
 

 

 

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA - DFD 

Processo: 19.555/2025 

Órgão: Prefeitura Municipal de Aracruz 

Setor requisitante: Secretaria Municipal de Gestão-SEMGE 

Responsável pela Demanda: Subsecretaria de Suprimentos 

1. Objeto 
 
Aquisição de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo serviços correlatos de 
reserva, emissão, remarcação, cancelamento e reembolso para atendimento às diversas 
Secretarias da Prefeitura Municipal de Aracruz. 
 

2. Justificativa da necessidade da contratação 
 
A licitação da Prefeitura de Aracruz/ES busca contratar uma solução para fornecimento de 
passagens aéreas, tanto nacionais quanto internacionais. O objetivo é atender às 
necessidades de viagem da administração pública, que incluem a participação em eventos 
oficiais, reuniões com órgãos governamentais, viagens técnicas e missões institucionais. 
A necessidade desses serviços se deve ao crescimento econômico da cidade, que exige 
maior interação com outras esferas de governo e empresas estrangeiras. A contratação 
visa garantir agilidade e suporte operacional, com equipes qualificadas e plataformas 
eletrônicas, para o bom funcionamento das atividades e políticas públicas do município, 
reforçando a boa governança e o uso responsável dos recursos públicos. 
 

3. Descrição e quantitativo 

A descrição completa dos serviços e quantitativos serão definidos posteriormente. 

  

ITEM UNIDADE 
DE 

MEDIDA 

ESPECIFICAÇÃO QUANTIDADE 
ESTIMADA 

01 
 

SV 

Compra de passagens em linhas aéreas 
nacionais, incluindo seguro, reserva, emissão, 
remarcação e cancelamento de bilhete aéreo, 
marcação de assento e reembolso. 

À DEFINIR 
 

02 SV 

Compra de passagens em linhas aéreas 
internacionais, incluindo seguro, reserva, 
emissão, remarcação e cancelamento de 
bilhete aéreo, marcação de assento, 
reembolso e o seguro-viagem. 

À DEFINIR 
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4.Observações gerais: 

Processo atual de contratação: 43538/2024, contrato n° 378/2024, com vencimento em 
Dezembro/2025. 

 

 

  

4.1. Prazo de Entrega/Garantia: 

Os serviços deverão ser prestados de forma parcelada, de acordo com solicitação das 
Secretarias participantes. 

4.2. Local e horário da Entrega/Execução: 

A prestação dos serviços se dará de forma parcelada, de acordo com solicitação das 
Secretarias participantes. 

 

4.3. Unidade e servidor responsável para esclarecimentos: 

Setor: Subsecretaria de Suprimentos / Coordenação de Licitações 

Servidores: Marcelo Rodrigues de Oliveira / Tatiane de Souza Ramos 

 

Aracruz/ES, 06 de outubro de 2025 

 
 
 

TATIANE DE SOUZA RAMOS 
 

Em conformidade com a legislação que rege o tema, encaminhe-se à autoridade 
competente para análise de conveniência e oportunidade para a contratação e demais 
providências cabíveis. 
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