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JUSTIFICATIVA

A contratagdo da capacitagdo técnica em escuta ativa, escuta protegida e escuta
especializada justifica-se pela necessidade urgente de qualificar os profissionais que
atuam diretamente no atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas
de violéncia, garantindo a implementagdo adequada e obrigatéria das diretrizes
estabelecidas pela Lei Federal n° 13.431/2017 e pelo Decreto n° 9.603/2018, que
instituem o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente vitima ou
testemunha de violéncia e determinam a adogao de procedimentos padronizados para a
realizacao da escuta especializada. A legislagao exige que os municipios estruturarem
fluxos, protocolos e praticas de atendimento que assegurem a protecgao integral, evitando
a revitimizagdo e garantindo que a manifestacdo da crianga ou adolescente ocorra de

forma segura, humanizada e tecnicamente embasada.

O municipio de Aracruz apresenta crescente demanda de atendimentos envolvendo
situagdes de violéncia fisica, psicoldgica, sexual e negligéncia, o que exige da rede
intersetorial — Assisténcia Social, Saude, Educagao, Sistema de Justica, Seguranga
Publica e organizagbes da sociedade civii — competéncia técnica alinhada as
metodologias reconhecidas nacional e internacionalmente. A auséncia de formagao
adequada compromete a qualidade das entrevistas, dos registros, da articulacdo dos
fluxos de encaminhamento e das notificagbes compulsorias, podendo gerar prejuizos
irreversiveis para as vitimas, além de fragilizar o trabalho em rede e o cumprimento dos

deveres legais previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990).

A capacitagao ora proposta apresenta conteudo abrangente, com aprofundamento tedrico
e pratico, abordando metodologias internacionalmente validadas, como o Protocolo
NICHD, o “Método 5Es” e técnicas de rapport, garantindo que os profissionais
desenvolvam habilidades essenciais para o acolhimento da revelacdo espontanea e para
a conducgao de entrevistas de escuta especializada. Ressalta-se que tais competéncias
nao sao inerentes a formagao basica das categorias profissionais envolvidas, exigindo
treinamento especifico e atualizado para assegurar atendimento qualificado, padronizado

e nao revitimizante.

Autenticar documento em https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 3900390035003800350037003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




Secretarla.Munlmpal Qe PREFEITURA DE
Desenvolvimento Social

,Socia ARACRUZ

Além da qualificacdo técnica, a contratacdo se faz necessaria para fortalecer o fluxo

intersetorial de atendimento e consolidar o Sistema de Garantia de Direitos no municipio,
assegurando que todas as etapas - acolhimento, escuta, registro, notificagao,
encaminhamentos e trabalho em rede — sejam executadas conforme as normativas
vigentes, de forma articulada, segura e eficiente. A oferta da capacitagcdo em carater
presencial, complementada por consultoria remota, garante maior aproveitamento dos
conteudos praticos, possibilitando o desenvolvimento de habilidades reais e adaptadas a

realidade local.

Por fim, destaca-se que a capacitacdo atende as metas de aprimoramento da politica
municipal de protecao a infancia e adolescéncia e cumpre as recomendacgdes dos 6rgaos
de controle e do Ministério Publico, contribuindo para o fortalecimento das equipes, para
a prevencao de danos a vitima e para a melhoria da qualidade dos servigcos ofertados
pelo municipio. Considerando a complexidade do tema, a demanda crescente, 0 marco
legal vigente e a necessidade imediata de capacitacdo da rede intersetorial, a
contratacdo revela-se imprescindivel, oportuna e totalmente alinhada as obrigacdes

institucionais do municipio.

Aracruz/ES, 17 de marco de 2026.

Rosilene Filipe dos Santos Matos
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
Decreto n° 48.394, de 09/04/2025

Autenticar documento em https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 3900390035003800350037003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi assinado eletronicamente e pode ser

https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
3900390035003800350037003A00540052004100

acessado no endereco
utilizando o identificador

Assinado eletronicamente por Rosilene Filipe Dos Santos Matos em 17/03/2026 11:58
Checksum: D36A90B44ABC06DD37F215A0C9F86B13B42DD46C3FD724CABE1E4E91346D00ES

Autenticar documento em https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 3900390035003800350037003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.






