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TERMO DE REFERENCIA
REQUISICAO DE SERVICO 146/2026

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para realizagcao de capacitagdo técnica em escuta
ativa, escuta protegida e escuta especializada direcionada aos profissionais que atuam no
atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, conforme

condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratagdo da capacitagdo técnica em escuta ativa, escuta protegida e escuta especializada
justifica-se pela necessidade urgente de qualificar os profissionais que atuam diretamente no
atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, garantindo a
implementacdo adequada e obrigatéria das diretrizes estabelecidas pela Lei Federal n°
13.431/2017 e pelo Decreto n® 9.603/2018, que instituem o Sistema de Garantia de Direitos da
Crianga e do Adolescente vitima ou testemunha de violéncia e determinam a adocido de
procedimentos padronizados para a realizagao da escuta especializada. A legislagao exige que os
municipios estruturarem fluxos, protocolos e praticas de atendimento que assegurem a protecao
integral, evitando a revitimizacdo e garantindo que a manifestacao da criangca ou adolescente
ocorra de forma segura, humanizada e tecnicamente embasada.

O municipio de Aracruz apresenta crescente demanda de atendimentos envolvendo situagcbes de
violéncia fisica, psicoldgica, sexual e negligéncia, o que exige da rede intersetorial — Assisténcia
Social, Saude, Educacéo, Sistema de Justica, Seguranca Publica e organizagbes da sociedade
civil — competéncia técnica alinhada as metodologias reconhecidas nacional e internacionalmente.
A auséncia de formagao adequada compromete a qualidade das entrevistas, dos registros, da
articulacdo dos fluxos de encaminhamento e das notificagcdbes compulsérias, podendo gerar
prejuizos irreversiveis para as vitimas, além de fragilizar o trabalho em rede e o cumprimento dos
deveres legais previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n® 8.069/1990).

A capacitagdo ora proposta apresenta conteudo abrangente, com aprofundamento teédrico e
pratico, abordando metodologias internacionalmente validadas, como o Protocolo NICHD, o
“‘Método 5Es” e técnicas de rapport, garantindo que os profissionais desenvolvam habilidades
essenciais para o acolhimento da revelacdo espontanea e para a condugao de entrevistas de
escuta especializada. Ressalta-se que tais competéncias ndo sao inerentes a formacao basica
das categorias profissionais envolvidas, exigindo treinamento especifico e atualizado para

assegurar atendimento qualificado, padronizado e nao revitimizante.
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Além da qualificagdo técnica, a contratagdo se faz necessaria para fortalecer o fluxo intersetorial

de atendimento e consolidar o Sistema de Garantia de Direitos no municipio, assegurando que
todas as etapas — acolhimento, escuta, registro, notificagao, encaminhamentos e trabalho em rede
— sejam executadas conforme as normativas vigentes, de forma articulada, segura e eficiente. A
oferta da capacitagdo em carater presencial, complementada por consultoria remota, garante
maior aproveitamento dos conteudos praticos, possibilitando o desenvolvimento de habilidades
reais e adaptadas a realidade local.

Por fim, destaca-se que a capacitacdo atende as metas de aprimoramento da politica municipal
de protecao a infancia e adolescéncia e cumpre as recomendagdes dos 6rgaos de controle e do
Ministério Publico, contribuindo para o fortalecimento das equipes, para a prevencao de danos a
vitima e para a melhoria da qualidade dos servigos ofertados pelo municipio. Considerando a
complexidade do tema, a demanda crescente, o0 marco legal vigente e a necessidade imediata de
capacitagdo da rede intersetorial, a contratacdo revela-se imprescindivel, oportuna e totalmente

alinhada as obrigagdes institucionais do municipio.

3. DESCRIGCAO DOS SERVIGCOS
Os servigos de capacitagao serao executados em maodulos.
Modulos teéricos
- Conceituagao de violéncia e tipologia das violéncias seguindo a Lei 13.431/17;
- Violéncia sexual infantil: aspectos gerais do Abuso Sexual Infantil;
- Consequéncias do Abuso Sexual Infantil e a rede de protecgéao;
- Desenvolvimento cognitivo e psicossocial da crianga necessarios para a escuta de criangas em
situacao de violéncia;
- Importancia da rede de protecado nas atuagbes com criancas em situacao de violéncia;
- Sistema de garantia de direitos e o fluxo de atendimento;
- Como acolher a revelagao espontanea da criangca no ambiente escolar e na rede de protegao;
- Tipos de questionamentos e perguntas a serem feitas na entrevista de escuta especializada;
- Rapport e a revelagao espontidnea como processo;
- A escuta especializada, diferenciando Depoimento Especial de Escuta Especializada;

- Campanha do “Maio Laranja”.

Médulos Praticos

Pratica da escuta envolvendo revelagao espontaneal/intencional da crianca e adolescente;
- Conhecendo o Protocolo NICHD para a acolhimento da revelagao espontanea;

- “Método 5Es” para o acolhimento do relato espontaneo da criancga;

- Rapport e construgao de empatia e vinculagdo com a crianga;
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- Treino da Meméria Episddica;
- Escrita dos documentos da revelagdo espontanea e como notificar esta ocorréncia dentro da
rede de protegao (Ficha do SINAN e ficha de acolhimento da revelagao espontanea);

- Anadlise de entrevista pratica acolhendo revelacdo espontaneal/intencional feita pela crianga.

3.1. Objetivo e classificagao do servigo
O objeto desta contratagdo é a realizagdo de capacitagdo técnica em escuta ativa, escuta
protegida e escuta especializada direcionada aos profissionais que atuam no atendimento de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, enquadrando-se na classificacao de
servico comum, visto que ndao ha nenhuma peculiaridade na composicao destes servigos, que 0s
possam diferenciar daqueles usualmente contratados no mercado, conforme descricdo constante

no item 3 deste termo:

ITEM DESCRICAO DO OBJETO CHTOTAL | UNID. | QUANT.

Contratacdo de empresa especializada para
capacitagdo técnica em escuta ativa, escuta
01 protegida e escuta especializada direcionada aos | 40 Horas SERV. 01
profissionais que atuam no atendimento de criangas

e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

3.1.1 A capacitacao devera atender até 80 (oitenta) participantes, compreendendo
profissionais integrantes da rede socioassistencial, saude, educacgéo, seguranga publica,
sistema de justica, conselhos de direitos e demais integrantes do Sistema de Garantia

de Direitos da Crianca e do Adolescente.

3.2. Publico Alvo
Profissionais da Psicologia, Servigo Social, Pedagogia, Conselho Tutelar, Medicina, Enfermagem,
Agentes Comunitarios de Saude, Seguranga Publica (Delegados, Escrivaes, Investigadores,
Policia Militar), Sistema de Justica (Juizes, Promotores de Justica, Psicélogos e Assistentes
Sociais Judiciarios), Educadores Sociais, Cuidadores Sociais, Profissionais e pessoas ligadas a
OSCs que trabalham com criangas e adolescentes. Estudantes das areas da Psicologia, Direito,
Servigo Social e Pedagogia.
Ambos os sexos
Maiores de 18 anos

Formacao Necessaria — Ensino Médio Completo.
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3.3. Certificados
Fornecido de forma on-line (formato digital) aos participantes que completarem 100% de presenca

pela empresa contratada.

4. QUADRO METODOLOGICO E CARGA HORARIA

i O curso inclui: material didatico, transporte e
CARGA HORARIA TOTAL

40H diarias para os docentes, pagamento de recursos
DO CURSO

humanos e emissao de certificado.

As aulas serao na modalidade 100% presencial
MODALIDADE DO CURSO | PRESENCIAL
para 32h de capacitacao

MODALIDADE DO CURSO ONLINE 8H para consultoria remota

4.1 A execugao da capacitacdo devera contemplar todos os custos necessarios a prestacdo dos
servicos, incluindo transporte, deslocamento, translado, hospedagem, alimentagao, tributos,
materiais didaticos, equipamentos, recursos humanos e demais despesas diretas ou indiretas
indispensaveis a execucdo integral do objeto, sendo vedado qualquer Onus adicional a

Administragao Publica.

5. DA FORMA DE CONTRATAGAO E SUA JUSTIFICATIVA
5.1. Da forma de Contratagao
Para atendimento aos objetivos propostos no presente Termo de Referéncia, a contratacido se
dara por Dispensa de Licitagdo, conforme previsto no art. 75, inciso Il, da Lei n. 14.133/2021,

devidamente insculpida no Art. 37, Inciso XXI da Constituicao Federal.

5.2. Da Justificativa da Dispensa

As contratagcbes publicas sao, em regra, precedidas de procedimento licitatério que assegure
igualdade de condi¢cdes a todos os concorrentes, por forgca do que prescreve a Constituicao
Federal em seu art. 37, inciso XXI. A Lei n. 14.133/2021, no entanto, previu casos — também
com fundamento nesse dispositivo constitucional — em que o procedimento podera ser
dispensado, ao tratar das hipoteses de contratagao direta (arts. 72 e seguintes).

Neste diapasao, a contratacdo sera realizada por dispensa de licitagdo, com fundamento no
art. 75, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, considerando que o valor global é inferior ao limite de R$
65.492,11(atualizado pelo Decreto n® 12.807/2025),

Destaca-se que a capacitacdo aqui pleiteada é de grande relevancia e se faz necessaria com
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urgéncia, ja que a implantagédo da Escuta especializada é necessaria.

6. DO VALOR DA CONTRATAGAO E JUSTIFICATIVA DO PREGO
6.1. O valor maximo da contratagdo sera de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).
6.2. A justificativa de preco se fez a partir da constatagédo pela autoridade administrativa de que o
preco a ser pago ao contratado encontra-se compativel com os precos praticados no mercado.
Para realizar a estimativa do valor da contratacéo, foram seguidas as orienta¢des da Instrugéo
Normativa 65/2021, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a
realizacao de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e servicos em geral.
6.3. O pagamento inclui hospedagem, diaria, alimentagao, transporte, material de apoio (bloco,
caneta) e horas aulas.
6.3.1 Todos os custos operacionais necessarios a execucdo da capacitacdo serdo de
responsabilidade exclusiva da contratada, incluindo despesas com transporte, deslocamento,
translado, hospedagem, alimentagdo, encargos trabalhistas, materiais didaticos, equipamentos,
tributos e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita execugao do objeto.
6.4. O valor inclui: material didatico, transporte e diarias para os docentes, pagamento de recursos
humanos e certificado. Cada moédulo contém: e-book com o conteudo, atividades
complementares, referéncias bibliograficas, slides, atividades individuais e/ou em grupo; ha ainda
a possibilidade adaptar os mdédulos e os conteudos adicionando ou retirando itens de acordo com

a necessidade e particularidade do municipio.

7. DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas decorrentes da execucdo deste Termo de Referéncia correrdo por conta do
recurso especifico consignado no orgamento do municipio de Aracruz, constante na seguinte

dotacéo:

1206-Codigo Reduzido

11-Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

03-Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
08.243.0008.2.0105 — Gestao do Fundo Municipal dos Direitos da Crianga
3.3.90.39.00 Outros Servigos Terceiros de Pessoa Juridica
2.669.0001.0000 — Fundos Dir. da Crianca e do Adolescente-23634124

8. DOS PRAZOS
8.1. O programa de formacgao tem duracao prevista de 60 (sessenta) dias.
8.2. O curso tera duracgao de 40 horas.
8.3. As datas das atividades serdo previamente acordadas entre a empresa e o contratante,

quando da elaboracéo do plano de agéo.

9. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
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9.1. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

| - unilateralmente pela Administracao:
a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacgao
técnica a seus obijetivos;
b) quando for necessaria a modificagao do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;
Il - por acordo entre as partes:
a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;
b) quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo da obra ou do servigo, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificagcdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;
c) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposicdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a antecipagao do
pagamento em relagdo ao cronograma financeiro fixado sem a correspondente
contraprestacéo de fornecimento de bens ou execucao de obra ou servico;
d) para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal
como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no
contrato.
9.2. Quando necessaria a modificagdo no valor contratual, em decorréncia de acréscimos ou
diminuigdo quantitativa de seu objeto, podera ocorrer até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor contratado, servindo de base o valor unitario da proposta, conforme previsto no Art. 125
da Lei n°® 14.133/2021.
9.3. Havendo interesse publico, a contratagdo podera ser rescindida de pleno direito,
independentemente de notificagao judicial, ndo importando com, isso, no pagamento de qualquer

indenizacao a Contatada.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
10.1 O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma
eletrénica, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021.
10.2 O critério de julgamento adotado sera o de menor prego global, observados o valor maximo
aceitavel definido com base no orgamento estimado e o atendimento as exigéncias constantes
neste Termo de Referéncia e no Aviso de Contratagao Direta.
10.3 As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista serdo as usuais para a

generalidade dos objetos, conforme estabelecido no Aviso de Dispensa Eletrbnica.
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10.4 Qualificagao Técnica

Para fins de comprovacao da qualificagdo técnica, a empresa devera apresentar:

10.4.1 Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a execugao de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da presente contratagdo, especialmente na realizacdo de capacitagoes,
cursos ou treinamentos na area de escuta qualificada, escuta protegida, escuta especializada ou
temas correlatos a protecéo de criancas e adolescentes.

10.4.2 Comprovagéao de que possui em seu quadro profissional, ou vinculo contratual, instrutor(es)
com formagéao superior nas areas de Psicologia, Servi¢go Social, Direito, Pedagogia ou areas afins.
10.4.3 Comprovagao de experiéncia dos instrutores na tematica, mediante apresentagdo de
curriculo(s) profissional(is), certificados, declaragbes ou documentos equivalentes que

demonstrem atuacéo em:

e escuta especializada;
e atendimento a criangas e adolescentes vitimas de violéncia;
e capacitagcdes ou treinamentos na area.
10.4.4 Comprovacgéao de conhecimento técnico em metodologias especificas, tais como:
e Protocolo NICHD;
e Método 5Es;
e técnicas de rapport e entrevista investigativa.
10.4.5 Declaragado de que dispbde de equipe técnica e estrutura adequada para a execugdo do

objeto, incluindo capacidade para realizagao de atividades presenciais e suporte remoto.

11. PAGAMENTO
11.1. O pagamento do preco pactuado sera efetuado conforme conclusdo dos modulos dentro do
periodo de apuracao, devendo a Contratada proceder abertura de processo eletrénico (link:
https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/portal/login.aspx) ou solicitada presencialmente no
Setor de Protocolo Geral da PMA, localizado na Rua Padre Luiz Parenzi, n® 710, Aracruz/ES,
devendo além do requerimento para pagamento (devidamente instruido) a seguinte
documentacéo:
. A Nota Fiscal/fatura ou documento sera faturada mensalmente, considerando a
conclusdo dos modulos dentro do periodo de apuragédo, conforme programacgao previamente
pactuada entre a contratante e contratada.
. O pagamento sera efetuado de acordo com a instrugdo normativa vigente em 30 (trinta)

dias apds a execugcdo dos servicos e respectivo atesto da Nota fiscal/fatura ou documento

equivalente.
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o Como condicao para efetivagdo do pagamento a empresa contratada devera anexar junto

a fatura/nota fiscal de servigo:

. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, relativos a Tributos Federais, Divida
Ativa da Unido e Previdenciarios.

o Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual sede do fornecedor e do Estado do
Espirito Santo.

. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal da sede do fornecedor e do Municipio
de Aracruz.

. Prova de Regularidade através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
12.1 — Executar os servicos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta (anexo 1), além de fornecer os materiais a serem disponibilizados (se for o caso), na
qualidade e quantidades especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
12.2 — Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
Contratante;
12.3 — Acatar as orientagdes do Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizago,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;
12.4 — Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagao; e
12.5 — Solicitar em tempo habil, todas as informacdes necessarias para o cumprimento das suas
obrigacdes contratuais, exceto aquelas que ja forem da responsabilidade do Contratante.
12.6 — Responsabilizar-se integralmente pelas despesas de logistica necessarias a execugao do
objeto, incluindo transporte, translado, hospedagem, alimentacdo, materiais didaticos,
equipamentos, equipe técnica e demais custos operacionais.
12.7 — Executar integralmente a capacitagdo para até 80 (oitenta) participantes, sem cobrancga
adicional a Administracdo Publica, observando a carga horaria, metodologia e conteudo

programatico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
13.1 Fornecer todos os elementos basicos e dados complementares necessarios a execugao dos
Servigos.

13.2 Notificar a contratada, por escrito, quaisquer irregularidades que venha a ocorrer, em fungao
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13.3 Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, na forma estabelecida neste Termo de
Referéncia.

13.4 Providenciar a inspecao dos servigos.

13.5 Proporcionar todos as facilidades de acesso e permanéncia em suas areas para a equipe
Contratada, inclusive preposto, visando o desempenho dos servicos dentro das normas deste
Termo de Referéncia.

13.6 Exercer a fiscalizagdo dos servigos por pessoa especialmente designada pelas Secretaria de
Desenvolvimento Social e Trabalho.

13.7 Aplicar san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias, de acordo com o contrato e

a legislagao vigente.

14. FISCALIZAGAO

14.1 A administragdo promovera o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos
servigos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

14.2 A secretaria requisitante indicara, formalmente, um servidor como responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, esse devera ter conhecimento técnico suficiente acerca do objeto que
esta sendo fiscalizado.

14.3 A fiscalizacdo pela administracdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da empresa
por quaisquer irregularidades na prestacdo dos servigos, nem perante terceiros, ainda que

resultante de imperfei¢cdes técnicas.

15. FISCAL DO CONTRATO
15.1 A execugdo do presente contrato serd acompanhada e fiscalizada pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social, através de servidores devidamente designados, os quais
deverdo atestar a realizagao dos servigos contratados.
15.2 A acao da fiscalizagdo nao reduz nem tampouco exclui a responsabilidade da contratada

perante a administragao e terceiros.

16. DAS PENALIDADES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
16.1. A contratada devera observar rigorosamente as condicbes estabelecidas para o
fornecimento do objeto Termo de Referéncia, sujeitando-se as penalidades constantes no artigo
156 da Lei n°® 14.133/2021, a saber:
| — adverténcia; por escrito, garantindo o direito da ampla defesa e contraditério.
Il — multa — nos seguintes casos e percentuais:
a) por atraso injustificadona execuc¢ado do Contrato /Ordem de Fornecimento até 30 (trinta) dia:

0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;
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b) por atraso injustificado na execugédo do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 30 (trinta)

dias: 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de cancelamento
da Nota de Empenho ou resciséo contratual;
c) por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta;
d) recusa do adjudicatario em assinar /receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de 05
(cinco) dias corridos contados da data da convocagéo:15% (quinze por cento) sobre o valor global
da proposta;
e) por inexecugao total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Fornecimento: 20% (vinte
por cento) sobre o valor da proposta ou sobre a parcela ndo executada respectivamente.
Il - impedimento de licitar e contratar;
a) por atraso injustificado na execug¢ao do Contrato/Ordem de Fornecimento, superior a 31 (trinta
e um) dias: até 03 (trés) meses;
b) por desisténcia da proposta, apos ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro: até 01 (um) ano;
c) por recusa do adjudicatario em assinar/receber o Contrato/Ordem de Fornecimento, dentro de
até 5 (cinco) dias corridos da data da convocacao: até 01 (um) ano;
d) por inexecucgao total ou parcial injustificada de Contrato/Ordem de Fornecimento: até 02 (dois)
anos.
IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punic&do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que podera ser concedida sempre que o licitante ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes.
16.2. As sangbes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes regras:
a) Antes da aplicacao de qualquer sancao administrativa, a CONTRATANTE devera notificar
o contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;
b) A notificagcdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do contratado reputada como infratora, a
motivagao para aplicacido da penalidade, a sancéo que se pretende aplicar, o prazo e o local
de entrega das raz6es de defesa;
c) Na aplicagdo da sancao prevista no item 10.1 — | a lll, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo, conforme
Art. 157 da Lei 14.133/2021. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a

decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara
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0 recurso com sua motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no

prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
d) O contratado comunicara a CONTRATANTE as mudangas de enderego ocorridas no
curso do de vigéncia do ajuste, considerando-se eficazes as notificagcdes enviadas ao local
anteriormente indicado, na auséncia da comunicacéo;
e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacao, a
CONTRATANTE proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do contratado que devera ser exercido nos termos da Lei
Federal n° 14.133/2021;
f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da
Procuradoria Geral do Municipio.
g) Da aplicagdo da sancgdo prevista no item 10.1 - IV, cabera apenas pedido de
reconsideragao, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.
16.3. Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela Administragao
poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao contratado, relativos
as parcelas efetivamente executadas do contrato.
16.4. Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual
em desfavor do contratado, é obrigatéria a cobranca judicial da diferenca.
16.5. A empresa devera observar rigorosamente as condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, sujeitando-se as sang¢des constantes no Capitulo | da Lei n® 14.133/2021.
16.6. Evidenciada apds o devido processo legal a responsabilidade da empresa quanto a
inobservancia ou inexecugao de clausulas contratuais, ser-lhe-a aplicada a penalidade
adequada, prevista em lei especifica.
16.7. Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execugao do objeto
advier de caso fortuito ou de forga maior.
16.8. As sancbes administrativas somente serdo aplicadas pela Administracdo apdés a devida
notificagao e o transcurso do prazo estabelecido para a defesa prévia.
16.9. A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, onde serd indicada a conduta considerada irregular, a motivagdo e a espécie de
san¢ao administrativa que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa.
16.10. O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 15 (quinze) dias uteis a contar do
recebimento da notificagao, que contara da abertura de vista.
16.11. O desatendimento a notificagdo importa o reconhecimento da veracidade dos fatos e a

preclusdo do direito pelo licitante, implicando na imediata aplicagdo da sancgao prevista em lei.
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16.12. Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancbes serdo assegurados a empresa o0

contraditorio e a ampla defesa.

16.13. Da aplicagdo de penalidades cabera recurso, conforme disposto no art. 165, Inciso |, da
Lei n® 14.133/2021.

16.14. As sancoOes previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas

de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

17. DA VIGENCIA
17.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagéo do seu extrato

nos meios legais.

18. DA SUBCONTRATAGAO

18.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto.

19. DO REAJUSTE E PREVISAO DE PRECOS
19.1 Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgcamento estimado;
19.2 Apés o interregno de um ano, 0s pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigactes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade;
19.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;
19.4 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor;
19.5 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS
20.1 - Naquilo em que for omisso o presente contrato a ser elaborado, as duvidas serao dirimidas
pelo que rege a Lei n°® 14.133/21 e alteragdes posteriores e demais legislagao aplicavel a presente
contratacio.
20.2 - A Referida contratacdo encontra-se vinculada ao estabelecido neste Termo de Referéncia.

Aracruz, 20 de maio de 2026.
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TERMO DE REFERENCIA ELABORADO POR

Cristiely Bozzi Seri
Assistente Social
Matricula 22.168 CPF: 121.983.507-26

APROVAGAO DA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
ORDENADOR DE DESPESA

Autorizo e ratifico a contratacdo por dispensa de licitagdo. Aprovo o conteudo do Termo de
Referéncia. Declaro o cumprimento dos incisos | e Il do art. 16 da Lei de Responsabilidade
Fiscal, e que a despesa se encontra adequada com a Lei Orgcamentaria Anual e
compativel com a Lei de Diretrizes Orcamentarias e ainda com o Plano Plurianual, estando o
presente processo em condi¢cdes de dar inicio a aquisigao do objeto.

Rosilene Filipe dos Santos Matos

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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ANEXO |

DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servico de capacitacdo em escuta
ativa, protegida e especializada com criangcas e adolescentes vitimas ou testemunhas de

violéncia

Médulos teéricos

- Conceituagao de violéncia e tipologia das violéncias seguindo a Lei 13.431/17;

- Violéncia sexual infantil: aspectos gerais do Abuso Sexual Infantil

- Consequéncias do Abuso Sexual Infantil e a rede de protecao

- Desenvolvimento cognitivo e psicossocial da crianga necessarios para a escuta de criangas em
situagao de violéncia

- Importancia da rede de protecado nas atuagbes com criancas em situacao de violéncia;

- Sistema de garantia de direitos e o fluxo de atendimento

- Como acolher a revelagao espontanea da crianca no ambiente escolar e na rede de protegao;
- Tipos de questionamentos e perguntas a serem feitas na entrevista de escuta especializada;
- Rapport e a revelagao espontadnea como processo;

- A escuta especializada, diferenciando Depoimento Especial de Escuta Especializada;

- Campanha do “Maio Laranja”.

Modulos Praticos

Pratica da escuta envolvendo revelagao espontaneal/intencional da crianca e adolescente:

- Conhecendo o Protocolo NICHD para a acolhimento da revelagao espontanea;

- “Método 5Es” para o acolhimento do relato esponténeo da crianga;

- Rapport e construgdo de empatia e vinculagdo com a crianga;

- Treino da Meméria Episddica;

- Escrita dos documentos da revelagao espontanea e como notificar esta ocorréncia dentro da
rede de protegao (Ficha do SINAN e ficha de acolhimento da revelagao espontanea)

- Analise de entrevista pratica acolhendo revelagdo espontanealintencional feita pela criancga.

Carga Horaria TOTAL: 40 horas
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