PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA

Subsecretaria de Licitagdo e Contratos

Estado do Espirito Santo

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 062/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°11.211/2023.
ID-CIDADES/ES N°: 2023.017E0600002.01.0001

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE CARIACICA, neste ato representado pela
PROCURADORIA GERAL, por intermédio da Secretaria Municipal de Administragao,
realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, por meio de utilizacéo
de recursos da tecnologia da informacao (internet), através do portal de Compras Publicas

www.portaldecompraspublicas.com.br,

para:

Objeto:

Contratagdo da disponibilidade de solugao
tecnolodgica para automacéo de servigos de gestao
de processos administrativos, judiciais e de
execucao da divida ativa no ambito da Procuradoria
Geral do Municipio.

Orgao Requisitante:

Procuradoria Geral.

Propostas:

De 06/10/2023 a 24/10/2023, as 13h:30min.

Data da Sessao Publica: Dia 24/10/2023
Horario da Sessao Publica: 14h:00min.
Local: Portal de Compras Publicas

(www.portaldecompraspublicas.com.br).

Critério de Julgamento:

Menor prego global.

Modo de Disputa:

Aberto e Fechado.

Orgamento:

Sigiloso.

Preferéncia
ME/EPP/EQUIPARADAS

N&o.

O presente processo administrativo é regido pela Lei n° 14.133, de 2021, Lei
Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, Decreto Municipal
n° 082/2023 e pelas demais legislagbes e normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as
condicdes estabelecidas neste Edital seus Anexos.

O edital e seus Anexos estdo disponiveis no Portal de Compras Publicas

www.portaldecompraspublicas.com.br,

Portal de Contratagcbes Publicas - PNCP

www.gov.br/pncp/pt-br e no site do Municipio www.cariacica.es.gov.br. Maiores Informacoes
pelo telefone (27) 3254-5815 ou pelo endereco eletrdnico pregao3@cariacica.es.gov.br.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagao € a contratagdo da disponibilidade de solugao tecnolégica

para automacéo de servigos de gestao

de processos administrativos, judiciais e de execugéo

da divida para atender as necessidades da Procuradoria Geral do Municipio de Cariacica,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.1. O detalhamento do objeto

consta do termo de referéncia (Anexo ).

1.2. A presente licitagdo sera realizada na modalidade de pregao eletrénico,de acordo
com o arrimado pelo art. 6°, inciso XLI e art. 28, inciso |; ambos da Lei n.° 14.133/2021,
considerando a oportunidade de maior concorréncia e competitividade aos interessados, a
fim de oportunizar, igualmente, maior vantajosidade e economicidade ao ente publico.
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1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor pre¢o global, nos termos do art. 6°,
inciso XLI, da Lei n.° 14.133/2021, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus
Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. A sessado virtual do Pregdo Eletrbnico sera realizada no seguinte endereco:
www.portaldecompraspublicas.com.br, na data descrita e horario descritos no
predmbulo, sendo que todas as referéncias de tempo observam o horario de Brasilia.

1.5. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no
site www.portaldecompraspublicas.com.br e as especificagdes constantes deste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

2. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO PROVEDOR DO SISTEMA

2.1. Os interessados em participar desta licitacao deverao dispor de cadastro junto ao Portal
de Compras Publicas:_www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do
licitante ou representante legal e presuncido de capacidade técnica para a realizagao das
transacdes inerentes a esta licitacao.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Portal de Compras Publicas e manté-los atualizados, devendo proceder imediatamente a
corre¢ao ou a alteragédo dos dados tao logo identifique incorrecdo ou esses dados se tornem
desatualizados.

2.5. O licitante é responsavel exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras as propostas e os lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante legal, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do Municipio de Cariacica por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso.

2.6. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou pelo Pregoeiro, ou em caso
de sua desconexao.

2.7. Todos os custos decorrentes do credenciamento no Portal de Compras Publicas e da
elaboracido e apresentagdo de propostas e documentos de habilitacdo serdo de
responsabilidade do licitante.

2.8. Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderao obter mais
informagbes na pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar eventuais
duvidas pela central de atendimento  do portal ou pelo e-mail:
falecom@portaldecompraspublicas.com.br.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar desta licitagdo pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao
objeto da licitacdo, observadas a condigbes constante do edital e anexos, e que estejam
devidamente credenciadas junto ao Portal de Compras Publicas
(portaldecompraspublicas.com.br).

3.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, e para o microempreendedor individual - MEIl, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

3.3. Nao poderao disputar licitacdao ou participar da execug¢ao de contrato, direta ou
indiretamente:

PE n°.062/2023 / Processo n® 11.211/2023 / Pregoeiro (a): Gloria Stefany Matias da Silva 2

www.cariacica.es.gov.br - pregao3@cariacica.es.gov.br- (027) 3354-5815



http://www.cariacica.es.gov.br/
http://www.portaldecompraspúblicas.com.br/
http://www.portaldecompraspúblicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
mailto:falecom@portaldecompraspublicas.com.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA

Estado do Espirito Santo
Subsecretaria de Licitagdo e Contratos

3.4.

3.3.1. ndo atendam as condicdes deste Edital e seus anexos;
3.3.2. ndo atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacao;

3.3.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.3.4. se enquadram nas demais vedagdes previstas no artigo 14 da Lei Federal n°
14.133/2021;

3.3.5. estejam proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislagao vigente;

3.3.6. estejam sob processo de faléncia. E admitida a participacdo de empresas em
recuperacao judicial, desde que apresente comprovagao de que o respectivo plano de
recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do artigo 58 da Lei n° 11.101/2005;

3.3.7. sejam Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP,
atuando nessa condi¢ao (Acordao n° 746/2014-TCU — Plenario);

3.3.8. sejam instituicdbes sem fins lucrativos (paragrafo unico do artigo 12 da
Instrucao Normativa/SEGES n° 05/2017);

Sera vedada a participagdo de empresas em consorcio na licitacdo, com as

seguintes justificativas:

3.5.

3.4.1. A vedacao quanto a participagao de empresas em consorcio ndo limitara a
competitividade da licitacéo;

3.4.2. A participagao de empresas em consércio somente é recomendavel quando
o objeto for “de alta complexidade ou de grande vulto econémico”, situagbes em
gque empresas isoladamente nao teriam condi¢cdes de atender aos requisitos de
habilitacdo técnica ou de qualificagdo econdmico-financeira.

Como condicdo de participacdo, o licitante, ao enviar proposta eletrénica e

documentos de habilitagdo, devera preencher, em campo préprio do Portal de Compras
Publicas, as seguintes declaracdes on- line:

a) que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacido definidos no
edital;

b) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

c) Sob pena de desclassificagdo, declaro que minhas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

d) que, para fins do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal, com redagéo
dada pela Emenda Constitucional n° 20/1998, ndo emprega menores de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a menores
de 16 anos;
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e) que nao possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, nos termos do inciso Ill e IV do artigo 1° € no inciso Il do
artigo 5° da Constituicido Federal;

f) que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade
previstasna legislacao, conforme disposto no artigo 93 da Lei n° 8.213/1991;

g) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para habilitagdo no presente
processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

h) declaro que os documentos de habilitagdo apresentados sédo auténticos, que
cumpro os requisitos de habilitagdo e que a declaragdes informadas sao veridicas,
conforme art. 63, inciso I, da Lei
14.133/2021.https://operacao.portaldecompraspublicas.com.br/2/Declaracoes/

i) ndo esta impedida de contratar com a Administracdo Publica, direta e indireta.

3.6. O licitante devera assinalar “SIM” ou “NAO” em campo préprio do Portal de
Compras Publicas, relativo a seguinte declaracéo on-line: que nao ultrapassei o limite
de faturamento e cumpro os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n° 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos
42 a 49 da referida lei complementar.

3.6.1.Na licitacdo em que a participagao nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, assinalar “NAQ” apenas produzira o efeito de o
licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar
n°® 123/2006, mesmo que seja microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.6.2. Na licitagdo/item exclusivo para participagdo de microempresas e
empresasde pequeno porte, ao assinalar “NAQ”, o licitante ficara impedido de
prosseguir no certame, em relagdo a licitagao/item.

3.7. Declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o licitante
assancgodes previstas em lei e neste edital.

3.8. A participagdo na presente licitagdo implica aceitagao plena das condigcbes
expressas neste edital e seus anexos.

4. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO

4.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagao da Lei n® 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos,
devendo encaminhar o pedido até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura
das propostas.

4.2. Os pedidos de impugnagdes deverao ser enviados, através do enderego eletrénico do
provedor em local préprio no Sistema Portal de Compras
(www.portaldecompraspublicas.com.br), ou ainda, apresentados por escrito, dirigidos ao
Pregoeiro e protocolizados junto ao Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Cariacica,
sito na Av. Mario Gurgel, n® 2.502 — Alto Lage — Cariacica/ES, CEP 29.151-900, em dias
Uteis, no horario de 08 h:00min as 17h:00min. As impugnac¢des somente serdo aceitas
quando cumpridas os demais requisitos de admissibilidade.

4.3. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados ao pregoeiro por meio do
endereco eletronico do provedor em local proprio no Sistema Portal de Compras
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

4.4. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros
avisos de ordem geral, serao cadastradas no sitio eletrénico
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www.portaldecompraspublicas.com.br sendo de responsabilidade dos licitantes, seu
acompanhamento.

4.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

4.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnag¢ao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagio.

4.7. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECO ELETRGNICA E DOCUMENTAGAO
HABILITATORIA.

5.1. A proposta de preco eletronica e a documentacao habilitatéria, deverao ser
inseridas, exclusivamente pelo Portal de Compras Publicas, no periodo de 06 de

outubro a 24 de outubro de 2023. até as 13h30min (horario de Brasilia);

5.2. O licitante devera preencher, no sistema eletrénico, os seguintes campos:

a) Valor unitario e total (para cada item) expressos em moeda corrente nacional(R$),
com até 04 (quatro) casas decimais, considerando as condi¢cbes deste edital;

5.3.No campo “descricdo detalhada do item” devem ser incluidas somente informacdes
gue complementem a especificacdo do item, vedada a identificacdo do licitante.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 120(cento e vinte) dias, a
contar da data de sua apresentacgao.

5.5. Até a abertura da sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no sistema. Apods o inicio da sessao publica, ndo cabera desisténcia da proposta
e/ou do lance ofertado.

5.6. Os valores ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.7. Nos valores propostos deverao estar incluidos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucgéo do objeto.

5.8. A presente licitacdo possui carater sigiloso quanto aos valores estimados, sem prejuizo
da divulgacado do detalhamento dos quantitativos e das demais informagbes necessarias
para a elaboragado das propostas. Dessa forma, os valores de referéncia ndo constam no
edital e somente se tornarao publicos apds o encerramento da sessao publica de lances.

5.9. A documentacao habilitatéria devera ser encaminhada, conforme estabelecido no Anexo
I, deste edital, sob pena de desclassificagao;

5.10. A documentagao exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF;

5.11. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021 e passivel de validagao on-line.

5.12. Os documentos exigidos para fins de habilitagcado poderao ser apresentados em original,
ou copia autenticada ou por meio digital mediante certificagdo de sua autenticidade.

5.13. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.
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5.13.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precgos, os
documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

5.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacao e classificagao.

5.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até
a apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.1.

5.16. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacio do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de
que trata o subitem anterior.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DE PROPOSTAS E ENVIO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema
eletrébnico, na data, horario e local indicados neste edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos do edital, forem
manifestamente inexequiveis ou identifiquem o licitante.

6.3. A desclassificagao sera fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real pelos participantes.

6.4. A nao desclassificacao preliminar da proposta n&o impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, no momento oportuno.

6.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, considerando o
critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

6.6. Somente as propostas classificadas pelo Pregoeiro participardo da etapa competitiva
(fase de lances).

6.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, em campo préprio, sendo imediatamente informados do
recebimento e registro do valor do lance.

6.8. O licitante podera oferecer lances sucessivos, considerando o prego global (lote),no
horario fixado e de acordo com as regras de aceitacdo estabelecidas no edital.

6.9. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.9.1. O licitante podera oferecer lance superior ao que esteja vencendo o certame,
desde que inferior ao menor lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tal lance definido como “intermediario”. Havendo lances iguais, prevalecera aquele
que for recebido e registrado primeiro no sistema.

6.10. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
20(vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 03 (trés)
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segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema.

6.11. Durante a sesséao publica, o licitante sera informado, em tempo real, do prego do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu detetor.

6.12. Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos dois os mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema, salvo na
hipétese do ultimo lance fechado;

6.13. Se o licitante enviar lance que esteja em desacordo com o edital podera té-lo
cancelado pelo Pregoeiro, através do sistema;

6.14. A etapa de lances da sessao publica sera no modo de disputa ABERTO E
EECHADO., conforme artigo 56 da Lei Federal n° 14.133/2021. Nesse modo de disputa,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.

6.14.1. A etapa de envio de lances da sessdo publica tera duracao de 15 (quinze)
minutos. Encerrado esse prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente do prazo para envio de lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, a recepcédo de lances sera
automaticamente encerrada.

6.14.2. Em sequéncia, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento)
superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos,
gue sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.14.3. Na auséncia de, no minimo, 03 (trés) ofertas nas condi¢des de que trata o
subitem anterior, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagao, até o maximo de 03 (trés), poderéo oferecer um lance final e fechado
em até 05 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.14.4. Na auséncia de lance final e fechado, podera haver o reinicio da etapa
fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de
classificagdo,possam ofertar um lance final e fechado, em até 05 (cinco) minutos,
que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.15. Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenara e divulgara os lances em
ordem crescente dos pregos apresentados.

6.16. Caso nenhum licitante apresente lance na etapa competitiva (fase de lances),
valem os prec¢os apresentados e classificados na etapa de propostas.

6.17. Apos a etapa de envio de lances, havera a aplicagéo dos critérios de desempate
previstos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, seguido da aplicagao
dos critérios estabelecidos no artigo 60 da Lei Federal n° 14.133/2021, se n&o houver
licitante que atenda a primeira hipétese.

6.18. Encerrada a sessao de lances, o sistema verificara a ocorréncia do empate ficto,
previsto no artigo 44, paragrafo 2°, da Lei Complementar 123/2006, sendo assegurada,
como critério do desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas (ME)
e empresas de pequeno porte (EPP).

6.18.1. Entende-se como empate ficto, as situacdes em que as propostas
apresentadas pela ME ou EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores
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a proposta mais bem classificada.

6.18.2. Ocorrendo o empate ficto, a ME ou EPP detentora da proposta de menor
valor sera convocada para apresentar, no prazo de 05 (cinco) minutos, nova
proposta inferior aquela considerada, até entdo, de menor valor, sob pena de
precluséo.

6.18.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME ou EPP que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
realizara sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

6.18.4. Se a ME ou EPP convocada nao apresentar nova proposta inferior a de
menor prec¢o, o sistema automaticamente convocara as ME/EPP remanescentes
que porventura se enquadrem na hipotese de empate ficto, na ordem
classificatoria, para exercicio do mesmo direito, sucessivamente, se for o caso.

6.19. O critério de desempate previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006 nao se aplica as hipoteses em que a proposta de menor preco tiver sido
apresentada por ME ou EPP, ou quando a licitacdo for exclusiva para ME/EPP, ou
guando olicitante deixar de declarar a condi¢ao de beneficiario da Lei Complementar n°
123/2006 no momento do envio da proposta inicial.

6.20. A ordem de apresentagdo das propostas € utilizada como um dos critérios de
classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo
seguidasde lances) ou entre lances finais da fase fechada.

6.21. Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdao adotados os
critérios previstos no artigo 60 da Lei Federal n° 14.133/2021, de acordo com a ordem
legalmente estabelecida.

6.22. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da
licitacdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

6.23. Caso a desconexao do sistema eletrénico persista por tempo superior a 10 (dez)
minutos para o Pregoeiro, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagao do fato aos participantes, no
Portal de Compras Publicas.

6.24. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro podera negociar condi¢gdes mais
vantajosas com o primeiro colocado, por meio do sistema, com o acompanhamento dos
demais licitantes e divulgagdo do resultado.

6.24.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do pregcomaximo definido pela Administracao;

6.25. O licitante que receber solicitagdo de negociacao devera responder dentro do
prazo estipulado, na sesséao, pelo Pregoeiro.

6.26. O pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condi¢cbes de participacdo no certame, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impega a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta

aos seguintes cadastros:
6.26.1. SICAF;

6.26.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
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6.26.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.27. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por for¢ca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992
(Improbidade Administrativa).

6.28. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.28.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.28.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagdo em razao de tentativa de burla.

6.28.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condigio de participagao.

6.29. Caso atendidas as condigdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitac&o.

6.30. Verificadas as condi¢cdes de participagdo o pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do precgo
em relacdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos.

6.31. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.31.1. contiver vicios insanaveis;
6.31.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.31.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

6.31.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéo;

6.31.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.32. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢gado pela Administragao.

6.32.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item 6.32, s6 sera considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.32.2. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.32.3. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.33. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.34. Encerrada a fase de lances e a fase de negociacao, conforme o caso, o Pregoeiro
convocara o licitante que ofertou 0 menor prego para enviar a proposta de preco final e
os documentos de habilitacdo, nos termos deste edital;

7. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECO FINAL READEQUADA

7.1. Encerrada a etapa de lances o licitante que ofertou o menor prego devera enviar,
via sistema, através de campo préprio no Portal de Compras Publicas, no prazo de até
as 18h:00min, do dia util subsequente, contados a partir da data da convocacgédo, os
seguintes documentos:
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a) Proposta de preco final, conforme modelo estabelecido no Anexo Il, deste
edital, sob pena de desclassificacao;

b) Caso o licitante se torne arrematante em data posterior a data da sessao de
disputa, devera encaminhar a proposta comercial readequada e eventual expiracéo
do prazo de validade de documentos inseridos no sistema, devendo o mesmo ser
substituido por outro com validade atualizada no prazo de até as 18h:00min, do dia
util subsequente, contados a partir da data da convocacéo.

8. DA PROVA DE CONCEITO |

8.1. O licitante classificado em primeiro lugar se submetera a Prova de Conceito (PoC)
conforme detalhada no Termo de Referéncia (Anexo 1), sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.2. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a Prova de Conceito, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes, limitado a um representante de cada.

8.3. Os resultados da PoC seré&o divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.4. No caso de ndo comparecimento do licitante, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou
havendo demonstracao fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante
sera recusada.

8.5.Se o primeiro classificado for reprovado na PoC, o Pregoeiro analisara a aceitabilidade
da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado, seguindo-se com a sua submissao
a Prova e, assim, sucessivamente, até a verificagcdo de uma que atenda as especificagcoes
constantes no Termo de Referéncia.

9. DOS RECURSOS

9.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessao publica, ndo inferior a
10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato
de habilitagao ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengédo de
recorrer, sob pena de preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

9.1.1. As razodes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, em campo
proprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de intimagao
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagcdo ou, na hipotese de adogao da
inversao de fases prevista no § 1° do art. 8° da Lei 14.133 de 2021 da ata de julgamento.

9.1.2. Os demais licitantes ficardo intimados para apresentar suas contrarrazdes no prazo
de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagéo pessoal ou de divulgacdo da
interposicao do recurso.

9.1.3. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

9.1.4. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que nao
possam ser aproveitados.

9.2. As razdes dos recursos deverao ser encaminhadas em campo proprio do sistema, ou
ainda, apresentados por escrito, dirigidos ao Pregoeiro e protocolizados junto ao Protocolo
Geral da Prefeitura Municipal de Cariacica, sito na Av. Mario Gurgel, n°® 2.502 — Alto Lage —
Cariacica/ES, CEP 29.151-900, em dias uteis, no horario de 08h:00min as 17h:00min.
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9.3. O Pregoeiro recebera o recurso, examinando-o quanto a admissibilidade, verificando a
sua tempestividade, a sucumbéncia, a legitimidade e o interesse da parte.

9.3.1 . Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo
para responder pelo Licitante.

9.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdao, encaminhara o recurso com a sua
motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao.

9.5. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

9.6. O prazo para apresentacao de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgagéo da interposicao
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

9.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. Sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades previstas no art. 156 da Lei n°
14.133/2021 em razdo das condutas de que trata o art. 155 do mesmo diploma legal, e as
demais cominacdes legais, a CONTRATADA podera ser multada por descumprimento
parcial do contrato, resguardado o direito a ampla defesa.

10.2. O atraso superior a 30 (vinte) dias corridos configurara a inexecucao total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca.

10.3. Apds o trigésimo dia de atraso, a Procuradoria Geral de Cariacica podera cancelar a
nota de empenho, caracterizando-se a inexecugao total da obrigagcdo assumida.

10.4. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA.

10.4.1. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao
oficial.

10.4.2. Esgotados os meios administrativos para cobran¢a do valor devido pela
CONTRATADA a Prefeitura Municipal de Cariacica, este sera encaminhado para
inscricdo em divida ativa.

10. DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletrdnico.

10.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizagao do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

10.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessio publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

10.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

10.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
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10.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

10.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

10.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais n&o importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

10.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

10.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico www.cariacica.es.gov.br/licitacoes

10.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia.
Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar.
ANEXO Il — Modelo Proposta Comercial.
ANEXO Il — Relag¢do de documentos necessarios a habilitacio.
ANEXO |V — Minuta de Termo de Contrato.

Cariacica/ES, 03 de outubro de 2023.

GLOR'A STE FANY Assinado de forma digital por
MATIAS DA AL
S| LVA'I 7953999706 Dados: 2023.10.04 17:35:38 -03'00"
Pregoeiro (a): Gloria Stefany Matias da Silva
Matricula n°118.322
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1.0bjeto:
1.1. Consideragoes preliminares

1.1.1. Contratacao da disponibilidade de solugcado tecnolégica para automagao de servigos
de gestao de processos administrativos, judiciais e de execucao da divida para atender as
necessidades da Procuradoria Geral do Municipio de Cariacica.

1.1.2. O procedimento se opera com fundamento na Lei Federal n° 14.133/2021, que institui
normas para Licitagdes e Contratos da Administracdo Publica e no regulamento local da
norma.

1.1.3. O presente termo se origina no Estudo Técnico Preliminar que o antecede na instrugao
que teve na sua elaboracdo a contribuicdo dos servidores da Procuradoria Geral do
Municipio que usuarios do sistema hoje em operagdo no ambito deste o6rgao,
voluntariamente se dispuseram a colaborar.

1.1.4. Diante do exposto no item anterior, a despeito da complexidade técnica que servigcos
desta natureza possuem, seu processo operacional pode ser considerado servico comum e,
por isso, devera ocorrer na modalidade pregao eletrénico, com critério de julgamento pelo
menor preco global.

1.1.5. A pactuagao almejada busca dar sequéncia a satisfacdo de uma necessidade deste
orgao juridico municipal, posto que o contrato dos servigos hoje prestados tera vigéncia
formalmente encerrada em 20 de maio do corrente ano.

1.1.6. Registre-se que o processo evolutivo da virtualizagdo dos registros e praticas de atos
processuais tornam a pretensao contratual deduzida como indispensavel a funcionalidade
desta Procuradoria Geral.

1.1.7. A contratagao compreendera:

1.1.7.1. Fornecimento de Software

Disponibilidade de software que dé suporte aos processos definidos pelos seguintes itens,
em relagcdo aos seguintes pontos:

1.1.7.1.1. Servigos transversais:

a) Controle de acesso com Cadastro de Usuarios, Cadastro de Perfis de Acesso, com
possibilidade de ampliar ou restringir acessos a determinadas fungdes, ferramentas ou
informacoes;

b) Trilha de Auditoria para as acgbes realizadas no sistema devendo permitir o
armazenamento, em ambiente seguro, compreendendo o salvamento das informagdes
detalhadas de todas as agbes dos usuarios referentes a alteracbes em campos,
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inclusdo ou exclusao de registros, armazenando o conteudo do campo modificado,
data e hora e usuario responsavel pela modificagao;

c) Seguranga e integridade dos dados;

d) Cadastros para alimentacao das tabelas como descritivos, tipos, partes, situacdes,
que ajudam a compor e classificar a informag¢ao de um Processo;

e) Integracao aos sistemas utilizados no ambito do Municipio, Tribunal de Justica do
Estado do Espirito Santo, Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, Tribunais
Regionais do Trabalho, Tribunais Federais e Superiores, Tribunais de Justi¢ca de outras
Unidades Federativas do Brasil que o Municipio de Cariacica possua processos, seja
como autor, réu ou parte interessada, atendendo assim, ao chamado modelo nacional
de interoperabilidade.

1.1.7.1.2. Peticionamento automatico e integrado com PJE para casos aplicaveis:
Encaminhamento automatico de peticdes oriundas de regras de negécio definidas pela
Procuradoria Geral do Municipio de Cariacica.

1.1.7.1.3. Integracdo com Tribunal de Justica do estado do Espirito Santo e demais
tribunais

a) Peticionamento com integracdao automatica no modulo de processo judicial
eletrénico, em qualquer instancia e tribunal;

b) Ajuizamento de demandas em bloco (ou lotes), sem a necessidade de
preenchimento manual e individual de dados pelos procuradores;

c) ldentificagdo da Procuradoria Especializada e encaminhamento automatico dos atos
Processuais;

d) Encaminhamento manual dos atos Processuais;

e) Registro e movimentagdo de entrada e saida de processos judiciais e
administrativos, bem como documentos;

f) Recebimento eletrénico e fisico das citagdes e intimagdes.

g) Migracao da base de dados dos sistemas utilizados pelo Poder Judiciario do Estado
do Espirito Santo;

h) Migracédo da base de dados de processos fisicos ainda em tramitacdo e sua
respectiva conversao/tratamento em versao eletronica;

i) Migracdo da base de dados de legados de sistemas e documentos fisicos e
eletrénicos porventura existentes no ambito da PROGER;

j) Gestao de processos de precatorios e requisi¢des de pequeno valor (RPVs);

k) Compatibilidade com todas as versdes vigentes do sistema PJe, em Tribunais
Estaduais e Federais, durante o periodo de contrato.
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1.1.7.1.4. Disponibilidade de interface pronta para receber integracao via webservice
apos a formalizacdo de convénio com 6rgao por parte do contratante viabilizando-a.

1.1.7.1.5. Peticionamento automatico para casos aplicaveis permitindo o
encaminhamento automatico de peti¢cdes oriundas de regras de negdcio definidas pela
PROGER, tais como extingdo por pagamento de divida ativa.

1.1.7.1.6. Gestao automatica de audiéncias e prazos gerando notificagbes aos atores
envolvidos no ato.

1.1.7.1.7. Disponibilizar:

a) Editor de modelos de pecas processuais Judiciais e Administrativas, inclusive com
inteligéncia de sugerir a reutilizacdo de pecas anteriores, tendo como fonte a base de
conhecimento da propria PROGER;

b) Ferramenta de busca de pegas processuais Judiciais e Administrativas entre
Procuradores;

c) Disponibilizacao de novos modelos de pegas processuais Judiciais e Administrativas
por parte dos usuarios;

d) Formagdo da base unica de gestdo de pecas de processos judiciais e
administrativas da PROGER;

1.1.7.1.8. Modelos padrao de pecas processuais

a) Criacao e utilizacdo de modelos padrdes de pegas processuais a serem utilizadas
pelos procuradores durante o curso do processo;

b) Reutilizagdo automatica de dados processuais cadastrados ao longo do processo
no momento da elaboragao da peca processual, tais como dados da parte interessada,
orgao de origem, valor da causa, dentro outros.

¢) Permitir que todas as pegas processuais produzidas no sistema, sejam disponiveis
para pesquisa posterior por parte dos Procuradores, podendo a pesquisa ser realizada
por filtros, tais como: Procurador que elaborou a peca, periodo de utilizagao da peca,
busca palavras e expressdes no teor das pecas processuais, dentre outros.

1.1.7.1.9. Distribui¢gdo de processos judiciais € administrativos

a) Disponibilizacao de sistema de distribuicdo de processos, sejam judiciais ou
administrativos, de acordo as definigcbes a serem dadas pela Procuradoria Geral do
Municipio de Cariacica;

b) Ferramenta que permita que o sistema gerencie os procuradores afastados da
distribuicdo por férias, licengca ou viagem, redirecionando automaticamente uma

distribuigdo proviséria para os procuradores ativos;

c) A organizagdo da distribuicdo devera ser personalizada/customizada pela
Procuradoria no proprio sistema;
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d) O fluxo de cada processo pode ser dividido, gerando subprocessos com andamento
em paralelo ao fluxo principal, com ou sem dependéncia do mesmo;

1.1.7.1.10. Cadastro de processos judiciais e administrativos

a) Disponibilizagdo de ferramenta que permita a realizagdo automatica de busca de
dados cadastrais e de informacgdes.

b) Indicagdo no cadastro do processo se 0 mesmo ¢é fisico ou eletrbnico, judicial ou
administrativo, indicando essa informagao sempre que o Procurador receber um
processo;

¢) Indicagao no cadastro do grau de complexidade do processo, baseado em um indice
ou nota a ser definido pela Procuradoria Geral do Municipio de Cariacica, o qual podera
ser utilizado para afericdo da produtividade, a critério da Administracdo Superior da
PROGER;

d) Identificar automaticamente a possibilidade de litispendéncia de processos no
sistema, alertando no ato do cadastramento, e indicando também em um relatério de
gestdo os processos nessa situagao, contendo, no minimo, campos de pesquisa com
consulta através de nome das partes interessadas e CPF/CNPJ;

e) Indicacdo de éxito ou ndao ao término de cada processo, seja judicial ou
administrativo.

1.1.7.1.11. Relatorios gerenciais de processos judiciais e administrativos

a) Ferramenta de modelagem de relatérios de forma dindmica, que propicie a
PROGER elaborar seus proéprios relatérios, com eficiéncia, como por exemplo:
elaboragdo de relatérios modelaveis para viabilizar a tomada de decisao, analise,
monitoramento e acompanhamento processual, além da mensuracido constante de
processos, documentos e resultados que permite a formatacdo de relatérios
modelaveis para viabilizar atuagéo estratégica em processos relevantes;

b) Relatérios sobre processos judiciais e administrativos, contenciosos e consultivos,
com parametros a serem definidos pelos usuarios em sua geragao, exportaveis para
documentos tipo Adobe Reader (PDF) e planilha digital. Para efetivo controle,
monitoramento e mensuragdo de documentos e processos, como por exemplo:
Relatério de tramites; Relatério quantitativo de processos recebidos e armazenados;
relatério de controle, monitoramento e tramitagdo de documentos e processos;
Relatério de desempenho da equipe; Relatério de controle de prazos e audiéncias;
Relatério de tratamento de ndo conformidades.

c) Com consultas por: Data de ajuizamento, Data de entrada na PROGER, N° do
Processo, Valores envolvidos, Situacao/status do Processo, Procurador responsavel,
Objeto de Agéao, Comarca, Cartério, Vara/Foro, Nome do Juiz, N° do Auto de Infracéo
(processos fiscais), N° Certidao (processos fiscais), Assunto, Data fim de prazo, Valor
em UFIR e Relevancia (processo relevante), Prognéstico, Especializada, Advogado
da parte contraria, penhora/garantia, Secretaria de Estado vinculada ao processo,
tempo médio de tramitacdo em cada procuradoria especializada, tempo médio de
tramitacdo na Comarca, Cartério, Vara/Foro ou 6rgao do Tribunal e tempo médio
entre atos praticados pelo judiciario, tais como sentengas, despachos, decisdes,
acordaos, intimacoes, citagcdes e quaisquer outros campos disponiveis no fluxo dos
processos judiciais e administrativos, contenciosos e consultivos;
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d) Dashboard geral e por especializada com status e prazos das agdes;

e) Permitir dos layouts de relatério, utilizando os campos disponiveis no fluxo dos
processos.

1.1.7.1.12. Gestao e controle de garantias de forma a permitir a Procuradoria realizar
a gestao de garantias em processos judiciais e administrativos onde a parte apresenta
um bem como garantia.

1.1.7.1.13. Litispendéncia:

a) Ferramenta que possibilita ao ser cadastrado qualquer tipo de processo na
Procuradoria, que o sistema realize o cruzamento de informagdes buscando a
identificacao de possiveis processos de litispendéncia;

b) Ao identificar processos passiveis de litispendéncia, o sistema devera gerar um
alerta para o processo em questao, permitindo que o Procurador confirme ou descarte
o vinculo de litispendéncia do processo;

c) Nos casos em que houver o litisconsércio multitudinario, o sistema permitira o
preenchimento/cadastramento automatico das partes envolvidas no processo, pelo
menos pelos seus nomes e CPFs/CNPJs, facilitando a gestdo de feitos com
litispendéncias, por meio de uma leitura automatica no PDF da peticao inicial ou de
outro documento juntado no processo.

1.1.7.1.14. Peticionamento automatico de execucgao fiscal de maneira a permitir que
ao se realizar a integragdo com o sistema de gestao tributaria do Estado, seja realizado
automaticamente o peticionamento eletrénico junto ao TJES, notadamente nas
seguintes situagoes:

a) Ajuizamento em lotes de execugdes, com assinatura digital de peticdes e de
certiddes de divida ativa, bem como a categorizagao seletiva dos créditos tributarios e
nao tributarios, sem a necessidade de preenchimento manual e individual de dados
pelos procuradores;

b) Peticdo de extingdo do processo, sempre que todas as CDAs de um processo
judicial forem extintas;

¢) Suspensao do processo judicial sempre que todas as CDAs de um processo judicial
forem parceladas;

d) Exclusdo de CDA sempre que forem extintas CDAs de um determinado processo e
mantenham outras CDAs;

e) Continuidade do processo de execugao fiscal sempre que o parcelamento de um
processo judicial for interrompido.

1.1.7.1.15. Gestéo de grandes devedores:

a) O Sistema devera permitir que sejam mapeados os requisitos que qualificam um
crédito ou um contribuinte no universo de grandes devedores. Esta marcagao devera
permitir que o sistema aponte relatérios estratégicos e identifique de forma visual
diferenciada os processos destes contribuintes na caixa do Procurador;
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b) O software devera possibilitar que a Procuradoria construa um workflow especifico
para os processos judiciais que envolvem os grandes devedores do Municipio.

1.1.7.1.16. Cadastro de fluxos de trabalho:

a) O sistema devera disponibilizar um modulo de cadastro de fluxos de trabalho, onde
€ possivel que a instituicdo customize os seus fluxos, com o apoio operacional e
consultivo da empresa de tecnologia;

b) O cadastro dos fluxos devera ser dindmico, permitindo que os usuarios com
permissdes no sistema possam realizar os cadastros e mapeiem os processos a serem
automatizados;

c) Ao cadastrar os fluxos, devera ser possivel a criagdo de formularios de forma
din@mica, onde a procuradoria possa indicar quais os atributos a serem preenchidos
em cada formulario.

d) O sistema devera conter mecanismos que permitam a melhoria e o aperfeicoamento
constante, notadamente por meio de dispositivos que possibiltem o
ajustamento/customizagao de acordo com a necessidade operacional e rotina.

1.1.7.1.17. Agbes em massa:

a) O sistema devera possibilitar a parametrizacdo de atividades a serem executadas
pelo procurador;

b) A parametrizacao devera ocorrer de forma dindmica no préprio sistema, permitindo
autonomia da Procuradoria em parametrizar agées em massa, quando possivel;

¢) Ao ser parametrizada a agdo em massa, o Procurador ao receber processos com
essa possibilidade, devera ser informado e direcionado para executar esta operacao;

d) Ao executar as acbes em massa, devera ser possivel selecionar em quais processos
realmente deseja executar a referida agéo;

e) Ao executar, o sistema devera apresentar o quadro de andamento das agbes em
massa nos processos selecionados, sem interferir na navegacao pelo usuario em
outras funcionalidades do sistema.

1.1.7.1.18. Uso de inteligéncia artificial

a) A Solugao a ser adquirida devera dispor de tecnologia nativa de inteligéncia artificial;
b) Os servigcos de inteligéncia artificial devem ser iniciados a partir do sexto més de
implantacdo do sistema ou ainda em um menor tempo a depender da base de
conhecimento alimentada na solugao a partir de sua utilizagédo na PROGER;

c) O mecanismo de inteligéncia artificial devera permitir a leitura de intimacdes,

citagbes e notificagbes eletrdnicas, permitindo distinguir e classificar a acao a ser
adotada pela PROGER para o referido processo, seja ele judicial ou administrativo;
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d) O sistema devera sugerir o (s) modelo (s) de peca (s) processual (is) a ser (em)
adotado (s) em cada situagcdo em que o processo tenha sido classificado pelo
algoritmo;

e) A solucao devera dispor de mecanismo de uso de inteligéncia artificial para leitura
de peticdes oriundas de Processos dos Tribunais, visando a classificacdo do Processo
de forma automatica;

f) Apos a classificagédo o processo, do algoritmo de inteligéncia artificial devera sugerir
a distribuicdo de processos dentro do 6rgdo com o objetivo de identificar a
Procuradoria Especializada com maior probabilidade de éxito no processo;

g) O Sistema devera ser adaptavel para permitir que a Procuradoria, durante a
implantagao, possa solicitar a criagdo de novos algoritmos de inteligéncia artificial para
execucao de atividades n&o elencadas neste item.

1.1.7.1.19. Envio de requerimentos:

a) O sistema devera possibilitar a parametrizagdo das informacdes a serem enviadas
pelas Secretarias Estaduais, seja referente a créditos tributarios e nao tributarios,
indicando quais dados sédo necessarios para que a Procuradoria receba os créditos e
exerca as acdes de cobranga;

b) A tela devera realizar ainda filtros automaticos, tais como identificacdo da
prescri¢ao, auséncia de CPF/CNPJ, decadéncia do crédito, dentre outras.

1.1.7.1.20. Citacgao e intimacgao eletronica

a) Possibilidade de cadastro automatico de citagbes e intimagdes eletrénicas oriundas
dos diversos tribunais de justica;

b) Viabilidade de a Procuradoria padronizar as regras de distribuigdo dentro do préprio
sistema, atribuindo vinculacdo com o procurador que atuou anteriormente no feito;

c) Devem ser gravados todos os autos do processo ao receber uma citagdo e
intimacao;

d) Possibilidade de identificagdo de procuradores que nao atuaram no feito em
decorréncia de suspeicao, impedimento e em decorréncia de periodo de férias ou
licenca;

1.1.7.1.21. Caixa de processos
a) O sistema devera possuir uma tela para visualizagao dos processos recebidos no
sistema. Esta tela devera possuir um conjunto diversificado de filtros para facilitar a

localizagao dos processos e a partir dela é realizado todo o controle;

b) O sistema devera permitir marcadores para permitir que o Procurador classifique a
prioridade dos processos de sua Caixa.

1.1.7.1.22. Anotagbes: Quando de consulta a determinado processo, o sistema devera
permitir ao usuario cadastrar anotagdes/informacgdes relevantes sobre o feito.
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1.1.7.1.23. Assinatura digital:

a) O Software devera permitir que a Procuradoria possa mapear em quais etapas de
um determinado processo devera ser exigida a assinatura digital de documentos;

b) A assinatura devera ser realizada por certificado A1 ou AS3;

c) Os documentos assinados digitalmente devem ser identificados de forma em
destaque no sistema.

1.1.7.1.24. LGPD x LAI: O sistema devera permitir que a instituicado discrimine quais
os andamentos de um processo serao publicos ou privados, definindo assim quem
podera visualizar os mesmos.

1.1.7.1.25. RDC-Arq e e-Arq Brasil: O sistema devera se orientar nas resolu¢des do
Resolugédo Conarqg n° 43/2015 (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2015) e n°
50/2020 para garantir a autenticidade, integridade, arquivamento e preservacao de
documentos eletrénicos produzidos € anexados no sistema.

1.1.7.1.26. Padrbes de calculos:

a) O Sistema devera possibilitar que o usuario administrador cadastre padrées de
calculos no sistema, permitindo que o mesmo seja utilizado durante o cadastro e
migracao de dividas para o sistema;

b) Cada padrao devera possuir a sua fundamentagao legal, e esta informagao devera
ser impressa na CDA;

c) Os padroes de célculos devem permitir ainda a utilizagédo para calculos em
processos judiciais, possibilitando o procurador de indicar um processo e o calculo a
ser aplicado. Ao final de cada calculo, devera ser gerada a informagao em formato de
planilha para download do usuario;

d) O sistema devera permitir a migragdo da base de dados de eventuais
microssistemas de calculos (ou de contadoria) que esteja sendo gestada dentro da
PROGER, para a base de dados do sistema a ser contratado.

1.1.7.1.27. Pesquisa diaria de andamentos, publicagdes e novos processos:

a) A solucao ofertada pela CONTRATADA fornecera servico de pesquisa diaria de
andamentos, publicagbes e novos processos junto a Diarios Oficiais de todos os
Estados do Brasil e do Distrito Federal, com classificagdo da informagao para
automacao de workflows, bem como captura de dados e documentos fornecidos nos
processos.

b) O servigo de captura automatica de andamentos processuais sera feito pelo numero
CNJ do processo, cadastrado na solugéo, podendo selecionar os tipos que considera
relevantes para a operagao e vincular disparos automaticos de fluxos do Workflow.

c) O servigo de captura automatica de publicagdes nos Diarios Oficiais sera feito por
termos a serem indicados pelo Procurador Geral do Municipio de Cariacica, podendo
a PROGER selecionar os tipos que considera relevantes para a operagao e vincular o
disparo automatico de fluxos do Workflow de acordo com o tipo.
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d) O servi¢o de captura automatica de novos processos sera feito por meio do nome
do Municipio de Cariacica ou PROGER e suas variagcdes e também pelo CNPJ. O
servico capturara os processos distribuidos, os seus dados publicos e todos os
documentos (apéndice) disponiveis. O servigo apresentara as informagdes capturadas
para possivel cadastro automatico pela solugao.

1.1.7.2. Manutencéo e suporte técnico.

1.1.7.2.1. O servico de manutengao devera ser composto por: manutengdes corretivas
e perfectivas do sistema, conforme definicbes abaixo:

a) Manutencéao Corretiva: Contempla a identificacao de pontos falhos e eliminagcao
de defeitos de cédigos de funcionalidades do sistema de informacgao, bem como a
identificacao, proposicao e realizacdo de agcdes de manutencao preventiva, visando
prevenir a incidéncia de erros e problemas futuros.

b) Manutencéo Perfectiva: Contempla a adequacao das funcionalidades do sistema
de informagao, visando a melhoria de seu desempenho e qualidade.

1.1.7.2.2. A contratada devera dispor de suporte técnico disponivel na Regido
Metropolitana da Grande Vitéria, de sorte a promover a assisténcia fisica ao
contratante sempre que solicitado.

1.1.7.2.3. A partir do inicio do uso da Solugdo Tecnolégica de Gerenciamento e
Acompanhamento de Processos Administrativos e Judiciais, a CONTRATADA devera
manter equipe técnica especializada em suporte e apoio operacional da Solugdo, com
conhecimentos das regras de negdcio, de configuracdo e operagdo do sistema,
suficiente para o atendimento da demanda dos usuarios da solugao.

1.1.7.2.4. O suporte sera prestado por atendimento telefbnico e quando necessario,
mediante operagao remota do equipamento por meio de solugdo técnica do proprio
produto, admitida visita técnica presencial quando requerida.

1.1.7.2.5. O suporte técnico visa assegurar o perfeito funcionamento da solugéo, sua
evolugao e adaptabilidade. Subdivide-se em Garantia e Manutengao.

1.1.7.2.6. Caso sejam identificados, durante o periodo de suporte técnico, problemas
relativos a qualidade técnica dos subprodutos desenvolvidos pela contratada, esses
problemas serdo repassados formalmente a contratada, que devera apresentar um
cronograma adicional para a corre¢ao desses problemas.

1.1.7.3. Treinamento

1.1.7.3.1. A contratada devera realizar treinamentos, quando solicitado, visando
transmitir todos os conhecimentos sobre o funcionamento dos Softwares durante o
periodo de vigéncia do contrato, com vistas a adequacdo e plena utilizagcdo das
funcionalidades, contendo:

a) Especificagbes: Apresentagdes contendo todo o conteudo do treinamento para
todos os usuarios.

b) Carga Horaria — Durante todas as etapas de planejamento, desenvolvimento,
implantacao, testes e elaboragado de documentacéo.
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c) Data do treinamento - de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE
d) Horario do treinamento - de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE

e) Local de execucéo - Sede da Procuradoria Geral do Municipio de Cariacica, ou de
forma remota de acordo com a conveniéncia da contratante.

2. Justificativa para a pretensao contratual.

A tecnologia ndo sé é fator responsavel por mudangas no ambiente em que se vive, mas
também na propria sociedade. Ela se conecta a todas as ciéncias e é responsavel pelo
desenvolvimento de técnicas que aperfeicoam e facilitam a obtengcdo do que é desejado.
Procedimento como técnica de organizagdo dos atos de maneira que possa atingir o fim
almejado com menos custos e tempo, e mais eficiéncia.

Os Poderes da Republica vém de forma recorrente normatizando, regulamentando e
legislando sobre a necessidade da transformacao digital como forma de melhorar a eficiéncia
do poder publico. Em vista disso, foi promulgada a recente Lei Federal n° 14.129, de
29/03/2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia
da administragao publica, especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovacéo, da
transformacéo digital e da participagédo do cidadao.

Essa lei reforca a necessidade atual de modernizar a gestao publica visando a celeridade
da gestdo para beneficio do estado e cidaddao. Com efeito, no momento, o melhor
atendimento possivel das finalidades institucionais so6 é passivel de ser alcangado por meio
de ferramentas tecnoldgicas modernas, sendo uma alternativa menos onerosa e mais
tangivel em um curto espago de tempo.

No mesmo sentido, no ambito local foi editado o Decreto Municipal n°® 344, de 07 de
dezembro de 2021 que trata da implantagao do Sistema Eletrénico de Informacao (SEI), com
vistas a producéo, gestao, tramitagdo, armazenamento, preservagéo, seguranca € acesso a
documentos e informagdes em ambiente digital de gestdo documental. Tal medida visa a
modernizagdao da tramitagdo de documentos no ambito do Poder Executivo Municipal,
objetivando a diminui¢ao do fluxo de papel, a economia de gastos com transporte e guarda
de processos, a facil rastreabilidade dos documentos, a seguranga, a confiabilidade e a
integridade da informagao e ainda tornar mais eficiente a gestdo documental, assegurada a
integridade, disponibilidade e autenticidade e, quando for o caso, o sigilo de documentos e
informacgdes digitais, além de substituir gradativamente a produgdo e tramitagdo de
documentos para formato exclusivamente digital, utilizando para tanto as ferramentas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo. De toda sorte, a pretensdo contratual aqui
deduzida busca, em sintese:

a) Implantacdo de um sistema moderno que visa atender a necessidade de automatizar
os processos fisicos e eletrbnicos de execugao fiscal e gestdo de processos do
contencioso comum, através de software que atenda as especificagdes exigidas, tende
a aumentar a arrecadagcao municipal, dada a maior eficiéncia e eficacia na cobranca
dos créditos.

b) O software visa a auxiliar o trabalho da Procuradoria, detectando quais créditos sao
passiveis de cobranga, realizando os encaminhamentos adequados, seja para
cobranga administrativa, protesto extrajudicial ou ajuizamento da execugao fiscal, com
posterior acompanhamento. Além disso, poderiam ser detectadas possiveis
prescricoes.
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c) Fortalecimento do relacionamento e integracéo entre as areas da Procuradoria;

d) Ultilizacado de plataforma corporativa que integrara diversos recursos e servicos, o que
proporcionara melhores resultados nos processos de trabalho e mais efetividade na
gestdo em especial:

(i) Aumento da capacidade de atendimento das necessidades das areas de
negocio da PROGER, dentro dos melhores padrbes e conceitos existentes, com
seguranga adequada e também da agilidade na resolugéo de problemas;

(i) Aumento da confiabilidade e da seguranca de acesso as informacgoes
corporativas;

(i) Elevacdo da produtividade no fluxo processual interno e do acesso as
informacdes disponibilizadas;

(iv) Otimizagao continua da operagao dos processos de gestdo do conhecimento e
da informagao, permitindo um melhor nivel de prestacao de servigos aos usuarios;

3. Justificativa para o nao parcelamento do objeto

De acordo com a Lei 14.133/21, como regra, as contratagdes devem ser divididas em tantas
parcelas quanto possivel, desde que seja técnica e economicamente viavel. No contexto do
Servico a ser licitado, para atender as necessidades da Procuradoria Geral do Municipio de
Cariacica, foi identificada a impossibilidade de parcelamento dos servigos especializados
descritos no objeto ante sua necessaria intercomunicabilidade.

A sistematica do gerenciamento integrado vem sendo absorvida como a de melhor
vantagem, uma vez que além de representar avango de gestdo, controle e reducdo de
gastos, e permitir a unicidade de objeto, suprime problemas de continuidade dos servigos
contratados, garantindo-lhes em um sé tempo celeridade, harmonia, equilibrio e revisdo dos
atos.

A avaliacdo do aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econémico, ou seja, se
um objeto divisivel for mais vantajoso sob o aspecto econémico, mas acarretar inviabilidade
técnica, o aspecto técnico prevalecera. Entende-se que “a viabilidade técnica diz respeito a
integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua
desnaturacgao, pondo em risco a satisfagao do interesse publico em questao”.

A interdependéncia dos servigos acontece, ja que ha uma impossibilidade de os mesmos
estabelecerem por si s6 o limite de atuacao entre as atividades.

Baseados nesses norteamentos preliminares a divisdo por lotes foi analisada e afastada,
pois que a necessidade técnica de integracao e interdependéncia de requisitos entre os itens
contratados se faz necessaria. Para a adequada execugdo dos servigos contratados, €
fundamental que seja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas
previstas no objeto a ser contratado, sendo estas percebidas como um todo uno e indivisivel,
dada a interdependéncia das mesmas, estando estas entrelagadas pela coeréncia
tecnoldgica, direcionadas para os resultados esperados.

A visao técnica, acima mencionada, nos mostra que a necessidade de comprovagéo de
capacidade técnica e especializada em varios itens determina a existéncia da
interdependéncia entre 0s mesmos e a improcedéncia do parcelamento, tal como no caso
presente. Este modelo se faz necessario e imperativo, na medida em que os servigcos a
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serem executados mantém uma inter-relacéo, onde a conclusdo da tarefa posterior depende
diretamente da execugao plena e satisfatéria de sua antecessora, razédo pela qual devem
ser mantidos 0 mesmo controle e supervisao.

A opcao por lote unico mitigara atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferengas
metodoldgicas, quando da existéncia de mais de uma contratada. Nesse aspecto, justifica-
se também a opcéo de contratagcao dos servigos em um lote Unico pelos mesmos principios
administrativos da confiabilidade e conveniéncia técnica na contratagcao, pois havendo
dependéncia entre os servigos que compdem o objeto licitado, a restrigdo a inclusdo de uma
terceira pessoa, mediante contrato diverso, no processo mostra-se mais adequada.

Pela ética do gerenciamento, é fundamental que a contratada tenha conhecimento
simultadneo dos servigos contratados, para que possa responder pelos resultados que Ihes
serdo exigidos nos niveis de servico, e a contratante, neste contexto, realizara a gestéo e
fiscalizagdo de um unico contrato, permitindo melhor controle.

Sob o ponto de vista econdbmico a contratagdo Unica evita O6nus administrativos e
burocraticos consequentes a contratacdo concomitante por intermédio de varios contratos,
consequentemente varias empresas prestadoras de servigo, gerando economia de escala,
tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso da contratada.

4. Da ndo participacao de empresas em consorcio

Sugere-se a vedacao a participagdo de empresas consorciadas uma vez que tal reunido
somente se justifica ante a possibilidade de reparticao de responsabilidades, o que no caso
presente, pelas razbes expostas no item anterior, se mostra impraticavel do ponto de vista
técnico e operacional uma vez que o objeto deve ter sua execugao sistémica sob o risco de
obter-se ao final um servico sem unidade o que fatalmente ocasionara prejuizos a
Administracao.

Assim, a Administracdo Publica ao vedar a participagdo de consoércio procura manter a
unidade do sistema, eis que o Estudo Técnico Preliminar, que da origem a este TR
demonstrou a existéncia de uma unidade conceitual que perpassa todo o projeto. Tal
integracdo de conceitos se verifica ndo sO entre suas etapas, como também nos
produtos/servicos previstos em cada etapa. Isto porque cada produto/servigo solicitado
representa uma preparagdo para que o produto/servico subsequente possa ser
compreendido e elaborado. Vale dizer que somente a empresa que estiver envolvida e for
responsavel pela totalidade do objeto sera conhecedora, de forma suficiente, de todas as
questdes pertinentes, estando apta a apresentar os produtos/servigos de forma encadeada.

A outro giro, a vedacéo de participagdo de empresas constituidas sob a forma de consércio
se impde como uma prevengdo a restricdo de competitividade do certame, posto que,
empresas que poderiam competir entre si, estariam reunidas e apresentando um unico prego
no Processo em prejuizo dos Principios da Competitividade e Economicidade, além da
necessidade de sigilo de informacéo.

5. Da nao destinacao de lotes exclusivos para microempresa ou empresa de pegueno
porte.

Igualmente aqui se invoca as razdes trazidas nos itens anteriores quanto a impossibilidade
de fracionamento da divisibilidade do objeto como elemento justificador para a ndo aplicagao
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do tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte de que trata o
art. 47 da Lei complementar n°® 123/2006.

A implantagdo de um sistema moderno que visa atender a necessidade de automatizar os
processos fisicos e eletrénicos de execucgao fiscal e gestdo de processos do contencioso
comum, requer o uso de software que integre todas as setoriais de sorte a uniformizar os
procedimentos dando-lhe maior eficiéncia e eficacia nos resultados.

6. Da forma de execucao do objeto e gestao contratual

6.1. A presente contratagcado pretende-se sera executada de forma permanente, a partir da
disponibilizacdo da solugdo para manejo pelos servidores da PROGER, conforme
detalhamento a seguir, tratando-se de uma prestagcédo de servigos de trato continuo, com
necessarios aperfeicoamentos e adequacdes do ambiente operacional.

6.2. O regime de execucao sera, por preco global, dividido em prestagcoes mensais de iguais
valores e provisbes orgamentarias compativeis com o exercicio financeiro na qual a mesma
estiver ocorrendo.

6.3. Competira ao gestor designado para o contrato o acompanhamento da evolug¢ao da sua
€Xecucgao e 0s necessarios provisionamentos para quitagao dos valores contratados.

6.4. Excetuam-se ao regramento geral, a parcela dos servigos relativos ao desenvolvimento
de novas funcionalidades do sistema para uso exclusivo da PROGER, cuja remuneragao se
dara por eventual uso de hora trabalhada, sem prejuizo da aplicacdo a estes casos do
regramento geral, no que couber.

7. Requisitos Tecnoldgicos

7.1. Atendimento a Normas e Padrdes.
7.1.1. Os produtos a serem fornecidos pela CONTRATADA deverao:

a) Atender normas de seguranca definidas ou adotadas pela CONTRATANTE
para sistemas informatizados;

b) Ser elaborados, fabricados ou evoluidos de maneira a permitir sua perfeita
integracdo aos sistemas de informagao, sitios e portais existentes no
ambiente da CONTRATANTE, buscando a eliminagdo de redundancias, a
integridade das informagdes e o reuso de objetos, classes e componentes;

8. Qualidade de Software

8.1. Os produtos fornecidos deverao ainda atender aos seguintes requisitos de qualidade de
software definidos na Ordem de Servigo (OS):

a) Funcionalidade: Adequagao seguranga de acesso;

b) Confiabilidade: Maturidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade;
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c) Usabilidade: Inteligibilidade, apreensibilidade, operacionalidade, atratividade; ser
de facil entendimento, aprendizagem, uso e controle.

d) Eficiéncia: Tempo de resposta aceitavel, consumo racional de recursos
computacionais;

e) Manutenibilidade: analisabilidade, modificabilidade, estabilidade, testabilidade,
baixo acoplamento e alta coesdo; codigos-fonte bem estruturados e documentados;

f) Portabilidade: Adaptabilidade a diferentes plataformas.

9. Compatibilidade com o Ambiente Computacional da Contratante

O sistema a ser contratado devera ser compativel com as seguintes caracteristicas:

a) Sistemas Operacionais: MS Windows 2008/2012 Server, MS Windows 7, MS
Windows 8 /8.1, MS Windows 10 e versdes posteriores desses;

b) Navegadores: Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge;

10. Demais Requisitos dos Servicos de Sequranca

a) Todos os profissionais devem ser credenciados junto a contratante para que sejam
autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como prestar servigos em
qualquer dependéncia da contratante;

b) Qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias
da contratante, ou em outro érgdo da administragdo publica, devera ser identificado
pelo uso de placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.;

c) A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacéao da Contratante;

d) Cabera a CONTRATADA comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a
CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao,
para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a
disposicao para realizagédo dos servigos contratados;

e) Devera ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos da
CONTRATANTE e da CONTRATADA,;

f) A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso
em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
em decorréncia da execugao do objeto, sem autorizagéo, por escrito, da Procuradoria
Geral do Municipio de Cariacica, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis.

11. Metodologia de Trabalho

11.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apdés a assinatura do Contrato, a
CONTRATADA devera comparecer a uma reunidao de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar o entendimento sobre das condicbes estabelecidas no
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Edital e seus Anexos; esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos;
assinar o Termo de Compromisso de Sigilo; e, entregar ao gestor do Contrato o Termo de
Ciéncia, firmado por seus empregados que potencialmente participardo da execugao do
Contrato ou terdo acesso as informacgdes sigilosas da contratante.

11.2. Deverao participar dessa reunido, no minimo, o gestor do contrato da contratante, os
fiscais do contrato, requisitante e administrativo, membro (s) da equipe técnica da
contratante, o representante legal da contratada e o preposto da contratada.

12. Descricao do Software

12.1. O software devera proporcionar a gestao digital dos documentos do Processo Judicial
Eletrénico e de Processo Administrativo eletrénico, contemplando:

12.2. O registro, captura de imagem, indexacdo, anexacdo de documentos eletronicos,
armazenamento, busca e recuperagéo de pegas processuais.

a) A execucgao e controle da tramitacao, de maneira automatica e integrada.
b) A interface de comunicacéo, via INTERNET, com os usuarios internos.
¢) O uso de certificagao digital, nos procedimentos previamente definidos.
d) A possibilidade de automacao de outros tipos de processos.

e) Outras funcionalidades especificas inerentes ao objeto deste Edital.

f) Devera ter interfaces responsivas, de forma a se adaptar aos diferentes tamanhos
de tela, assim como as diferentes resolucdes, de tablets, smartphones e desktops.

13. Da Hospedagem

13.1. A Solucédo contratada, com todos os seus dados e aplicagdes, devera ser hospedada
em ambiente operacional sob responsabilidade da CONTRATADA.

13.2. O servigo de hospedagem sera remunerado pela rubrica de “licenga de uso”.

14. Fases e Etapas

14.1. Fases de execugdo do objeto:

FASE DESCRICAOQO PERIODO ETAPAS

Detalhamento das regras de | 1° ao 3° | Levantamento/detalhamento

I negocio e implantagdo més das regras de negocio e

implantacao do sistema.

Il Inicio de atividades 4° més Inicio ao fim da fase anterior.
Aprimoramentos e suporte | 4° més até

[l técnico o fim do Inicio ao fim da fase anterior.

contrato

14.2. A vigéncia do contrato proveniente do processo regido por este Termo de Referéncia
sera de 5 (cinco) anos considerado o trato continuado de sua necessidade, podendo ser
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prorrogada até o limite decenal, nos termos do Artigos 106 e 107, da Lei Federal n°
14.133/21. A tabela acima estabelece os prazos para cada etapa do projeto.

14.3. O cronograma detalhado de cada fase de execucdo de atividades do projeto devera
ser apresentado pela contratada a PROGER em um prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos
apos a emissao da ordem de servico.

15. Cronograma de Desembolso

15.1. A implantacdo do Software sera paga 03 (trés) parcelas mensais correspondente a
10% do valor anual previsto, mediante a apresentacdo de nota fiscal a Contratante,
acompanhada do Relatério da atividade, no prazo de até 15 (quinze) dias Uuteis apds a
analise e certificagao dos servicos pelo fiscal do contrato.

15.2. O Suporte Técnico e Manutencdo sera pago em parcelas mensais, iguais e
consecutivas, mediante a apresentagcdo de nota fiscal a Contratante, acompanhada do
Relatério Mensal, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apds a analise e certificacdo dos
servicos pelo fiscal do contrato.

15.2.1. O inicio do uso do sistema sera realizado no 2° més de contrato a partir das areas
priorizadas pela contratante, admitido a antecipacdo consensual dos prazos,
consequentemente sera iniciado o servico de manutengao e suporte técnico permitindo que a
Procuradoria possa absorver com maior celeridade as funcionalidades do sistema.

16. Responsabilidades das partes:

16.1. Serao responsabilidade do CONTRATANTE:
a) Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados e
documentar as ocorréncias havidas;

b) Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar suas
tarefas dentro das normas e condigcbes contratuais prestando as informagdes e
esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham ser solicitados pelo
consultor designado e garantindo, quando necessario, 0 acesso dos seus empregados as
dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacao;

c) Receber os servigcos entregues pela CONTRATADA que estejam em conformidade
com o contrato;

d) Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo entregue fora das especificacdes
constantes no contrato;

e) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em
especial, aplicagdo de sangdes e alteragdes do contrato;

f)  Comunicar a CONTRATADAS eventuais irregularidades observadas na execugéo dos
servicos entregues, para adogao das providéncias saneadoras;

g) Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do ndo cumprimento de
clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA,;

h) Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servigos;

i) Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado no Contrato;
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i) Nomear o grupo de trabalho, formado por procuradores e servidores, destacando o
lider do projeto, tendo o referido grupo as seguintes atribuicoes:

I. Indicacdo dos usuarios chaves a serem entrevistados na etapa de levantamentos;

Il. Homologacéo do sistema validando as configuragdes realizadas pela equipe técnica da
Contratada.

k) Disponibilizar os modelos de pecas que representam o posicionamento da
procuradoria para os casos mais recorrentes, de modo a permitir a inclusdo destes no
sistema pela equipe técnica da Contratada, sem prejuizo de inclusdes futuras pela propria
procuradoria;

)] Disponibilizar os modelos de CDA e Peticao Inicial utilizados para o ajuizamento
das execucdes fiscais;

m) Viabilizar, via equipe técnica responsavel pela manutengcdo do sistema, as
adequagdes necessarias no referido sistema para permitir a integracdo com o sistema
fornecido em conformidade com as definicbes descritas no termo de referéncia;

n) Formalizar convénio com os Tribunais visando o ajuizamento eletrbnico das
execucoes fiscais, assim como o recebimento de citacdes e intimacdes e o peticionamento
eletrénico das peticdes intermediarias;

o) Disponibilizar acervo de intimagdes e citagcbes com respectivas peti¢cdes iniciais para
que a equipe técnica da contratada possa realizar o treinamento da Inteligéncia Atrtificial
para leitura e classificacdo das intimacodes, citagdes iniciais.

p) Formalizar convénio com os demais 6rgaos previstos no termo de referéncia para
integragéo

q) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o presente processo de
contratacdo, em particular no que se refere aos niveis de servico e sancgdes
administrativas;

r) Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagcdo da CONTRATANTE, conforme
necessario para execucao dos servigos;

16.2. Serao responsabilidade da CONTRATADA:

a) Fornecer o servico conforme exigéncias estabelecidas no Contrato, Termo de
Referéncia, Anexos e Ordens de Servico;

b) Capacitar, as suas expensas, os profissionais utilizados na prestacao dos servigos
nas competéncias necessarias ao atendimento dos servigos contratados;

c) Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificagao, atuagao, permanéncia
ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina do 6rgao ou ao interesse do servigo publico, decorrente da execucao do servico,
sob pena de aplicagao das sangdes previstas contratualmente;

d) Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante toda
a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condi¢des estipulados, sob pena de ser
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considerada infragdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas contratualmente,
caso os prazos e condi¢gdes ndo sejam cumpridos;

e) Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na
CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagdo e portando cracha de
identificacdo da CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua confecgao;

f) Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimonio
da CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasiao da prestacao dos servigos, procedendo
imediatamente aos reparos ou indenizag¢des cabiveis e assumindo o énus decorrente;

g) Ultilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servi¢o € o
atendimento as especificagcbes contidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus
Anexos;

h) Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execug¢éo do servigco contratado;

i)  Arcar com os salarios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer
espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execucao do servigo contratado,
bem como custos relativos ao deslocamento e estadia de seus profissionais,

j)  Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execug¢do do objeto do Contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negdcios,
devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

k) Disponibilizar interface baseada em Webservices apta para integragdo com as
instituicdes previstas no Termo de Referéncia.

[)  Garantir a qualidade dos servigos e assegurar que esses sejam eficientes quanto ao
desempenho e consumo de recursos computacionais, de acordo com o0s requisitos
definidos para o software;

m) ldentificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE ou de outro 6rgao da administragao publica, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de seguranga ...etc;

n) Manter-se, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas e todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na
licitacao;

o) Proibir a veiculagao de publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto do
Contrato, salvo se houver prévia autorizagao da CONTRATANTE;

p) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagbes assumidas sem prévia e
expressa anuéncia da CONTRATANTE, ficando, desde ja estabelecido o limite de 20%
do total contratado vedada a subcontratagdo da parcela principal da obrigacéo;

Registrar todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e
controle da execucao dos servicos;
q) Atender prontamente as orientagcées e exigéncias, do Gestor do Contrato, inerentes
a execucao do objeto do Contrato;
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r) Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, o qual
devera responder pela fiel execucao dos servigos contratados;

s) Nao utilizar, na execugao dos servicos, mao de obra de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fun¢do de confiangca na PROGER
ou gestor ou fiscal do contrato a ser firmado;

t) Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condi¢gdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da
arrecadacao de tributos e contribuigcdes federais e outras legalmente exigiveis;

u) A CONTRATADA nao devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito,
a serem auferidos em funcao dos servicos prestados, em quaisquer operagbes de
desconto bancario, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

v) Encaminhar 8 CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizagdo dos servicos e
mensalmente, relatorio gerencial contendo as demandas solicitadas e realizadas com o
cronograma de execugao;

w) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugéo
dos servigos;

x) Assegurar a seus profissionais a concesséo dos beneficios obrigatorios previstos nos
acordos e convengdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

y) Encaminhar & CONTRATANTE as faturas dos servigos prestados, emitidas em
conformidade com os dados de medicao de servigos previamente validados;

z) Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos servigos
prestados. A data e local das reunides serao determinados a critério da CONTRATANTE;

aa) Preservar as informagbes da CONTRATANTE, n&o divulgar nem permitir a
divulgagao, sob qualquer hipétese, das informag¢des a que venha a ter a cesso em
decorréncia da entrega dos bens, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

bb) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, independente de solicitacao;

17. Garantia
17.1. Distingue-se aqui a garantia como:

17.1.1. obrigacdo da CONTRATADA em corrigir qualquer defeito ou mau funcionamento
dos produtos gerados, sem 6nus para a Procuradoria Geral do Municipio de Cariacica,
pelo periodo estabelecido para o suporte técnico, cobrindo qualquer tipo de defeito ou
mau funcionamento encontrado na solugdo ou nos seus produtos a partir da definicao
de defeito utilizada nos critérios para homologagao do servigo.

17.1.2. obrigagao pecuniaria a ser ofertada previamente pela contratada como meio de
garantir a cobertura de eventuais prejuizos causados aos interesses do Municipio em
razao do cumprimento das obrigagdes contratadas e o pagamento de eventuais multas
decorrentes do descumprimento do contrato.

17.1.2.1. Conforme prescricdo do art. 2° do Decreto Municipal n°® 022 de 2012, o
contratado devera apresentar a Administragdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias
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Uteis, contado da data da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato,
sendo que na hipétese de contratos de trato continuado o percentual sera sobre o valor
anual previsto.

18. Qualificacao necessaria da empresa e da equipe técnica

18.1. Experiéncia Técnica da Empresa.

18.1.1. Para a comprovacao deste subitem, devera ser apresentado pelo menos um
atestado ou declaragao de capacidade técnica da Licitante, emitido por organizacao
publica ou privada para a qual os servigos da Solucdo de Gestao de Processos de
execugao fiscal eletrénica, administrativos e judiciais.

18.1.2. Além da comprovacao da Experiéncia Técnica, antes de ser declarada
habilitada no processo licitatorio, a empresa devera se submeter a uma Prova de
Conceito de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia.

19. Prova de Conceito - PoC

19.1. Roteiro Metodoldgico para Teste e Conformidade

19.1.1. A Prova de Conceito — PoC é fator primordial a comprovacao da capacidade
técnica da licitante na fase de habilitagdo. Consiste da demonstracdo de que sua
solugcdo atende integralmente aos requisitos minimos necessarios ao servigo
contratado. Ela pode ajudar ao desenvolvedor do produto a identificar problemas
técnicos e logisticos potenciais que possam interferir nos resultados esperados pela
Contratante, no sucesso do produto desenvolvido, reduzir os riscos técnicos e torna-
lo escalavel;

19.1.2. Em termos praticos a principal finalidade da Prova de Conceito é garantir que
o protétipo desenvolvido pela Licitante seja viavel, ou seja, que demonstre que a ideia
funcionara de acordo com o objeto do certame na pratica;

19.1.3. A prova de conceito possui carater eliminatorio, ou seja, ocorrera a
desclassificacao da licitante caso a mesma nao atenda as situagdes previstas neste
Anexo;

19.1.4. A Licitante vencedora provisoriamente na fase de lances que, apdés o envio
dos anexos, tiver sua documentagao aceita e comprovada a sua regularidade, sera
convocada pelo Pregoeiro, fazer a amostragem das funcionalidades do sistema
ofertado na forma prevista nas fases e eventos deste Anexo, submetendo-se a Prova
de Conceito - POC, etapa complementar a comprovagao da capacidade técnica para
efeitos de habilitagao.

19.1.5. Nesta etapa do Certame a sessao sera suspensa administrativamente pelo
Pregoeiro, antes do licitante ser declarado vencedor da licitagdo nos termos da sua
proposta comercial, para dar inicio a realizagao da Prova de Conceito da solugao
ofertada pelo licitante;

19.1.6. A aplicagao da Prova de Conceito é de inteira responsabilidade da Comisséao
Técnica por multiprofissionais da Prefeitura de Cariacica, cabendo-lhes a aferigéo da
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amostra efeitos de classificagdo, sendo seu resultado comunicado ao Pregoeiro para
o prosseguimento do Certame;

19.1.7. Devera ser convocada a licitante declarada vencedora, provisoriamente em
primeiro lugar no certame, para apresentar a solugao tecnolégica, a fim de realizar a
Prova de Conceito, onde serdo avaliadas as funcionalidades e servigos do sistema,
para verificacdo da existéncia de todos os requisitos considerados obrigatorios e de
entrega imediata.

19.2. A execucao da PoC e suas respectivas fases e prazos:

FASES

DESCRICAO

01

a) A licitante declarada vencedora provisoriamente na fase de lances sera
convocada pelo Pregoeiro para realizar a prova de conceito. A data sera
marcada pelo Pregoeiro e ndo podera ser superior a 5 (cinco) dias da data
da convocacgao

02

a) As demais licitantes, caso tenham interesse em participar do PoC,
devem entrar em contato com o Pregoeiro, para obter a data e local da
Prova de Conceito - POC;

b) Alicitante, declarada vencedora provisoriamente na apresentagéo

da proposta, devera apresentar a Prova de Conceito de produto
equivalente ao exigido no Objeto deste Edital;

03

A Sessao Oficial Publica da Prova de Conceito tera duragdo maxima de
12 horas, com duas sessdes de 6 horas em dias uteis, em datas e
horarios a serem informados pelo Pregoeiro e devera comprovar,
plenamente, os requisitos solicitados no Termo de Referéncia.

04

Encerrada a Sessao Oficial Publica, a Comissao Técnica informara
preliminarmente a aceitagdo ou ndo da amostra apresentada.

05

E facultado ao Pregoeiro e a Comissdo Técnica, apds a apresentacdo da
licitante na sessao oficial publica do POC, a promogéo de diligéncia,
destinada a esclarecer duvidas ou complementar a instrugao do processo,
através de visita “in loco” em algum estabelecimento que a Licitante tenha
contrato vigente, idéntico ou afim ao Objeto deste certame, objetivando
dirimir e/ou subsidiar os referidos esclarecimentos;

06

Ao término da Prova de Conceito - POC, a Comissdo Técnica fara a
tabulacdo dos dados e emitira o parecer de avaliagcdo do sistema
apresentado pela Licitante, em até trés dias uteis, entregando cépia ao
Pregoeiro e sua copia original inserida nos autos do processo;

07

Da Sessdo Oficial Publica da Prova de Conceito serd gerada ata
circunstanciada pela Comissao Técnica, na qual estarao registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

19.3. Consideracdes importantes a serem sequidas sobre o evento:
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19.3.1. Todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento (data show, aplicativo,
banco de dados, softwares e respectivas licengcas) da POC deverao ser providos pela
licitante declarada vencedora provisoriamente e instalados no seu proprio datacenter. A
responsabilidade pela instalagdo, configuracdo e parametrizacdo destes componentes é
exclusiva da licitante habilitada.

19.3.2. Cabera a Comissao Técnica a disponibilizacdo do local, acesso a Internet e dos
servidores publicos que realizardo os testes;

19.3.3. Fica facultado as demais licitantes, classificadas na posi¢cdo imediatamente
subsequente a da licitante declarada vencedora em primeiro lugar, acompanhar a Prova de
Conceito - POC, no entanto, caso haja interesse, deverdo comparecer com no maximo, um
representante de cada licitante classificada e s6 sera permitida a participacdo de mais de
uma pessoa da mesma empresa, desde que, em dias diferentes;

19.3.4. Os participantes nao poderao fazer perguntas ou interferir no teste, estardo apenas
na condicdo de ouvintes. No caso de descumprimento de quaisquer destas regras, ou
perturbacido da ordem na Prova de Conceito — POC, a Presidente da Comissao Técnica e/ou
o Pregoeiro, convidara o(s) participante(s) infrator(es) a se retirar(em) do recinto, sem
possibilidades de retorno, até a finalizacdo da Prova de Conceito;

19.4. Requisitos que deverao ser atendidos pela licitante:

19.4.1. Funcionalidade: Cadastro de usuario e permissdo de acesso

a) Efetuar o cadastro de cinco usuarios com as seguintes fungdes: Procurador Chefe
da Divida Ativa, Procurador da Divida Ativa, Procurador Geral, Apoio de Procurador,
Atendente em suas respectivas areas da Procuradoria.

b) Devem ser preenchidos os campos obrigatdrios: Nome, CPF, email, Enderecgo, Sexo.
Ap6s o cadastro o sistema devera permitir ao usuario efetuar o acesso seguro utilizando as
suas credenciais recebidas no email cadastrado, podendo ainda utilizar o seu certificado
digital, devendo ser do tipo A3, onde todos os modulos do sistema deverao estar disponiveis
para utilizacdo de acordo com as permissdes definidas.

c) Devera ser possivel gerar um relatério com todos os usuarios cadastrados no
sistema.

19.4.2. Funcionalidade: Manutencao de tabelas auxiliares
a) O sistema devera possui um menu com as tabelas auxiliares da Procuradoria.

b) Devera ser apresentado, a possibilidade de cadastro de uma nova taxa (SELIC,
IPCA, INPC, dentre outras) para um determinado periodo;

c) Ao cadastrar a taxa, o sistema devera automaticamente iniciar uma rotina para
atualizagao de todos os débitos que utilizam a taxa.

d) Efetuar o cadastro dos feriados para um determinado periodo e acompanhar se o
sistema n&o emite titulos de pagamento para o feriado cadastrado.

e) Efetuar o cadastro de um modelo de peticéo inicial de ajuizamento de dividas de
IPTU, contendo a utilizacdo dindmica dos seguintes campos: Numero da CDA, Nome do
Devedor, Valor Atualizado da Divida Ativa, Endereco do Devedor e Enderego do Imoével.

19.4.3. Funcionalidade: Definir padréo de calculo
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a) O sistema devera possuir uma tela que permita ao usuario gestor do sistema realizar
o cadastro de padrdes de calculos a serem utilizados para calcular os valores de uma
determinada inscrigio.

b) A tela de padrao de calculo devera conter os campos de nome do padréo, selecionar
qual taxa se atualiza juros, qual taxa se atualiza multa moratoria, qual taxa se atualiza
correcdo. Ao final, os padrées cadastrados devem ficar disponiveis para os usuarios
utilizarem na tela de cadastro de requerimento para inscricdo na divida ativa.

19.4.4. Funcionalidade: Cadastro de requerimentos para inscricdo na divida ativa
a) Simular o cadastro de um requerimento de inscricdo em divida ativa, a ser feito por
um usuario da instituicido que enviara o crédito.

b) A tela de cadastro de requerimento de possuir os campos necessarios e obrigatorios
de acordo com o Artigo 202 do Cédigo Tributario Nacional — CTN

Art. 202. O termo de inscricdo da divida ativa, autenticado pela autoridade competente,
indicara obrigatoriamente:

| - 0 nome do devedor e, sendo caso, o dos co-responsaveis, bem como, sempre que
possivel, o domicilio ou a residéncia de um e de outros;

Il - a quantia devida e a maneira de calcular os juros de mora acrescidos;

Il - a origem e natureza do crédito, mencionada especificamente a disposi¢do dalei em que
seja fundado;

IV - a data em que foi inscrita;

V - sendo caso, o numero do processo administrativo de que se originar o crédito. Paragrafo
unico. A certidao contera, além dos requisitos deste artigo, a indica¢ao do livro e da folha da
inscrigao.

c) Devera ter o campo de data de vencimento para cada crédito cadastrado.

d) Devera o sistema gerar um documento PDF com as informacdes digitadas na tela de
cadastro de requerimento preestabelecidos na tela de cadastro de requerimento e nao
aceitar o envio de determinados daqueles que apresentem as seguintes caracteristicas:

i. Débitos que possuam mais de 5 (cinco) anos calculados a partir da sua data do
vencimento;

ii. Auséncia de CPF/CNPJ do devedor; utilizando o modelo de documento estabelecido
nas tabelas auxiliares e em seguida o0 mesmo devera ser assinado de forma eletronica
utilizando certificado digital.

e) Os requerimentos devem ser recebidos pela Procuradoria e exibidos em uma tela
para sua ampla visualizagao devendo o sistema efetuar alguns filtros ante a auséncia de um
padrao de calculo definido para os mesmos;

f) Auséncia do endereco completo do devedor, devendo ser preenchido os campos de
Nome da Rua/Av, Numero, Bairro, Cidade, Estado e CEP;

9) Também devera ser demonstrado a possibilidade do érgao de origem realizar o envio
de todas estas informagodes para a Procuradoria a partir de uma integragéo entre sistema via
servico web (WEB SERVICE).
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19.4.5. Funcionalidade: Dossié do devedor

Demonstrar, a partir de uma consulta a um determinado devedor a exibicdo de um
documento PDF, chamado dossié do contribuinte, passivel de anexacdo ao respectivo
processo, contendo as seguintes informacoes:

a) Dados detalhados do contribuinte (nome, CPF/CNPJ, e-mail, telefone, enderecgo principal
e enderecos alternativos);

b) Dados de suas dividas e suas respectivas situacoes;
c) Dados de eventuais negociagdes ja realizadas anteriormente na divida ativa;

d) Simular uma integracdo com o Departamento Estadual de Transito para exibicdo de
informacdes de veiculos e endereco cadastrado na instituicdo em nome do contribuinte;

e) Simular uma integracédo com a Junta Comercial do Estado para exibigcdo de informagodes
de referente a empresas e endere¢o cadastrado na instituicdo em nome do contribuinte;

f) Informar negociacdes anteriores realizadas em periodos de programas de
refinanciamento;

g) Demonstrar a visualizacdo de processos judiciais existentes em outras areas da
Procuradoria em nome do devedor;

19.4.6. Funcionalidade: Negociacdo com o devedor

a) Realizar pesquisa em uma tela do sistema utilizando como critério de busca o nome
de um devedor cadastrado, CPF ou CNPJ, Numero de uma Certidao de Divida Ativa - CDA,
Numero de Processo de Execucéao Fiscal, onde apds a localizagdo de devedor, o sistema
devera apresentar as dividas, negociagbes e processos vinculados.

b) Realizar a negociagéo de um débito dos tipos de receita IPTU e ISSQN, vinculados
devedor selecionado, demonstrando que o sistema permite a visualizagcdo das dividas e
parcelamentos de receitas diferentes para um mesmo devedor.

c) Visualizar o extrato demonstrativo de negociag&o, apresentando todas as op¢des de
parcelamentos possiveis.

d) Efetivar o parcelamento do valor total em 5 (cinco) parcelas, e demonstrar que o
sistema gera os documentos de requerimento de parcelamento e termo de reconhecimento
e confissdo de divida (a serem definidos nos modelos de documentos das tabelas auxiliares).

e) Apds anexar os documentos assinados pelo devedor, o sistema devera permitir a
impressao da guia para pagamento da primeira parcela.

f) Demonstrar ainda que ao anexar o documento de reconhecimento e confissdo de
divida o sistema realiza a interrupcéo da contagem do prazo prescricional, passando a partir
de entdo o crédito a ter 5(cinco) anos para prescrever.

9) Demonstrar que ap6s identificar a confirmagéo do pagamento da primeira parcela, o
sistema suspendera o prazo prescricional do crédito, voltando a ser calculado em uma
eventual data em que o parcelamento seja perdido.

19.4.7. Funcionalidade: Cobranca administrativa
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a) Realizar a simulag&o de criagdo de uma campanha de cobranga com as seguintes
caracteristicas: Nome da campanha “Campanha PILOTO”.

b) Criar um lote com pelo menos 1000 dividas inscritas, a partir dos seguintes filtros:
nome/cnpj do contribuinte, CPF/CNPJ, faixa de valor dos créditos, periodo de prescricdo e
tipo de receita.

c) Simular o envio destas inscricbes para uma instituicdo de cobranca tornando visivel
no sistema as inscricdes que foram enviadas. Devera simular ainda as possibilidades
seguintes apds o envio, sendo elas:

i. Retirada da cobranca, manual ou automatica;
ii. Suspensao temporaria da cobranga;
iii. Monitoramento da situagdo da cobranga;

d) Receber da instituicdo de cobrancga informagdes atualizadas de endereco do devedor
para enriquecimento da base de dados da Procuradoria.

e) Devera ainda o sistema demonstrar que mesmo realizando o envio das dividas para
uma determinada instituicdo de cobranga, a gestdo destes créditos continuara sob
responsabilidade da Procuradoria, podendo o devedor negociar este crédito no sistema.

19.4.8. Funcionalidade: Emissao de titulos bancarios com rateios apds o pagamento

a) Permitir o cadastro no sistema de convénios bancdarios com rateios predefinidos.
Demonstrar que o sistema ao realizar confirmagéo de pagamento de um boleto bancario
utilizando os convénios predefinidos fara o rateio da forma estabelecida.

b) Demonstrar em uma tela gerencial os valores arrecadados exibindo o rateio definido.

19.4.9. Funcionalidade: Emissao de certiddo da divida ativa

a) Pesquisar uma determinada divida a partir de filtros: nome/razao social, CPF/CNPJ,
tipo de receita, nUmero de processo de execugao fiscal ou numero de parcelamento, e emitir
a certidao de divida ativa - CDA.

b) A CDA devera ser gerada em formato PDF, exibindo as seguintes informagdes: Livro
de inscrigdo, Folha, Pagina, numero da CDA, data de inscri¢cao, exercicio do crédito, tipo de
receita, numero de parcelas, nome, CPF/CNPJ, endereco do devedor, inscricdo cadastral,
valor principal, valor de corregdo monetaria, valor da multa, valor dos juros e valor total
inscrito.

19.4.10. Funcionalidade: Inscricdo automatica e manual na divida ativa

a) Demonstrar a funcionalidade no sistema que permita a um determinado usuario de
acordo com as suas permissoes, realizar a inscrigdo de um requerimento na divida ativa
recebido pela Procuradoria.

b) Ao realizar esta inscrigdo o sistema devera emitir o termo de inscrigdo na divida ativa,
registrando as informagdes necessarios para este ato, tais como o registro sequencial no
livro e folha da divida ativa.

c) Devera ser possivel a impressao e visualizagado do termo de inscricdo na divida ativa
por parte do usuario.
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d) O sistema devera ainda permitir que a Procuradoria parametrize em que situacdes a
inscricdo em divida ativa devera acontecer de forma automatica, a partir de parametros
preestabelecidos pela instituicdo, como exemplo devera ser demonstrado uma situacao de
requerimento de um crédito de IPTU recebido pela Procuradoria e inscrito automaticamente
pelo sistema.

e) O sistema devera gerar um relatério por periodo de quantidade e valores de dividas
inscritas.

19.4.11. Funcionalidade: Portal do devedor/contribuinte

a) Demonstrar a funcionalidade que permite um contribuinte pesquisar pelo CPF/CNPJ,
via internet e sem a necessidade de sua autenticacio, para que o0 mesmo possa visualizar
dividas inscritas para o documento informado.

b) Neste mesmo portal, o contribuinte podera executar as seguintes agdes:
i Emitir extrato de débitos;
ii. Emitir boleto para pagamento a vista;
iii. Visualizar créditos inscritos na divida ativa;
iv. Emitir boleto de parcela de parcelamento ja realizado;

V. Solicitar um novo parcelamento, desde que sejam anexados pelo contribuinte
todos os documentos solicitados no sistema, podendo a instituicdo parametrizar a sua
validacao de forma automatica ou manual.

19.4.12. Funcionalidade: monitoramento de processos de execucio fiscal

Demonstrar a funcionalidade do sistema em que o0 mesmo realiza o acompanhamento de
forma eletrbnica e automatica das acbes realizadas em processos de execucéo fiscal da
seguinte forma:

a) Situacdo uma divida foi quitada referente a um processo de execucéao fiscal: O
sistema devera automaticamente ao receber a confirmagéo do pagamento, enviar para a
caixa do procurador o processo de execugdo fiscal em andamento e emitir a peca de
“extincdo do processo”, emitindo um alerta para o Procurador de que o mesmo foi quitado,
restando ao Procurador assinar eletronicamente e efetuar o peticionamento via sistema.

b) Situagcao em que o contribuinte parcelou um processo de execugao fiscal: O sistema
devera automaticamente ao receber a confirmagdo do pagamento da primeira parcela,
enviar para a caixa do procurador o processo de execugao fiscal em andamento e emitir a
peca de “suspensdo do processo”, emitindo um alerta para o Procurador de que ele foi
parcelado, restando ao Procurador assinar eletronicamente e efetuar o peticionamento via
sistema.

c) Situagcao em que o contribuinte quitou apenas algumas certiddées de um processo de
execucao fiscal: O sistema devera automaticamente ao receber a confirmacdo do
pagamento e encaminhar para a caixa do procurador o processo de execucgao fiscal em
andamento gerando a peca de “exclusao de certiddes do processo”, emitindo um alerta para
o Procurador de que o mesmo foi quitado parcialmente, restando ao Procurador assinar
eletronicamente e efetuar o peticionamento via sistema.
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19.4.13. Funcionalidade: Ajuizamento de certiddo de divida ativa (cda) de forma individual
ou em lote.

Exibir uma tela de gestdo da prescricdo dos créditos, onde seja possivel visualizar as
certiddes de divida ativa de forma cronoldgica e de acordo com o seu prazo prescricional.
Esta tela devera permitir que o usuario com permissao possa

a) selecionar uma determinada quantidade de certiddes e realizar a solicitagao de
ajuizamento.

b) Feita esta solicitagao, o sistema devera criar na caixa de processos do Procurador
responsavel pelo ajuizamento, todos os processos ja com a CDAs anexadas, bem como a
peticdo de ajuizamento gerada, restando apenas a assinatura eletronica por parte do
Procurador.

c) O Procurador podera realizar esta agao de forma individual para cada processo, ou
ainda, efetuar a assinatura e peticionamento em lote, podendo selecionar os processos na
sua caixa que se encontram na mesma situagao e realizar o envio ao Tribunal de Justiga.

d) Devera ser possivel que as agdes em lote sejam com pelo menos 100 processos
enviados simultaneamente.

19.4.14. Funcionalidade: Distribuicdo dos processos
a) Demonstrar a funcionalidade que permita o usuario distribuir processos para os
Procuradores de determinada area da Procuradoria de forma automatica ou manual.

b) A distribuicao devera ainda permitir que o usuario possa informar a complexidade do
processo, podendo o sistema realizar uma comparagcao entre todos os procuradores que
recebem processo a partir de uma complexidade de trabalho, e ndo simplesmente no
quantitativo de processos (fator de disparidade). Esta op¢ao nao devera ser obrigatéria. Ao
distribuir o processo, 0 mesmo ja devera ser encaminhado imediatamente para o Procurador
sorteado.

c) O sistema devera fazer a gestdo dos Procuradores afastados que ndo devem
participar da distribuicao.

19.4.15. Funcionalidade: Processos de conhecimento fiscal
a) Permitir o cadastro e gestdo de processos de conhecimento fiscal junto a area Fiscal
da Procuradoria.

b) Os processos devem ter integragdo com o médulo de divida ativa para que seja
possivel emitir o dossié do contribuinte a partir do CPF/CNPJ cadastrado para estes
processos.

c) As pecas processuais anexadas pelos Procuradores nestes processos, devem ser
disponiveis em um modulo de busca de pegas processuais.

19.4.16. Funcionalidade: Extrato do processo

Efetuar consulta ao histérico a um determinado processo, apresentando todos os
andamentos executados no mesmo até o presente momento, bem como as informagdes
cadastrais do processo, a situacéo atual em que o mesmo se encontra, o responsavel atual
e as agoes futuras previstas para este processo.
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19.4.17. Funcionalidade: Acompanhamento dos processos

Permitir que o usuario possa ao consultar um processo ter a opcdo de “acompanhar
processo”, esta opcao permitira que o usuario receba por e-mail os andamentos executados
de agora em diante naquele processo.

Devera ainda o sistema possuir uma tela para que o usuario possa visualizar todos os
processos que 0 mesmo esta acompanhando.

19.4.18. Funcionalidade: Caixa de Espera
a) Permitir que seja parametrizado o envio do processo de forma automatica para uma
caixa de espera em que o usuario acompanhe o andamento do processo em quanto sao
aguardadas as devolutivas das diligéncias.

b) Devera ser possivel parametrizar o retorno automatico do processo para a caixa
principal com as respostas das diligéncias.

19.4.19. Funcionalidade: Acesso a caixa de outros usuarios

Permitir a parametrizagdo que determinados usuarios possam ter acesso de forma integral
a caixa de outros usuarios, com permissoes pré-definidas para executar determinadas acoes
como por exemplo, avocar processos.

19.4.20. Funcionalidade: Dashboards gerenciais (painéis de gestao)

a) Apresentar pelo menos um relatério do moédulo de divida ativa, que apresenta as
principais informa¢des gerenciais, tais como: percentual de retorno da divida, estoque da
divida ativa, desempenho da arrecadacgao, volume da divida ativa por tipo de receita e por
faixa de valor.

b) Apresentar ainda as visdes gerenciais que apresentem os principais indicadores para
o0 moédulo de processos, tais como: percentual de processos despachados, produtividade do
procurador, quantidade de processos por area e situagao.

19.4.21. Funcionalidade: Busca de pecas processuais

a) Todas as pegas processuais anexadas nos diversos processos pelos Procuradores
devem ficar disponiveis para consulta a partir de filtros com: palavras-chave, nimero do
processo, nome do procurador autor da peca, e ainda por uma busca textual aberta que
retorne as pecas disponiveis.

b) Devera permitir que o Procurador possa acessar 0 processo em que a peca foi
utilizada e ainda efetuar o download a peca localizada.

19.4.22. Funcionalidade: Criacdo de fluxos para processos administrativos

a) O Sistema devera permitir que a Procuradoria possa gerenciar na mesma ferramenta
0S seus processos administrativos, para isto, deverdo ser possiveis que o usuario possa
parametrizar no sistema um determinado processo administrativo, mapeando o passo a
passo do processo e disponibilizando o mesmo para uso nas diversas areas da Instituigao.

b) Este processo podera ainda utilizar as funcionalidades disponiveis no sistema, tais
como controle de prazos, distribuicdo, assinatura eletrbnica de documentos e extrato do
processo.
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19.4.23. Funcionalidade: Cadastro de fluxos de trabalho

a) O sistema devera disponibilizar um médulo de cadastro de fluxos de trabalho, onde
€ possivel que a instituicao customize os seus fluxos, com o apoio operacional e consultivo
da empresa de tecnologia;

b) O cadastro dos fluxos devera ser dindmico, permitindo que os usuarios com
permissdes no sistema possam realizar os cadastros e mapeiem 0s processos a serem
automatizados;

c) Ao cadastrar os fluxos, devera ser possivel a criacdo de formularios de forma
dindmica, onde a prefeitura possa indicar quais os atributos a serem preenchidos em cada
formulario.

d) O sistema devera conter mecanismos que permitam a melhoria e o aperfeicoamento
constante, notadamente por meio de dispositivos que  possibiltem o
ajustamento/customizagao de acordo com a necessidade operacional e rotina.

19.4.24. Funcionalidade: Permitir a criacdo de passos de forma dinamica
a) O sistema devera disponibilizar um médulo para criagao de passos de atividades a
serem executadas durante o ciclo de vida dos processos;

b) O cadastro dos passos permitira a Prefeitura definir o sequenciamento dos processos
dentro da instituicao;

c) Para criar passos, o sistema devera exigir minimamente as seguintes informacgdes:
e Nome;

e Retorno do passo;

e Funcao responsavel pela execucéo do passo;

e Permitir indicacdo de passo em massa;

e Fase do Passo;

e Indicar Gatilhos do passo;

e Permitir a indicagao de que o passo podera ser editavel;

e Permitir a indicagao de que o passo podera ser automatico;

e Indicar os préximos passos a serem executados apos o passo cadastrado;

19.4.25. Funcionalidade: Permitir a criacdo de atributos de formularios de forma dindmica
a) O sistema devera disponibilizar um modulo para criagdo de atributos de formulario
para cada passo indicado nos fluxos de trabalho;

b) Para criar os formularios, o sistema devera disponibilizar as seguintes
funcionalidades:

e Nome

e Tipo de campo (texto, selectbox, radio button, entre outros).
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e Posicdo do campo em tela;

e Largura do campo em tela;

e |dentificar se 0 campo sera ou nao obrigatério;

e Permitir o agrupamento de campo multiplo;

e Permitir a indicagcao de mascara de preenchimento;
e Permitir a inclusdo de texto de ajuda;

e Permitir a inclusdo de documentagao do campo;

19.4.26. Funcionalidade: Permitir a criacdo de regras de sequenciamento de passos de
forma dinamica

a) O sistema devera disponibilizar um médulo para criagdo de regras de
sequenciamento de passos de acordo com a definicao de processos do Municipio;

b) Para criar as regras, o sistema devera permitir a indicagdo dos seguintes campos:
e Nome da Regra

e Campo de entrada da regra;

e Operador da regra: Exemplo(lgual, Diferente, Maior)

e Valor esperado para autenticagao da regra;

e Criar expressao de autenticagcéo da regra;

19.4.27. Funcionalidade: Permitir a criacdo automatica de API de Integracéo apds a criacdo
dos fluxos

O sistema devera criar de forma automatica a API de integragcédo com sistemas externos
ap6s a conclusao de cada passo.

19.4.28. Funcionalidade: Recebimento de citacdes e intimacdes eletrbnicas

a) Demonstrar o recebimento eletronico de citagdes e intimagdes judiciais pelo Sistema,
onde o Gabinete do Procurador Geral possa receber as intimagdes e citagdes e realizar o
cadastramento no sistema.

b) Apo6s o cadastramento, devera ser possivel realizar o envio da Citagao/Intimagao
para a Procuradoria responsavel pela matéria.

c) O sistema devera permitir o envio automatica para a Procuradoria responsavel de
acordo com a matéria cadastrada para a intimagao recebida.

19.4.29. Funcionalidade: Criar modelos de pecas processuais dinamicamente

a) Demonstrar a funcionalidade que permite o Procurador elaborar modelos de pecas
processuais de forma dindmica, reutilizando informacgdes parametrizadas no cadastro dos
processos, sejam eles, judiciais ou administrativos.
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b) O sistema devera ainda permitir que um Procurador consiga utilizar um modelo de
peca elaborado por outro colega Procurador.

19.4.30. Funcionalidade: Criar regras dindmicas para programas de refinanciamento

a) Permitir que o sistema possua uma tela de cadastro de regras de um determinado
programa de refinanciamento. A tela devera permitir que sejam cadastradas os beneficios
de um refis, tais como: nome do programa, percentual de desconto, periodo de validade do
programa, tributos inseridos no programa, tipos de contribuintes (pessoa fisica ou juridica) e
quantidade de parcelas.

b) Apds o cadastro, o sistema devera dinamicamente associar as regras cadastradas
com as inscri¢cdes que forem alcangadas pela mesma.

c) Devera ainda ser possivel emitir um arquivo com todas as regras cadastradas

19.4.31. Funcionalidade: Uso de inteligéncia artificial para classificacdo de expedientes

a) Demonstrar a possibilidade de classificagao automatica de expedientes recebidos a
partir do uso de Inteligéncia Atrtificial.

b) Demonstrar a mecanismo de atualizacido de classificagdes anteriormente definidas,
permitindo a gestédo das palavras chaves cadastradas.

19.4.32. Funcionalidade: Elaboracio de oficio as secretarias responsaveis

a) Demonstrar a possibilidade de elaboracdo de oficio por parte dos procuradores,
assinatura digital e posterior envio a secretaria responsavel.

b) Permitir que a secretaria responda solicitagbes da procuradoria anexando
documentacgdes e assinando digitalmente.

c) Permitir que as respostas recebidas das secretarias sejam juntadas aos processos
judiciais de forma automatica, viabilizando o peticionamento pelo procurador.

19.5. Critérios de aceitabilidade do atendimento aos requisitos:

19.5.1. Entende-se por demonstrar plenamente a comprovagao do funcionamento completo
de cada funcionalidade, a realizagao das operacdes compreendidas desde a demonstragao
da execugdo de uma rotina (inclusao de registro, calculo, etc.) até a demonstragao de
efetivagcdo da mesma pela prépria aplicagéo (consulta de registro ou calculos, emissao de
relatérios, etc.), banco de dados, log, etc. Deverao ser observadas as peculiaridades
referentes a demonstracao elencadas junto a alguns requisitos.

19.5.2. A licitante devera entregar, antes de iniciar a demonstragdo da POC o Manual de
Operagdo da Solugdo, para cada integrante da Comissdo Técnica, obrigatério para
avaliagao desta Comisséo, identificando cada requisito que sera apresentado, com a mesma
numerac¢do, de acordo com o este Anexo. Este Manual devera apresentar cada
funcionalidade do sistema e descricdo das telas associadas e fluxo de execugao sobre o
atendimento de tais requisitos, dentro da solugdo proposta.

19.5.3. Caso a licitante vencedora provisoriamente na rodada de lances ndo consiga realizar
a Prova de Conceito, no prazo estabelecido neste Anexo, sera convocado o segundo
colocado e assim por diante, para a realizagao da Prova de Conceito;
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19.5.4. Todos os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo da Licitante, a qual
nao tera direito a qualquer indenizacéo, inclusive no caso de serdes classificada.

19.5.5. Sera desclassificada a licitante que na PoC:

a) Nao seguir qualquer um dos critérios de apresentacao, contidos no presente Termo de
Referéncia;

b) Apresentar solugdo que nao atenda a qualquer um dos requisitos exigidos na Prova de
Conceito;

c) Deixar de apresentar solu¢cdo que devera atender 100% dos requisitos da Prova de
conceito, com a prerrogativa de atender apds a apresentacio do PoC;

d) Nao apresentar o Manual de Operacao da Solugéo, obrigatério para avaliacao da
Comissao Técnica;

20. Do modelo de gestao do contrato

20.1. A execugao do objeto de que trata o presente TR se dara em conformidade com o termo
contratual a ser firmado e em conformidade com este documento e sua gestao sera feita por
equipe multidisciplinar formada por 1 (um) servidor efetivo com conhecimento em informatica
(fiscal técnico), 1 (um) servidor da PROGER com conhecimento juridico (fiscal
operacional/PFT), 1 servidor da PROGER (fiscal/PG) e um servidor efetivo lotado na Geréncia
Técnica da PROGER que sera seu gestor.

20.2. As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA seréo feitas formalmente
por meio eletrénico (e-mail), admitido o uso de aplicativo de mensagens instantaneas para o
trato operacional;

20.3. O pagamento pelos servigos se dara na forma estabelecida no item 15 deste TR e se dara
mensalmente até o 10 dia util subsequente aquele da prestagdao dos servigos, mediante
apresentacao da correspondente nota fiscal, o que devera ocorrer no ultimo dia util do més
correspondente.

20.4. Compete ao gestor do contrato atestar a regularidade da prestagao dos servigos e a sua
aceitabilidade para fins de liquidacdo de despesas, bem como da manutengdo pela
CONTRATADA das condi¢des nas quais foi formalizado o termo contratual.

21. Sanc¢oes aplicaveis

21.1. Sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades previstas no art. 156 da Lei n°
14.133/2021 em razdo das condutas de que trata o art. 155 do mesmo diploma legal, a
CONTRATADA podera ser multada por descumprimento parcial do contrato.

21.2. O atraso superior a 30 (vinte) dias corridos configurara a inexecucao total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

21.3. Apos o trigésimo dia de atraso, a Procuradoria Geral de Cariacica podera cancelar a nota
de empenho, caracterizando-se a inexecugéo total da obrigacdo assumida.
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21.4. O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado 8 CONTRATADA.

21.4.1. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao
oficial.

21.4.2. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela

CONTRATADA a Prefeitura Municipal de Cariacica, este sera encaminhado para
inscricdo em divida ativa.

22. Suporte técnico

22.1. O suporte técnico visa assegurar o perfeito funcionamento da solugéo, sua evolugao e
adaptabilidade.

22.1.1 O Suporte técnico subdivide-se em suporte, manutencao e customizagao.

22.2. DO SUPORTE

22.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um analista de negocios que ficara a
disposi¢ao, com a finalidade de intermediar a relagcao da desta com as areas de negécio,
pelo periodo de um ano.

22.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter suporte técnico on-line durante
toda a vigéncia do contrato, com horario de atendimento de 07 h as 19 h.

22.2.3. Ocorrendo a necessidade de atendimento presencial por parte da CONTRATADA
no ambiente da Procuradoria, este devera ocorrer no prazo maximo de 48 horas.

22.2.4. A CONTRATADA podera conter uma ferramenta de comunicagao via texto (chat
on-line) para comunicagao entre os servidores publicos do Municipio e a sua area de
suporte técnico.

22.2.5. As solicitagdes de atendimento por parte do cliente deverao ser protocoladas junto
ao fornecedor contendo a data e hora da solicitagédo, a descrigao do problema, o nivel de
prioridade para o atendimento desta solicitagao, o tipo de chamado e uma numeragao de
controle.

22.2.6. Para cada problema uma unica solicitagdo devera ser protocolada, sendo que
estas Ordens de Servigo devem ser abertas pelo Gestor do Contrato em campo proéprio
contido no site operacional.

22.2.7. Sobre o site de abertura de OS, este deve permitir aplicagao de diversos filtros
com os dados contidos no momento da abertura da referida ordem, devendo estar
disponivel relatérios diversos para controle/acompanhamento de demandas registradas.
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22.2.8. Disponibilizar no sistema de abertura de chamados ou via telefone, a possibilidade
de informar a prioridade e o tipo do chamado.

22.2.9. As prioridades e os tipos de chamados serdo definidos pela CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA contestar o tipo de prioridade e tipo do chamado definido pela
CONTRATANTE.

22.2.10. O prazo para a CONTRATADA contestar a prioridade e o tipo do chamado
definido pela CONTRATANTE é de 60 (sessenta) minutos apds abertura do chamado;

22.2.10.1. Os chamados terdo as seguintes prioridades:
a) ALTA - Atendimento e solugado em até 02 (duas) horas;
b) MEDIA - Atendimento e solugdo em até 48 (quarenta e oito) horas;

c) BAIXA — Atendimento e solugdo em até 120 (cento e vinte) horas;

22.2.10.2. Os chamados teréo as seguintes tipificagao:

a) PROBLEMA — Manutencéao Corretiva;

b) IMPLEMENTACAO — Manutencdo Adaptativa ou Legal;
c) SOLICITACAO — Manutencéo Evolutiva;

22.2.11. No caso de chamados via telefone (abertos e/ou atendidos) a CONTRATADA
devera providenciar solugéo que nao acarrete 6nus ao Municipio de Cariacica (Exemplo:
0800, Skype e etc)

22.2.12. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte
no horario das 08:00 h as 18:00 h, de segundas as sextas feiras.

22.2.13. No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar
garantido nas 24 horas do dia.

22.2.14. O atendimento a solicitagao do suporte devera ser realizado por um atendente
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou
redirecionar o atendimento a quem o faga.

22.2.15. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do
cliente de forma a poder verificar condicoes de erros que nao possam ser reproduzidas
em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema, obedecendo as politicas de
seguranca da CONTRATANTE.

22.2.16. Devera ser garantido ao cliente o tempo de inicio dos trabalhos necessarios
para a corregcdo das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas
guando da abertura do chamado técnico, sendo que no caso da prioridade mais severa
este tempo devera ser inferior a 30 (trinta) minutos. (Exemplo: paralisacado SGBD).
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22.2.16.1. Ferramentas que possibilitem a monitoragéo, e corregdo se necessario, do
desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, do
sistema deverao fazer parte do contrato de manutencéao e suporte.

22.2.16.2. Nao sera aceito ocorréncia de mais de 100 (cem) Deadlocks por més
registrado no SGBD do SISTEMA ofertado.

22.2.16.3. O registro da ocorréncia de Deadlocks sera monitorado pelo alerta do SQL
Agent do MS-SQL Server 2005, ou superior que esteja em uso no servidor de banco
de dados ou por outra ferramenta de monitoracao utilizada (Exemplo: Zabbix) pelo
Municipio de Cariacica.

22.2.16.4. Caso seja ultrapassado o numero de 100 (cem) Deadlocks no més, sera
aplicada as seguintes penalidades:

a) Multa de 05% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 101 a 150 Deadlocks;
b) Multa de 10% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 151 a 200 Deadlocks;
¢) Multa de 15% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 201 a 250 Deadlocks;
d) Multa de 20% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 251 a 300 Deadlocks;
e) Multa de 25% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 301 a 350 Deadlocks;
f) Multa de 30% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 351 a 400 Deadlocks;
g) Multa de 35% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 401 a 450 Deadlocks;
h) Multa de 40% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 451 a 500 Deadlocks;
i) Multa de 45% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 501 a 550 Deadlocks;
j) Multa de 50% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 551 a 600 Deadlocks;
k) Multa de 55% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 601 a 650 Deadlocks;
I) Multa de 60% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 651 a 700 Deadlocks;
m)Multa de 65% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 701 a 750 Deadlocks;
n) Multa de 70% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 751 a 800 Deadlocks;
0) Multa de 75% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 801 a 850 Deadlocks;
p) Multa de 80% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 851 a 900 Deadlocks;
g) Multa de 85% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 901 a 950 Deadlocks;
r) Multa de 90% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 951 a 1000 Deadlocks;
s) Multa de 95% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 1001 a 1050 Deadlocks.

t) Multa de 100% sobre a fatura mensal para a ocorréncia acima de 1000 Deadlocks.

22.2.16.5. Nao sera aceito ocorréncia de mais de 10 (dez) minutos de lockwait
registrado no SGBD do SISTEMA ofertado. O registro da ocorréncia de Lockwait sera
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monitorado pelo alerta do SQL Agent do MS-SQL Server 2005, ou superior que esteja
em uso no servidor de banco de dados ou por outra ferramenta de monitoracao
utilizada (Exemplo: Zabbix) pelo Municipio de Cariacica.

22.2.16.5.1. Caso seja ultrapassado o numero de 10 (dez) minutos de
lockwait, sera aplicada as seguintes penalidades:

a) Multa de 05% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 10 a 15
minutos de lockwait;

b) Multa de 15% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 15 a 25
minutos de lockwait;

C) Multa de 30% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 25 a 30
minutos de lockwait;

d) Multa de 45% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 30 a 35
minutos de lockwait;

e) Multa de 60% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 35 a 40
minutos de lockwait;

22.2.16.5.2. Qualquer despesa decorrente do suporte técnico sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

22.3 Manutencao

22.3.1 O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutencao”
obedecera aos seguintes critérios:

22.3.1.1 Fornecimento, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, de correcdes
de falhas que forem detectadas nos médulos que compdem o produto, subdividindo-
se da forma abaixo:

PE n°.062/2023

22.3.1.1.1 Manutengado corretiva: é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio,
relatorios e interfaces com outros sistemas. Podendo ser de prioridade ALTA,
MEDIA e BAIXA;

22.3.1.1.2 Manutencao adaptativa ou legal: em caso de mudanca na
legislacdo, plano de contas, banco de dados, sistema operacionais, entre
outros, sera elaborada uma programacgdo para atendimento as mudancgas
ocorridas, sem prejuizos a operagdo do SISTEMA, durante vigéncia
contratual;
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22.3.1.1.3 Manutencao evolutiva: Garantir a atualizacdo do Sistema,
mediante aperfeigoamento das fungdes existentes ou adequacgao as novas
tecnologias, obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento da
CONTRATADA. Assim como alteragao ou adicao de uma funcionalidade, tais
como relatorios, telas rotinas e regras de negocios, durante vigéncia
contratual. A CONTRATADA devera no prazo de 120 (cento e vinte) horas,
enviar ou informar estimativa de horas de desenvolvimento para solicitacédo
aberta através de chamado. Definida como prioridade BAIXA,;

22.3.1.2 Entendem-se como manutencdo e atualizagdo de novas versbes dos
Sistemas os seguintes servicos:

PE n°.062/2023

22.3.1.2.1. Manter atualizado o Sistema, com relacao a variaveis alteradas
por legislacdo ou quaisquer outras causas externas de carater e por
determinacéo legal ou governamental,

22.3.1.2.2. Manter atualizado todos os moddulos do Sistema, fornecendo
prontamente novas versées que venham a ser liberadas e contenham
alteragdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma
geral, mantendo a compatibilidade com as customizagdes ja realizadas no
ambiente da CONTRATANTE;

22.3.1.2.3. Divulgar a documentagéo técnica adequada para a utilizagao de
todas novas implementagdes e melhorias na versdo padrao do aplicativo
implementado na PMC.

22.3.1.2.4. Divulgar as instrugbes necessarias para que os técnicos da
CONTRATANTE efetuem a atualizagao;

22.3.1.2.5. Garantir que as corregdes fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja
desenvolvidas pela CONTRATADA;

22.3.1.2.6. Atender a chamados de manutencdo do Sistema nos prazos
indicados neste instrumento.

22.3.1.2.7. Os servigos de atendimento técnico deverdo ser prestados,
através de meios de comunicagao ou assessorias técnicas, para identificagao
de problemas ligados diretamente ao uso do Sistema, sendo todas as
despesas com estadia, traslados e outros, custeadas pela CONTRATADA,;

22.3.1.2.8. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servigos
contratados, disponibilizando sempre que solicitadas informacbdes de
registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagdo importe, a
qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Administragao;
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22.3.1.2.9. As novas versbes ou “release” do produto deverdo ser
disponibilizadas e implantadas em um periodo maximo de 90 (noventa) dias
do seu langamento no mercado, proporcionando a CONTRATANTE reserva
de dominio destes produtos e melhor utilizagcao de seus recursos.

22.3.1.2.10. Tornar disponivel 8 CONTRATANTE releases atualizados da
versao do produto sempre que ocorrer necessidade de correcbes de defeito
ou de adaptagdes legais que ndo impliqguem em mudangas estruturais,
arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungbes ou novos
relatorios

22.3.1.3. Entende-se por suporte técnico remoto:

22.3.1.3.1. Atendimento de consultas realizadas pelos canais disponibilizados
pela CONTRATADA, sobre questoes de operacionalidade do Sistema e
duvidas que possam surgir durante o uso dos mesmos, contando com
profissionais capacitados nas areas de atuacao dos softwares licenciados a
fim de que sejam esclarecidas duvidas a respeito da utilizagcao dos produtos;

22.3.1.3.2. Contato através de central telefénica para abertura e atendimento
de chamados relativos ao suporte do Sistema com atendimento telefénico no
regime acordado

22.3.1.3.3. Disponibilizacdo de website para abertura e gerenciamento dos
chamados pela CONTRATANTE, permitindo no minimo o registro das
seguintes informagdes: numero do pedido, assunto, descrigcdo detalhada do
problema, setor solicitante;

22.3.1.3.4. Em caso de paralisacdo do sistema ou paralisagao de recursos
imprescindiveis (Exemplo: Servicos WEB), a partir da abertura do chamado o
prazo para encaminhamento da solug¢ao, sera de no maximo, 02 (duas) horas,
definindo a nomenclatura do chamado como prioridade ALTA,;

22.3.1.3.5. Atendimento telefénico em, no maximo, 1 (uma) hora, a partir da
abertura do chamado e encaminhamento da solugcdo em, no maximo, 48
(quarenta e oito) horas contados do primeiro atendimento, desde que nao se
trate de paralisagao do sistema ou de recurso imprescindivel para qualquer
tipo de atendimento onde o Sistema esteja implantado; definindo a prioridade
do chamado como prioridade MEDIA;

22.3.1.3.6. Para os casos nao resolvidos no prazo acima, o atendimento
devera se dar de forma presencial (on site) através dos profissionais
disponibilizados para prestagéo dos servigos no regime 365x24x7, definindo
a prioridade do chamado como prioridade MEDIA ou BAIXA;
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22.3.1.3.7. Registro dos contatos e atividades realizadas visando a solucao
do pedido, gerando um histérico do processo de atendimento, que sera
utilizado para calculo do SLA e possiveis sangoes;

22.3.1.3.8. Acesso “remoto” ao ambiente operacional do CONTRATANTE de
forma a poder verificar condicdes de erros que nao possam ser reproduzidas
em ambientes internos da CONTRATADA.

22.3.1.3.9. O procedimento do acesso remoto devera ser aderente as
Politicas de Seguranga aplicadas no ambito da Prefeitura Municipal de
Cariacica;

22.3.1.3.10. Nao estdo inclusos no servico de suporte técnico “on site” falhas
que nao paralisem a operagao do Sistema e a resolugdo de chamados nao
relacionados ao Sistema objeto do contrato tais como defeitos com
computadores, impressoras, troca de papel ou tonner nas impressoras, etc;

22.3.1.4. A CONTRATADA devera manter o seguinte Nivel de Servigo (SLA):
NIVEIS DE SERVIGO (SLA)

INDICADOR DEFINICAO SLA PERIODO
(TAC) Média dos tempos|80% dos chamados |Apuragao
decorridos entre a|atendidos nos prazos|Mensal
Tempo de | abertura do chamado e |previstos no subitem
Atendimento o inicio do atendimento. | 22.2.4.5 deste T.

dos Chamados |Os tempos  serdo
registrados e apurados
através do Sistema de
Help Desk

20.3.1.4.1. O SLA, passa a ser contabilizado a partir da abertura do chamado
pelo CONTRATANTE.

22.3.1.4.2. Finda o SLA contabilizado quando da entrega da solugao pela
CONTRATADA.

22.3.1.4.21. Caso a CONTRATANTE rejeite a solugdo por néao
resolugdo do problema reportado, o prazo de resposta inicia-se
novamente.

22.3.1.4.3. Ocorrendo, ultrapassar no més corrente o percentual minimo do
SLA permitido pela CONTRATANTE, sera aplicada as seguintes penalidades:

a) Multa de 5% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 79% a 75% SLA
atingido;
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j)

Multa de 10% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 74% a 70% SLA
atingido;

Multa de 15% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 69% a 65% SLA
atingido;
Multa de 20% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 64% a 60% SLA
atingido;
Multa de 25% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 59% a 55% SLA
atingido;
Multa de 30% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 54% a 50% SLA
atingido;
Multa de 35% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 49% a 45% SLA
atingido;
Multa de 40% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 44% a 40% SLA
atingido;
Multa de 45% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 39% a 35% SLA
atingido;
Multa de 50% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 34% a 30% SLA
atingido;
Multa de 55% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 29% a 25% SLA
atingido;
Multa de 60% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 24% a 20% SLA
atingido;
Multa de 65% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 19% a 15% SLA
atingido;
Multa de 70% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 19% a 15% SLA
atingido;
Multa de 75% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 14% a 10% SLA
atingido;
Multa de 80% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 09% a 05% SLA
atingido;

Multa de 85% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 04% a 0% SLA
atingido;

23. Novas funcionalidades

23.1. O CONTRATANTE podera demandar a inclusao de novas funcionalidades no
sistema ou outros servigos originalmente aqui nao relacionados.
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23.1.1. Na hipotese de haver oObice técnico para o atendimento pleiteado o
mesmo devera ser indicado de forma expressa e motivado.

23.2. Para atendimento a esta particularidade do contrato o Municipio reservara o
valor equivalente a até 50 horas-técnicas de analistas e desenvolvedores, cujo prego
unitario devera ser destacado na proposta.

23.2.1. O valor contingenciado devera contemplar as despesas necessarias ao
atendimento das novas funcionalidades, a saber, consultoria (reunides
preparatorias), desenvolvimento e treinamento dos servidores da contratante.

23.3. ACONTRATADA devera, a partir da abertura do pedido, emitir em até cinco (5)
dias uteis uma estimativa inicial do consumo de horas para a execucao da atividade
demandada.

23.3.1. A estimativa de horas de trabalho sera submetida a equipe técnica do
CONTRATANTE que avaliara o correto consumo das horas, bem como as
especificacbes dos servicos a serem executados, carga horaria e prazos de
execucao indicados pela CONTRATADA.

23.4. Os pedidos de customizacao aprovados serdo contratados através de ordens
de servigo emitidas pela geréncia do projeto, sendo pagas na conclusao e aceite do
servigo e debitadas no banco de horas composto para este item do contrato.

23.4.1. Entendem-se como customizacoes:
23.4.1.1. Elaboracgao de novos relatorios;
23.4.1.2. Canais de consultas on-line;

23.4.1.3. Integragdes entre sistemas e moddulos auxiliares ao sistema
fornecido entre outras funcionalidades que poderdo ser necessarias em
virtude da dindmica dos trabalhos realizados pela Procuradoria e dos servigos
ofertados aos municipes.

23.5. A CONTRATADA devera informar o prazo de entrega apdés a aprovagao da
PMC, caso a CONTRATADA n&o cumpra o pra estabelecido sera aplicado a seguinte
penalidade:

a) Multa de 05% sobre a fatura mensal para de 1 a 2 dias de atraso;
b) Multa de 10% sobre a fatura mensal para de 3 a 4 dias de atraso;
c) Multa de 15% sobre a fatura mensal para de 5 a 7 dias de atraso;

d) Multa de 20% sobre a fatura mensal para de 8 a 10 dias de atraso;
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e) Multa de 25% sobre a fatura mensal para de 11 a 13 dias de atraso;
f) Multa de 30% sobre a fatura mensal para de 14 a 16 dias de atraso;
g) Multa de 35% sobre a fatura mensal para de 17 a 20 dias de atraso;
h) Multa de 40% sobre a fatura mensal para de 21 a 23 dias de atraso;
i) Multa de 45% sobre a fatura mensal para de 24 a 26 dias de atraso;
j) Multa de 50% sobre a fatura mensal para de 27 a 28 dias de atraso;
k) Multa de 55% sobre a fatura mensal para de 29 a 31 dias de atraso;

[) Multa de 100% sobre a fatura mensal para o atraso acima 32 dias;

24. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes:

Uma vez que o objeto que se pretende contratar ja € operado no ambito da Procuradoria,
todo os hardwares e softwares residentes que sao necessarios a plena execugéo do objeto
sdo estdo contratados. Igualmente quanto aos programas e/ou sistemas interdependentes
com os quais se pretende promover a interoperabilidade no plano interno.

N&o havera, portanto, a geragdo de despesas extraordinarias para a plena consecugao do
objeto ora almejado.

25. Possiveis impactos ambientais

Por operar em ambiente virtual a pretensdo contratual ora deduzida ndo gera impactos no
meio ambiente que necessitem de qualquer acdo mitigadora. Igualmente ndo sendo
possivel, especificamente na execugdo do objeto exigir agbes para baixo consumo de
energia, posto tratar-se de algo que foge a responsabilidade do potencial contratado e, no
ambito local, aos seus operadores, em razao tratar-se de medida complexa ante seu ambito
de alcance.

26. Estimativa de preco:

26.1. A contratacdo que ora se pretende, vem sendo realizada por entes estatais, em
particular por Procuradorias Municipais. Buscamos tomar como referencial aquelas feitas
por Municipios de nosso Estado, conforme tabela que se segue e documentos colacionados
em anexo.

26.2. Importa esclarecer que os pregos foram obtidos em contratos derivados de licitagdo e
cujo objeto se assemelha ao que ora se pretende contratar.

26.3. O preco contratado podera ser reajustado apds 12 meses da formulagcédo do presente
TR e consequente apuragédo de prego referencial, considerando a variagao do IPC-A no
periodo elegendo-se o0 més anterior como parametro para fins de apuragao.
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26.4. O valor equivalente a 10% (dez por cento) do montante global da contratacdo
corresponde a implantagdo e a instalacdo do sistema, conforme item 15 do Termo de
Referéncia.

26.5. O preco das horas de desenvolvimento, embora incluso no total para fins de disputa
no certame, devera ser destacado na proposta comercial ante a sua forma imprevisivel de
uso.

26.6. Ultrapassada a etapa de implantagdo o custo total antes mencionado deixara de
integrar o valor global anual do contrato, inclusive para fins de calculos de eventual (is)
reajuste (s) ou reequilibrio.

27. Dotacao orcamentaria:

A despesa ocorrera na dotacdo orcamentaria de classificacéo funcional 04.122.0027.2.01586,
Natureza de Despesa 3.3.90.40.00, Vinculo: 1.500.0000.0000, Dotagao 120 inerentes a
Procuradoria Geral do Municipio.
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1. Informagées Basicas

1.1. Documento

Estudo Técnico Preliminar (ETP) visando a
contratagdo de solucio tecnoldgica para a
gestdo de processos no ambito da
Procuradoria Geral do Municipio de
Cariacica - PROGER.

1.2. Namero do processo

1.3. Autorizagoes

Procurador-Geral do Municipio de Cariacica
IES

1.4. Referénciaslegais/normativas
para a elaboragao do documento | pecreto Municipal n° 259, de 08 de

Decreto Municipal n°® 157, de 21 de abril de
2017: institui a Politica de Seguranca da
Informagdo na ambito da Administracéo
Municipal e da outras providéncias.

Lei Municipal n° 5.948, de 02 de janeiro de
2019: Dispbe sobre a politica municipal de
protecdo de dados pessoais e da
privacidade no ambito da administracado
publica direta e indireta no municipio de
Cariacica.

Decreto Municipal n° 344, de 07 de
dezembro de 2021: Dispbe sobre a
implantacédo e regulamentacédo do sistema
eletrébnico de informacao — SEI, no ambito
da administracdo publica municipal de
Cariacica.

novembro de 2021: Dispbe sobre a
governanga das contratagbées publicas no
ambitodo Poder Executivo Municipal.

Lei Federal n° 11.419, de
19/12/2006: Dispbe sobre a

informatizacao do processo judicial.

Lei Federal N° 14.063, de 23/9/2020:
Dispbe sobre o uso de assinaturas
eletrbnicas em interacbes com entes
publicos, em atos de pessoas juridicas e
em questdes de saude e sobre as licencas
de softwares desenvolvidos por entes
publicos;
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Lei Federal n° 14.129, de 30/3/2021:
Dispbe sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e
para o aumentoda eficiéncia publica.

Medida Provisoria N° 2.200, de 24/7/2001:
Institui  a Infra-Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP Brasil, transforma
o Instituto Nacional de Tecnologia da
Infformacdo em autarquia, e da outras
providéncias.

Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, que
dispbe sobre as licitagdes e contratos
administrativos.

Elaboracao de estudo técnico preliminar a
contratagcdo de solugao tecnolégica para a
gestdo de processos no ambito da
1.5. Sintese do que sera tratado e Procuradoria Geral do municipio de
observacdes principais Cariacica, abordando aspectos de
descricdo das necessidades, analise
comparativa das solugdes possiveis,
descricdo da solugido como um todo

2. Descrigao das Necessidades

A Procuradoria Geral do Municipio de Cariacica é a instituicado essencial a Justica que, com
status constitucional, representa o Municipio, judicial e extrajudicialmente, cabendo-lhe as
atividades de consultoria e assessoramento juridico do Poder Executivo nos termos da Lei
Organica do Municipio em seu art. 99 e seguintes. Essa representacgéo judicial e extrajudicial
€ materializada em suportes de processos judiciais e administrativos.

Portanto, a adequada gestdo de todos os procedimentos associados a tramitagdo desses
processos € uma ferramenta de trabalho indispensavel ao cumprimento do papel
institucional da PROGER.

3. Modernizagao dos sistemas tecnolégicos e dos servigos publicos

A tecnologia ndo so6 é fator responsavel por mudangas no ambiente em que se vive, mas
também na propria sociedade. Ela se conecta a todas as ciéncias e é responsavel pelo
desenvolvimento de técnicas que aperfeigoam e facilitam a obtengédo do que é desejado.
Procedimento como técnica de organizacéo dos atos de maneira que possa atingir o fim
almejado com menos custos e tempo, e mais eficiéncia.

Os Poderes da Republica vém de forma recorrente normatizando, regulamentando e
legislando sobre a necessidade da transformacao digital como forma de melhorar a eficiéncia
do poder publico. Em vista disso, foi promulgada a recente Lei Federal n°® 14.129, de
29/03/2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia
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da administragao publica, especialmente por meio da desburocratizagao, da inovacéao, da
transformacéo digital e da participagédo do cidadao.

Essa lei reforga a necessidade atual de modernizar a gestdo publica visando a celeridade
da gestdo para beneficio do estado e cidaddo. Com efeito, no momento, o melhor
atendimento possivel das finalidades institucionais s6 é passivel de ser alcancado por meio
de ferramentas tecnoldgicas modernas, sendo uma alternativa menos onerosa e mais
tangivel em um curto espago de tempo.

No mesmo sentido, no ambito local foi editado o Decreto Municipal n°® 344, de 07 de
dezembro de 2021 que trata da implantacao do Sistema Eletrénico de Informacao (SEI), com
vistas a producéo, gestao, tramitagdo, armazenamento, preservagao, seguranca € acesso a
documentos e informagcbes em ambiente digital de gestdo documental. Tal medida visa a
modernizagdo da tramitagdo de documentos no ambito do Poder Executivo Municipal,
objetivando a diminuicao do fluxo de papel, a economia de gastos com transporte e guarda
de processos, a facil rastreabilidade dos documentos, a seguranga, a confiabilidade e a
integridade da informagao e ainda tornar mais eficiente a gestdo documental, assegurada a
integridade, disponibilidade e autenticidade e, quando for o caso, o sigilo de documentos e
informacdes digitais, além de substituir gradativamente a producdo e tramitagdo de
documentos para formato exclusivamente digital, utilizando para tanto as ferramentas de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Ao implementar uma solugdo informatizada que realize todo o trabalho burocratico, a
PROGER vai ao encontro das diretrizes do Governo Digital estabelecidas na legislagéo
antes mencionada.

3.1. Melhoria na qualidade do trabalho humano

A realizacido das atividades burocraticas e/ou repetitivas acima indicadas sao percebidas
como exaustivas, desconfortaveis, ineficientes e até mesmo lesivas a saude mental e fisica
dos colaboradores, implicando baixa produtividade e qualidade, afastamentos médicos,
desinteresse e desestimulo dos trabalhadores, o que pode e deve ser evitado e/ou reduzido
com a automatizacédo daquelas atividades nao intelectuais.

3.2. Reconhecimento éptico de caracteres (Optical Character Recognition — OCR) e
leitura automatizada de documentos

OCR ¢ uma tecnologia para reconhecer caracteres a partir de um arquivo de imagem ou
mapa de bits, sejam eles escaneados, escritos a méo, datilografados ou impressos. Dessa
forma, através do OCR é possivel obter um arquivo de texto selecionavel por um
computador, requisito basilar para o uso de inteligéncia artificial que dependa do
conhecimento do teor textual dos documentos, ou mesmo para a prépria identificacdo do
teor de campos previamente parametrizados no documento a ser analisado. Como esse
recurso, € possivel identificar de modo automatico os assuntos e conteudo de processos e
intimagdes, viabilizando o cadastramento robotizado, a distribuicdo correta aos setores
responsaveis e adequada pré-selegdo do documento de manifestagdo de resposta da
PROGER.
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3.3. Dados estruturados

Os dados estruturados sao aqueles que possuem estruturas bem definidas, rigidas,
pensadas antes da propria existéncia do dado que sera carregado nessa estrutura. Nao
permitem que tipos de dados diferentes das estruturas preestabelecidas sejam carregados.
Em sua maioria, dentro de seus sistemas, existem bancos de dados criados diretamente
pelos usuarios de ambientes e tecnologias analiticas. Apenas dados estruturados permitem
um adequado funcionamento de mecanismos de busca, de tratamento de dados e
documentos arquivisticos, sigilos e prote¢ao de dados pessoais, indicadores de processos
e resultados, painéis analiticos etc., em especial em aplicacées com grande quantidade de
dados. Sua observancia é essencial para o desenvolvimento e sucesso de solugdes
informatizadas de fluxos de processos.

3.4. Metadados

Os metadados sao “dados sobre dados”, ou seja, sdo dados que descrevem outros dados,
descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos
arquivisticos ao longo do tempo. Eles sdo fundamentais em um sistema de gestdo de
documentos e processos, pois facilitam a organizagcdo e a localizacdo das pecas
documentais, possibilitam a recuperagao e acesso aos documentos, uma vez que permitem
organizar os dados de forma estruturada. Sua observancia é essencial para garantir a
autenticidade, integridade, usabilidade e confiabilidade das pegas documentais. O Decreto
Federal n® 10.278, de 18 de marco de 2020, especifica os metadados minimos exigidos para
que os documentos digitalizados possuam os mesmos efeitos legais dos documentos
originais nos termos da Lei Federal n°® 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A da
Lei Federal n° 12.682, de 9 de julho de 2012. Além disso, o e-Arq Brasil e 0 RCD-Arq,
possuem especificacdo de metadados e do padrdo de Metadados do Governo Eletronico
que sao referéncia no que tange a preservagao e o acesso dos materiais digitais.

Para garantir acesso continuo aos documentos de forma segura, com garantia de
autenticidade e confiabilidade, além da comunicacdo entre sistemas, o CONARQ e a
Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE) estabeleceram requisitos minimos
para um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD). O e-Arq
Brasil “[...] € uma especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela organizagéo
produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestédo arquivistica e pelos préprios
documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim como seu acesso,
pelo tempo que for necessario” (BRASIL, 2022, p. 10). Ele fornece especificagbes técnicas
e funcionais, além de metadados, para orientar a aquisicdo e/ou a especificacdo e
desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos. Para
sintetizar, dentre os requisitos apresentados pelo e-ARQ Brasil, aqueles que séao
considerados imprescindiveis para um SIGAD sdo: (a) Organizacdo dos documentos
arquivisticos; (b) captura; (c) Avaliacédo, temporalidade e destinacdo; (d) seguranca; (e)
preservacao; (f) elaboragéo de documentos; (g) Tramitacéo e fluxo de trabalho. A parti disso,
apresentam-se as funcionalidades e metadados sugeridos para um sistema de gestao de
documentos e informacgoes.

3.5. Propositor de documentos, topicos e teses

A adequada pré-identificacdo do tipo, do assunto e das caracteristicas dos documentos
encaminhados a PROGER permite com que sejam sugeridos aos usuarios modelos
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especificos pré-determinados de documento de resposta para as diferentes combinagdes
daquela identificag&o inicial.

O uso da inteligéncia artificial agrega valor a esses recursos, ao permitir propor topicos e
teses especificas e mais customizadas ao caso concreto, a partir de diversos outros
elementos acessérios ao processo, como o cruzamento entre dados da vara judicial
competente, o juiz responsavel, as partes e advogados do processo, o indice de sucesso
daquela tese, o maior ou menor uso daquele tépico pelos demais usuarios etc.

Ao receber a citagdo, intimacdo ou notificagdo um software importa os dados da peca
processual, identificando as informacgdes necessarias do processo e seus pedidos e atrela,
automaticamente, a um documento. Assim, é possivel aos Procuradores do Municipio,
assessores e estagiarios, utilizar modelos configurados do préprio banco de dados do
sistema, apenas inserindo dados variaveis (enderegamento, informagdes pessoais, valor da
causa,...etc.).

E a automatizacdo de pecas processuais com a praticidade, economicidade e eficiéncia
esperada pela Administracdo Publica Gerencial. Nao s6 se poupa bastante trabalho manual
de identificacdo, selecdo e preenchimento do documento de resposta, mas também de
pesquisa e inteligéncia do negdcio por tras do caso por parte do usuario humano, o qual ndo
teria condicbes humanas de processar a mesma quantidade de dados que o computador,
muito menos com a mesma velocidade e assertividade.

3.6. Inteligéncia analitica, indicadores de processos e resultados e painéis
gerenciais de relatérios

O objetivo dos dados e analytics combinaveis é usar componentes de varios dados, analises
e solugdes de inteligéncia analitica para uma experiéncia flexivel, amigavel e utilizavel que
permitira aos lideres conectar percepgdes de dados a agdes de negdcios, viabilizando um
processo de tomada de decisdo muito mais eficiente. Com todos os avangos na area de
tecnologia da informacao e, também com o aumento da quantidade de dados disponiveis,
existem diversas oportunidades para se aplicarem analises bem estruturadas.

Os indicadores auxiliam na medigao e verificagdo do desempenho dos processos do negdcio
do Sistema de Gestao de Processos Administrativos e Judiciais, mensurando suas etapas e
resultados finais de maneira confiavel. Expostas em painéis gerenciais de relatérios,
estaticos ou dindmicos, viabilizam uma visao estratégica da solugao e, assim, a tomada de
decisbes estratégicas para o negécio.

3.7. Inteligéncia artificial

A inteligéncia artificial (IA) € uma tecnologia que permite a sistemas e maquinas simularem
o0 pensamento humano, indo além da reproducéo repetitiva de tarefas. Agora, solugdes de
big data permitem processar esses dados de maneira muito rapida, de modo que atualmente
se perde menos tempo com pesquisas e consultas a bancos de dados. Com a IA no Direito,
seus algoritmos aproveitam todos esses dados para tomar ou sugerir decisdes, apontar
riscos e expor correlagdes ou incongruéncias.

Os computadores ndo adoecem, nao precisam dormir, ndo se desconcentram, raramente
cometem erros e processam informacdes em uma velocidade milhares de vezes superior
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que a nossa. Por isso, é inutil brigar contra o uso da inteligéncia artificial no Direito ou em
qualquer outro setor da economia. E uma tendéncia sem volta e, a cada dia que passa, a
lista de funcbes intelectuais que os softwares sdo capazes de desempenhar sem a
interferéncia humana s6 aumenta.

Com a leitura automatizada de documentos e o respectivo processamento de dados,
permite-se realocar parte do trabalho humano hoje responsavel pela identificacdo de
documentos, conteudos e inser¢cdo manual em cadastros e distribuicdo processual,
atribuindo a IA essas fungdes repetitivas, mecanicas e parametrizaveis.

Embora o ramo da inteligéncia artificial aplicada ao Direito ainda seja incipiente e carece de
regulamentacao, especialmente no que se refere a um conjunto de valores éticos que estio
intimamente ligados a natureza probabilistica dos modelos de |IA e ao impacto da tomada de
decisdo autbnoma ou apoiada sobre o0s seres humanos, sua utilizacio ¢é irreversivel.

3.8. Aderéncia a técnicas do legal design

O Legal Design é uma abordagem inspirada no Design Thinking (projecao grafica do
pensamento, em tradugéo livre), que tem como objetivo encontrar solugdes estratégicas e
inovadoras para questdes do universo juridico.

Como solucao derivada do legal design tém-se o visual law que vem a ser uma ferramenta
que utiliza recursos visuais para tornar a comunicagao juridica mais acessivel para o publico
final. Entre as técnicas de design aplicadas estdo o uso de infograficos, fluxogramas, videos,
storyboards, bullet points, icones, entre outros.

Outros aspectos do legal design a serem buscados, além do design thinking e do visual law,
sdo o design de servigos, arquitetura da argumentacao, customer experience e design da
escrita.

a) O Decreto Federal n° 10.609, de 26/1/202116, que institui a Politica Nacional de
Modernizacdo do Estado e o Férum Nacional de Modernizagao do Estado, prevé
importantes principios em seu art. 3°, do qual se destacam:

b) "o foco nas necessidades dos cidadaos" (l): viabilizado pelo design centrado no
usuario e pela experiéncia do cliente (CX);

c) "a simplificagdo normativa e administrativa" (ll): viabilizada pela linguagem clara e
pelo visual law;

d) "a confiabilidade na relacao Estado-cidadao"
empatia tatica; e

e) "a inovacao governamental" (IV): viabilizada por legal design thinking e por métodos
ageis.

(111): viabilizada por essential skills e

A escolha da solug&o deve-se basear na aderéncia as técnicas de legal design em todos os
seus aspectos, inclusive quanto ao visual law e ao design da escrita, na elaboracdo de
documentos na forma de apresentagdes, visando facilitar a compreensao dos usuarios, em
especial ao cidaddo comum quanto ao objetivo das pecas juridicas produzidas.

3.9. Observancia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

A Lei Municipal n° 5.948, de 02/01/2019 que dispbe sobre a lei geral de prote¢cao de dados
pessoais No ambito da Administragdo Publica Municipal, trata da forma como os dados das
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pessoas fisicas podem e devem ser coletados, armazenados, utilizados, compartilhados e
eliminados.

Alei define que o tratamento dos dados pessoais € realizado por “agentes de tratamento dos
dados” que se caracterizam em:

a) Responsavel: é pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, tais como as
finalidades e os meios do tratamento (art. 5°, 1X).

b) Operador: é pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador, ai incluidos os
agentes publicos no sentido amplo e pessoas juridicas diversas da da instituicao, que
exercam atividade de tratamento de dados, em execugéao de contrato da Administragao
ou instrumento congénere (art. 5°, X);

c) Encarregado: € a pessoa indicada pelo responsavel para atuar como canal de
comunicagao entres os titulares dos dados (art. 5°, XI).

Os agentes devem garantir que esteja o tratamento dos dados de acordo com a LGPD, ao
prever em seu art. 16 que “toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados
pessoais e garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade,
nos termos desta Lei", e que dessa forma os dados estejam resguardados a particularidade
e a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem do titular da informacéo.

Em 10/02/2022, foi promulgada a Emenda Constitucional n® 115/22, que inclui a protecao de
dados pessoais entre direitos fundamentais do cidadao.

A finalidade da utilizacdo das informacbes do titular devera ser restrita a execucao de
politicas publicas previstas em lei, regulamentos ou respaldadas em contratos. E em caso
da eventual dispensa do consentimento do titular dos dados nas hipoteses legalmente
definidas, ndo eximira a Administragao Publica de atender as demais obrigagdes da LGPD,
em especial os principios gerais e a garantia dos direitos dos titulares.

Portanto, se os direitos do possuinte dos dados for infringido, a Administragao Publica esta
submetida a lei, a fiscalizagédo (realizada pela ANPD, que podera solicitar relatérios de
impacto a prote¢ao de dados pessoais, instaurar processos administrativos) e as sangoes.

A PROGER, na fungao de responsavel de dados, ndo apenas deve estabelecer a finalidade
do tratamento dos dados pessoais, mas também exigir da eventual empresa contratada
(operadora) para implantagéo do sistema a adogdo dos meios técnicos necessarios para
garantir a observancia dos principios que regem o tratamento dos dados pessoais,
especificados no art. 6° da LGPD.

Na implantagédo e no funcionamento de eventual novo sistema informatizado, a operadora
tera acesso aos dados e informacdes atuais e futuros da PROGER, como, por exemplo, para

a migracao de banco de dados. Logo, ela esta sujeita a LGPD e as concomitantes
penalizagbes estabelecidas em lei.

3.10. Melhoria da seguranca cibernética dos sistemas informatizados

Associado também a preservagao e a inviolabilidade de dados pessoais, conforme a LGPD,
a melhoria da seguranca dos ambientes cibernéticos ¢é igualmente imperativa.
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Especialmente, em tempos atuais em que os noticiarios comunicam, quase que
semanalmente, o vazamento de dados pessoais de bancos publicos e privados de dados,
por meio de ataques hacker.

Nesse sentido, a Resolugdo CNJ n° 396, de 07/06/202122, instituiu a Estratégia Nacional de
Seguranga Cibernética do Poder Judiciario no &mbito dos 6rgédos do Poder Judiciario (exceto
o STF) e cujos protocolos (Prevencao de Incidentes Cibernéticos do Poder Judiciario;

Gerenciamento de Crises Cibernéticas do Poder Judiciario; e Investigacdo de llicitos
Cibernéticos do Poder Judiciario) e manuais (Protecédo de Infraestruturas Criticas de TIC;
Prevencdo e Mitigacdo de Ameacas Cibernéticas e Confianca Digital; Gestdo de
Identidades; e Politica de Educacdao e Cultura em Seguranga Cibernética do Poder
Judiciario) de atuacao foram aprovados pela Portaria CNJ n° 162, de 10/06/2021.

O presidente do STJ e do CJF, ministro Humberto Martins, defendeu em 12/08/2021, na
abertura do Simpdsio Nacional para Difusdo de Conhecimento de Seguranca Institucional e
Fomento da Cultura de Inteligéncia no Ambito do Poder Judiciario24, o aprimoramento das
acdes de seguranca e inteligéncia também no Poder Judiciario em um contexto de maior
ocorréncia de ataques cibernéticos contra instituicbes publicas e privadas.

Pouco tempo depois, no dia 02/09/2021, durante a abertura do XV Seminario Internacional
italo-Ibero-Brasileiro de Estudos Juridicos, o ministro afirmou que a digitalizagdo dos
processos judiciais impde a necessidade de evolugao constante das politicas judiciarias de
segurancga e protecdo de dados.

3.11. Repositoério Arquivistico Digital confiavel (RDC-Arq)

Grande parte dos dados pessoais a que se refere a LGPD esta contida em documentos
arquivisticos, de qualquer suporte fisico ou digital. Os documentos arquivisticos digitais se
apresentam em uma diversidade crescente de formatos, tais como texto nio estruturado
(.doc, .pdf, .odf, entre outros formatos), planilhas, paginas web, fotografias, imagem em
movimento, registro sonoro, bases de dados, multimidia e midias sociais.

Frequentemente, o registro das atividades de um 6rgéo ou entidade é realizado por meio de
um sistema informatizado, mantido em uma base de dados contendo documentos
arquivisticos digitais. Assim, para além da legislagdo de protecdo de dados pessoais, é
preciso considerar conjuntamente as normativas arquivisticas, ainda — e especialmente —
quando os dados pessoais estejam mantidos em sistemas informatizados e bases de dados
(Guia de Boas Praticas da LGPD, 2020).

Segundo o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), RDC-Arg € um ambiente para
preservacao e acesso de documentos arquivisticos digitais, pelo tempo pré-determinado por
uma tabela de temporalidade e de destinagdo de documentos. A medida é cada vez mais
necessaria, a passo que mais € mais documentos arquivisticos digitais passam a nascer
e/ou tramitar nos sistemas processuais das instituicdes publicas.

No sistema informatizado ideal com propriedades de RDC-Arq, s&o possiveis (a) tipificar e
classificar documentos; (b) definir e administrar a temporalidade documental, obedecendo a
critérios de arquivo corrente, intermedidrio e permanente; (c) gerenciar e localizar
fisicamente documentos, processos e outros objetos; (d) gerenciar e visualizar graficamente
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os locais de armazenamento; (e) controlar empréstimos e transferéncias de documentos e
processos; (f) emitir relatérios de expurgo, de avaliacdo de temporalidade, de solicitagdes,
por classificagdo arquivistica; (g) permitir a eliminagao dos conteudos que ja perderam seus
efeitos administrativos e comprobatdrios.

A partir dessas demandas, surge a necessidade de uma solugdo para gerir, armazenar e
permitir o acesso a tais documentos, atendida pelo RDC-Arq, observando-se os planos e as
tabelas documentais das atividades meio e fim.

3.12. Acompanhar os largos avangos tecnolégicos do Poder Judiciario

O processo eletrdnico é realidade no judiciario brasileiro prevista desde a Lei Federal n°
11.419/200630, trazendo celeridade na tramitagao processual.

Diversos fluxos foram e seguem sendo automatizados nos tribunais do pais todo.
Integracdes com os correios permitem que as citagdes, que antes demoravam anos para
serem realizadas, agora sejam efetivadas em poucos dias. Sem falar que as intimacgoes
eletrénicas sao rapidamente disponibilizadas as partes e em volume cada vez maior.

A Resolugdo CNJ n° 372, de 12/02/202132, regulamenta a criagdo do chamado "Balcao
Virtual", plataforma de videoconferéncia que torna permanente o atendimento digital no
Judiciario33.

A criacdo do laboratério de tecnologia de inteligéncia artificial pelo CNJ, bem como a
utilizacdo cada vez mais intensa de robds de IA para automatizar a tramitagdo dos
processos, tém permitido realizar em 15 dias o trabalho que antes levava um ano e meio.
Isso, sem duvidas, resulta em processos mais céleres, culminando em um numero cada vez
maior de demandas enviadas para a PROGER.

Em fevereiro de 2021, o STF implantou a ultima etapa de projeto que busca racionalizar o
recebimento de recursos processuais pela corte, passando a analisar de forma automatizada
a admissibilidade de 100% dos recursos extraordinarios que la ingressam, abrindo caminho
para o uso de IA.

O sistema de analise de admissibilidade integra o projeto STF Digital, consistente na
modernizagao e na integragao de diversos sistemas ligados a prestagéo jurisdicional. Trata-
se de uma das grandes conquistas do esforco promovido, ao longo das ultimas gestoes,
para modernizar os sistemas de tecnologia do Supremo Tribunal Federal.

Em igual passo acelerado, o STJ contribuiu para a redug¢ao do acervo processual da corte38
com o uso do sistema Athos, plataforma de IA que ajuda a identificar processos que possam
ser submetidos a afetagao para julgamento sob o rito dos recursos repetitivos e também,
dentro da unidade, é usado como ferramenta de triagem para agrupamento de processos
semelhantes.

Em outra frente, o nlcleo desenvolve o software Sécrates 2.0, em parceria com a Assessoria
de Inteligéncia Artificial e a Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do
tribunal. O sistema utiliza técnicas de machine learning para extrair as controvérsias
apresentadas no recurso especial, comparando com o acérdado do tribunal de origem e
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reunindo a jurisprudéncia relacionada ao tema em discussao, bem como apresentando
sugestao de minuta.

No Tribunal de Justica do Espirito Santo com o objetivo de avangar na sua transformagéao
digital, a fim de aumentar sua eficiéncia e satisfagéo de usuarias e usuarios, foi instituido o
Programa de Modernizagao do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (Promojues),

“O Promojues tera um Sistema de Governanga para definir o direcionamento estratégico do
Programa, de acordo com a disponibilidade financeira e orgamentaria e conforme o
Planejamento Estratégico do TJES; promover o alinhamento com o Poder Executivo
Estadual e com a instituicao financeira envolvida; supervisionar a gestado do programa com
foco na eficiéncia administrativa; acompanhar a execucgéo, gerenciar, auditar e avaliar o
Programa, entre outras atribuicdes.

A estrutura do Programa também tera dois niveis, o estratégico e o operacional, sendo que
a unidade de gerenciamento do programa ira atuar em parceria com 6rgaos externos e
internos, como Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI), Assessoria Juridica da
Presidéncia, Comissdao de Licitagdo, Assessoria de Comunicacdo, Assessoria de
Planejamento, Secretaria de Finangas, Secretaria de Controle Interno, e entes do Governo
do Estado.

A iniciativa leva em consideragéo a adesao do TJES ao Programa Justiga 4.0, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), o acordo firmado entre o CNJ e o Programa das Nagbes Unidas
para o Desenvolvimento (Pnud) para a promogao da transformacéao digital da Justica no
Brasil, bem como “a necessidade de transformacao digital do Poder Judiciario visando ao
incremento da governanga, da transparéncia e da eficiéncia da gestdo publica e da
prestagao jurisdicional, com efetiva aproximag¢ao com o cidadéo e redugao de despesas”,
conforme traz a Resolugao 06/2023.

Macrodesafios:

. Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

. Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e protecao de dados

. Aperfeicoamento da gestao administrativa e da governanga judiciaria”

Atualmente, ha 64 projetos em 47 tribunais, além da Plataforma Sinapses do Conselho
Nacional de Justica. Desse total, 35 ferramentas estdo em funcionamento (sendo 28 em
produgéo plena e sete projetos-piloto) e 29 estdo em fase de idealizagao.

[.]

Segundo o estudo, as ferramentas de inteligéncia artificial podem ser utilizadas no sistema
de justica com diversas finalidades, como busca de jurisprudéncia avangada; resolugao de
disputas online; analise preditiva de decisdes; triagem de processos; agrupamento por
similaridade de jurisprudéncia; transcricdo de voz para textos com contexto e geragao
semiautomatica de pecas.
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Entre os projetos de inteligéncia artificial, 47 foram desenvolvidos pela propria equipe interna
dos tribunais; trés resultaram de uma parceria com as universidades, 13 foram elaborados
em parceria com uma empresa privada, e um por outros orgaos.

Esse investimento em projetos de inteligéncia artificial ndo resultou em aumento nas
despesas do Judiciario, destaca o estudo. Segundo dados do Relatério Justica em Numeros
2020, do CNJ, a série historica de despesas com informatica ficou praticamente estavel no
patamar de R$ 2,2 bilhdes.

De forma geral, os projetos de inteligéncia artificial nos tribunais tém as seguintes
funcionalidades: verificagdo das hipéteses de improcedéncia liminar do pedido nos moldes
enumerados nos incisos do artigo 332 do Cddigo de Processo Civil; sugestdo de minuta;
agrupamento por similaridade; realizacdo do juizo de admissibilidade dos recursos;
classificacdo dos processos por assunto; tratamento de demandas de massa; penhora
online; extracdo de dados de acérdaos; reconhecimento facial; chatbot; calculo de
probabilidade de reversao de decisoes; classificacdo de peticdes; indicacao de prescricao;
padronizacdo de documentos; transcricdo de audiéncias; distribuicdo automatizada; e
classificagdo de sentencas.

A Resolucdo CNJ n° 420, de 29/09/2021, dispde sobre a adog¢ao do processo eletrénico e o
planejamento nacional da conversdo e digitalizagdo do acervo processual fisico
remanescente dos érgédos do Poder Judiciario.

Assim, de modo geral, tem-se observado o crescimento vertiginoso das agdes judiciais e
processos administrativos acompanhados pela PROGER, pelo que o controle eficiente
desses processos permitira a Procuradoria manter um registro digital de todos os atos
praticados a qualquer tempo, trazendo seguranga, economia de espago fisico, de insumos
e aproveitamento de pessoal.

A simples expansdo do quadro de servidores e procuradores nao € mais suficiente para
atender a demanda e nem viavel financeiramente. Ao contrario, o cenario requer adogao de
estratégias mais eficientes, com revisao de procedimentos de trabalho e adogéo de recursos
tecnoldgicos adequados.

Nesse sentido, a adogao de sistemas informatizados de gestdo processual € condigao
indispensavel para a otimizag&o de recursos, aprimoramento da entrega de resultados, bem
como resolucao de conflitos, ainda mais quando se considera o amplo investimento em
tecnologia por parte dos tribunais e demais agentes juridicos, o qual gera significativo
aumento na eficiéncia de seus trabalhos, acarretando, por via de consequéncia, no aumento
quantitativo e qualitativo da demanda que chega a PROGER.

3.13. Acompanhar a evolugao tecnolégica dos Tribunais de Contas do pais

As cortes de contas exercem o controle externo sobre o Poderes Executivo, possuindo
jurisdicdo prépria e privativa sobre as pessoas e matérias sujeitas a sua competéncia,
abrangendo, em sintese, qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos pertencentes ao
Estado e Municipios (competéncias do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo).
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Como as robds Alice, Sofia e Monica ajudam o TCU a cagar irregularidades em licitagdes.
No ar desde fevereiro de 2017, ALICE é um acrénimo para Analise de Licitacdes e Editais.
O robd Ié editais de licitagcdes e atas de registro de precos publicados pela administragcao
federal, além de alguns 6rgaos publicos estaduais e estatais. Para isso, coleta informagdes
do Diario Oficial e do Comprasnet, o sistema que registra as compras governamentais. A
partir dai, ela elabora uma prévia do documento e aponta aos auditores se ha indicios de
desvios.

“A SOFIA é um robozinho que vai no texto do auditor e tenta achar algo que pode ser alguma
coisinha que ele deixou passar ou alguma informacdo que ele devia saber”, comenta o
diretor sobre o trabalho do robd, cujo nome é uma abreviacao para Sistema de Orientagao
sobre Fatos e Indicios para o Auditor. "A Sofia € um botdozinho no Word", ao aperta-lo, ela
lista informacdes associadas aos numeros de CNPJ, do processo e de CPF incluidos no
texto. Diz até se algum dos envolvidos ja morreu.

Ja Monica é um painel que mostra todas as compras publicas, incluindo as que a Alice deixa
passar, como contratagbes diretas e aquelas feitas por meio de inexigibilidade de licitagao.

Os trés robds ja sdo usados por servidores da Controladoria Geral da Unido, Ministério
Publico Federal, Policia Federal e tribunais de contas dos Estados. Depois de dicas delas,
licitagdes com falhas ja foram canceladas e compras publicas enviesadas tiveram que ser
refeitas.

Nova atuagdo com base no Sistema Alice evita desperdicio de R$ 8,3 milhdes. A partir dos
informes gerados pelo sistema Alice, a Secretaria do Tribunal de Contas da Unido no Estado
de Minas Gerais, em trabalho de produg¢ao de conhecimento, analisou a documentacao de
formacgado dos valores orgados referentes a licitagdo processada pelo Distrito Sanitario
Especial Indigena (Pregéo Eletrénico 63/2019 — SRP), tendo por objeto a aquisicdo de
medicamentos, no valor global estimado inicial de R$ 28,5 milhdes.

3.14. Acompanhar a evolugao tecnolégica das demais Procuradorias do pais.

Assim como deve acompanhar a evolugdo tecnoldgica que venha sendo adotada pelos
demais atores processuais com o0s quais atua processualmente, em especial 0 mencionado
investimento em modernizagao pelo Poder Judiciario, a PROGER deve buscar também
basear suas medidas de atualizagao tecnoldgica nas experiéncias e evolugdes das demais
instituicdes da Advocacia Publica do pais.

A Advocacia-Geral da Unido (AGU) dispde de um programa préprio, o Sistema Unico de
Procuradorias (SUPP), desenvolvido a partir do SAPIENS, utilizado na AGU desde 2012,
sistema gerenciador eletrdnico de produgao juridica que traz avangos significativos em
relacao a triagem, distribuigcdo e producgao de processos, contando com uma linguagem de
programacao de ultima geragao e uma interface moderna e de facil utilizagao (parecida com
as interfaces de e-mail).

Ainda no ambito da Unido, langaram recentemente os projetos SUPER.BR e Codex,
marcando mais uma etapa no processo de modernizagdo do governo federal.

O SUPER.BR ¢é o novo sistema da administracao publica federal que incorpora conceitos de
producéo e gestdo de documentos e processos administrativos, com interface moderna e
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responsiva para a utilizacdo em dispositivos moveis, além de utilizar inteligéncia artificial,
gerando aprendizado no sistema.

O projeto CodeX, criado pela Portaria n°® 48/2020 da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica, foi instituido pelo Governo Federal, com o intuito de modernizar a divulgagao, a
gestdo e a curadoria de leis e atos normativos federais por meio da ciéncia de dados. O
projeto vai aperfeicoar ferramentas de busca e conexao entre normas para facilitar o acesso
a cidadaos, poder publico e judiciario. Também vai disponibilizar, em um unico local, todas
as normas federais atualizadas. A criacao do CodeX coopera para a modernizagdo do
Estado e pretende promover melhoria e unificagdo das bases de dados legais.

Na Procuradoria-Geral do Distrito Federal, ja tramita em fase avangcada um projeto
estratégico de uso e aplicagao de inteligéncia artificial nos processos judiciais de execugao
fiscal.

As Procuradorias Gerais dos Estados de Mato Grosso, insatisfeita com seu sistema atual, o
SAJ Procuradorias, e PGE do Maranhao, que ainda nao dispunha de sistema de gestao de
processos administrativos e judiciais, realizaram licitagdo para contratacdo de novo sistema
inteligente de automacao de processos, tendo a solugdo SPA (Coreplan) sido contemplada
em ambas as procuradorias.

Citam-se também recentes contratagcdes do SPA(Coreplan) pelas Procuradoria Gerais dos
Municipios de Vitéria (ES), Niter6i (RJ) e Juiz de Fora (MG), Jodo Pessoa (PB) e Maceid
(AL)

3.15. Possibilidade de desenvolvimento interno de sistema proprio

Para atender a crescente demanda pelos servigcos de assessoria e representacao publica
judicial e extrajudicial do Municipio, bem como para manter o funcionamento de todas as
funcdes e integragdes abaixo previstas para o sistema de gestdo de processos
administrativos e judiciais, a PROGER precisa contar com uma suficiente e qualificada
estrutura de prestacdo de servigcos de Tl — propria ou terceirizada —, adequada as exigéncias
das areas meio e fins demandantes na instituigcao.

Contudo, desenvolver uma solugao tecnolégica corporativa da magnitude do sistema de
gestdo de processos administrativos e judiciais a "partir do zero", tanto por servidores
proprios da casa, quanto por contratacdo de "fabricas de software" tende a ser muito dificil,
custoso, demorado e ineficaz.

Dificil, custoso, demorado e ineficaz sdo expressdes correlacionais, que s6 fazem sentido
sob uma logica de comparagdo. A comparagao, no caso, se da entre esta analise da
possibilidade de desenvolvimento interno de sistema préprio, de um lado, e a contratagao
de solugbes "prontas" ou quase prontas entre as existentes empresas fornecedoras no
mercado privado.

A dificuldade advém da expertise e da experiéncia necessarias e suficientes para um bom
planejamento, implantacado e execugéo de software robusto como o do sistema de gestao
de processos administrativos e judiciais, dotado de varios recursos e funcionalidades. Essa
dificuldade é inexistente ou mitigada no cenario de contratagido de empresa especializada
nesses servigcos, cujos programas ja estao essencialmente desenvolvidos e disponibilizados,
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pendentes, em menor escala, de customizagdes acessorias para as particularidades do ente
contratante.

Alto custo associado, inicialmente, a necessidade da prévia capacitacdo daqueles
envolvidos no planejamento, no desenvolvimento, na manutencgio e na evolugao do sistema,
0 que demanda o dominio de multiplas areas de conhecimento de Tl e do negécio em si, 0
qgue se da apenas pela soma de conhecimento de varias pessoas. Nas empresas que ja
fornecem servigos similares, nao se paga explicitamente pelas despesas de capacitagdo de
seus desenvolvedores.

A demora vem a reboque também do desconhecimento técnico e da inexperiéncia
profissional quanto ao sistema em questdo, demandando uma prévia e suficiente
capacitagao dos agentes envolvidos. Demora também com o planejamento e a construgao
de toda a codificagao atrelada ao software. Inexisténcia de tal demora quando se obtém tal
sistema pela via da contratacdo de empresa especializada, que ja possui, em boa medida,
sistemas desenvolvidos, testado, com experiéncia de erros passados ja adquirida.

Ineficacia especialmente ligada a inexperiéncia profissional dos agentes envolvidos. Se
servidores de Tl do préprio Municipio, ndo possuem todas as especializagdes suficientes
para o desenvolvimento do sistema e, ainda quando capacitados, precisam continuar
exercendo, sem prejuizo, suas outras e anteriores fun¢des na instituicdo, as quais ja
costumam ser exercidas com insuficiéncia de pessoal, de recursos financeiros, e de
expertise neste exponencialmente mais demandado setor de TI.

O desenvolvimento de sistemas robustos da desenvoltura e complexidade do sistema de
gestao de processos administrativos e judiciais ndo é atividade tipica da PROGER, nem
mesmo de seus servidores de Tl, os quais, mesmo quando exercentes das funcbes de
fiscalizacdo de contratos administrativos, costumam ter dificuldades e limitagdes em razao
das especificidades técnicas de conhecimentos ndo dominados associados aos servigos e
sistemas dos contratos.

A constante evolugéo da infraestrutura de tecnologia da informagdo (banco de dados,
servidores de aplicagdo, sistemas operacionais e regras de negdcios), customizagdes,
alteragdes de rotinas de trabalho, alteracdes na legislagéo, regulamentagdes do Conselho
Nacional de Justica sobre os sistemas processuais dos tribunais, entre outras demandas
exigem equipe técnica dedicada e extremamente especializada com conhecimento profundo
dos sistemas para garantir o correto funcionamento do sistema de gestdo de processos
administrativos e judiciais.

Na contratacdo de empresa fornecedora do servigo, existe a obrigacdao contratual de
fornecimento adequado dos servigos, sob pena de multas e até de rescisdo unilateral do
contrato administrativo, além do prejuizo a imagem da empresa perante também outros
potenciais entes contratantes, na légica do mercado privado que visa ao lucro. No ambito do
funcionalismo publico, os servidores, salvo quando ajam com dolo ou culpa grave, nao
seriam penalizados pela ineficacia dos sistemas por eles desenvolvidos e tampouco terao
maior ou menor remuneracao de acordo com sucesso ou insucesso de seus servicos. Essa
dicotomia de regimes é fator também de grande influéncia na légica da eficacia das
alternativas de obtengao da solugao pretendida.

Esses aspectos contraproducentes do desenvolvimento interno de sistema préprio levariam
a necessidade de contratagao de mais servidores de TI.
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Se, mesmo com todos os problemas listados acima, haveria de se cogitar a contratagdo de
prestadores terceirizados de Tl para o desenvolvimento de sistema proprio, com muito maior
razao se haveria, primeiro, de contratar uma das proprias empresas fornecedoras ja do
software préprio em si.

No ambito da PROGER, ja se possui experiéncia, inclusive, com grande satisfacdo
relacionada as necessidades da Procuradoria, em contratagdo de sistemas de terceiros, do
tipo do sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais, recentemente, com o
Sistema de Processos Automatizados — SPA, fornecido pela Coreplan Gestao Tecnologia e
Servicos.

4. Disponibilidade de solugao similar em outro 6rgao ou entidade da Administracao
Publica

4.1. Analise comparativa das solugoes

Realizou-se analise comparativa de possiveis alternativas a serem utilizadas como
Solugao Informatizada de Gestao de Processos Administrativos e Judiciais, ideal na
PROGER, considerando aspectos econdmicos e qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos.

4.2. Possibilidade de desenvolvimento interno de sistema proprio

Para atender a crescente demanda pelos servigos de assessoria e representacao publica
judicial e extrajudicial da PROGER, bem como para manter o funcionamento de todas as
fungbes e integragbes abaixo previstas para o sistema de gestdo de processos
administrativos e judiciais, a PROGER precisa contar com uma suficiente e qualificada
estrutura de prestacdo de servicos de Tl — propria ou terceirizada —, adequada as exigéncias
das areas meio e fins demandantes na instituicao.

Contudo, desenvolver uma solugao tecnolégica corporativa da magnitude do sistema de
gestdo de processos administrativos e judiciais a "partir do zero", tanto por servidores
proprios da casa, quanto por contratacao de "fabricas de software" tende a ser muito dificil,
custoso, demorado e ineficaz.

Dificil, custoso, demorado e ineficaz sdo expressdes correlacionais, que s6 fazem sentido
sob uma logica de comparagdo. A comparagao, no caso, se da entre esta analise da
possibilidadede desenvolvimento interno de sistema préprio, de um lado, e a contratagao de
solugdes "prontas"ou quase prontas entre as existentes empresas fornecedoras no mercado
privado.

A dificuldade advém da expertise e da experiéncia necessarias e suficientes para um
bom planejamento, implantacdo e execugdo de software robusto como o do sistema de
gestdo de processos administrativos e judiciais, dotado de varios recursos e funcionalidades.
Essa dificuldade é inexistente ou mitigada no cenario de contratagcdo de empresa
especializada nesses servigos, cujos programas ja estdo essencialmente desenvolvidos e
disponibilizados, pendentes, em menor escala, de customizacbes acessorias para as
particularidades do ente contratante.
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Alto custo associado, inicialmente, a necessidade da prévia capacitacdo daqueles
envolvidos no planejamento, no desenvolvimento, na manuten¢cdo e na evolugdo do
sistema, o que demanda o dominio de multiplas areas de conhecimento de Tl e do negdcio
em si, o que se da apenas pela soma de conhecimento de varias pessoas. Nas
empresas que ja fornecemservigos similares, nao se paga explicitamente pelas despesas
de capacitagdo de seus desenvolvedores.

A demora vem a reboque também do desconhecimento técnico e da inexperiéncia
profissional quanto ao sistema em questdo, demandando uma prévia e suficiente
capacitagao dos agentes envolvidos. Demora também com o planejamento e a construgao
de toda a codificacéo.

4.3. SUPP - Sistema Unico de Procuradorias Publicas

Desenvolvido pela equipe de Tecnologia da Informacado da AGU, o SUPP, desenvolvido a
partir do SAPIENS, utilizado na AGU desde 2012, sistema gerenciador eletrénico de
producao juridica que traz avancgos significativos em relacdo a triagem, distribuicdo e
producado de processos, contando com uma linguagem de programacéao de ultima geragéo
e uma interface moderna e de facil utilizagao (parecida com as interfaces de e-mail).

O SUPP pode ser acessado pelos celulares e tablets dos atuais mais de 100 mil usuarios da
AGU e da PFN pelo pais, permitindo assinar os hoje 1 bilhdo de documentos por meio de
biometria digital. Por essas e outras, no inicio de dezembro de 2020, o SUPP venceu o
Prémio Innovare 2020, na categoria "advocacia".

Basicamente, trata-se do antigo sistema SAPIENS, antes desenvolvido e disponibilizado
apenas para utilizagédo pela AGU, mas agora com possibilidade de adesao e emprego pelas
demais Procuradorias em ambito nacional.

O SUPP possui suporte ao MNI do sistema PJe e do EPROC e nao possui necessidade de
obtencao de licenga, sendo todos os componentes de software e infraestrutura livres.

De acordo com os termos do acordo travado, o acesso ao cédigo fonte seria fornecido pela
AGU para as Procuradorias, que implantariam o sistema pelo seu préprio corpo de Tl no
ambiente local de desenvolvimento, realizando inclusive a capacitagao dos usuarios. AAGU
teria como obrigagédo apenas a consultoria desse corpo técnico mediante reunides a serem
feitas a partir de um cronograma previamente elaborado e adequado a sua disponibilidade
de agenda.

Segundo informagdes obtidas em contato direto com um membro da equipe do SUPP, essa
assessoria seria realizada em Brasilia-DF em sistematica de internato com duragdo de 30 a
60 dias de duragdo com despesas custeadas pela Procuradoria de origem.

Nesse sentido, a eleigdo e implantacdo do SUPP na PROGER mostrou-se, de imediato e
inicialmente, uma alternativa bastante atrativa, ndo sé por ser de cessao gratuita, mas
também pelo conjunto muito eficaz dos seus recursos disponibilizados.

Todavia, em que pese o grande avango do sistema SUPP, inclusive com reconhecimento

nacional de sua contribuicdo ao aprimoramento da justica no Brasil, € importante destacar
que, no atual contexto, a PROGER né&o possui corpo técnico suficiente e habilitado a sua
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implantacdo e desenvolvimento. Sem falar que ha gastos envolvidos os quais devem ser
levados em consideracdo, bem como outros fatores atrelados a utilizacdo do sistema.

Com efeito, um dos maiores empecilhos para a implantacdo do SUPP ¢é a falta de corpo
técnico habilitado no ambito da PROGER.

Ademais, inexistem técnicos de Tl com vinculo efetivo destacados para atuagéo junto a
Procuradoria, o que pode gerar perda do acesso as informagdes, estudos e investimentos
realizados. E ainda que houvesse, ndo € em numero suficiente ao atendimento da demanda
gerada na implantagédo, desenvolvimento, manutengdo e suporte de um sistema dessa
complexidade.

Basta citar que a equipe técnica de Tl a ser treinada em Brasilia/DF devera ser composta,
no minimo, por especialistas em:

desenvolvimento de sistemas;
infraestrutura;

suporte ao usuario; e

d) analise de negdcio.

O T QO
S— N N

Isso fora os demais técnicos necessarios a realizacdo da implantacdo do sistema
internamente, suporte rotineiro das atividades executadas e resolugdo de possiveis
inconsisténcias.

Em termo técnicos, os perfis de profissionais técnicos de Tl desejados pela AGU para
implantagcao e manutencdo SUPP sao:

a) Backend: PHP 8+ (strict)) Symfony 5+, Doctrine ORM/DBAL
2.7+,REST/SOAP, SQL/DQL/PLSQL ORACLE, Composer, Twig, Redis,
RabbitMQ, Elasticsearch, Logstash, Kibana, EventSource (HTTP2 SSE),
Docker, Kubernetes, Rancher;

b) Frontend: TypeScript, Angular 12+, Angular Cli, NPM, RXJS, NGRX,
Angular Material, SASS, Webpack, Docker;

c) Tester/Documentador: Swagger/OpenAPI, PHPDoc, PhpUnit, Phan,
PHPStan, PSalm, PHP Coveralls, PHP CodeSniffer, PHP Mess Detector,
Infection, PHPMetrics, Docker,

d) Typedoc/Compodoc, Karma, Cypress; e

e) Python: Tensorflow, Pytorch, Huggingface, Numpy, Pandas, NLTK, Spacy,
Gensim, Scykit, Docker.

Inclusive, uma Procuradoria do Estado, apds realizagdo da consultoria técnica em
Brasilia/DF, constatou ser imprescindivel a capacitacdo do quadro da assessoria de
Informatica nas ferramentas utilizadas na construcdo e manutencdo do ambiente
computacional do SUPP a fim de possibilitar sua instalagéo, uso e evolugao desse sistema
na instituicdo. Diante disso, instaurou processo administrativo para contratacdo de empresa
especializada visando a capacitacdo, treinamento nas tecnologias a serem utilizadas,
linguagens de programacéo e arquiteturas de desenvolvimento e operacdo adotadas pelo
SUPP.

Isso mostra a complexidade e dimens&o do corpo técnico necessario no desdobramento do
SUPP, sendo essencial tanto uma extensa equipe de Tl como profissionais habilitados para
0 manuseio do sistema.
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Dessa forma, em que pese a auséncia de transferéncias voluntarias entre a AGU e as
Procuradorias acordantes para disponibilizacdo do SUPP, ha continuo custo atrelado a
contratacdo de uma equipe técnica de Tl qualificada e em numero suficiente ao atendimento
da demanda gerada a plena consecug¢ao do objeto acordado.

Outro ponto a ser destacado, é o fato de que, exceto na hipétese de consultoria técnica
agendada, a AGU nao disponibilizara central de atendimento, suporte ou treinamento de
qualquer tipo, devendo a Procuradoria esgotar a documentacgdo de instalacdo e uso do
sistema, disponivel em repositério proprio e administrado pela AGU. Com efeito, na pratica,
essa auséncia de assessoramento pode comprometer a rapida solugdo de problemas
técnicos, desaguando na paralisagédo dos trabalhos e/ou ndo cumprimento das demandas.

Além disso, a Procuradoria acordante esta impedida de realizar alteragbées no sistema que
envolvam modificagao do cédigo-fonte do SUPP, o que engessa formatacdes e adaptacdes
necessarias de acordo com as peculiaridades da instituicao.

Outrossim, ha modulos especificos do sistema ainda em fase de desenvolvimento, como o
modulo de célculos judiciais, que abarca as ferramentas de gestao de precatérios e RPVs,
0 que pode vir a ser um entrave no desenvolvimento dos trabalhos comumente executados
pela Procuradoria.

Evidencia-se também que o SUPP nao se revela como uma solug¢ao imediata, podendo a
fase inicial de consultorias técnicas e estudos internos para verificacdo da viabilidade em
utiliza-lo na Procuradoria acordante durar até 12 meses, além do tempo necessario a
implantagdo interna. Tanto € assim, que faltam entregas reais nas Procuradorias que
aderiram ao Acordo de Cooperacao no ano de 2019, tendo passado pela fase de consultorias
técnicas em Brasilia/DF e em tese estariam desenvolvendo a implantagao do sistema.

Note que, segundo dados extraidos do grupo do WhatsApp "SUPP - PGEs" em janeiro de
2021, apenas uma Procuradoria Estadual possuia o SUPP em funcionamento e, ainda
assim, somente seu modulo consultivo, pois ainda aguarda as entregas oficiais da AGU.
Todavia, atualmente, a AGU ainda busca a estabilizacao do SUPP, para depois disponibilizar
a base de homologacéo (testes) para as PGEs. Ressalta-se que a AGU esta em fase de
treinamento de seus cerca de 20 mil usuarios internos, em 470 unidades pelo pais, com
previsdo de conclusao até o meio do ano de 2021.

No mesmo sentido, é a informacao extraida do grupo de WhatsApp “Sis Sapiens e
Municipios”, mediante o qual foi repassado, em dezembro/2019, que a equipe técnica da
AGU estara totalmente absorvida na implantagao da nova versao do sistema internamente
(versao que sera a base do SUPP), tendo calendario preliminar para retomada da atencgao
as Procuradorias Estaduais em margo/2021.

Ha PGE preocupada com o projeto SUPP, por conta das sucessivas prorrogagoes de suporte
por parte da AGU. Possuem a percepcao de que a AGU esta focada no projeto SUPER.BR
(SUPER SAPIENS), cujo objetivo é a substituicdo do atual sistema administrativo SEI, e, por
isso, a expansao do SUPP nas PGEs pode ter sido deixada de lado pela AGU. Apoiam a
elaboragdo de uma carta de intengdes por todas as PGEs interessadas no SUPP a ser
entregues para a AGU;

Uma das Procuradorias a realizar a imersao de seus servidores na AGU, para a implantagao
do SUPP, despendeu grandes investimentos na preparagao dos ambientes para recepcionar
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0 novo sistema. Com as sucessivas prorrogagdes de implantagdo do SUPP por parte da
AGU, comegaram a pesquisar por alternativas ao SAJ no mercado privado. Apoiam o envio
de carta de intengdes pelas Procuradorias a AGU,;

Ha PGE que ndo vé o SUPP como boa alternativa, na medida em que essa Procuradoria
nao possui uma Tl tdo estruturada a ponto de continuar o desenvolvimento do sistema;

Algumas procuradorias também identificaram dificuldades em optar pelo SUPP, por conta da
falta de estrutura e caréncia de pessoal de Tl, necessarios a implantacdo e a manutengcao
do sistema. Contudo, a adogao do SUPP nao é descartada para uso futuro, mas vista, sim,
com bons olhos e como tendéncia a ganhar cada vez o corpo da comunidade proposta; e

Outra procuradoria apontou a alta complexidade do projeto de implantagdo do SUPP, por
conta das tecnologias empregadas e da dificuldade gerada em encontrar profissionais no
mercado que tenham expertise para continuar o desenvolvimento do cédigo fonte do
programa.

Na PGE/RS, umas das primeiras Procuradorias estaduais aderentes ao SUPP, apenas em
fevereiro de 2022 é que conseguiram concluir o primeiro processo consultivo administrativo
Nno novo sistema:

Outrossim, a equipe do SUPP responsavel pela interagao e capacitagao das Procuradorias
interessadas na implantagdo da solucdo segue realizando encontros online para
apresentagdo das varias camadas tecnoldgicas da solugdo, com encontros gravados e
disponibilizados no canal "SAPIENS / SUPP" no YouTube.

Além disso, prevé-se que serdo necessarias as contratagdes de servigos adicionais para
viabilizar a utilizagao do SUPP, como fabrica de software para fazer a manutengao do cédigo-
fonte e suporte técnico (helpdesk) de primeiro e segundo nivel, para prestar assisténcia aos
procuradores e servidores.

Portanto, a alternativa do SUPP como disponibilidade de solugdo similar em outro érgao ou
entidade da Administracdo Publica ainda nao é concreta. Sendo assim, descartada, por ora,
como sistema viavel a ser adotado nesta PROGER.

5. Alternativas de Mercado

5.1. SAJ/Procuradorias (Softplan)

O sistema SAJ Procuradorias foi desenvolvido pela empresa Softplan Planejamento e
Sistemas Ltda. para a gestao de processos judiciais e administrativos com foco na advocacia
publica. E atualmente a solucdo lider de mercado, em termos de quantitativo de usuarios,
estando presente em dezenas de procuradorias estaduais e municipais. Além disso, conta
com grande experiéncia no desenvolvimento de outros sistemas no ramo da justica, como
na Advocacia Privada (SAJ/ADV), no Ministério Publico (SAJ/MP), e Tribunais de Justica
(SAJ/TY).

E a solug&o mais antiga e mais difundida entre as Procuradorias de Estado e Municipios do
pais, sendo o atual sistema contratado em diversas dessas entidades (PGE Pernambuco,
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Para, Maranhdo, Santa Catarina, Bahia, Sado Paulo, Alagoas, Distrito Federal, Par3a,
PGM/Recife, PGM/Cachoeiro de ltapemirim/ES, ...etc.).

Modelo de contratagao SaaS (Software as a Service, Software como Servi¢o) ou on-premise
(software instalado e executado em computadores nas instalagbes da organizagao
contratante).

Em seu site, anunciam beneficios de:

a) Sincronicidade - homogeneidade no atendimento e retorno em tempo real
as questdes processuais comunicando-se de forma simultdnea com os
Tribunais, sistemas e servidores.

b) Agilidade e economia de tempo - Trafego automatizado das informagdes
aos Tribunais e entre procuradores que permite a tomada de agio imediata
em todos os litigios.

c) Seguranca - Aumento de receitas préprias com a melhor gestdo e
exploragao dos recursos potenciais.

d) Maior cobertura de integra¢cdes com o Judiciario Brasileiro - Integragéo
com 16 Tribunais de Justica dos Estados da Federagdao e também
Tribunais do Trabalho e Federal.

Inicialmente a Softplan era a Unica empresa fornecedora de software como solugdo completa
de gestdo de gestdo de processos judiciais e administrativos para Procuradorias Publicas,
de modo que sua contratacdo se dava, sempre, por inexigibilidade de licitagdo, por
exclusividade de fornecedor de servicos especializados.

Contudo, a tecnologia utilizada (Delphi, principalmente) é ultrapassada, ndo acompanhando
a veloz evolugéo tecnolégica do mercado de softwares semelhantes, nao ingressando nem
na modalidade web (servigco disponibilizado em navegadores comuns de internet).
Decorrente da obsolescéncia e das limitagdes da sua tecnologia, vem a ma qualidade dos
servigos contratados.

5.2. SPA (Coreplan Gestao e Tecnologia)

A empresa Coreplan Gestao e Tecnologia fornece a solugdo de software denominada
Sistema de Processos Automatizados — SPA, destinada a atender Procuradorias Publicas,
outras instituicées publicas e empresas em geral.

O SPA é um software composto por médulos de gestao de processos, gestao da divida ativa,
gestao de pessoas, gestao de fluxos de trabalho, busca de pegas processuais e dashboards
(relatérios gerenciais), bem como o fornecimento de servigos de consultoria, customizacgéo,
implantagcao e desenvolvimento de funcionalidades, integragdes, capacitagao, manutencao
e suporte técnico visando a modernizagao do processo eletronico no &mbito da Procuradoria.

A empresa fornece a licenga do sistema para controle de processos eletrdnicos
(administrativos e judiciais) e da divida ativa, definindo os processos que serao
automatizados no sistema junto as areas finalisticas da instituicao cliente.

Para a implantagcdo do SPA, a Coreplan propbe realizar um levantamento prévio dos
processos de negdcios atuais da procuradoria que vier a contrata-la, com o conhecimento
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de seus préprios analistas para configuragédo e adaptagéo do sistema para as peculiaridades
e regras de negdcio de cada area.

Além disso, propde mapear as eventuais integragdes necessarias entre o sistema de gestéo
de processos e as instituicdes das quais a Procuradoria necessite obter informacdes para
subsidiar o gerenciamento de processos administrativos e judiciais, e ainda, a gestdo da
divida ativa, a exemplo dos Cartdrios de protesto de titulos, 6rgaos de protegao ao crédito,
integracdo com Junta Comercial do Estado, Departamento Estadual de Transito, integragao
com Tribunal de Justica para realizar o peticionamento inicial e intermediario, viabilizar o
recebimento de requerimentos de inscricao na divida ativa e de informacgbes necessarias
para realizar a gestao de divida ativa municipal com a Secretaria de Gestao das Finangas e
instituicdes bancarias.

Possibilita realizar integragdo com os principais sistemas processuais de justica (PJe, e-
PROC, E-SAJ, PROJUDI e outros), garantindo o recebimento de intimac¢des dentro da
solugao, consulta e visualizagao de processos, bem como o protocolo de peticbes também
por dentro do SPA, sem precisar acessar ao sistema da Justiga.

Possui capacidade de criar robds para automacao de tarefas rotineiras, padronizando os
fluxos de trabalho e elaboracdo de pegas processuais, aumentando a celeridade dos
processos.

Entre as suas inovagdes recentes, esta a automacao e execucdo do processo de votagao
do Conselho Superior de Procuradores. Automagdo que cumpre as regras basicas e
necessarias para o acontecimento das votagoes: sigilo, seguranga, validagado, dentre outras.
Deste modo, o mesmo sistema utilizado para gestao de processos judiciais também provou
sua capacidade na adequacgéao e automatizagao de um processo fora da esfera judicial.

Oferece servicos mapeamento e desenvolvimento de integracbes entre as areas e
instituicdes contempladas no projeto, com a capacitagdo de usuarios e colaboradores das
areas/instituicdes envolvidas com o uso do sistema, ofertando suporte técnico local, visitas
periodicas durante o projeto, segundo seu cronograma de implantagao.

Acerca das funcionalidades do SPA, existe o modulo de gestédo de processos, baseado em
fluxo de trabalho, e de facil uso, através do qual é possivel que a Procuradoria realize:

e Mapeamento dos seus processos de acordo com seu fluxo de trabalho,
administrativos ou judiciais;

e Peticionamento inicial e intercorrente em massa (lotes) diretamente pela
via da integragcdo com o sistema do tribunal, dispensando a necessidade
de acesso a eles e envio uma a uma das peti¢cdes. Isso sem prejuizo do
recebimento individualizado de todos os comprovantes dos protocolos
emitidos pelo Tribunal, que retornam para os registros do SPA na
procuradoria;

e Controle de documentos, desde a sua classificagdo, passando por
permissdes de acesso e registros de visualizagdes, até a assinatura digital,
tudo de forma digital;
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e Mecanismo de distribuicdo de processos, buscando igualdade na
distribuicdo dos processos e intimag¢des, contendo controles de fator de
disparidade e de complexidade;

e Mapeamento dos documentos que devem ser assinados e geridos de
forma digital, e para isto, o sistema fara o controle deste documento, bem
como as validagdes e assinatura digital.

O sistema pode ser acessado de qualquer lugar e a qualquer momento, pois suas
funcionalidades s&o todas acessadas pela web, permitindo gerenciar audiéncias,
cadastramento de prazos, sinalizando de forma diferenciada os processos com marcacgoes
diferenciadas, possibilitando ainda que processos sejam encaminhados para uma caixa
compartilhada, tornando o processo acessivel a um grupo de pessoas.

As notificagdes por e-mail sdo configuraveis pelos usuarios, assim como as atualizagdes de
determinados eventos e processos.

O modulo de gestao de usuarios e contribuintes permite a gestao de pessoas cadastradas
no sistema, informando os dados de entrada, como CPF, matricula e cargo, administrando
os afastamentos e desligamentos de forma centralizada.

O sistema possui gestao de fluxos de trabalho (workflow) possibilitando rever a qualquer
momento o processo de trabalho, de modo a acrescentar ou remover etapas atuais do
processo, otimizando os seus procedimentos. Através dele é possivel também realizar a
emissao de relatérios diversos que permitem a analise produtiva, e a busca de pecas
processuais através de um moédulo especifico.

Outra funcionalidade oferecida pela solugdo SPA é o mddulo de gestao da Divida Ativa, que
funciona de forma integrada com o médulo de processos judiciais e administrativos. Por meio
dele é possivel realizar a inscricdo de débitos em divida ativa, geragdo de CDAs, cobrangas
administrativas, ajuizamento de débitos e controle das execugdes fiscais oriundas de
certidbes da divida ativa, possibilitando assim, o controle e o acompanhamento dos
parcelamentos realizados, pagamentos efetuados e outros eventos referentes a CDA, e a
geracao de peticdes judiciais com pedidos correspondentes, como a extingdo ou suspensao
de processos, respectivamente.

A utilizacao deste modulo da solugao permite também:

o Realizar a integragao com sistemas de cartérios, para o envio em lote de
CDAs a protesto e cobranga, atualizando o status da CDA quanto ao envio,
a efetivacao do protesto e do eventual pagamento;

¢ Consulta de informagdes a partir de um CPF de uma divida ativa ou de um
processo cadastrado no sistema, extraindo as informagdes de veiculos e
enderecos cadastrados em nome do contribuinte, possibilitando consultar
informagdes cadastrais e relevantes da Junta Comercial do Estado, a partir
de uma parte interessada de um determinado processo, ou de informagdes
relevantes de contribuintes inscritos na divida ativa, bem como o envio de
CDA para instituicdes de negativagao de créditos, permitindo a efetividade
de cobrangas administrativas da divida ativa;
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o Controle de prescricdo de divida ativa, permitindo aos gestores contarem
com uma ferramenta que sinaliza a proximidade de divida a serem
prescritas, e colaborando para que sejam adotadas agbes para evitar a
prescricéo;

o Gestdo de pagamentos oriundos de boletos emitidos, possibilitando
acesso a informagdes como pagamentos a vista e parcelamento de
dividas;

o Definicao de regras de conglobacao, permitindo que se unifiguem em uma
mesma CDA as dividas do mesmo contribuinte;

o Parametrizagdo dindmica de programas de refinanciamento, sendo
possivel ainda ao usuario definir os padrdes de calculo dos créditos
tributarios e nao tributarios a serem cadastrados no sistema, gerindo todos
os créditos nas diversas possibilidades de calculo, tais como correcéo
monetaria, juros, multa etc.;

A gestdo de dividas ndo tributarias também esta disponivel no sistema, permitindo que os
créditos desta origem sejam geridos e administrados na mesma plataforma com as mesmas
funcionalidades atribuidas aos créditos tributarios, respeitando suas particularidades
normativas e operacionais. Com base no mapeamento dos requisitos que qualificam um
crédito ou um contribuinte no universo de grandes devedores, sdo geradas informagdes que
servem como insumo para a emissao de relatérios estratégicos que visam identificar de
forma diferenciada os processos destes contribuintes.

E possivel também realizar a parametrizagdo do valor do piso para ajuizamento das
execucgoes fiscais, fazendo com que o sistema passe a restringir ajuizamento com valores
inferiores, sendo ainda possivel informar e parametrizar a atualizacdo deste valor de forma
automatica.

Ademais, a ferramenta oferta também um moddulo voltado aos contribuintes e partes
interessadas de processos administrativos ou judiciais, podendo o publico efetuar consultas
de situagdes de processos administrativos e judiciais e realizar operagdes referentes a CDA,
como a consulta dos débitos inscritos e emissao da CDA, geral de boleto para pagamento,
parcelamento da divida e etc.

A empresa propde capacitagdes junto as areas envolvidas no uso do sistema, visando
apresentar de forma geral as funcionalidades e a operacao do sistema para execugao das
atividades, realizando treinamentos com colaboradores designados, que ser&do considerados
multiplicadores e terdo um treinamento aprofundado da aplicac&o, inclusive com acessos
diferenciados para gerenciar tabelas auxiliares, informando que a carga horaria e as turmas
a serem capacitadas, bem como o conteldo programatico, serao propostos pela Coreplan e
validados pela Procuradoria.

Atualmente, as Procuradorias que contam com o SPA, implantado ou em implantagao, sao:
Cariacica (ES), Vila Velha (ES), Serra (ES), Viana (ES) e Aracruz (ES), Niteréi (RJ), Cabo
Frio (RJ), Jodo Pessoa (PB), Sao Luis (MA), Juiz de Fora (MG), e recentemente, Vitéria (ES)
e Maceid (AL), ambas em fases de Implantagéo, bem como, a nivel estadual, Maranh&o,
Espirito e Mato Grosso, este ultimo, dispondo de Moddulos de Gestdo de Processos
Administrativos e Judiciais, e Divida Ativa, contemplados pelo SPA.

A Procuradoria de Jodo Pessoa/PB é a primeira capital do nordeste a implantar Portal de
Conciliagao desenvolvido pela Coreplan.
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A Central de Conciliagdo da Administragdo do Municipio de Jodo Pessoa/PB — CCAM integra
a estrutura organica da Procuradoria Geral do Municipio de Jodo Pessoa/PB, tendo por
destinacdo promover politica de prevencao e resolugcdo consensual de conflitos no ambito
da Administragdo Municipal.

O seu funcionamento é 100% digital, acessivel pela internet, em qualquer lugar e em
qualquer horario, via portal.joaopessoa.spa.coreplan.com.br, pode ser acionada por
qualquer cidadao legitimado com o fim de requerer a instauracdo de um processo.

A empresa em referéncia possui em seu sistema (SPA) algoritmos nativos desenvolvidos em
sua fabrica de software, eliminando gastos extras com subcontratacdes de ferramentas para
viabilizar a implementacao de inteligéncia artificial.

O SPA(Coreplan) possui inteligéncia nativa de integragdo via MNI, o que viabiliza a
integracao a qualquer tribunal de forma célere sem que haja pausas na execucgao do projeto.

A Coreplan tem parceria com a Associagao Nacional de Procuradores Municipais e com o
intuito de facilitar a gestdo de busca de pecas processuais, jurisprudéncias e outros
documentos de relevancia para a carreira dos procuradores municipais, juntas, criaram o
DuxDocs, o novo software de busca e edicao de documentos.

Entre nos, a funcionalidade do SPA é bastante conhecida haja vista ser o sistema atualmente
em uso. Fomos uma das primeiras contratantes do sistema e desenvolvemos juntos muitos
dos protocolos e facilidades hoje em uso nas diversas cidades atendidas.

5.3. Libra (ByBit Tecnologia LTDA.)

A ByBit foi fundada em 2017, com sede na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, surgiu
da vontade de seus sdcios de inovarem, aplicar boas experiéncias e mostrar para o mercado
de tecnologia novos caminhos. O ponto de partida foi o desenvolvimento da plataforma
Libra90, realizada a partir de tecnologias de ponta, conceitos inovadores e necessidades
reais do mercado.

Conforme dados extraidos de seu site, a Bybit apresenta a plataforma Libra como uma
solucdo completa, desenvolvida em softwares 100% livres e exclusivamente para
Procuradorias, que permite a realizagao de atividades relacionadas a execugao fiscal, ao
contencioso judicial e a processos administrativos consultivos.

Integrado aos Tribunais de Justica, promove drastica redugéo no tempo de ajuizamento,
tramitagao processual, apoia no controle de prazos, automatiza o recebimento de intimacdes
e promove aumento expressivo da arrecadacao tributaria.

A plataforma Libra apresenta funcionalidades como: (a) gestao eletrénica de documentos;
(b) inteligéncia artificial; (c) aderéncia ao modelo nacional de interoperabilidade (MNI); (d)
ambiente de acesso conforme Lei de Acesso a Informacéo; (e) controle de tarefas; (f)
interface moderna e responsiva; (g) editor com OCR; (h) notificacdo automatica de

movimentos judiciais; e (i) editor de texto colaborativo.

A plataforma Libra da ByBit é utilizada pela PROGER de Aracaju (SE).
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5.4. Ratio (llegra)

A llegra, fundada em 2002 e com sede em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, se define como
uma empresa global de design, inovacdo e software que desenvolve estratégias e
experiéncias de cliente que transformam negécios.

Conforme dados extraidos de seu site, com 19 anos de mercado, a Ratio conta com
capacidades em tecnologias vanguardistas e metodologias de mercado, bem como
competéncias especializadas em industrias altamente competitivas, tendo expertise em
Software Architecture, Agile, Mobility, DevOps Engineering, Cloud Native, Cloud computing,
Data Integration , OpenShift, Machine learning, Database Administration, Application Server,
UX/UI Design, Design thinking, Strategic Design, UX & Trends Research, Innovation
Consultancy, Application Modernization, DevSecOps, Custom Software Development e
Digital Workplace.

A sua carteira de clientes € composto por empresas que atuam em diversas partes do mundo
e em diferentes segmentos, tais como:

O seu portfélio de servicos € composto pelos seguintes produtos:

a) Design Digital: CX / UX / Ul design; estratégia digital; research; jornada do
usuario; pesquisas com usuarios.

b) Inovacdo: aceleracdo de produtos digitais; novos modelos de negdcio;
validagao de mercado; pilotos; culturalizagéo para inovacéo.

c) Software e Operagdes de TI: estratégia de tecnologia e arquitetura de
software; desenvolvimento de software customizado; operacdes de Tl

d) Ciéncia de Dados: assessment e estratégia; Al, machine learning e
analytics; desenvolvimento e data visualization; solu¢bes em data
engineering; cultura data driven.

e) Cultura Digital: digital workplace; human Change Management; cultura
data driven; cultura DevOps e Lean Agile.

5.5. DocFlow (Dataeasy)

Dataeasy, empresa com sede em Brasilia, Distrito Federal, foi criada em 2003 com o
proposito de ajudar empresas e governos a simplificarem seus processos e tarefas,
garantindo o acesso as informagdes essenciais para todos os envolvidos, como robotic
process automation — RPA (automagao de processos robdticos) e analytics, para que os
ambientes de trabalho reflitam uma cultura agil e focada ndo apenas nos métodos
corporativos, mas no compartilhamento de conhecimento e a constru¢cao de uma sociedade
mais humanizada.
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Conforme dados extraidos de seu site, a Dataeasy desenvolve solu¢des tecnoldgicas para
atender o sistema de gestao inteligente da informagé&o. Sua solugdo DocFlow, suite integrada
de produtos, atende ao segmento de enterprise content management — ECM (gerenciamento
de conteudo empresarial), com inimeras funcionalidades que deixam todo o ciclo de vida
da informacdo organizado e eficiente, desde a criagdo de um documento com base em
modelos padronizados até a gestao eletrdnica arquivistica e de documentos, passando pela
gestdo do conteudo, workflow, busca corporativa, captura de documentos, controle
processual, analytics, RPA, digitalizagédo e outros.

Entre seus clientes, ANTT, PGE/SP (servicos de scanner e arquivamento de processos),
Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regido, Tribunal de Justica de Sdo Paulo, SERPRO,
Ministério de Minas e Energia, Empresa Sergipana de Tecnologia da Informacgéo.

5.6. Sydle Sistemas LTDA.

Sydle, com sede na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, nasceu em 2005, foi premiada
no Great Place to Work — GPTW por dois anos consecutivos, como a melhor empresa de Tl
para se trabalhar do pais e a melhor de Minas Gerais entre todos os segmentos.

Conforme dados extraidos de seu site, a Sydle presta servicos de business process
management — BPM (gerenciamento de processos de negdcio), customer relationship
management — CRM (gestdo de relacionamento com o cliente), billing, e-commerce,
enterprise content management — ECM (gestao de contelido empresarial), business process
management software — BPMS (gerenciamento de processos de negdécios), gerenciamento
eletrébnico de documentos — GED, gestdo de energia, processos, transformacao digital,
plataforma digital e service desk.

Entre seus clientes, Banco Inter, Serasa Experian, Oi, Bayer, Gerdau, Tigre, HP, SESC, Sky,
Estadio e Carrefour.

5.7. G4 Solugcoes em Gestao da Informatica LTDA — OM30

A G4 — OM30, com sede na cidade de Cotia, Sao Paulo, foi fundada em 2006 e sua atividade
principal é o fornecimento de servigcos combinados de escritério e apoio administrativo.

Conforme dados extraidos de seu site, a OM30 é uma empresa que acredita na inovagao
como a melhor forma de trazer qualidade de vida as pessoas, contribuimos com a gestéo
do conhecimento, evitando o desperdicio, gerindo os recursos disponiveis para investir em
projetos simples, ou até mesmo inovadores e criativos, mas eficazes. Detalhando melhor
seus servigos, incluem knowledge management, BPM, ECM, GED, tecnologia, gestao,
gestdo publica, gestdo privada, body shop Tl, gestdo documental, business process
outsourcing — BPO (terceirizagao) e digitalizagao.

A empresa atende as determinagdes processuais de prestagao de contas do TCU. Garantia
de seguranga e atendimento aos prazos através da ferramenta de workflow e lembretes de
datas. Entendendo os pontos criticos de criagao, acesso e uso da informagao, desenham o
modelo mais agil, preciso, integrado e seguro para a constru¢gao, amadurecimento e real uso
da gestdo de seu conhecimento. Como parte da gestdo do conhecimento, a GED bem
implantada abrange a criagdo e o controle de documentos-chave, versionamento, inclusdo
de novos documentos eletronicamente ou através da digitalizagcdo e também controle das
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rotinas de impresséao, evitando desperdicio de dinheiro nas grandes empresas e 6rgaos
publicos.

5.8. Projuris Sistemas LTDA.

A Projuris foi fundada em 2009, com sede em Santa Catarina, e, conforme dados extraidos
de seu site, presta servigos de software juridico, com sistema que busca automatizar e
organizar algumas atividades do dia-a-dia do profissional juridico, seja ele um advogado
autdbnomo, parte ou soécio de um escritério de advocacia ou parte de um departamento
juridico.

O software é bastante utilizado pelos departamentos juridicos de diversas empresas,
publicas e privadas, como BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social), BRB (Banco de Brasilia), METROSP (Metrd de Sao Paulo), Cielo, Samsung, Nextel,
Klabin, entre outras. Foi informado, porém, que nenhuma das procuradorias estaduais ou
municipais faz uso da solugdo.

Embora atenda grande parte das necessidades atuais da PROGER, a solugédo nao atende
dois pontos importantes: ndo possibilita o ajuizamento de iniciais no Tribunal de Justica e
aparenta ser pouco flexivel para customizacdes especificas de cada entidade.

5.9. Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S.A.

A Stefanini € uma multinacional brasileira com sede em Jaguariuna, Sdo Paulo, e mais de
33 anos de atuagao no mercado de solugdes de tecnologia e inovagao, presente em mais
de 41 paises, com mais de 25 mil colaboradores e mais de 650 clientes no mundo.

Conforme dados extraidos de seu site, a Stefanini é alinhada as tendéncias de mercado
como automacao, cloud, internet das coisas — loT, automatizacdo, tecnologia cognitiva e
user experience — UX (experiéncia de usuario).

Fornecem solugbes que vao desde consultoria e marketing, mobilidade, campanhas
personalizadas e inteligéncia artificial, a solugdes tradicionais como service desk
(gerenciamento de requisi¢des e chamadas de servigos), field service (servico de campo) e
business process outsourcing — BPO (terceirizagéo), inteligéncia artificial, inteligéncia
cognitiva, analytics, automacao, realidade aumentada e realidade virtual, formato de LEGO,
formato plug and play, insights, cyber security, sistemas SaaS, RPA e workflow.

Em todo o processo, usa-se a metodologia agil, combinando abordagens como future
thinking, design thinking, lean, user experience e user research. Ou seja, a empresa faz a
consultoria ou implementacdo, o atendimento de ponta a ponta, como um parceiro
estratégico em busca de resultados de valor.

5.10. Integrativa Tecnologia e Gestao de Negdcios Ltda.

A Integrativa, com sede em Catanduva, Sao Paulo, atua no setor de tecnologia da
informagcéo desde 2006, desenvolvendo produtos e servigos que permitem tornar mais
eficientes e ageis as agbdes na Administragdo Publica.
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Conforme dados extraidos de seu site, seu sistema Interlegis é um software inteligente que
proporciona agilidade e controle no gerenciamento completo de todas as etapas processos
judiciais e direcionamento do fluxo das tarefas na rotina das procuradorias e autarquias.

a) a integragdao ao TJSP para ajuizamento, peticionamento intermediario e
gestado das intimacoes, tudo em formato eletrénico;
b) automatizagéo e otimizagdo dos atos processuais;
c) integracdo completa com o sistema de divida ativa para a troca
automatizada de dados financeiros e cadastrais
d) direcionamento automatizado das tarefas dos usuarios
e) recuperacao das custas e despesas processuais
f) cobranca e comunicagao eletronica por meio de SMS e e-mail;
g) monitoramento das alienagdes imobiliarias com integracdo ao cartorio de
registro de imoveis;
h) gestao eletrbnica dos documentos que compdem a pasta do processo;
i) analise de dados;
j) conectividades com érgaos externos;
k) higienizacado de dados e inteligéncia artificial.
Entre seus clientes, quase 20 Procuradorias Gerais de Municipios e autarquias paulistas,
como os municipios de Aruja, Olimpia, Jaboticabal, ltaquaquecetuba e Pitangueiras.

5.11. Memora

A Memora é uma empresa com sede em Brasilia, Distrito Federal, apoio do BNDES, possui
mais de 17 anos de mercado e recebeu prémios nacionais e internacionais, destacando a
performance da empresa. Fornecem solugdes inovadoras em:

e (gestdo corporativa: sistema pelo qual as empresas s&o dirigidas,
monitoradas e incentivadas, visando diminuir os eventuais problemas e,
consequentemente, diminuir o risco de custos da organizagao.

o transformacgao digital: € o sistema pelo qual as empresas séo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, visando diminuir os eventuais problemas e,
consequentemente, diminuir o risco de custos da organizagéo.

e otimizacdo de infraestrutura de TI: uma estrutura de tecnologia da
informacdo regularmente otimizada significa a manutengdo da
competitividade no mercado e a possibilidade de aproveitar oportunidades
no momento certo.

Mais especificamente, desenvolvem, implantam e gerem servigos de (a) atendimento ao
cidadao, (b) aumento de arrecadagéo, (c) economia de recursos, (d) workspace juridico, (e)
transformacao digital, (f) transformacao organizacional; (g) arquitetura empresarial; e de (h)
controle e fiscalizagao.

Historico de relacdo com o mercado que envolve mais de 100 casos de sucesso, dos quais
destacamos ANEEL, Banco do Brasil, Claro, CNJ, Correios, Defensoria Publica do Estado
de Goias, DETRAN/GO, Exército Brasileiro, Ministério da Fazenda, Ibama, INCRA, IPHAN,
Justica Eleitoral, Ministério da Cidadania, Ministério das Relagdes Exteriores, Ministério
Publico do Trabalho, Natura, NET, PGFN, Ministério do Planejamento, PGE/GO, Receita
Federal, Ministério da Saude, SEBRAE, Secretaria do Meio Ambiente de Mato Grosso —
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SEMA/MT, SENAI S&o Paulo, SESI, STF, STJ, STM, TSE, SulAmérica, TCE/GO, TCE/SP,
TCE/RJ, TCU, TRF1, TJES, Unimed, Anvisa, Vale.

Na PGE/GO, que possuia apenas 3 servidores efetivos e sem gestdo de infraestrutura de
sistemas, a Memora foi contratada por meio de licitacdo de ata de registro de pregos para o
fornecimento de servigos de fabrica de software mediante catalogo de servigos medidos em
UST (ao qual a SEMA/MT realizou a mesma contratacao por adesao-carona). Contrato que
perdurou por volta de 1 ano e meio, com a criagcao do e-PGE, sistema que buscou unificar
todos os sistemas da PGE/GO. O Sistema de processos, abrangeu a gestao da divida ativa,
banco de teses de pareceres, integracdo com o sistema SEl, entrega do cédigo-fonte para
a PGE/GO, funcionalidade "wizard" para a elaborac¢ao de pecgas judiciais, pela qual o usuario
responde a um questionario e o sistema gera e sugere a peca de manifestagdo processual,
editavel para eventual complementagao.

Em seu site, anuncia possuir solug¢des integradas e informagdes seguras para a PGE.

Fase 1: Conhecer - prestacdo de servigos para o fornecimento, aquisicdo, manutencao,
atualizagdo e upgrade de solugdo integrada e gerenciamento seguro da informagédo no
ambiente corporativo da PGE/GO, no caso.

Fase 2: Entregar

a) Portal Corporativo ePGE: criar uma solugao que permitisse a PGE atuar
na gestéo dos créditos ndo-tributarios de érgéos do estado, atendendo aos
principios de agilidade, modernidade e eficiéncia.

b) Gestao da divida ativa: projetar uma ferramenta capaz de propiciar a PGE,
receber créditos nao tributaveis de érgaos da Administracédo Publica, e, a
partir dai, registrar e manter a base da divida ativa, realizando a¢des que
viabilizem a arrecadacgao, tais como o protesto e a negociagdo com o
parcelamento de dividas.

e Integragdo com a Secretaria de Fazenda Estadual para a geragao
de DARE’s para pagamento e confirmacao de pagamentos;

¢ Integragdo com a Central de Remessa de Arquivos — CRA para
distribuicdo de demandas de protestos entre cartérios, de forma
automatizada;

¢ Mapeamento do processo de gestao de dividas nao tributarias;

¢ Diagndstico e modelagem da otimizagao do processo;

¢ Levantamento e especificagcao dos requisitos e regras de negécio
para o sistema automatizado.

c) Dashboard: painel com informagdes gerenciais para acompanhamento do
desempenho e resultados da gestédo da divida ativa pela PGE:
e Grafico de desempenho da equipe de analise;
e Grafico de alerta de prescrigao;
e Grafico de pendéncias por fase;
e Grafico de valores.

d) Gestao dos Processos: tela de gestao das dividas, com acompanhamento
por fase e opgdes de tramitacio entre fases, com comunicacao automatica
com cartérios e Secretaria de Fazenda Estadual:

o Analise de créditos encaminhados;
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¢ Inscricdo em Divida Ativa;
e Suspensao de inscrigao;
e Extingdo de dividas.

e) Relatdrios: painel com informagdes gerenciais para acompanhamento do
desempenho e resultados da gestao da divida ativa pela PGE:
e Apresentacao dos relatérios em tela;
e Geracgao de relatérios em PDF para impressao;
o Exportacao de relatérios em formato XLS.

f) Melhoria do sistema de controle processual: desenvolvimento de solugao
para o SICOP — Sistema de Controle de Processos da PGE/GO, permitindo
acesso externo através da internet garantindo seguranga no acesso
através da utilizagdo do certificado digital.

5.12. Eicon Solugodes para Gestao Publica

Eicon € uma empresa de Sao Paulo que possui mais de 37 anos. Nasceu com a proposta
de criar ferramentas a fim de contribuir com a constru¢ao de uma gestao publica inteligente,
com quebra de paradigmas sobre a burocracia, imprimindo eficiéncia, produtividade,
reduzindo prazos na movimentagdo de documentos e promovendo recolhimento justo de
impostos. Apesar de a solucao ter foco na cobranca da divida ativa, ha espaco no sistema
para sua integracao via APl com outras aplicacgdes.

Fornecem as seguintes aplicacdes:

a) Plataforma de Relacionamento e Unidade Cadastral — PRUC,;
b) Controle Eletrénico de Devedores — CED; e
¢) Gestao da Execucgao Fiscal — GIEX.

A proposta inicial das solug¢des visa a aumentar a arrecadacao da divida ativa, trazendo mais
receitas para a gestao publica. Para isso, reconhece as dificuldades da gestao, como
desconhecer os perfis dos devedores, possuir cadastros desatualizados, além da
ineficiéncia na cobranca das dividas.

Diante dessas limitagbes, a PRUC permite higienizar e unificar, em uma base Unica, todas
as informagdes que proporcionam o enriquecimento do cadastro:

Para complementar a PRUC, a Eicon conta com a solugdo CED, que audita os débitos para
identificacao real do estoque da divida ativa e monitora o comportamento do devedor no
proprio exercicio, além de ter a fungéo de cobranga via relacionamento amigavel com o
devedor. O objetivo € aumentar a arrecadacao e reduzir a inadimpléncia fiscal a partir do
estreitamento da relagdo com o devedor, estimulando o pagamento voluntario.

a) O CED é dividido nas seguintes fun¢des e subfungdes:

b) Relacionamento: central de atendimento, emissdo de certidbes,
negociagao, portal de servigos;

c) Cobranga: campanhas, geragao de guias, parcelamento;

d) Protesto: integragdo com cartoério;

e) Visao gerencial: acompanhamento da recuperagao, estoque da divida,
perfil do devedor, resultado de campanhas; e

f) Gestao da Divida: arrecadagéao, geragéo CDA, prescrigado, suspensao.
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Ja a GIEX visa a fazer uma gestéo eficiente das execuc¢des fiscais do ente analisando,
gerenciando e monitorando todo o comportamento do contribuinte, desenvolvendo
constantemente seu perfil. E uma plataforma digital online que promete recuperar a divida
ativa e facilitar as atividades da procuradoria, gerando cadastros completos com o perfil,
localizacdo e débitos de devedores publicos e controle automatico dos andamentos
processuais da procuradoria.

Conta também com integragdo com o sistema processual dos Tribunais Estaduais; (b)
organiza e viabiliza aos Procuradores a penhora de bens em agbes judiciais; (c) elimina
papéis e controles paralelos centralizados na gestao de um unico processo digital.

A GIEX conta ainda com um portal do contribuinte, que permite o acesso externo para a
consulta e validacdo de CDAs, emissao de guias de pagamentos, parcelamento e quitagao
de débitos.

A Eicon promete que sua solucao racionaliza e otimiza o processo de execugao fiscal:

Os resultados compartilhados pela empresa desde o nascimento das suas plataformas sao:

a) Plataforma de Relacionamento e Unidade Cadastral — PRUC:
b) Controle Eletrénico de Devedores — CED:
c) Gestado da Execucao Fiscal — GIEX:

Para referenciar sua atuagao no setor publico, a empresa venceu licitagdo para implantar o
sistema de divida ativa na PGE de Tocantins — TO. Em contato com Adailton, Coordenador
de Tecnologia da Informagdo da PGE/TO, informou-se que processo de aquisicdo esta
sendo realizado pela SEFAZ/TO.

5.13. Grupo Solutions

Grupo Solutions nasceu em 2005 com o objetivo de ser uma empresa especializada em
multiplataformas de solugdes para processos e operagdes com atuacdo em todo o territorio
nacional.

Conta com uma equipe de profissionais qualificados atuando em diversos segmentos, em
servicos nos setores de Telecom, TV por assinatura, logistica, Tl , e bens de consumo em
geral, com o objetivo de atuar pontualmente na eficiéncia operacional, reduzindo
significativamente as perdas e despesas das corporagoes.

Possui também forte atuagao no desenvolvimento de projetos de gestdo operacional para
administragao publica: secretarias, prefeituras e governo estadual, atuando principalmente
com recuperacgao da divida ativa e organizagao procedural/documental.

A Gestao Integrada da Divida Ativa, que é o projeto sugerido pela Solutions, tem por objetivo
auxiliar o ente publico na arrecadagao dos débitos inscritos ou nao inscritos em divida ativa.
Seu foco é analisar as finangas, nas quais sdo considerados e avaliados diversos aspectos,
tais como o estoque da divida ativa e o historico de arrecadacgao, permitindo o planejamento
de uma estrutura especifica, projetando-se melhoria na arrecadagéo.
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Desses estudos, é dimensionada a equipe necessaria para atingir as expectativas propostas
no projeto. Assim, a Solutions promete a entrega de uma estrutura de cobranca que abrange
um call center e ferramentas para contato com o contribuinte.

Com a equipe montada, treinada e em contato com os contribuintes, o projeto sugestionado
também integra ferramentas tecnolégicas para realizar a higienizagdo de banco de dados,
atualizacio de cadastro e produgao de relatérios diarios € mensais demonstrando todas as
atividades desenvolvidas e os resultados obtidos no periodo.

5.14. Politicas, modelos e padroes de governo
5.15. Padroes de Interoperabilidade de Governo Digital

Segundo informacbes extraidas do site do Governo Digital da Unido Federal, a Arquitetura
de Padrées de Interoperabilidade — ePing define um conjunto minimo de premissas, politicas
e especificagcdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informagéao e
Comunicacao no Governo Federal, estabelecendo as condi¢des de interagcdo com os demais
Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

Os 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagéao (SISP) devem observar a ePing no planejamento da contratagao, aquisi¢ao
e atualizagao de sistemas e equipamentos de tecnologia.

A adocgéao do ePing pelos demais Poderes da Unido e demais entes federativos é facultativa,
conforme a Portaria n® 92 de 24/12/2014, que institui a ePing (atualizada pela Portaria n°® 41,
de 03/09/2019).

a) No Poder Executivo federal, sdo obrigatorias as especificagdes contidas
na ePING para:

b) todos os novos sistemas de informagao que vierem a ser desenvolvidos e
implantados no governo federal e que se enquadram no escopo de
interacéo, dentro do governo federal e com a sociedade em geral;

c) sistemas de informacgao legados que sejam objeto de implementagdes que
envolvam provimento de servigos de governo eletrdnico ou interagéo entre
sistemas; e

d) aquisicdo ou atualizagdo de equipamentos de TIC.

Entre as politicas gerais que norteiam os trabalhos da ePing, destaca-se a adocédo
preferencial de padrdes abertos.

Sempre que possivel, serdo adotados padrdes abertos nas especificagbes técnicas.
Padrbes proprietarios séo aceitos nas seguintes condicoes:

e de forma transitéria, em solugdes de tecnologia do legado. O escopo da
ePING né&o atinge o legado, mas no caso de manutencao/atualizacéo de
qualquer solugao de TI, o 6rgdo deve se preocupar em seguir os padroes
da ePING e substituir os padrées proprietarios dessa solugdo pelos
definidos no documento de referéncia;

¢ quando da inexisténcia de padrao aberto, na qual poderao ser adotados
padrdes proprietarios até que um padrao aberto esteja disponivel.
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Sem prejuizo dessas metas, serdo respeitadas as situagdes em que haja necessidade de
consideracgao de requisitos de seguranca e integridade de informagoes.

l. Uso de Software Publico ou Software Livre

A implementagdo dos padrdes de interoperabilidade deve priorizar o uso
de software publico e/ou software livre, em conformidade com normas
definidas no ambito do SISP.

Il.  Existéncia de Suporte de mercado

Todas as especificagcbes contidas na ePING contemplam solucbes
amplamente utilizadas pelo mercado. O objetivo a ser alcangado € a
reducéo dos custos e dos riscos na concepcao e producao de servicos nos
sistemas de informacdes governamentais.

Embora os aspectos de interoperabilidade do sistema de gestdo de processos
administrativos e judiciais, como tratamento e transferéncia de dados e web services, sejam
essenciais ao sistema e a suas integracdes, ndo se adotardo nele os padrées do ePing,
porque alguns de seus aspectos tecnoldgicos ja vém se revelando defasados, como a
utilizagao do padrao XML para transferéncia de dados, quando as aplicagdes mais modernas
o substituiram por JSON.

A Lei Federal n® 14.129, de 29/03/2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica:

Art. 3° Séo principios e diretrizes do Governo Digital e da
eficiéncia

publica:
[...] IX - a atuagao integrada entre os 6rgaos e as entidades

envolvidos na prestacdo e no controle dos servigos publicos,
com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente
seguro quando for indispensavel para a prestacao do servico,
nos termos da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegéo de Dados Pessoais), e, quando couber, com
a transferéncia de sigilo, nos termos do art. 198 da Lei n®5.172,
de 25 de outubro de 1966 (Cdodigo Tributario Nacional), e da
Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001;

[...] XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promocéo de
dados

abertos;
Secao V - Da Prestagao Digital dos Servigos Publicos

Art. 24. Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestagao
digital de
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servigos publicos deverao, no ambito de suas competéncias:

[...] Il - integrar os servigcos publicos as ferramentas de
notificagdo aos usuarios, de assinatura eletrénica e de meios
de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV- eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
as exigéncias desnecessarias ao usuario quanto a
apresentacdo de informacbées e de documentos
comprobatérios prescindiveis;

V - eliminar a replicacdo de registros de dados, exceto por
razdes de desempenho ou de seguranga;

VI - tornar os dados da prestacdo dos servigos publicos sob
sua responsabilidade interoperaveis para composi¢cao dos
indicadores do painel de monitoramento do desempenho dos
servigos publicos;

Secdo Il - Da Interoperabilidade de Dados entre Orgdos
Publicos

Art. 38. Os 6rgaos e as entidades responsaveis pela prestagéo
digital de servigos publicos detentores ou gestores de bases de
dados, inclusive os controladores de dados pessoais, conforme
estabelecido pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais), deverdao gerir suas
ferramentas digitais, considerando:

| - ainteroperabilidade de informagdes e de dados sob gestao
dos 6rgaos e das entidades referidos no art. 2° desta Lei,
respeitados as restricdes legais, os requisitos de seguranga da
informacgéo e das comunicagdes, as limitagdes tecnoldgicas e
a relacao custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a otimizacdo dos custos de acesso a dados e o
reaproveitamento, sempre que possivel, de recursos de
infraestrutura de acesso a dados por multiplos 6rgaos e
entidades;

lll - a protecdo de dados pessoais, observada a legislacédo
vigente, especialmente a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais).

Art. 39. Sera instituido mecanismo de interoperabilidade com a
finalidade de:

| - aprimorar a gestao de politicas publicas;

Il - aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadaos
existentes na administragao publica, por meio de mecanismos
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de manutencédo da integridade e da seguranga da informacao
no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente
qualificadas e consistentes;

Il - viabilizar a criagdo de meios unificados de identificagdo do
cidadao para a prestacéo de servicos publicos;

IV - facilitar a interoperabilidade de dados entre os 6rgaos de
governo;

V - realizar o tratamento de informagdes das bases de dados
a partir do numero de inscricdo do cidaddo no CPF, conforme
previsto no art. 11 da Lei n° 13.444, de 11 de maio de 2017.

Paragrafo unico. Aplicam-se aos dados pessoais tratados por
meio de mecanismos de interoperabilidade as disposi¢cdes da
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais).

Art. 40. Os 6rgéos abrangidos por esta Lei serao responsaveis
pela publicidade de seus registros de referéncia e pelos
mecanismos de interoperabilidade de que trata esta Secgao.

§ 1° As pessoas fisicas e juridicas poderéao verificar a exatidao,
a correcao e a completude de qualquer um dos seus dados
contidos nos registros de referéncia, bem como monitorar o
acesso a esses dados.

§ 2° Nova base de dados somente podera ser criada quando
forem esgotadas as possibilidades de utilizagdo dos registros
de referéncia existentes.

Art. 41. E de responsabilidade dos 6rgéos e das entidades
referidos no art. 2° desta Lei os custos de adaptacao de seus
sistemas e de suas bases de dados para a implementacéo da
interoperabilidade.

5.16. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITl), autarquia federal vinculada a Casa
Civil da Presidéncia da Republica, é a Autoridade Certificadora Raiz da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil) e € o 6rgao que credencia empresas a fornecer
certificados padrao ICP-Brasil.

Certificacao Digital € um arquivo eletrbnico que acompanha um documento assinado
digitalmente e cujo conteudo é criptografado. Ela contém informagdes que identificam a
empresa e/ou pessoa com quem se esta tratando na Internet. Um documento eletrénico que
possui certificacao digital tem garantia de autenticidade de origem e autoria, de integridade
de conteudo, de confidencialidade e de irretratabilidade, ou seja, de que a transagao, depois
de efetuada, ndo pode ser negada por nenhuma das partes.
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A certificacao digital € o equivalente eletrbnico de carteiras de identidade, passaportes e
cartdes de associados. Vocé pode apresentar uma identificagéo digital eletronicamente para
provar sua identidade ou seu direito a acessar informagdes ou servigos on-line. Vinculam
uma identidade a um par de chaves eletrdnicas que pode ser usado para criptografar e
assinar informacoes digitais.

Torna possivel verificar o direito de alguém utilizar determinada chave, ajudando a evitar a
falsificacdo de chaves para uso por impostores. Usadas com a criptografia,
certificados/identificagdes digitais fornecem uma solugdo de seguranga mais completa,
garantindo a identidade de todos os envolvidos em uma transagéo.
O certificado digital € emitido por uma Autoridade de Certificagcdo (AC) e permitira a
realizacao de assinaturas com a chave privada desta AC. Normalmente, esses certificados
digitais contém:

a) Chave publica do titular

b) Nome do titular

c) Data de vencimento da chave publica

d) Nome da AC emissora

e) Numero de série

f)  Assinatura digital do titular
A Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24/08/2001, instituiu o ICP-Brasil.
A Lei Federal n° 14.063, de 23/09/2020, dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em
interagbes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em questées de saude e

sobre as licengas de softwares desenvolvidos por entes publicos e altera outras normas.

Art. 2° Este Capitulo estabelece regras e procedimentos sobre
0 uso de assinaturas eletrbnicas no ambito da:

| - interagdo interna dos érgaos e entidades da administragao
direta, autarquica e fundacional dos Poderes e dérgaos
constitucionalmente auténomos dos entes federativos;

Il - interacdo entre pessoas naturais ou pessoas juridicas de
direito privado e os entes publicos de que trata o inciso | do
caput deste artigo;

Il - interagao entre os entes publicos de que trata o inciso | do
caput deste artigo.

[...] Art. 3° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - autenticacdo: o processo eletrbnico que permite a
identificacao eletrénica de uma pessoa natural ou juridica;
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Il - assinatura eletrdnica: os dados em formato eletrénico que
se ligam ou estéo logicamente associados a outros dados em
formato eletrbnico e que sao utilizados pelo signatario para
assinar, observados os niveis de assinaturas apropriados para
os atos previstos nesta Lei;

Il - certificado digital: atestado eletrénico que associa os
dados de validagdo da assinatura eletrbnica a uma pessoa
natural ou juridica;

IV - certificado digital ICP-Brasil: certificado digital emitido por
uma Autoridade Certificadora (AC) credenciada na
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), na
forma da legislacao vigente.

Secao Il - Da Classificagao das Assinaturas Eletronicas

Art. 4° Para efeitos desta Lei, as assinaturas eletrénicas sao
classificadas

em:

| - assinatura eletrénica simples:

a) aque permite identificar o seu signatario;
b) a que anexa ou associa dados a outros dados em
formato eletrénico do signatario;

Il - assinatura eletrénica avangada: a que utiliza certificados
nao emitidos pela ICP-Brasil ou outro meio de comprovacao da
autoria e da integridade de documentos em forma eletronica,
desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela
pessoa a quem for oposto o documento, com as seguintes
caracteristicas:

a) esta associada ao signatario de maneira univoca;

b) utiliza dados para a criagdo de assinatura eletrbnica cujo
signatario pode, com elevado nivel de confianga, operar sob o
seu controle exclusivo;

c) esta relacionada aos dados a ela associados de tal modo que
qualquer modificagao posterior € detectavel,

[ll - assinatura eletrbnica qualificada: a que utiliza certificado
digital, nos termos do § 1° do art. 10 da Medida Proviséria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

§ 1° Os 3 (trés) tipos de assinatura referidos nos incisos |, Il e
[l do caput deste artigo caracterizam o nivel de confianga
sobre a identidade e a manifestacao de vontade de seu titular,
e a assinatura eletrénica qualificada é a que possui nivel mais
elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus
padrbes e de seus procedimentos especificos.

PE n°.062/2023 / Processo n® 11.211/2023 / Pregoeiro (a): Gloria Stefany Matias da Silva 95

www.cariacica.es.gov.br - pregao3@cariacica.es.gov.br- (027) 3354-5815


http://www.cariacica.es.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA

Estado do Espirito Santo
Subsecretaria de Licitagdo e Contratos

§ 2° Devem ser asseguradas formas de revogacdo ou de
cancelamento definitivo do meio utilizado para as assinaturas
previstas nesta Lei, sobretudo em casos de comprometimento
de sua seguranga ou de vazamento de dados.

A Lei Federal n® 11.419, e 19/12/2006150, dispde sobre a informatizacido do processo

judicial:

Art. 1° O uso de meio eletrbnico na tramitacdo de processos
judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de pecas
processuais sera admitido nos termos desta Lei.

[...] § 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se:

[...] Il - assinatura eletrbnica as seguintes formas de
identificacao inequivoca do signatario:

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por
Autoridade Certificadora credenciada, na forma de lei
especifica;

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme
disciplinado pelos érgaos respectivos.

A Lei Federal n°® 14.063, de 23/09/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletronicas
em interagbes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em questdes de saude e
sobre as licengas de softwares desenvolvidos por entes publicos:

Secao Il - Da Aceitacao e da Utilizagao de Assinaturas Eletrénicas pelos Entes Publicos Art.
5° No ambito de suas competéncias, ato do titular do Poder ou do érgéo constitucionalmente
autdbnomo de cada ente federativo estabelecera o nivel minimo exigido para a assinatura
eletrénica em documentos e em interagdes com o ente publico.

A Lei Federal n° 14.129, de 29/03/2021, dispde sobre principios, regras e instrumentos para
o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica:
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Art. 3° Sao principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

[...] XXII - o estimulo ao uso das assinaturas eletrdnicas nas interacdes e
nas comunicagdes entre érgaos publicos e entre estes e os cidadaos;

Art. 7° Os documentos e os atos processuais seréo validos em meio digital
mediante o uso de assinatura eletrbnica, desde que respeitados
parametros de autenticidade, de integridade e de seguranca adequados
para os niveis de risco em relagao a criticidade da deciséo, da informagéao
ou do servigo especifico, nos termos da lei.

O registro de ato processual eletronico devera observar a infraestrutura de

chaves publicas unificada nacionalmente, segundo dispde o art. 195 do
Cadigo de Processo Civil - CPC/2015:
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Art. 195. O registro de ato processual eletrénico devera ser feito em
padrdes abertos, que atenderdo aos requisitos de autenticidade,
integridade, temporalidade, ndo repudio, conservagao e, nos casos que
tramitem em segredo de justica, confidencialidade, observada a
infraestrutura de chaves publicas unificada nacionalmente, nos termos da
lei.

A Resolugdo CNJ n°® 281, 09/04/2019154, institui a opgao de assinatura de documentos e
registro do ato processual em meio eletrénico no sistema do Processo Judicial Eletrénico —

PJe.

Art. 1° Alterar a Resolugdo CNJ n°® 185, de 18 de dezembro de 2013, para
instituir a opcéo de assinatura de documentos e registro do ato processual
em meio eletronico no sistema do Processo Judicial Eletrénico — PJe, com
uso de dispositivo movel e autenticagcdo em dois fatores, associada a
certificado digital A1.

A Resolugcdo CNJ n° 185, de 18/12/2013, institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico -
PJe como sistema de processamento de informacbes e pratica de atos processuais e
estabelece os parametros para sua implementagao e funcionamento.
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Art. 3° Para o disposto nesta Resolucdo, considera-se:

| — assinatura digital: resumo matematico computacionalmente calculado a
partir do uso de chave privada e que pode ser verificado com o uso de
chave publica, estando o detentor do par de chaves certificado dentro da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Br), na forma da
legislacao especifica;

Art. 4°-A - A assinatura e o registro do ato processual por meio eletronico
poderao ser cindidos, de modo a permitir que a assinatura de documentos
digitais utilize padrao de autenticagdo segura e que o registro do ato
processual seja promovido por certificado A1, institucional, observado o
padrao ICP-BR. (Incluido pela Resolugao n° 281, de 9.4.19)

§ 1° O modelo de autenticagcdo segura, para assinatura de documentos
digitais, utilizara padrao de autenticagcdo em dois fatores, por meio de
senha descartavel (token), com registro (pareamento) prévio do dispositivo
moével do usuario no sistema PJe. (Incluido pela Resolugdo n°® 281, de
9.4.19)

§ 2° A funcionalidade definida no § 1° observara padréo tecnoldgico fixado
em portaria editada pela Geréncia Executiva do PJe. (Incluido pela
Resolugao n° 281, de 9.4.19)

§ 3° O certificado digital do tipo A1, padrao ICP-Brasil, de que trata o caput,
devera ser emitido em nome do tribunal que sera responsavel por sua
configuragao e habilitagdo no PJe. (Incluido pela Resolugéo n° 281, de
9.4.19)
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§ 4° O documento digital assinado nos termos deste artigo devera conter
tarja em sua parte final, com a seguinte redacdo: “documento assinado por
e certificado digitalmente por , em . (Incluido pela Resolugédo n° 281, de
9.4.19)

Art. 4°-B - Os usuarios sdo responsaveis pela guarda, sigilo e utilizagao de
sua senha e de seus dispositivos méveis registrados no PJe, ndo sendo
oponivel, em qualquer hipétese, alegacao de uso indevido ou negacao da
autoria de assinaturas realizadas pelo meio em questdo. (Incluido pela
Resolugao n°® 281, de 9.4.19)

§ 1° E responsabilidade do usuério: (Incluido pela Resolugdo n° 281, de
9.4.19)

| - garantir que os dispositivos moveis registrados no PJe sejam de sua
propriedade. Caso ocorra sinistro, perda ou roubo do dispositivo
autorizado, o usuario € unico responsavel para tornar inativo o registro
deste no PJe. (Incluido pela Resolucao n°® 281, de 9.4.19)

Il - garantir que o e-mail e senha associados ao seu cadastro no PJe nao
seja acessado por terceiros. Em caso de acessos indevidos, o usuario
devera solicitar as devidas alteragbes no sistema PJe. (Incluido pela
Resolugado n°® 281, de 9.4.19)

Art. 4°-C - Em hipotese alguma, a pessoa fisica responsavel pelo
certificado A1 da Instituicdo sera responsabilizada, em qualquer esfera, por
atos registrados pelo sistema, quando a acdo correspondente foi
promovida por usuario diverso, na forma do art. 4°-A, por se tratar de
validagao de sistema, sem qualquer intervengdo humana. (Incluido pela
Resolugao n° 281, de 9.4.19)

Art. 4°-D - Fica autorizada a instituicao de funcionalidades no sistema PJe,
que permitam a realizac&o de rotinas automatizadas, tais como a emissao
de documentos, publicagdes e a pratica de atos ordinatérios, com registro
do ato processual eletrénico promovido por certificado digital do tipo A1, da
propria Instituicdo e a dispensa da assinatura de usuario. (Incluido pela
Resolugao n° 281, de 9.4.19)

Paragrafo unico. O documento registrado na forma do caput deste artigo
deve conter informagao que disponha sobre o uso de tal pratica. (Incluido
pela Resolugao n° 281, de 9.4.19)

Art. 4°-E - Cumprira ao Comité Gestor Nacional do PJe deliberar sobre a
ampliagdo da funcionalidade prevista nos artigos 4°-A, 4°-B e 4°-C e
disciplinar o modo de sua implementacgao. (Incluido pela Resolugao n° 281,
de 9.4.19)

A Resolugdo Conjunta CNJ e CNMP n° 3, de 16/04/2013, institui o Modelo Nacional de
Interoperabilidade do Poder Judiciario e do Ministério Publico e da outras providéncias.
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Art. 1° Fica instituido o Modelo Nacional de Interoperabilidade do Poder
Judiciario e do Ministério Publico (MNI), visando propiciar plena
interoperabilidade entre os sistemas do Poder Judiciario, do Ministério
Publico e das demais instituicbes e drgdos componentes do Sistema de
Justica.

§ 1° Os documentos e artefatos do Modelo Nacional de
Interoperabilidade estdo disponiveis nos sites do Conselho Nacional
de Justica e do Conselho Nacional do Ministério Publico e serao
mantidos e atualizados permanentemente, conforme necessario, pelo
Comité Técnico Gestor definido no artigo 4° desta Resolugéo.

§ 2° Os 6rgaos e instituicdes publicas e privadas poderao utilizar o MNI
independentemente de adesdo ao acordo de cooperacdo técnica
58/2009, sem prejuizo de tal adesao, caso acordem com o CNJ.

§ 3° A versao atual do Modelo Nacional de Interoperabilidade
encontra-se disponivel nos enderecos eletrénicos:
http://www.cnj.jus.br/mni e http://www.cnmp.gov.br/mni.

O Decreto Federal n°® 10.543, de 13/11/2020, dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas
na administragdo publica federal e regulamenta o art. 5° da Lei n® 14.063, de 23 de setembro
de 2020, quanto ao nivel minimo exigido para a assinatura eletrénica em interagdes com o

ente publico.

A Resolugéo n°® 164/CSJT (Conselho Superior da Justica do Trabalho), de 18/03/2016, que
disciplina 0 uso e a concessao de certificados digitais institucionais no ambito da Justi¢a do
Trabalho de primeiro e segundo graus, em seu art. 1°, conceitua:

V — Certificado Digital: documento eletrénico emitido por autoridade
certificadora, que contém, entre outras informacoes, a identificagao de seu
titular, acompanhado de um par de chaves criptograficas utilizadas no
processo de assinatura digital, além de outras funcionalidades. A legislagéo
vigente confere validade juridica aos atos praticados por meio do
certificado digital emitido por autoridade certificadora vinculada a ICP-
Brasil, tal como a assinatura digital;

A Resolugao n® 185/CSJT, de 24/04/2017, dispbe sobre a padronizagdo do uso, governanga,
infraestrutura e gestao do Sistema Processo Judicial Eletrénico instalado na Justica do
Trabalho e da outras providéncias.
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Art. 5° O credenciamento dos advogados no PJe dar-se-a pela
identificagdo do usuario por meio de seu certificado digital e remessa do
formulario eletrénico disponibilizado no portal de acesso ao PJe,
devidamente preenchido e assinado digitalmente.

§ 1° O credenciamento da sociedade de advogados dar-se-a pela
remessa do formulario eletrénico disponibilizado no portal de acesso
ao PJe, devidamente preenchido e assinado digitalmente,
dispensando-se a identificacdo do usuario por meio de seu certificado
digital.
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(...)

§ 10. O advogado que fizer o requerimento para que as intimagodes
sejam dirigidas a este ou a sociedade de advogados a que estiver
vinculado devera requerer a habilitagcdo automatica nos autos,
peticionando com o respectivo certificado digital.

Art. 6° O uso e a concessao de certificados digitais institucionais no ambito
da Justiga do Trabalho de primeiro e segundo graus observarao o disposto
na Resolugdao CSJT n° 164, de 18 de margo de 2016.

Integragdes do sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais com outros
sistemas ndo de processos judiciais dos tribunais também, normalmente, exigem o login de
acesso por meio da autenticacao do certificado digital, como a JUCEES.

6. Necessidades de adequagido do ambiente da PROGER para viabilizar a execugao
contratual

Os colaboradores da PROGER ja operam, atualmente, com sistema informatizado da
natureza do sistema de gestédo de processos administrativos e judiciais. Nesse sentido, seus
usuarios ja possuem afinidade com o uso de softwares do género.

A instituicao ja dispde de equipamentos como computadores, tokens de certificados digitais
e acesso a internet, condicionantes do uso do novo sistema de gestdo de processos
administrativos e judiciais. Bem como ha servidores da Tl com expertise nos fluxos de
trabalho e no suporte técnico de uso de sistemas de gestdo processual, junto ao suporte
direto prestado pelos prepostos da fornecedora da solucéo, a Coreplan.

Associadas as medidas de capacitagcdo de usuarios estdo todas as etapas de implantagao
do novo sistema na PROGER, os quais demandardo atividades ndo comuns dos
colaboradores envolvidos com os setores relacionados a implantacdo, em especial, os
colaboradores da Tl, bem como provaveis usuarios-teste dos varios perfis de usuarios
contemplados pelo sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais
(cadastradores, chefes de gabinete, Procuradores, assessores, usuarios-master etc.).

Por "novas fungdes na instituicdo" entendem-se potenciais novas atribuicdbes a serem
realizadas por colaboradores da PROGER no manejo e operagado de recursos do novo
sistema, tais como a criagcdo e manutencdo de modelos de documento; a operagado e
melhoramento dos painéis de gestao (Bl); os responsaveis pelo permanente aprendizado de
maquinas dos mecanismos de inteligéncia artificial nas varias etapas em que possa operar;
o trato constante com gestores de outros sistemas com os quais, o novo sistema de gestdo
de processos administrativos e judiciais deva se manter integrado.

7. Ampliagao ou Substituicao da solugao implantada

A ampliacédo do sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais, solugéo a ser
implantada, se dara no decorrer da execucao do seu respectivo contrato administrativo e
suas eventuais prorrogagdes contratuais, por meio de solicitagdes especificas feitas pela
PROGER a fornecedora da solugao, para a prestacao de servigos especificos sob demanda,
conforme constara do objeto do contrato inicial.
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A eventual substituicdo da nova solugdo a ser implantada se dara com o fim temporal ou
antecipado da vigéncia do contrato administrativo e suas eventuais prorrogagdes
contratuais, acaso a solugdo adquirida e os servigos de sua manutencéo e evolugdo nao
estiverem atendendo satisfatoriamente o objeto e os objetivos da contratagao, traduzidos
em indicadores de execucao contratual. Nesse cenario desfavoravel, a PROGER se vera
forcada, novamente, a buscar outra solugdo melhor do sistema de gestao de processos
administrativos e judiciais.

8. Descrigao da solugao como um todo

Diante de todo o exposto, entende-se como requisitos importantes da Solugdo de Gestao de
Processos Administrativos e Judiciais (sistema de gestdo de processos administrativos e
judiciais):

8.1. Ambiente Web

O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais devera operar nativamente nos
navegadores Mozilla Firefox (versdes 71 ou superior) e Google Chrome (versdo 79 ou
superior) com sistema operacional Windows 7 ou superior e sistema operacional MAC OS
High Sierra ou superior.

Nao serdo aceitos sistemas que dependam da instalagdo de emuladores ou plugins, exceto
0S necessarios para assinatura digital e eventuais futuros recursos nao contemplados
inicialmente na contratagio.

Atecnologia de ambiente web também deve ter design responsivo, permitindo que o sistema
seja acessivel a partir de monitores de dimensdes diversas, dispositivos moveis, como
celulares e tablets, diretamente pelo navegador do aparelho, dispensando a necessidade de
instalacdo de aplicativos externos, salvo quando o app proprio trouxer comprovada
vantagem tecnoldgica.

8.2. Seguranca da informacao

E necessario que o sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais implemente
mecanismos voltados para a protecao das informagdes armazenadas nos bancos de dados.
Para isso, deve possuir, no minimo:

a) possibilidade de configuragédo de restricao da visibilidade de informagdes
com base em perfis de usuarios e individualmente, especialmente para que
os usuarios lotados nas Secretarias de Estado e Entidades nao visualizem
os processos da PROGER ou de outras Secretarias de Estado, bem como
para que recursos e dados estratégicos sejam acessiveis apenas por
usuarios da gestao;

b) termo de confidencialidade entre a PROGER e a empresa fornecedora da
solugéo, visando a obrigac&o de sigilo por seus prepostos e demais partes
relacionadas;

c) Possibilitar a relagéo de réplica/espelhamento e backups peridédicos como
medidas de recuperacao do sistema;

d) ferramentas e técnicas que bloqueiem ou mitiguem ataques cibernéticos,
bem como medidas de contorno e gestdo de invasoes.
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8.3. Recursos de protecao de dados pessoais

O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais, ainda que gerido por ente da
Administracdo Publica, deve respeito as regras de protecdo e tratamentos dos dados
pessoais a que tiver acesso. Portanto, deve conter recursos necessarios para atender os
requisitos estabelecidos pela LGPD e regulamentos relacionados, notadamente quanto as
informacodes requeridas no Capitulo Il (Dos direitos do titular) da referida lei.

Sendo assim, na forma do art. 37 da LGPD, a sistema de gestdo de processos
administrativos e judiciais deve possibilitar a emissao de relatérios completos, a serem
emitidos tanto no formato eletrénico quanto impresso, que indiquem, de forma clara:

a) a confirmacgao da existéncia de tratamento;

b) quais dados estdo sendo tratados; e

c) informacéao das entidades publicas e privadas com as quais a sistema de
gestao de processos administrativos e judiciais realizou uso compartilhado
de dados.

Os dados tratados deverao ser mantidos em formato interoperavel e estruturado para o uso
compartilhado, com vistas a execucado de politicas publicas, a prestacao de servigos
publicos, a descentralizagcdo da atividade publica e a disseminagdo e ao acesso das
informagdes pelo publico em geral.

A empresa vencedora da licitacdo deve prestar apoio a PROGER na elaboragcdo de
respostas e relatérios dos assuntos relacionados conjuntamente & LGPD e aos dados
tratados pelo sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais, nos prazos
estabelecidos em lei ou regulamentos aplicaveis, bem como as sang¢des aplicaveis a
empresa vencedora nos casos de descumprimento da obrigacao.

8.4. Fluxos automatizados

Possibilidade de configuracdo dos fluxos e caminhos dos processos, intimagbes e
documentos conforme regras a serem estabelecidas pela PROGER.

A distribuicdo dos processos e intimagdes e tarefas entre as Subprocuradorias
especializadas e seus Procuradores deve se dar em fungcido de quaisquer dos dados dos
processos, tais como assunto, classe processual (CNJ ou especificas), procedimento
processual (comum, juizados, especiais, etc.), fase processual (conhecimento, liquidagao de
sentenga, cumprimento de sentenga, execugao etc.), isolados ou conjuntamente, sendo
também definido previamente qual dos critérios de distribuicido deve prevalecer sobre outro,
para a eventualidade de concorréncia entre os critérios no caso concreto.

Os fluxos devem envolver, no minimo, as atividades de cadastro de processos judiciais e
administrativos, cadastro de intimagdes, reentrada de processos administrativos, vinculagao,
apenso, e incidente processual, envio de tarefa para assessores, envio de tarefa para
contadores, troca de comunicagado interna genérica entre os setores da PROGER e
recebimento, devolucdo e encaminhamento de oficios de Secretarias e entidade do
Municipio de Cariacica.

O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais deve possibilitar a configuragao
de fluxos automaticos para determinados documentos e atividades, a nivel de cada
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Procurador, como, por exemplo, fazer com que todas ou determinadas intimag¢des sejam
encaminhadas diretamente aos assessores do gabinete do Procurador, em vez de passar
por sua analise inicial e, a partir dai, seu encaminhamento manual aos assessores.

Possibilitar a configuracado dos fluxos de trabalho a partir da importagdo de arquivos de
modelagem visual, tais como o como o Business Process Model and Notation (BMPN),
ferramenta utilizada para modelagem de negécio. Dessa forma, a PROGER podera, por
conta prépria e a seu critério, realizar alteragbes de baixa complexidade no fluxo, sem a
necessidade intervencédo da empresa a ser contratada, mitigando o risco de aprisionamento
tecnolégico com o fornecedor (vendor lock-in).

8.5. Auditoria e historico de consultas e eventos

O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais deve poder registrar todas as
consultas, tarefas e eventos dos usuarios internos e automaticos do sistema associados aos
devedores, as dividas ativas e aos processos administrativos e judiciais associados a eles,
inclusive das negociagbes e pagamentos, contemplando, no minimo a mera consulta, a
incluséo, a alteragéo e a exclusao de registros, bem como os erros de processamento de
comandos de eventos e suas mensagens tratadas (linguagem nao técnica) aos usuarios,
mesmo que dependentes de integragdes a outros sistemas.

Deve também disponibilizar a visualizagdo deste histérico de consultas e eventos nos
proprios e respectivos painéis das dividas, dos devedores e dos processos administrativos
e judiciais associados aos devedores e dividas, com identificagdo minima do usuario, dia e
hora da consulta/evento. Sendo que essa disponibilizagao da visualizagdo do histérico deve
poder ter seu acesso restrito a determinados grupos de usuarios.

Esse historico devera se dar de modo ostensivo e permanente, garantindo transparéncia e
accountability as consultas e a¢des realizadas por todos os usuarios internos.

8.6. Relatoérios e Inteligéncia Analitica (Business Intelligence)

Relatérios possuem a fungdo de mostrar de forma consolidada e centralizada dados que
foram estruturados e se tornaram em informagdes. Desse modo, é possivel a andlise dessas
informacgdes de forma inteligente e estratégica acerca da produtividade e dos resultados
sobre trabalho da PROGER. Tal recurso auxilia na tomada de decisbes, apontando dados
sobre a saude da instituicdo em uma unica tela, sendo possivel planejar e implementar
melhorias nos processos, corrigir falhas e elaborar futuras estratégias.

Na nova Solugao Informatizada de Processos Administrativos e Judiciais € primordial o uso
da inteligéncia analitica para auxiliar a PROGER nas tomadas de decisdes, garantindo uma
melhor gestéo e, por conseguinte, maior eficiéncia nos recebimentos dos créditos. O sistema
de gestdo de processos administrativos e judiciais devera apresentar relatérios e painéis
com informagdes gerenciais que apresentem, no minimo:

a) recebimento e distribuicdo de processos administrativos e judiciais
conforme o 6rgao administrativo ou o tribunal e o 6rgéo judicial, classe
processual, assuntos, partes do processo, unidade da PROGER e a banca
responsavel pelo acompanhamento;
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f)

g)

/

quantitativos do acervo de processos administrativos e judiciais conforme
0 6rgao administrativo ou o tribunal e o érgao judicial, classe processual,
assunto, a unidade da PROGER e a equipe responsavel pelo
acompanhamento;

eventos e manifestagdes processuais, incluindo as de tramitacao interna a
PROGER, conforme a classificacao;

audiéncias realizadas e futuras;

divida ativa conforme sua natureza, valores, 6érgao de origem e status, bem
como o respectivo ajuizamento da execugéo fiscal, relacionando-as com o
orgao judicial, a unidade da PROGER e a equipe responsavel pelo
acompanhamento;

processos cuja intimagao n&o tenha sido respondida no prazo processual,
ainda que posteriormente respondida;

processos que estejam ha muito tempo sem andamento processual,
conforme critério da PROGER,;

produtividade de todos os perfis de usuarios (Procuradores, Procuradores
Adjunto, Procuradores-Chefe, assessores, contadores, cadastradores,
digitalizadores etc.);

demonstrativo do histérico dos mecanismos de equilibrio de carga de
trabalho;

resultado econdmico do processo judicial e passivo contingente.

Na recomendacdo, o CNJ orienta que os tribunais adotem medidas
destinadas a agilizar a andlise da ocorréncia de prevengao processual, da
necessidade de agrupamento de agdes, bem como a analise de eventual
ma-fé dos demandantes, para que o demandado possa efetivamente
defender-se judicialmente.

Relatério de tramites, informar a quantidade de tramites
(encaminhamentos e recebimentos) realizados pelas diferentes areas em
determinado periodo, também deve informar a quantidade de documentos
que foram tramitados (encaminhados e recebidos).

Relatério quantitativo de processos recebidos e armazenados em
determinado periodo, que representa a quantidade de processos a parti de
parametros ou atributos definidos (tempo, usuario, responsavel, assuntos,
classificagao, classe etc.), possui estatisticas de transacgdes relativas aos
processos por usuarios. Esse relatorio tem por finalidade identificar
quantos e quais processos foram recebidos/encaminhados para PROGER
em determinados periodos, e quais/quantos foram armazenados e deram
saida da PROGER por periodo. Além disso, verificar quais tipo/assuntos
sdo tratados por periodo.

Relatérios Completos para permitir o monitoramento e tramitagdo de
documentos, assim como desempenho da equipe.

Relatério de quantidade de documentos anexados e assinados
digitalmente por periodo a parti de parédmetros ou atributos definidos
(tempo, tipo, usuario, classificagéo, responsavel, assuntos, classe etc.).
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p) Relatério de tratamento de ndo conformidades, de processos/ documentos
ou tarefas sem movimentagcdo por longos periodos, realizados pelas
diferentes areas em determinado periodo processos a parti de parametros
ou atributos definidos (tempo, usuario, responsavel, assuntos,
classificacao, classe etc.).

8.7. Inteligéncia artificial e aprendizado de maquina (machine learning)

E imperativo que o sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais disponha de
tecnologia nativa de inteligéncia artificial para a analise de dados estruturados e nao
estruturados, de modo a alavancar a produtividade da PROGER, aproveitando de forma
eficiente os recursos humanos disponiveis.

Sendo assim, o sistema deve analisar o contelido dos documentos disponibilizados via
integracbées MNI com o&rgdos do Poder Judiciario, bem como aqueles digitalizados
manualmente para arquivos .pdf ou baixados de outros sistemas processuais, em.pdf, para:

a) Classificar a area e assunto dos processos judiciais e administrativos com
base no conteudo, sugerindo a especializada para o seu recebimento;

b) Classificar as intimagdes, citagdes, notificagdes e oficios processuais
judiciais e administrativos com base no conteudo, sugerindo modelos de
documentos e agdes a serem adotadas;

c) Identificar informagdes constantes de forma n&o-estruturada nos
documentos do processo para a complementacdo do cadastro do
processo, tais quais dados das partes, dos advogados (escritério, nome,
n® OAB), do 6rgéo judicial (juiz, escrivao) etc.;

d) Identificar decisbes favoraveis e desfavoraveis a PROGER e seu conteudo
quantitativo e qualitativo; e

e) Aplicar jurimetria para a indicagao das probabilidades dos resultados dos
processos judiciais, em especial para a identificacdo de passivos
contingentes do Municipio.

Com base nos critérios classificados e no percentual de acertos, o sistema de gestdo de
processos administrativos e judiciais deve possibilitar que determinadas sugestbes sejam
configuradas para execugéo automatizada.

Para viabilizar que o sistema consiga ter uma taxa de acertos adequada na “interpretagao”
dos documentos, € de suma importancia que a etapa de treinamento da ferramenta conte
com a participagao dos Procuradores, garantindo maxima efetividade da ferramenta.

8.8. Jurimetria
Utilizacdo de dados matematicos e estatisticos para compreender tendéncias,

posicionamentos e repeticbes de tomada de decisbes, no julgamento de processos
administrativos e judiciais.

A Jurimetria serve para que se possa compreender melhor as decisdes, mudancas e

convengdes que acontecem dentro do mundo juridico, a fim de se entender melhor quais
podem ser os caminhos que um operador do direito adotaria em uma decisdo ou quais
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desdobramentos um litigio poderia tomar, permitindo a adogao de estratégias baseada em
dados estatisticos.

Utilizar a Jurimetria dentro de um departamento juridico € crucial para fazer com que todas
as decisbes sejam tomadas com base nas melhores probabilidades, aumentando o indice
de sucesso e tornando o trabalho mais focado em eficiéncia e resultados.

8.9. Mensagens de erros tratadas em favor dos usuarios

Na linha da melhor experiéncia para o usuario, todas as mensagens de avisos, alertas e
erros do sistema de gestao de processos administrativos e judiciais devem conter, sempre
que possivel, informacgdes claras e objetivas do que trata o erro e orientagdes claras e
objetivas sobre o que o usuario deve fazer para que conclua regularmente sua operacgao, se
depender de acao dele (idealmente, o gestor do sistema ja sera notificado automaticamente
do erro encontrado pelo usuario), ainda que seja apenas aguardar nova informacdes sobre
a ja corregao do erro encontrado.

As mensagens de avisos, alertas e erros oriundos de processos associados a integracdes
do sistema de gestado de processos administrativos e judiciais com outros sistemas também
devem ser tratadas e conter nivel de detalhamento técnico adequado nos moldes descritos
acima.

8.10. Assinatura digital

O sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais deve possibilitar que o
documento uUnico ou em lote elaborado no sistema seja autenticado e assinado
eletronicamente, utilizando certificados digitais e garantindo seguranca, autenticidade,
integridade e nao repudio. O mecanismo deve seguir as regras e padrdes estabelecidos pela
ICP-Brasil e pelos tribunais de todo pais, ressalvadas alteragdes posteriores.

Documentos em formato .pdf ou .doc (convertidos em .pdf pelo sistema), além daqueles
elaborados no editor de textos integrado, mesmo que nao relacionados a um processo
judicial ou administrativo no sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais,
também dever&o poder ser assinados digitalmente pelos usuarios autorizados.

Todo documento ja assinado eletronicamente deve exibir informagao lateral contendo um
link de acesso publico (URL da PROGER) e um cddigo exclusivo para que qualquer pessoa
possa validar sua autenticidade e integridade.

O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais deve possibilitar que qualquer
documento, judicial ou administrativo, seja assinado por mais de um usuario, de modo
assincrono.

8.11. Operagdes em massa

O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais deve permitir que o usuario
selecione objetos e indique uma atividade Unica a ser realizada em todos os objetos
selecionados. O sistema deve possibilitar esse recurso sempre que o usuario se deparar
com a situagao eventual de ter que realizar a mesma agao sobre varios objetos em sua mesa
de trabalho virtual.
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8.12. Comunicagao interna entre os setores da PROGER

A sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais deve possibilitar a emisséo de
comunicagdes internas nos processos judiciais e administrativos entre os diversos setores
da PROGER, permitindo a criacdo e uso de modelos de documentos e a elaboragao do
documento de resposta também através do editor de textos do sistema.

Havendo mais de um usuario com o mesmo perfil na unidade de destino da comunicag¢ao
interna, a sistema de gestado de processos administrativos e judiciais deve disponibilizar ao
gestor critérios de distribuicdo entre esses usuarios, como a distribuicdo equitativa ou
ponderada entre eles, usuarios especialistas em determinados assuntos, de acordo com
parametros do cadastro do processo e ou do documento, preestabelecidos e/ou validados
pelo usuario remetente.

O fluxo de comunicagdes internas nao deve estar limitado a ser iniciado apenas a partir do
Procurador solicitante de informacdo, a qual seria atendida em resposta a respectiva
comunicagao interna, mas também permitir que qualquer setor e perfil de usuario possa
elaborar e enviar uma CIl no ambito de um processo existente ou a ser criado com seu envio.

8.13. Envio e recebimento de oficios para a PROGER

O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais deve possibilitar a emissao de
oficios nos processos judiciais e administrativos para que sejam remetidos a servidores
lotados nas Secretarias e entidades do Municipio de Cariacica.

Para os casos dos 6rgaos correspondentes que utilizarem a sistema de gestdo de processos
administrativos e judiciais, tal qual nas comunicagBes internas, devem ser permitidos a
criacdo e o uso de modelos de documentos e a elaboragdo do documento de resposta
também através do editor de textos do sistema.

E, também, havendo mais de um usuario com o mesmo perfil na unidade de destino da
comunicagao interna, o sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais deve
disponibilizar ao gestor critérios de distribuicdo entre esses usuarios, como a distribuicao
equitativa ou ponderada entre eles, usuarios especialistas em determinados assuntos, de
acordo com parametros do cadastro do processo e ou do documento, preestabelecidos e/ou
validados pelo usuario remetente.

O fluxo de oficios ndo deve estar limitado a ser iniciado apenas a partir do Procurador
solicitante de informagao, a qual seria atendida em resposta ao respectivo oficio, mas
também permitir que qualquer ente/Secretaria e perfil de usuario, por meio direto do sistema
de gestado de processos administrativos e judiciais.

8.14. Gestao de agenda, audiéncias e prazos

O sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais deve possibilitar que os
usuarios verifiquem e controlem os prazos judiciais e administrativos de suas tarefas, bem
como a consulta da agenda para participar de audiéncias/reunides judiciais ou
administrativas.

Em processos judiciais e administrativos, o sistema de gestdo de processos administrativos
e judiciais deve considerar dias uteis e nao uteis, de acordo com feriados e suspensoées
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nacionais, estaduais e municipais, por comarca e se¢ao judiciaria, nos tribunais superiores,
estaduais, regionais e federais, em intimagdes futuras ou ja recebidas e nao finalizadas na
PROGER.

Idealmente, deve disponibilizar um calendario visual que evidencie os dias de inicio e fim do
prazo e que diferencie os dias considerados dos n&o considerados no seu cémputo.

8.15. Consulta de documentos elaborados e banco de teses

E necessario que o sistema de gestao de processos administrativos e judiciais possibilite a
consulta da base de dados dos documentos ja elaborados pelos usuarios, criando assim um
banco de teses, judiciais (pecas processuais) e administrativas (pareceres e manifestagcoes).

Deve possibilitar que a consulta seja realizada, no minimo, por pardmetros isolados ou
conjugados de assunto, titulo do documento, teor da ementa, usuario criador, assessor
minutante, nome da parte processual, nome do advogado, data, valor da causa, ementa,
chefia ou nucleo especializado, 6rgao administrativo de origem ou tribunal e unidade
judiciaria etc.

8.16. Ficha cadastral de partes processuais e contribuintes

O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais deve possibilitar a consulta de
forma facil e agil das informacbes, dos dados pessoais (endereco atualizado, etc),
patrimoniais (a partir de consultas manuais ou integradas a outras bases de dados
patrimoniais e de buscas patrimoniais realizadas nos processos de cobrancas
administrativas e judiciais) e processuais (como histérico de processos contra 0 municipio,
advogados representantes etc) das pessoas juridicas e fisicas partes nos processos judiciais
e administrativos.

8.17. Bloqueio judicial de valores bancarios

O sistema de gestao de processos administrativos e judiciais deve possibilitar, a partir de
intimagdes processuais recebidas, a inser¢cao de informagdes especificas nos cadastros de
processos judiciais em que forem determinados bloqueio judicial de verbas publicas nas
contas bancarias do Municipio de Cariacica, associadas ou nao a algum RPV ou precatoério
devido pela Administragdo Publica, contendo dados do beneficiario, valor e conta/CNPJ
bloqueados, numero do bloqueio etc.

Esse cadastro de bloqueios judiciais de valores devera vir acompanhado de painel de
gestdo, com emissao de relatorios, e pesquisador proprio

8.18. Migracgao de dados

A empresa a ser contratada devera providenciar a migragdo de dados armazenados no atual
sistema para o novo sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais,
proporcionando a importagdo das informagbes de processos, intimagdes, movimentagoes
internas, usuarios e os documentos associados.

O servigo de migragao deve incluir, no minimo:
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a) dados cadastrais de processos, intimagdes e demais expedientes, bem
como a documentacéo associada a eles;

b) dados cadastrais dos usuarios;

c) correlagdo dos usuarios com as movimentacdes internas e externas de
processos, intimagdes e demais expedientes;

d) os modelos de documentos utilizados na elaboracao de pecas no sistema;

A migracdo também deve contemplar a pagina de validagdo de assinatura eletronica de
documentos impressos. Os documentos administrativos ja assinados deverao ser migrados
para outro ambiente, devendo obrigatoriamente manter a compatibilidade da URL e codigos
ja impressos nos pareceres e manifestagdes consultivas. Ressalta-se que a atual pagina de
validacao esta sendo executada no mesmo servidor que o SPA/Coreplan.

9. Infraestrutura da solugao

Para que qualquer solucéo informatizada possa ser acessada simultaneamente por diversos
usuarios, € necessario que exista uma infraestrutura tecnolégica que dara suporte a
execucao do programa que fara o provimento dos servigos.

A infraestrutura geralmente é composta por poderosos computadores (chamados de
servidores de aplicagdo ou simplesmente de servidores), além dos servicos de rede,
armazenamento, bancos de dados, sistemas operacionais, e equipe técnica especializada
para gerenciar e manter todo o ambiente.

Foram identificados 4 modelos de execucdo do servico de infraestrutura que podem ser
utilizados pela PROGER:

9.1. Infraestrutura pela equipe de TIC do Municipio (execucao direta)

Nesse modelo, toda a infraestrutura seria provida diretamente pelo Municipio. Essa opg¢ao
envolve grandes investimentos em equipamentos e licengas de software, além de requerer
equipe técnica especializada e capacitada para operacionalizar todo o ambiente.

Esse modelo se torna inviavel ao considerar a formacao de uma equipe, ainda que reduzida
para atuar no sistema de TIC exclusivamente na PROGER posto que a Subsecretaria de
Tecnologia da Informagéo (SUBTI), vinculada a Secretaria Municipal de Finangas, conta com
um quadro pequeno de profissionais para fazer frente as demandas de toda municipalidade
e menos ainda a propria PROGER, uma vez que seu quadro de profissionais ndo possui
especializagao para fazer frente a alta complexidade de se adquirir, instalar e manter toda a
infraestrutura capaz de sustentar um sistema de grande porte.

9.2. Hospedagem fornecida por empresa privada contratada pela PROGER
(computagao em nuvem)

Também conhecido como computagdao em nuvem (cloud computing), 0 modelo consiste na
contratagdo de empresa privada para o fornecimento do servigo de hospedagem. Embora
amplamente utilizado no mercado privado, ainda ndo possui grande adesdo na
Administracdo Publica.
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Apoés auditoria operacional realizada pelo Tribunal de Contas da Unido para avaliar as
praticas comerciais adotadas por grandes fabricantes de tecnologia da informagdo na
relacdo com a Administragdo Publica, no ambito do Acérdao TCU 2569/2018:

Conclui-se, portanto, que ha risco de as organizagdes publicas ndo estarem preparadas
tempestivamente para mudanga ampla nas formas de comercializagdo motivada por fatores
externos, em funcado de aspectos orcamentarios, de conformidade com normativos e de
dificuldades para operacionalizar modelo eficiente de gestdo baseado em software como
Servico, o que gera maior necessidade de orientacdo das organizacdes publicas sobre essas
questdes, motivo pelo qual ira se propor aos OGS recomendacio para que desenvolvam
acdes de esclarecimento junto as organizagdes sob sua supervisao sobre os novos modelos
de comercializacdo de software, além de aprimorar as orientacbes existentes sobre as
formas de contratagao desses softwares como servicos.

Causas:

a) Nao ha experiéncias consistentes de adocido de software baseados
totalmente em servigcos ou no modelo de computagdo em nuvem pela
Administracao Publica;

b) Falta orientacao aos gestores sobre o marco legal aplicavel a contratagéao
de servigos baseados em computacdo em nuvem, que receiam incorrer em
alguma ilegalidade;

c) Dificuldades de estabelecer modelos de contratacdo por falta de
padronizacdo no mercado sobre formas de comercializacdo de servicos
baseados em computagcdo em nuvem.

Efeitos e riscos decorrentes da manutencao da situacdo encontrada:

a) Realizagdo de aquisigdes sem o devido planejamento, desvantajosas e
desconectadas das necessidades do 6rgao, em funcdo da falta de
preparacao;

b) Risco de cair em situacdo de dependéncia excessiva de determinado
fabricante (lock-in);

¢) Risco de nao haver disponibilidade orgamentaria para fazer frente a
despesas correntes que anteriormente eram despesas de investimento.

d) Risco de a operagao de Tl prejudicar o desempenho das fungdes da
organizacgao.

Outro ponto a ser observado esta relacionado com a dificuldade em se estimar com precisao
o0 custo mensal do servigo de hospedagem. Segundo estudo realizado pela NIST183
(Instituto Nacional de Padrbes e Tecnologia, agéncia do governo americano), a arquitetura
de servicos em nuvem tem como caracteristica o custo variavel conforme a demanda de
processamento dos servidores. Sendo assim, nos meses em que a utilizagao do sistema for
menor, tal como ocorre em dezembro e janeiro (devido aos feriados e recesso judiciario), o
valor cobrado pelo fornecedor sera menor.

Essa variagcdo geralmente acarreta dificuldades no planejamento e na execugao
orcamentaria e financeira, devendo ser previamente acordado com os setores
administrativos responsaveis.

Sendo assim, atualmente, as desvantagens apresentadas pelo modelo inviabilizam sua
aplicacéo, havendo op¢des melhores disponiveis.
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10. Possibilidade de ampliagao dos recursos durante a execug¢ao do contrato

Considerando que o sistema de gestdo de processos administrativos e judiciais esta
intimamente relacionado com o exercicio da atividade-fim da PROGER, é seguro afirmar
que, em algum momento, este tera que ser modificado para se adequar a novas situagoes,
sejam por motivagdes internas (tais como alteragdo na estrutura organizacional do érgao),
sejam por motivagdes externas (tais como mudancas na legislagao processual civil ou novos
ferramentas tecnoldgicas surgidas no mercado sempre aquecido das modernizagdes de
TIC).

Trata-se de servigo sui generis, que devera ser prestado pela mesma empresa fornecedora
do Sistema de Gestao de Processos Administrativos e Judiciais, pois esta é a que possui o
know-how apropriado das suas funcionalidades fornecidas e como adequa-las as eventuais
futuras necessidades encontradas pela PROGER.

Sendo assim, o contrato deve conter um servico na modalidade sob demanda para que,
depois de concluida a etapa de implantacdo do sistema, a PROGER possa solicitar
eventuais modificacbes, adaptagbes, melhorias, configuracdes de novos cenarios,
acréscimo de funcionalidades e novas integragdes que se fagam necessarias.

Considerando que esses servicos sob demanda devem ser estabelecidos no edital e serao
executados baseados em futuras incertezas internas e externas a PROGER, a defini¢cdo de
suas caracteristicas e unidades de medida torna-se uma tarefa complexa e que nao possui
um caminho claro e exato a ser seguido.

Foram identificadas duas unidades de medida comumente utilizadas pela administragao
publica que potencialmente podem ser aplicadas na contratagdo do sistema de gestdo de
processos administrativos e judiciais: a UST (Unidade de Servigo Técnico) e a HST (Hora de
Servico Técnico), que serao detalhadas a seguir:

10.1. HST - Hora de Servigo Técnico

Trata-se de métrica mais simples para o desenvolvimento das atividades sob demanda,
baseado em horas trabalhadas pelos funcionarios da empresa a ser contratada.

Por outro lado, os servigos sob demanda relacionados ao sistema de gestdo de processos
administrativos e judiciais possuem grau de especializagdo semelhantes entre si, qual seja:
um profissional multidisciplinar qualificado conhecedor da solucido, capaz de criar novas
configuracdes e parametrizacdes no sistema, conhecedor das regras de negocio
relacionadas as Procuradorias publicas e a PROGER e capaz de realizar eventuais
alteragdes no codigo fonte da solugéo.

Embora nao seja possivel prever, ainda na fase de planejamento da contratagao, quais serao
os resultados esperados pela determinada execugao de servigo sob demanda (visto que
dependem de fatos futuros e incertos), € essencial que a respectiva ordem de servigo
descreva detalhadamente a situagido e quais as entregas devem ser feitas, afastando-se,
assim, a possibilidade de mera remuneragédo por hora trabalhada, vinculando o aceite e
pagamento ao resultado previamente acordado.
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Trata-se de um modelo hibrido, que vincula a remuneragao por horas trabalhadas com
critérios de aceitagao dos servigos, pratica aceita conforme o Acordado 47/2013 - Plenario
TCU

“Ajurisprudéncia do Tribunal acena no sentido da inconveniéncia do modelo de remuneragéo
baseado apenas em horas trabalhadas, uma vez que essa opgao n&do assegura a realizagao
do objeto, o que atentaria contra o principio da eficiéncia.

Conforme verificado nos argumentos apresentados pela Infraero e nos termos do multicitado
Edital, foram definidos critérios para mensurar parte dos servigcos a serem executados (‘apoio
técnico especializado e manutencédo corretiva’ e ‘manutengdo evolutiva, adaptativa e
perfectiva’), no percentual de 46% do objeto inicialmente previsto. Contudo, ndo ha
mensuracao para o restante do objeto licitado.

Verifica-se um modelo hibrido na execu¢ao dos servicos a serem contratados, ja que,
conforme os critérios para aceitacdo dos servigos, a mensuracao sera feita com base em
horas trabalhadas e em resultados.

E possivel identificar que os procedimentos adotados pela Infraero estdo em consonancia
com os Acérdao 667/2005-TCU-Plenario e 786/2006-TCU-Plenario, ja transcritos no
Relatério precedente, uma vez que a Infraero estabeleceu critérios de mensuragao dos
servigos, estimativa prévia do volume de servicos demandados, critérios de avaliagdo das
especificacdes e quantidade dos servicos, ferramenta de acompanhamento e fiscalizacao e
ordem de servigo.

Dessa forma, em que pese a mensuracao dos servigos nao se basear em remuneragao por
resultados, in totum, ndo se verifica irregularidade apta a comprometer a lisura o certame
em analise”.

Conclusao

Embora nao haja orientagao clara emitida pelas normativas federais ou pelos 6rgaos de
controle que indique, a partir de cada caso concreto, qual a melhor opg¢ao a ser adotada para
0s servigos sob demanda detalhados neste Estudo Técnico Preliminar, existe o registro de
boas praticas associadas a cada uma das alternativas. Sendo assim, tanto as métricas UST
quanto as HST se tornam alternativas viaveis.

Independentemente da opg¢ao a ser escolhida, é imprescindivel que o termo de referéncia
da contratacao se adeque as boas praticas apontadas no Acdrdao 2037/2019 - Plenario
TCU, em especial:

e 0s servicos sob demanda a serem executados devem estar estritamente
vinculados ao resultado esperado da contratacéo;

e exigéncia de que em cada ordem de servigo contenha, no minimo:

e 0s prazos de inicio e término da execug¢ao do servigo;

e as atividades a serem executadas e o quantitativo estimado de horas.

e 0s resultados esperados, que servirdo como critérios de aceitagdo do
servigo;

e o0s indicadores e as metas a serem cumpridas;

e 0s responsaveis por parte da contratada e da PROGER (fiscal requisitante
e técnico do contrato);
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e exigir do vencedor da licitagdo o fornecimento da planilha de custo e
formacgéo de precgo juntamente com a proposta de pregos, de maneira a
minimizar o risco de sobrepreco.

Diante do exposto, e considerando a dificuldade em se elaborar o catalogo completo de
servigos para viabilizar a contratacdo mediante o uso de UST, recomenda-se que 0 servico
sob demanda adote a métrica HST.

11. Convénios Correlatos

11.1. Tribunal de Justi¢a do Estado do Espirito Santo

O Tribunal de Justica de Espirito Santo é o responsavel por julgar os processos judiciais
residuais do Estado. O convénio com a PROGER se concretiza pela utilizagdo dos sistemas
informatizados de controle processual, tais como o PJe, Projudi, Apolo e PEA. Os processos
do PJe também possibilitam a integracdo MNI (Modelo Nacional de Interoperabilidade),
elaborado pelo CNJ, que efetua a comunicagao via webservice entre a Procuradoria e o TJ,
possibilitando a consulta e recebimento de intimacgbes e citagdes, consulta de processos e
peticionamento de iniciais e intermediarias.

11.2. Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regiao

O Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido é o responsavel por julgar os processos
judiciais trabalhistas em MT. O convénio com a PROGER se concretiza pela utilizagao do
sistema informatizado de controle processual PJe.

11.3. SPC, SERASA, SCPC

Embora sejam trés empresas distintas, o servigo prestado por elas € bastante similar:
fornecer informacgdes consolidadas sobre a saude financeira das pessoas fisicas.

SERASA

Criada em 1968 por meio de uma parceria entre a Associacdo de Bancos do
Estado de Sao Paulo (Assobesp) e a Federagéo Brasileira das Associagdes
de Bancos (Febraban), a Serasa Experian € um banco de dados que reune
informagdes das pessoas que possuem dividas com instituicdes financeiras.

E possivel consultar o CPF pessoalmente nas agéncias da Serasa Experian
ou gratuitamente pelo site da Serasa.

SPC

O SPC - Servico de Protegao ao Crédito, existe desde 1955 e tem como
objetivo concentrar os dados do comércio no Brasil. O servico possui
informagdes sobre cheques protestados (quando a empresa notifica na justica
que o pagamento de uma divida nao foi feito e o devedor fica com o “nome
sujo“), roubados, sem fundo (quando o banco ndo aceita porque a conta
corrente nao tem dinheiro suficiente para o pagamento) e etc.
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O SPC fornece dados sobre a saude financeira dos consumidores para lojas
e bancos, dando mais seguranga as empresas e instituicées financeiras que
oferecem op¢des de venda a prazo, financiamentos ou empréstimos.

A pessoa que receber uma carta do servico pode consultar, sem nenhum
custo, a pendéncia no site do SPC apds fazer o cadastro.

SCPC (Boa Vista)

Mais conhecido como Boa Vista, o SCPC (Servico Central de Protegcdo ao
Crédito) possui uma lista com nomes de pessoas negativadas — fisicas ou
juridicas — e dados gerais de inadimpléncia, como dividas e pagamentos em
atraso.

O consumidor pode consultar gratuitamente o seu CPF a qualquer momento
e checar se ha pendéncias registradas em seu nome no SCPC.

Trata-se de potenciais parceiros da PROGER para a consulta de informacbes de
pessoas fisicas. Caso alguma dessas seja escolhida, deve-se avaliar a viabilidade de
integrar a Sistema de Gestdo de Processos Administrativos e Judiciais com o sistema
de alguma dessas empresas via API.

11.4. INFOCONV

O Infoconv tem como objetivo fornecer informagdes das bases da Receita Federal do
Brasil de forma ampla, segura, rapida e direta, utilizando tecnologia de webservices e
apoiado por um sistema de gestdo de autorizacdo e consumo.

Como pré-requisito, € necessaria a existéncia prévia de Instrumento de Cooperagao
(convénio, decreto etc.) vigente entre a RFB e o cliente e uma demanda da RFB, valida
e registrada junto ao SCD - Sistema de Controle de Demandas.

11.5. JUCEES
De acordo com o site oficial da JUCEES:

A Junta Comercial do Estado do Espirito Santo é uma autarquia com
personalidade juridica propria, criada por meio da Lei Estadual n® 537 de 10 de
novembro de 1908, com jurisdicdo em todo territério do Estado de Espirito Santo,
sua finalidade é efetivar os servigos de Registro Publico de Empresas Mercantis,
matriculas de agentes auxiliares do comércio, fiscalizagdo de armazéns gerais e
outras atividades afins.

(...)

Sua finalidade é efetivar os servicos de Registro Publico de Empresas
Mercantis, matriculas de agentes auxiliares do comércio, fiscalizagao de armazéns
gerais e outras atividades afins, consoante o disposto na Lei Federal n° 8.934, de
18 de novembro de 1994, regulamentada pelo Decreto n® 1.800, de 30 de janeiro
de 1996 e alteragdes posteriores.

PE n°.062/2023 / Processo n® 11.211/2023 / Pregoeiro (a): Gloria Stefany Matias da Silva 114

www.cariacica.es.gov.br - pregao3@cariacica.es.gov.br- (027) 3354-5815


http://www.cariacica.es.gov.br/
http://www.jucemat.mt.gov.br/caracteristicas

PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA

Estado do Espirito Santo
Subsecretaria de Licitagdo e Contratos

Trata-se de potencial parceiro da PROGER para a consulta de informagdes das
pessoas juridicas. Deve-se avaliar a possibilidade de integrar a Sistema de Gestdo de
Processos Administrativos e Judiciais com os sistemas da JUCEES via API.

11.6. Correios

De acordo com a Lei n° 6.538 de 1978 em seu art. 2.° “O servigco postal e o servico de
telegrama sao explorados pela Unido, através de empresa publica vinculada ao Ministério
das Comunicagdes” e nesse sentido foi criada a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(EBCT) popularmente denominado de “Correios”. Trata-se de potencial parceiro da

PROGER para a consulta de enderecos.

11.7. Certificacao Digital

A assinatura digital da maioria das pegas elaboradas no novo Sistema de Gestao de
Processos Administrativos e Judiciais, em especial aquelas de natureza judicial, porque
assim exigidas pelo Poder Judiciario, devem fazer parte da finalizacdodos documentos
elaborados no novo sistema.

Todos os Procuradores do Municipio de Cariacica possuem ao menos um token de
certificacdo digital, cuja aquisicdo e renovacdo sao feitas por meio de contrato
administrativo celebrado e mantido pela PROGER.

12. Motivacao e Resultados pretendidos com a contratagao

PE n°.062/2023

a)

e)

/

Otimizagao: gestéo de pessoas, de processos e tecnologia a fim de
otimizar recursos, aprimorar a entrega de resultados e a resolugao
de conflitos;

Aumento na arrecadacédo: acréscimo na arrecadacao, proporcionado
pelo melhor controle das ag¢des extrajudiciais e judiciais ingressadas
pelo Municipio de Cariacica. Havera maior integragéo e consolidagao
dos dados e débitos de contribuintes, reduzindo significativamente
eventuais equivocos nos cadastros e cobrancas indevidas e
possibilitando maior eficiéncia na cobranca dos créditos;

Eficiéncia no ajuizamento de acdes de execugdes fiscais: com
critérios de selegcao dedividas ativas, periodicidade da realizagao,
uso de rotinas automatizadas para geracaode kits de ajuizamento,
assinatura digital em lote;

Eficiéncia na localizagao e notificagao/citagao dos
contribuintes/executados: utilizando-se enderecos higienizados e
enriquecidos por meio de integracbes de sistema dos Correios,
Receita Federal, Denatran e empresas de cobranga. Sem falar do
peticionamento automatico de pedido de citagdo em novo enderego
guando diante de intimacdes de tentativas frustradas de citacdo em
outros enderecos;

Eficiéncia na localizagao dos bens contribuintes: por meio de dados
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patrimoniais higienizados e enriquecidos através da integragdo de
sistemas;

f) Anadlise de dados juridicos: permite o planejamento na tomada de
decisdes por meio daidentificagdo de tendéncias em processos
judiciais semelhantes e comportamento dos envolvidos, trazendo
sensiveis ganhos de produtividade, rentabilidade e competitividade,
uma vez que permite a elaboracao de estratégias a partir da analise
real de dados;

g) Disponibilizacdo de indicadores de tarefas e resultados: permitindo a
tomada de decisbes orientadas por dados precisos e através da
disponibilizacdo de painéis dinamicos de informacdes da PROGER,;

h)  Gestao de riscos: por meio da coleta e estruturacdo de dados tanto
para decisdo como para gestdo e adogao de politicas publicas.
Assim, por meio do gerenciamento deprocessos sera possivel o
conhecimento de demandas repetitivas, realizando planejamento
interno de gestéo e evitando o dispéndio de verba publica;

i) Eficiéncia na distribuicdo automatizada de processos judiciais e
administrativos e intimagdes processuais: de acordo com a
classificacdo do processo, assunto processual, tipo e complexidade
da movimentacdo processual, carga de trabalho dos usuarios e
outros critérios pré-definidos. Melhoria da automacgao dos processos
de execucao fiscal;

) Eficiéncia na gestao de prazos processuais: calculando-os conforme
legislagao processual vigente e notificando aos usuarios do sistema
de acordo com a urgéncia do atendimento da intimag&o processual;

k) Eficiéncia na gestdo processual: Identificacdo e correcdo de
situacdes de litispendéncia e conexao processual, evitando
retrabalhos, resultados processuais conflitantes e fraudes
processuais associadas. Ainda, sera possivel o acesso ao banco
de pecas judiciais e pareceres juridicos consultivos, permitindo a
uniformizacdo das teses da Procuradoria sem contradigbes e
otimizando em muito as manifestacées processuais, até mesmo com
reaproveitamento de pronunciamentos ja proferidos. Promocado e
fomento da sustentabilidade, com a tramitagdo de processos
preferencialmente por meio virtual;

) Integracdo com sistemas informatizados dos Tribunais: permite o
recebimento automatizado de intimagdes, consulta ao inteiro teor dos
processos judiciais e o peticionamento de manifestagdes da
PROGER;

m) Filtragem e cruzamento de informagdes: a fim de obter os dados
corretos e atualizados de cada contribuinte, tais como CPF,
endereco, telefone, e-mail, celular e aplicativo de mensagem para
contato, aumentando a eficiéncia da cobranca e eliminando as
cobrancas baseadas em dados incorretos ou desatualizados;
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n)  Eficiéncia na gestdo das execucdes fiscais: mediante integracdo com
o sistema da Secretaria de Fazenda, possibilitando a recepcéo de
CDAs e ajuizamento de execugdes fiscais em lote;

0) Melhor aproveitamento da mao de obra: com efeito, parte significativa
do trabalho realizado por procuradores e servidores do contencioso
geral e do contencioso fiscal consiste em atividades de carater
burocratico de alimentacdo de informagdes e/ou repetitivas
(cadastros, digitalizacao e preparagédo de documentos, etc.), as quais
podem ser substituidas por tecnologias automatizadas, dada sua
caracteristica repetitiva. Isso trara melhoria da eficiéncia e
produtividade do trabalho desempenhado, liberando mao deobra de
atividades repetitivas e/ou meramente protocolares para utilizagdo
em outras que demandam maior valor agregado. Inclusive, havera
otimizagdo da gestdo e dos trabalhosdas equipes de apoio aos
Procuradores, com a automatizagao de rotinas operacionais;

p) Reducdo de erros: a realizagdo de atividades repetitivas de
alimentacdo de informagdes por seres humanos inevitavelmente
implica em quantidade de erros superior a realizagdo das mesmas
atividades por sistemas eletronicos e informatizados, o quepassa a
ser relevante especialmente quando decorre em erros em cadeia, por
exemplo, detecgéo de litispendéncia, recebimento de intimacdes e
identificacao de processos;

gq) Comunicagado entre diferentes setores: a implantacdo do sistema
viabilizara celeridadena tramitacdo dos documentos e dados entre
departamentos internos com maior agilidade e rapidez na obtencao
de informagdes e execucio de tarefas;

r) Possibilidade de adaptacao: por meio da utilizacdo dos servigos sob
demanda, conforme a necessidade de reorganizagdo e
funcionamento da PROGER;

s) Producao de informagdes estratégicas: obtidas pela parametrizagao
dos processos, facilitando a gestdo de pessoas e de processos e
indicando temas que merecem atencdo na elaboracido e
implementacéo de politicas publicas;

t) Evoluir constantemente: de uma gestao burocratica para uma gestao
juridica inteligente, da centralizada para delegada, de negligente para
estratégica, de ineficiente para eficiente, de burocratica para rapida;

13. Providéncias a serem tomadas previamente a contratagao

a) ldentificar potenciais parceiros para a formalizagdo convénios com as
entidades de consulta de dados escolhidas, tais como Receita Federal,
Denatran, Correios.

b) Definir comissdo de implantagdo composta por Procuradores e
servidores com o objetivo de auxiliar as etapas de levantamento de
requisitos (coleta de informagdes), implantagao (colocar o sistema em
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funcionamento) e validagao (verificar se o que foi implantado atende
ao que foi solicitado) do Sistema de Gestdo de Processos
Administrativos e Judiciais.

c) ldentificar dados a serem migrados do SPA para a nova Sistema de
Gestdo de Processos Administrativos e Judiciais, e a forma como
serao obtidos.

14. Impactos no ambiente da organizagao e tratamentos

a) Melhoria da eficiéncia no servigo publico em diversos aspectos, tais
como aumento de produtividade dos servidores, drastica reducéo do
tempo de execucdo de cada tarefa, entrega mais rapida e mais
efetiva dos resultados de cada atividade pelo servidor publico;

b) Parametrizacdo de demandas, fluxos de trabalho e resultados,
propiciando atuacao estratégica na gestdo do servigo publico, com
consequente reducao de custos e potencializacao de resultados;

c) Aumento da receita/arrecadagao obtida através da cobrancga judicial
e extrajudicial realizada pelo Fisco, o que se obtém como resultado
da filtragem e selecdo dos dados decobranga, possibilidade de
protesto em massa, de cobranca extrajudicial mais efetiva edo
ajuizamento de acbes em massa, evitando a prescri¢ao dos créditos
da Fazenda Publica e propiciando aumento do percentual de sucesso
nos processos judiciais, que se dardo dentro do prazo legal e
utilizando os dados pessoais atuais e corretos de cada contribuinte;

d) Facilidade e rapidez, para o servidor e o gestor publicos, na
parametrizacao desuas atividades (simples, médias ou complexas),
na gestdo do tempo dedicado aexecugcado de cada tarefa, com
aumento de produtividade e de organizagdo do servico como um
todo;

e) Aumento da satisfagdo e do engajamento com a prestagao do servigo
publico, tantopara o servidor publico, como para o cidadao, que
melhora a percepgdo com relacdo a qualidade e atualidade do
servigo oferecido / prestado.
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15. Estimativa do valor da contratacgao.

A solucao apresentada encontra similaridade em diversos 6érgéaos juridicos pelo Brasil.
Contudo, optamos por uma pesquisa de viabilidade econbmica, tomando como
parametro o contrato ora em execugdo no ambito da PROGER, com a perspectiva de
acréscimos decorrentes das melhorias e potencial crescimento de demandas.

Nesse contexto buscou-se contratos que estdo sendo executados em Procuradorias dos
Municipios que guardem relagdo de ordem socioecondmica com Cariacica, tendo sido
encontrados similares em Serra, Vila Velha e Aracruz, todos no estado do Espirito Santo.

Constatou-se como resultado da média aritmética obtida nos contratos celebrados pelos
municipios antes mencionados que a pretensao contratual deste Municipio podera gerar
um custo mensal, a valores de hoje, da ordem de R$ 26.292,33, (vinte e seis mil
duzentos e noventa e dois reais e trinta e trés centavos) resultando em R$ 315.508,02
(trezentos e quinze mil, quinhentos e oito reais e dois centavos) anualmente, perfazendo
o total de R$ 1.577.545,12 (Um milhao, quinhentos e setenta e sete mil, quinhentos
e quarenta e cinco reais e doze centavos) para todo o periodo contratual de cinco
anos.

16. Do nao parcelamento

No contexto do Servico a ser licitado, para atender as necessidades da Procuradoria
Geral do Municipio de Cariacica, foi identificada a impossibilidade de parcelamento dos
servicos especializados descritos no objeto ante sua necessaria intercomunicabilidade.
A sistematica do gerenciamento integrado vem sendo absorvida como a de melhor
vantagem, uma vez que além de representar avango de gestdo, controle e reducdo de
gastos, e permitir a unicidade de objeto, suprime problemas de continuidade dos
servicos contratados, garantindo-lhes em um so6 tempo celeridade, harmonia, equilibrio
e revisdo dos atos.

A avaliagdo do aspecto técnico precede a avaliacdo sob o aspecto econdmico, ou seja,
se um objeto divisivel for mais vantajoso sob o aspecto econdbmico, mas acarretar
inviabilidade técnica, por Obvio que o aspecto técnico prevalecera sob pena de
comprometimento de sua execucgao. A interdependéncia dos servigos acontece, ja que
ha uma impossibilidade dos mesmos estabelecerem por si s6 o limite de atuacao entre
as atividades.

Baseados nesses norteamentos preliminares a divisao por lotes foi analisada e
afastada, pois que a necessidade técnica de integracao e interdependéncia de requisitos
entre os itens contratados se faz necessaria. Para a adequada execugao dos servigos
contratados, é fundamental que seja assegurada a unidade conceitual de todas as
etapas técnicas previstas no objeto a ser contratado, sendo estas percebidas como um
todo uno e indivisivel, dada a interdependéncia das mesmas, estando estas
entrelagadas pela coeréncia tecnoldgica, direcionadas para os resultados esperados.
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A visdo técnica, acima mencionada, nos mostra que a necessidade de comprovacao de
capacidade técnica e especializada em varios itens determina a existéncia da
interdependéncia entre os mesmos e a improcedéncia do parcelamento, tal como no
caso presente. Este modelo se faz necessario e imperativo, na medida em que os
servicos a serem executados mantém uma inter-relacdo, onde a conclusdo da tarefa
posterior depende diretamente da execucao plena e satisfatéria de sua antecessora,
razao pela qual devem ser mantidos 0 mesmo controle e supervisao.

A opgao por lote unico mitigara atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferengas
metodolégicas, quando da existéncia de mais de uma contratada. Nesse aspecto,
justifica-se também a opcdo de contratagcdo dos servigos em um lote Unico pelos
mesmos principios administrativos da confiabilidade e conveniéncia técnica na
contratagdo, pois havendo dependéncia entre os servigos que compdem o objeto
licitado, a restricdo a inclusdao de uma terceira pessoa, mediante contrato diverso, no
processo mostra-se mais adequada.

Pela ética do gerenciamento, € fundamental que a contratada tenha conhecimento
simultaneo dos servicos contratados, para que possa responder pelos resultados que
Ihes serdo exigidos nos niveis de servigo, e a contratante, neste contexto, realizara a
gestao e fiscalizacdo de um unico contrato, permitindo melhor controle.

Sob o ponto de vista econbmico a contratacdo uUnica evita 6nus administrativos e
burocraticos consequentes a contratagdo concomitante por intermédio de varios
contratos, consequentemente varias empresas prestadoras de servigo, gerando
economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso da contratada.

16. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes

Uma vez que o objeto que se pretende contratar ja € operado no ambito da Procuradoria,
todo os hardwares e softwares residentes que sdo necessarios a plena execugao do
objeto s&do estdo contratados. Igualmente quanto aos programas e/ou sistemas
interdependentes com os quais se pretende promover a interoperabilidade no plano
interno.

Nao havera, portanto, a geragao de despesas extraordinarias para a plena consecugao
do objeto ora almejado.

17. Possiveis impactos ambientais

Por operar em ambiente virtual a pretensao contratual ora deduzida nao gera impactos
no meio ambiente que necessitem de qualquer agdo mitigadora. Igualmente ndo sendo
possivel, especificamente na execug¢ao do objeto exigir agdes para baixo consumo de
energia, posto tratar-se de algo que foge a responsabilidade da potencial contratada e,
no ambito local, aos seus operadores, em razao tratar-se de medida complexa ante seu
ambito de alcance.

18. Declaragéao de viabilidade de contratagao
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Portanto, declara-se a viabilidade da obtencdo de uma Solucdo Informatizada de
Gestao de Processos Administrativos e Judiciais, ora se decidindo, a partir da analise
comparativa das solugdes, pela busca de uma fornecedora privada, potencialmente,
entre as alternativas do mercado analisadas, por meio de um processo licitatério de
contratagdo, em detrimento tanto da possibilidade de desenvolvimento interno de
sistema préprio, ainda que pela contratagao temporaria de servidores de Tl, quanto
da disponibilidade de solugéo similar em outro 6rgao ou entidade da Administragao
Publica.

Quanto a hospedagem da solugdo a ser obtida, decide-se pela Hospedagem
fornecida por empresa privada contratada pela PROGER (computagdo em nuvem)
ou Hospedagem fornecida por empresa privada subcontratada pelo vencedor da
licitagdo (subcontratacao).

Marcos Venicius Wyatt
Bianka Christine Favoretti
Diego Carlos Pinasco
David Anténio Stieg Candeia
Julia Franco Maier Trabach
Ingrid Lima Euzébio
André de Queiroz Moraes

Jefferson Pitangui Rosa
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ANEXO 1l

(“MODELO” DE PROPOSTA COMERCIAL) - (PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

‘

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA
Subsecretaria de Licitacao e Contratos

Ref.: PREGAO ELETRONICO N°062/2023

Senhor (a) Pregoeiro (a): Gloria Stefany Matias da Silva

Proposta que faz a empresa................ ,inscritano CNPJn° ................... , € inscrigédo
estadual n°® ............. , para ====m------ , objeto da licitagdo acima referenciada, e abaixo
discriminada.

LOTE UNICO
ITEM ESPECIFICAGAO UNID. | QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
R$ R$
1 Disponibilizagdo de solugdo | SVC 60
tecnoldgica para processamento
processual contemplando:

a) disponibilidade de software;
b) manutengdo preventiva e
perfectiva e suporte técnico; c)
Treinamento de operadores e

usuarios.
2 Desenvolvimento e | Hora 50
aperfeicoamento especifico da
solucgao.
Valor Global do Lote R$

Igualmente, declaramos que:
a. O prego para o fornecimento do LOTE UNICO, fica estipulado em R$ ....... (ceeeenn );

b. Nos precgos propostos estao incluidas todas as despesas conforme estabelecido no Edital
da licitagdo em referéncia;

c. As condigbes de pagamento sdo aquelas estabelecidas no ato convocatorio do certame
em epigrafe;

d. Esta proposta é valida por 120 (cento e vinte) dias, contados da data de sua
apresentacgao.

e. Efetuaremos a prestacdo do servigo em prazo nao superior a....., contados a partir do
recebimento do recebimento do instrumento autorizativo.
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Por necessario, informamos que:
a.0 representante legal devidamente habilitado a firmar compromissos em nome de nossa

empresa é a pessoa do Senhor (a) ......... , portador (a) da cédula de identidade n°..................
e do CPF-MF n° ............ , com enderego ........ , telefone (s) ..... ee-mail .....coccoervnniinnnn.
b. Nosso domicilio bancario é ......... (nome do banco, n°. do banco, n°. da agéncia e n°. da

conta corrente)..............

c. O enderego eletrénico por meio do qual serdo reconhecidas como validas todas e
quaisquer comunicacdes e/ou notificagdes feitas no curso deste processo é -------

Local, de de

Carimbo e assinatura do Representante Legal ou Procurador:
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ANEXO il
DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo na presente licitacdo o proponente devera apresentar a
documentacgéo listada abaixo devendo a mesma estar vigente na data de arrematagdo do
lote, a excegao daqueles que, por sua natureza, nao contenham validade.

Caso o licitante se torne arrematante em data posterior a data de disputa e ocorrendo a
eventual expiracdo do prazo de validade de documento inseridos no sistema, devera o
mesmo ser reenviado por outro com validade atualizada no prazo maximo de até as
18h:00min do dia util subsequente, apds a convocagao O documento substituto devera ser
enviado através do sistema provedor portal de compras publicas.

1. COMPROVANTE DA CONDIGAO DE MPE

Ao proponente que quiser exercer os beneficios contidos na Lei Complementar 123/2006
devera apresentar uma declaragao que se enquadra na condi¢do de ME ou EPP, nos termos
do Art. 3° da LC 123/2006 e n&o esta inserida nas excludentes hipoteses do § 4° daquele
artigo, para fins do exercicio dos beneficios previstos na mencionada lei.

2. HABILITAGAO JURIDICA

2.1.Copia de documento de identificagcdo do signatario dos documentos, declaracbes e
proposta comercial €, quando procurador, também deste, copia da procuragao; sendo aceito
somente, para fins de comprovacao, documentos oficiais, tais como: cédulas de identidade,
registro profissional, habilitagdo para conducao de veiculos automotores e passaporte.

2.2.Registro comercial, no caso de empresa individual,

2.3.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na junta
comercial, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

2.4.Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

2.5.Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

2.6. Sera desclassifica a proponente que nao conter em seu ato constitutivo o objeto
da licitagao.

3.REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
3.1.Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

3.2.Certidao Conjunta Negativa de Débitos, relativos a tributos federais e a Divida Ativa da
Uniao; conforme Portaria PGFN/RFB N° 1751/2014);

3.3.Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual;

3.4.Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da sede do Licitante;
3.5.Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
3.6.Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT).

4.QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1. Certidao Negativa de Faléncia, recuperagao judicial, ou recuperacao extrajudicial,
expedida pelos Cartorios Distribuidores competentes, da sede da pessoa juridica, com
validade na data de arrematacao do lote.
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4.1.2. A certiddo que ndo traga consignado o prazo de validade sera considerado o
prazo de 30 (trinta) dias contados a partir de sua emissao, nos termos do art. 352 do
Caodigo de Normas da CGJ-ES.

4.2. Devera ser apresentado balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo
exercicio social, acompanhado dos termos de abertura e encerramento do livro diario, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentagao da proposta, tomando como base a variacdo, ocorrida no periodo, do
iINDICE GERAL DE PRECOS - DISPONIBILIDADE INTERNA - IGP-DI, publicado pela
Fundacgao Getulio Vargas — FGV, ou de outro indicador que o venha substituir.

4.2.1. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

4.2.1.1. Sociedades regidas pela Lei n® 6.404/76 (sociedade anénima):
a) Publicados em Diario Oficial; ou
b) Publicados em jornal de grande circulagao; ou

c) Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante.

4.2.1.2. Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

a) Por fotocdpia do Balangco e das Demonstracoes Contabeis devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

4.2.1.3. Sociedade criada no exercicio em curso:

a) Fotocoépia do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

4.2.2. A boa situagdo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverao apresentar o valor minimo
igual a 1 (um), resultantes da aplicagao das seguintes formulas:

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

4.2.2.1. As férmulas deverao estar devidamente aplicadas em memorial de calculos
juntado ao balango. Caso o memorial ndo seja apresentado, a equipe de pregao
reserva-se o direito de efetuar os calculos.

4.2.3. Ao licitante que ndo atingir o valor minimo exigido no item 4.2.2 é facultado
demonstrar sua capacidade econdmico-financeira por meio da prova de possuir
Capital Social ou Patriménio Liquido equivalente ou superior a 10% (dez por cento) do
valor de sua proposta.

4.2.3.1. A comprovagao do capital social sera feita mediante verificagao do Contrato
Social apresentado, atualizado e registrado na Junta Comercial ou Orgdo
equivalente da Sede do Licitante, ou Certiddao emitida pela Junta Comercial ou
Orgao equivalente admitida a atualizag&o para a data da apresentagdo da proposta,
na forma da lei, através de indices oficiais.

4.2.3.2. O Patriménio Liquido serd verificado por meio do Balang¢o Patrimonial
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5. DOCUMENTAGAO TECNICA:

5.1. A qualificagdo necessaria da empresa e equipe técnica devera ser apresentada
conforme estabelecido nos itens 16 e 17 do Anexo | —Termo de Referéncia, sob pena de
desclassificagao.
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ANEXO IV

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Processo n°:
ID Cidades n°:

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... lousy
QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
CARIACICA, POR INTERMEDIO DA
PROCURADORIA GERAL E

O MUNICIPIO DE CARIACICA por intermédio da Procuradoria Geral, com sede a
Avenida Mario Gurgel, n° 2502, Trevo de Alto Lage, na cidade de Cariacica/ES, inscrito(a)
no CNPJ sob o n° 27.150549/0001-19 neste ato representado pelo Procurador-Geral,
EDUARDO DALLA BERNARDINA, nomeado pela Portaria n° 001/2021, de 1° de Janeiro de
2021, publicada no DOM de 1° de Janeiro de 2021, portador da Matricula Funcional n°
114.648, doravante denominado CONTRATANTE, e 0(@) ......cccvvveeeeeeiiininen , inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 n° ...ccooovevna, , Sediado(@) nNa ...eeeiiiiiiiiiininnnn, em
............................. doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo
n° 11.211/2023 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregéo Eletrénico n. .../..., mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo da disponibilidade de solugao
tecnoldgica para automacgéao de servigos de gestédo de processos administrativos, judiciais e
de execucao da divida para atender as necessidades da Procuradoria Geral do Municipio
de Cariacica, nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo | deste termo).

1.1. Objeto da contratagao:

ITEM ESPECIFICAGAO UNID. | QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
R$ R$

Disponibilizagédo de solugéo
tecnolégica para processamento
processual contemplando:
1 a) disponibilidade de software;

~ . SV 60

b) manutengcdo preventiva e ¢
perfectiva e suporte técnico; c)
Treinamento de operadores e
usuarios.
Desenvolvimento e

2 aperfeicoamento  especifico da | Hora 50
solucao.

1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
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l. O Termo de Referéncia;
Il. O Edital da Licitacao;
lll. A Proposta do contratado;

IV.  Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de cinco anos contados da data da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condigdes de execucio, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. E permitida a subcontratagéo parcial do objeto, até o limite de 20 % (vinte por cento) do
valor total do contrato, vedada a subcontratagcdo da parcela principal da obrigacéo, a saber
a disponibilizacdo da plataforma operacional a ser utilizada.

4.2. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdao e
coordenacao das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

4.3. A subcontratagdo depende de autorizagcdo prévia do contratante, a quem incumbe
avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a
execugao do objeto.

4.4. O contratado apresentara a Administracdo documentagao que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

4.5. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcao na contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

CLAUSULA QUINTA - PREGCO

5.1. O valor total da contratagdo é de R$.......... (-...)-

5.2. Esta inclusa no preco acima, a previsao de gasto de 50 horas para desenvolvimento de
solugdes de uso exclusivo da contratante, cuja remuneragédo se dara conforme demanda,
pelo preco unitario proposto,

5.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.
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CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

|

O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 30/04/2023.

7.2. Apos o interregno de um ano, e mediante pedido do contratado, os precos iniciais serao
reajustados, com a aplicagéo, pelo contratante, do indice de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do (s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferencga correspondente tdo logo seja (m) divulgado (s) o (s) indice (s) definitivo (s).

7.5. Nas afericoes finais, o (s) indice (s) utilizado (s) para reajuste sera (a0),
obrigatoriamente, o (s) definitivo (s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicio,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1.  Sao obrigagdes do Contratante:

8.1.1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados e

documentar as ocorréncias havidas;

8.1.2. Proporcionar todas as condi¢cbes para que a CONTRATADA possa desempenhar
suas tarefas dentro das normas e condigbes contratuais prestando as informacdes e

esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham ser solicitados pelo
consultor designado e garantindo, quando necessario, o acesso dos seus empregados

as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacao;

8.1.3. Receber os servicos entregues pela CONTRATADA que estejam em conformidade

com o contrato;

8.1.4. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo entregue fora das

especificagdes constantes no contrato;

8.1.5. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do contrato, em

especial, aplicacdo de sangdes e alteragdes do contrato;

8.1.6. Comunicar a CONTRATADAS eventuais irregularidades observadas na execugao

dos servigos entregues, para adoc¢ao das providéncias saneadoras;

8.1.7. Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do ndo cumprimento de

clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA,;

8.1.8. Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servicgos;
8.1.9. Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado no Contrato;
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8.1.10. Nomear o grupo de trabalho, formado por procuradores e servidores, destacando
o lider do projeto, tendo o referido grupo as seguintes atribuicbes:

8.1.10.1. Indicacao dos usuarios chaves a serem entrevistados na etapa de
levantamentos;

8.1.10.2. Homologagéao do sistema validando as configuragdes realizadas pela equipe
técnica da Contratada.

8.1.11. Disponibilizar os modelos de pecas que representam o posicionamento da
procuradoria para os casos mais recorrentes, de modo a permitir a inclusdo destes no
sistema pela equipe técnica da Contratada, sem prejuizo de inclusdes futuras pela prépria
Procuradoria;

8.1.12. Disponibilizar os modelos de CDA e Peticdo Inicial utilizados para o
ajuizamento das execucdes fiscais;

8.1.13. Viabilizar, via equipe técnica responsavel pela manutencdo do sistema, as
adequagdes necessarias no referido sistema para permitir a integragdo com o sistema
fornecido em conformidade com as definicbes descritas no termo de referéncia;

8.1.14. Formalizar convénio com os Tribunais visando o ajuizamento eletrénico das
execucdes fiscais, assim como o recebimento de citagdes e intimacbes e o
peticionamento eletronico das peticdes intermediarias;

8.1.15.  Disponibilizar acervo de intimagdes e citacbes com respectivas peti¢gdes iniciais
para que a equipe técnica da contratada possa realizar o treinamento da Inteligéncia
Artificial para leitura e classificacdo das intimacoes, citagdes iniciais;

8.1.16. Formalizar convénio com os demais 6rgaos previstos no termo de referéncia
para integracéo;

8.1.17. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o presente processo de
contratacdo, em particular no que se refere aos niveis de servico e sangdes
administrativas;

8.1.18. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da CONTRATANTE, conforme
necessario para execucgao dos servigcos;

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.1.1.Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execugao
do contrato.

9.1.2.Capacitar, as suas expensas, os profissionais utilizados na prestagdo dos
servigos nas competéncias necessarias ao atendimento dos servigos contratados;

9.1.3.Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior;

9.1.4.Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

9.1.5. Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de
05 (cinco) dias, qualquer um dos seus profissionais, cuja qualificacao, atuagao,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
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insatisfatérios a disciplina do 6rgéo ou ao interesse do servigo publico, decorrente
da execucdo do servigo, sob pena de aplicacdo das sangbes previstas
contratualmente.

9.1.6.Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execug¢ao dos
trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condi¢des
estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de
penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condicbes nao sejam
cumpridos;

9.1.7.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugcéo ou dos materiais
empregados;

9.1.8.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente
aos danos sofridos;

9.1.9.Quando nao for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencéao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagcdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.11. Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de
trabalho na CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservagdo e
portando cracha de identificagdo da CONTRATADA, arcando com o 6nus de sua
confeccao;

9.1.12. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao
patrimoénio da CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestagédo dos
servicos, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagbes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente;

9.1.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.1.14. Prestar todo esclarecimento ou informacgéao solicitada pelo Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.1.15.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranga, higiene e
disciplina.
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9.1.16.Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e
aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.1.17.Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicado de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacédo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.1.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagcdo na licitacao;

9.1.19. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;

9.1.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas;

9.1.21. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de segurang¢a do Contratante;

9.1.24. Arcar com os salarios e todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de
qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugao do
servigo contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estadia de seus
profissionais,

9.1.25. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execucao do objeto do Contrato, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de
negocios, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

9.1.26. Disponibilizar interface baseada em Webservices apta para integracéao com
as instituigdes previstas no Termo de Referéncia;

9.1.27. Garantir a qualidade dos servigos e assegurar que esses sejam eficientes
quanto ao desempenho e consumo de recursos computacionais, de acordo com os
requisitos definidos para o software;

9.1.28. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE ou de outro érgao da administragao publica,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc...;

9.1.29. Manter-se, durante toda a execug¢ao do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas e todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagao;

9.1.30. Proibir a veiculagado de publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do
objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
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9.1.31. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, ficando, desde ja estabelecido o
limite de 20% do total contratado vedada a subcontratagcao da parcela principal da
obrigagao;

9.1.32. Registrar todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE para
acompanhamento e controle da execugao dos servigos;

9.1.33. Nao utilizar, na execugao dos servigos, mao de obra de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga
na PROGER ou gestor ou fiscal do contrato a ser firmado;

9.1.34. A CONTRATADA n&o devera se valer do contrato a ser celebrado para
assumir obrigagcbes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os
direitos de crédito, a serem auferidos em fungdo dos servigos prestados, em
quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacido da
CONTRATANTE;

9.1.35. Encaminhar a CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizagcao dos
servicos e mensalmente, relatorio gerencial contendo as demandas solicitadas e
realizadas com o cronograma de execucgao;

9.1.36. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na
execugao dos servigos;

9.1.37. Encaminhar a CONTRATANTE as faturas dos servicos prestados, emitidas
em conformidade com os dados de medicao de servigos previamente validados;

9.1.38. Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos
servigos prestados. A data e local das reunides serdo determinados a critério da
CONTRATANTE;

9.1.39. Preservar as informagdes da CONTRATANTE, nao divulgar nem permitir a
divulgagao, sob qualquer hipétese, das informagdes a que venha a ter a cesso em
decorréncia da entrega dos bens, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

9.1.40. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que a envolvam, independente de solicitacéo;

9.1.41.Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica quando
necessario presencialmente na sede da PROGER, sito a Av. Mario Gurgel, n°® 2025,
Trevo de Alto Lage, Cariacica/ES.

9.1.41.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se a
CONTRATADA, mediante aquiescéncia da fiscalizagao do contrato, dispor de
meios para a manutencao de forma remota.

9.1.42.Realizar a transicdo contratual com ftransferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servicos;

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de
Protecéo de Dados - LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018).

10.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais
previstas nas hipéteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterao os servigos, e para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.
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10.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecéo, confidencialidade, sigilo de toda
informacao, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD,
suas alteracbes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto
descrito no instrumento contratual.

10.1.2. A CONTRATADA néo podera se utilizar de informacéo, dados pessoais ou
base de dados a que tenham acesso, para fins distintos da execucéo dos servicos
especificados no instrumento contratual.

10.1.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a propria prestacdo do servigo, esta sera realizada
ap6s prévia aprovacdo do MUNICIPIO DE CARIACICA, responsabilizando-se a
CONTRATADA pela obtengéo e gestéo.

10.2. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
aptas a promover a seguranga, a prote¢do, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar
acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou
o MUNICIPIO DE CARIACICA esta exposto.

10.3. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais
gue realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢cdes de rastreabilidade e de
prova eletrdonica a qualquer tempo.

10.3.1. A CONTRATADA devera permitir a realizagdo de auditorias do MUNICIPIO
DE CARIACICA e disponibilizar toda a informacao necessaria para demonstrar o
cumprimento das obriga¢ées relacionadas a sistematica de protecédo de dados.

10.3.2. A CONTRATADA devera apresentar ao MUNICIPIO DE CARIACICA, sempre
que solicitado, toda e qualquer informagdo e documentacdo que comprovem a
implementagao dos requisitos de seguranga especificados na contratagao, de forma a
assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos
legais aplicaveis.

10.4. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos o0s seus
colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informac&o e/ou dos dados pessoais,
respeitem o dever de protegdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir
compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados,
documento que estar disponivel em carater permanente para exibicdo ao MUNICIPIO DE
CARIACICA, mediante solicitagao.

10.4.1. A CONTRATADA devera promover a revogagao de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacdes e recursos do MUNICIPIO DE CARIACICA, em
caso de desligamento de funcionario das atividades inerentes a execugdo do
presente Contrato.

10.5. A CONTRATADA nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacao por escrito, informacao, dados pessoais ou base de dados a que tenha
acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

10.5.1. Caso autorizada transmissao de dados pela CONTRATADA a terceiros, as
informagdes fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario
para o fiel desempenho da execugao do instrumento contratual.

10.6. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca
eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execugéo das
finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua
remediacdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.
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10.7. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato o MUNICIPIO DE
CARIACICA sobre a ocorréncia de qualquer risco, ameacga ou incidente de seguranca
que possa Comité Setorial de Protecdo de Dados — CSPD acarretar comprometimento
ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de
verificagdes ou inspecgdes.

10.7.1. A comunicagdo acima mencionada nao eximira a CONTRATADA das
obrigagdes, e/ou sangdes que possam incidir em razao da perda de informacéao, dados
pessoais e/ou base de dados.

10.8. Encerrada a vigéncia do contrato ou apds a satisfacao da finalidade pretendida, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo
MUNICIPIO DE CARIACICA e, em no maximo trinta dias, sob instrucdes e na medida do
determinado por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA
tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal.

10.9. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento
por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido incluindo sangbes aplicadas pela
autoridade nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais
compartilhados pelo MUNICIPIO DE CARIACICA para as finalidades pretendidas neste
contrato.

10.10. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao do
descumprimento de suas obrigacdes legais no processo de tratamento dos dados
compartilhados pelo MUNICIPIO DE CARIACICA.

10.11. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a
Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. A contratacdo conta com garantia de execug¢ao do contrato, nos moldes do art. 96,
combinado com art. 101, ambos da Lei n°® 14.133, de 2021 e conforme o Decreto
Municipal n°® 22 de 2012, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual
do contrato

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato E por 60 (sessenta) dias apdés o término da vigéncia
contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o0 prémio nas
datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao
ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.

11.5. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida
apos a fiel execugao do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.6. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administracao.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obriga¢gdes nele previstas;

11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.7.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.7, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com corregcdo monetaria.

11.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil.

11.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacdo.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

11.14.1.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragédo de
descumprimento de clausulas.

11.14.1.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizagao e comunicagao poderédo ocorrer fora desta
vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta fianga ou autorizagao
para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

11.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Edital e neste Contrato.

11.18. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n°® 14.133/21, a
presente contratagdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido,
incluindo manutencéo e assisténcia técnica, conforme condi¢cdes estabelecidas no Termo
de Referéncia.

11.19. A garantia de execucéo € independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado
que:

12.1.1. der causa a inexecucgao parcial do contrato;

a) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

b) der causa a inexecugao total do contrato;

c) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo
sem motivo justificado;

d) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a
execucgao do contrato;

e) praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
f) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

g) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancdes:
12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugcao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art.
156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4° da Lei n°
14.133, de 2021);
12.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais
grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.2.4. Multa:
12.2.4.1. moratéria variavel tendo em vista que ndo sera aceita a ocorréncia de
mais de 100 (cem) Deadlocks por més registrado no SGBD do SISTEMA
ofertado.
12.2.4.1.1. O registro da ocorréncia de Deadlocks sera monitorado pelo
alerta do SQL Agent do MS-SQL Server 2005, ou superior que esteja em uso
no servidor de banco de dados ou por outra ferramenta de monitoracao
utilizada (Exemplo: Zabbix) pelo Municipio de Cariacica.
12.2.4.2. Caso seja ultrapassado o numero de 100 (cem) Deadlocks no més,
serao aplicada as seguintes penalidades:
1. Multa de 05% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 101 a 150

Deadlocks;
2. Multa de 10% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 151 a 200
Deadlocks;
3. Multa de 15% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 201 a 250
Deadlocks;
4. Multa de 20% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 251 a 300
Deadlocks;
5. Multa de 25% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 301 a 350
Deadlocks;
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6. Multa de 30% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 351 a 400

Deadlocks;
7. Multa de 35% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 401 a 450
Deadlocks;
8. Multa de 40% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 451 a 500
Deadlocks;
9. Multa de 45% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 501 a 550
Deadlocks;
10. Multa de 50% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 551 a 600
Deadlocks;
11. Multa de 55% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 601 a 650
Deadlocks;
12. Multa de 60% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 651 a 700
Deadlocks;
13. Multa de 65% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 701 a 750
Deadlocks;
14. Multa de 70% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 751 a 800
Deadlocks;
15. Multa de 75% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 801 a 850
Deadlocks;
16. Multa de 80% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 851 a 900
Deadlocks;
17. Multa de 85% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 901 a 950
Deadlocks;
18. Multa de 90% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 951 a 1000
Deadlocks;
19. Multa de 95% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 1001 a 1050
Deadlocks;
20. Multa de 100% sobre a fatura mensal para a ocorréncia acima de 1000
Deadlocks.

12.12.4.3.Nao sera aceito ocorréncia de mais de 10 (dez) minutos de lockwait
registrado no SGBD do SISTEMA ofertado.

12.12.4.3.1. O registro da ocorréncia de Lockwait sera monitorado pelo
alerta do SQL Agent do MS-SQL Server 2005, ou superior que esteja em uso
no servidor de banco de dados ou por outra ferramenta de monitoracao
utilizada (Exemplo: Zabbix) pelo Municipio de Cariacica.
12.12.4.4.Caso seja ultrapassado o numero de 10 (dez) minutos de lockwait,
sera aplicada as seguintes penalidades:
a) Multa de 05% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 10 a 15 minutos de
lockwait;
b) Multa de 15% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 15 a 25 minutos de
lockwait;
¢) Multa de 30% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 25 a 30 minutos de
lockwait;
d) Multa de 45% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 30 a 35 minutos de
lockwait;

e) Multa de 60% sobre a fatura mensal para a ocorréncia de 35 a 40 minutos de
lockwait;

12.12.5. compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugéo total do objeto;

12.13. O atraso superior a 30 dias autoriza a Administragdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.
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12.14. A aplicacédo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

12.15. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

12.16. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

12.18. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

12.19. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.20. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida lei.

12.21. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de
2021).

12.22. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicagao da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

12.23. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

12.24. Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, nao inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com a ora contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado.

13.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando

PE n°.062/2023 / Processo n® 11.211/2023 / Pregoeiro (a): Gloria Stefany Matias da Silva 139

www.cariacica.es.gov.br - pregao3@cariacica.es.gov.br- (027) 3354-5815


http://www.cariacica.es.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA

Estado do Espirito Santo
Subsecretaria de Licitagdo e Contratos

entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem, hipétese na qual a mesma
ocorrera na sua préxima data de aniversario, desde que haja a notificacdo do contratado
pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse
dia.

13.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés
2 (dois) meses da data da comunicacéo.

13.4. A alteracéo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.1. Se a operacédo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alterag&o subjetiva.

13.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizacbes e multas.

13.6. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.5. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotacao abaixo discriminada:

14.5.1. Gestdo/Unidade:
14.5.2. Fonte de Recursos:
14.5.3.Programa de Trabalho:
14.5.4. Elemento de Despesa:
14.5.5.Plano Interno:
14.5.6.Nota de Empenho:

14.6. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés
aprovacdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.5. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021.

16.6. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.7. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo.
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| CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contrata¢des Publicas (PNCP), bem como no respectivo sitio oficial do Municipio.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

Fica eleito a Vara da Fazenda Publica Municipal de Cariacica para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela
conciliagéo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Cariacica/ES, [dia] de [més] de [ano].

PROCURADOR-GERAL

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2-
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