PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria Municipal de Servigcos
it Coordenacgdao de lluminagao Publica

TERMO DE REFERENCIA

O PRESENTE INSTRUMENTO TEM POR OBJETIVO A CONTRATAGAO DE
EMPRESA DE ENGENHARIA ESPECIALIZADA PARA EXECUGAO DE
SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMA DE
TELEGESTAO DO PARQUE DE ILUMINAGAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE
CARIACICA/ES, COM A RECUPERAGAO DE EQUIPAMENTOS, INTERVENGCOES
EM CAMPO, REPLANEJAMENTOS DE REDES, FORNECIMENTO DE PECAS E
EQUIPAMENTOS SOBRESSALENTES, PROGRAMAGOES DE SISTEMA
EXISTENTE E DEMAIS ATIVIDADES PERTINENTES A PERFEITA EXECUGAO
DOS SERVIGOS, NOS TERMOS, CONDICOES E ESPECIFICACOES DEFINIDOS
A SEGUIR.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria Municipal de Servigcos

AGOSTO DE 2024

1. OBJETO

Contratagdo de empresa de engenharia especializada para execugao de servigos de
manutencdo preventiva e corretiva do sistema de Telegestdo do parque de lluminagcéao
Publica do municipio de Cariacica/ES, com a recuperacado de equipamentos, intervencoes
em campo, replanejamentos de redes, fornecimento de pecas e equipamentos
sobressalentes, programagdes de sistema existente e demais atividades pertinentes a

perfeita execucio dos servigos.

O presente TERMO DE REFERENCIA tem como objetivo estabelecer as diretrizes
necessarias e suficientes para a contratacido de empresa especializada para Manutengao

do Sistema de Telegestao existente.

Todos os servicos serdo com fornecimento de Mao de Obra, Materiais e Apoio Técnico
Administrativo, pelo regime de execugao indireta - empreitada por preco unitario, observada

as especificacoes técnicas deste Termo de Referéncia.
2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

O Sistema de Telegestdo é uma tecnologia desenvolvida para monitorar o parque de
lluminagao Publica. O monitoramento dos pontos de iluminagéo publica, tem por objetivo o
gerenciamento do tempo de funcionamento e coleta de informagdes das luminarias

instaladas, assim como atuacao direta no controle destes equipamentos de forma remota.

A implementacdo da Telegestdo tem permitido o monitoramento de aproximadamente
16.500 pontos, possibilitando obter informacées em tempo real, o Status das luminarias
(ligada/desligada), contribuindo para intervengdo mais rapidas quando necessario, bem
como possibilita o calculo do consumo de energia para o faturamento da conta de energia
pela EDP.
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Outra funcionalidade importante € a possibilidade de identificar a qualidade da energia que
esta sendo fornecida as nossas luminarias controladas, o que nos auxilia na busca de
melhorias operacionais que aumentardao sensivelmente a vida util destas, assim como o
acionamento a EDP em caso de falhas operacionais em sua rede que causem a danificagao

das luminarias, resguardando assim este importante ativo do municipio.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL embasou o aprimoramento da
regulamentacdo do uso da Telegestdo para faturamento do consumo de energia na
lluminagao Publica (Resolucdo Normativa ANEEL N° 1.000, de 7 de Dezembro de 2021),
sendo um direito dos municipios brasileiros alcangar a eficiéncia energética na iluminacao
publica com a economia de energia, sendo uma das formas de fazer, medindo exatamente

0 que a rede de lluminagéo Publica consome.

Art. 474. A distribuidora deve utilizar as informagdes do sistema de gestdo de iluminagao
publica do poder publico municipal para apurar o consumo mensal dos pontos de iluminagao
publica sem medigdo pertencentes a esse sistema, conforme instru¢des da ANEEL e

disposicdes a seguir:

I — O poder publico municipal deve apresentar projeto técnico especifico, que deve ser
avalizado pela distribuidora nos prazos do art. 51, observado o art. 440 em caso de

descumprimento;

Il — A distribuidora pode aplicar um periodo de testes, com duragédo de até 3 ciclos
consecutivos e completos do faturamento, com o objetivo de permitir a integracéo e avaliagao
do sistema de gestéo para fins de faturamento;

1 — Durante o periodo de testes o faturamento deve ser estimado, observado o inciso
IV do art. 468, devendo a distribuidora informar ao poder publica municipal o consumo

apurado considerando o sistema de gestao;

v — O periodo de testes pode ser interrompido ou prorrogado pela prazo necessario,
por meio pedido expresso e justificado do poder publico municipal €, a critério da distribuidora,
pode ser reduzido; e

\% — A distribuidora pode instalar medigdes fiscalizadora para avaliagéo das informacgdes

obtidas do sistema de gestao de iluminagao publica.

Com isso, a Prefeitura Municipal de Cariacica tornou-se o primeiro Municipio no Brasil a ter
o sistema de Telegestao aprovado pela ANEEL e Homologado por uma Concessionaria de
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Energia, o que tem possibilitado a medigdo da energia consumida no sistema municipal de

iluminacao publica nos pontos luminosos que possuem este sistema instalado.

Art. 468. O consumo mensal da energia elétrica destinada a iluminagédo publica deve ser

apurado considerando as seguintes disposi¢des:

[ — Com sistema de gestdo de iluminagédo publica do poder publica municipal: o
consumo dos pontos de iluminag&o abrangidos deve ser apurado a partir das informagdes do
sistema de gestao observado o art. 474 e demais instru¢cdes da ANEEL; e

Y — Nas demais situagbes: o consumo mensal por ponto de iluminagdo deve ser

estimado considerando a seguinte expressao:

Consumo Mensal (kWh) = (Carga x (n x Tempo — DIC/2))
1000

Em que:

Carga = poténcia nominal total do ponto de iluminagdo em Watts, incluidos os equipamentos
auxiliares, conforme art. 473, devendo ser proporcionalizada em caso de alteragdo durante o

ciclo.

Tempo = tempo considerado para o faturamento diario da iluminagdo publica, podendo

assumir os seguintes valores:
24 horas — para os logradouros que necessitem de iluminag&o permanente; ou

Tempo médio anual por municipio homologado no Anexo | da Resolugdo Homologatdéria
ANEEL n.° 2.590, de 13 de agosto de 2019;

DIC = duracédo de interrupc¢ao Individual da unidade consumidora que agrega os pontos de
iluminagdo publica, em horas, do ultimo més disponivel conforme cronograma de apuragao
da distribuidora e Médulo 8 do PRODIST;

N = nimero de dias do més ou numero de dias decorridos desde a instalagédo ou alteragdo do
ponto de iluminagéo.

Com a aprovagao da ANEEL e a homologagéao do Sistema de Telegestao pela EDP, tornou-

se possivel a medi¢ao real do consumo de energia nos

16.500 pontos monitorados do sistema de iluminag¢ao publica.

Os beneficios de uma iluminagao publica moderna podem ser explorados também no

sentido de melhorar a imagem de uma cidade, oferecendo mais conforto e seguranga,

tornando a cidade mais atrativa, aumentando o sentimento de bem-estar entre seus
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moradores, favorecendo o turismo, o comércio, o lazer noturno, sendo inclusive um indicador

de desenvolvimento, sendo todos estes fatores de interesse do Poder Publico Municipal.

Sendo a iluminagdo publica fundamental para segurangca de todos em nossas vias e
equipamentos publicos, a aplicagao de tecnologias permite que otimizemos o funcionamento
dos equipamentos, aumentando a vida util, reduzindo o nimero de manutengdes corretivas,
pois podemos com o controle prever a falha e atuar de forma preventiva; o que reduzira o
tempo de indisponibilidade do sistema de iluminagdo publica, aumentando a seguranca da

populacéo.

A Tecnologia também permite a Prefeitura estudar uma redugdo percentual do fluxo
luminoso em determinados horarios com baixo fluxo de pedestres e veiculos, 0 que sem

duvida nenhuma ira refletir no uso consciente da iluminagao, reduzindo desperdicios.

Cabe ao administrador ter uma visdo além de seu tempo de forma que possa deixar um
legado as futuras gestdes que permitam o avango da cidade, capacitando a mesma a evoluir
rumo ao conceito de cidade inteligente, onde varios servigcos sao ofertados em uma grande
rede de comunicagdes, a qual sé conseguira realmente expandir através do uso de
Telegestao, tendo em vista que a iluminagao publica atinge a todos os locais do municipio e
com isso assim que a tecnologia evolui é possivel oferecer outros servigos agregados a esta
rede, tornando ela um dos pilares de sustentacdo de toda esta evolugdo tecnoldgica que s6

vem a melhorar a vida dos municipes.

Vale enfatizar que, ao se optar por contratar uma empresa que, por forga contratual, sera
obrigada a entregar o objeto a ser executado como um produto final, a administragdo do
municipio se exime da responsabilidade de toda a parte burocratica de contratar pessoal,
dar treinamento aos mesmos, lidar com os sindicatos, comprometer o orgamento com altos

investimentos em equipamentos bem como lidar com a manuten¢do dos mesmos.

Discorrendo um pouco sobre os custos envolvidos na execugao dos servicos relacionados
com a mao de obra, enumeramos 0s seguintes pontos que o municipio ndo tera que lidar

diretamente, passando a ser responsabilidade total da contratada:

a) contratacdo engenheiro, técnico, eletricista e motorista para a execucdo dos

Servigos;
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b) criacado de quadro hierarquico de funcionarios de acordo com os critérios do sindicato
da categoria, bem como, auxiliar nas eleicbes das comissdes como a CIPA —

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes por exemplo;

c) contratacdo de empresa especializada em exames admissionais e periddicos dos

profissionais do setor;

d) compatibilizagao de salarios e beneficios de acordo com a Convengao

Coletiva de trabalho da categoria;

Além da aquisicao de todos os veiculos necessarios e suas respectivas manutencoes, deve
ser levado em consideracao o custo com o deslocamento para percorrer todas as rotas do
municipio, ou seja, todo o custo combustivel sera de inteira responsabilidade da contratada

sem onerar nada a mais ao municipio por isso.

Entendemos assim que pelas circunstancias acima expostas, justifica-se a contratagdo de
empresa a manutencao do sistema de Telegestao atual visando garantir o funcionamento e
o controle dos pontos de iluminacao publica instalados no municipio de Cariacica/ES, tendo
em vista todo investimento realizado nos ultimos anos, permitindo assim manter este ativo

tdo importante em operacao.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. Diante dos levantamentos realizados, constatou-se que a solugdo que melhor satisfaz
a necessidade publica é a Contratacdo de Empresa Especializada para prestacdo de
Servico de Manutencgao/recuperacao dos equipamentos da Telegestdo do Parque de

lluminagao Publica do Municipio de Cariacica/ES.

3.2. A luz do montante a ser dispendido com a pretensa contratacao, devera ser exigido da
CONTRATADA a apresentagao de seguro garantia, antes da assinatura do Contrato, no

valor de 5% (cinco por cento) do valor anual do Contrato.

3.3. A modalidade de licitacdo escolhida para nortear a aquisicdo almejada, em virtude da
singularidade do objeto, sera Concorréncia Publica, devendo ser declarada vencedor o

licitante que ofertar o menor preco Global.
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3.4. Congruente aos pontos enumerados a solucao adotada permite sanar as necessidades

inerentes as demandas atuais, em suas caracteristicas técnicas e regulamentares.
4. REQUISITO DE CONTRATAGAO

4.1. Da Proponente:

4.1.1. Comprovante de registro no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (CREA), da empresa e de seus responsaveis técnicos, sendo invalida a certidao
que nao apresentar rigorosamente a situagao atualizada da empresa, conforme Resolucao
n° 266/79, do CONFEA;

4.1.2. Comprovacao de aptidao da proponente (pessoa juridica) para execucao de servicos
de caracteristicas semelhantes aos considerados relevantes ao atendimento do objeto da
licitagdo, através de certiddo(des) ou atestado (s), fornecidos por pessoa juridica de direito

publico ou privado. Compativel em caracteristicas semelhantes com o objeto desta, a saber:

Execucdo dos servigos de manutengdo de Sistemas de Telegestdo em
sistemas de lluminagao publica, com fornecimento de materiais, contendo no
minimo 40% (quarenta por cento) da quantidade prevista no presente edital,
que corresponde a 6.600 pontos, devidamente reconhecidos pela
concessionaria de energia elétrica da area para fins de faturamento das

contas de energia elétrica dos locais instalados.

4.1.2.1. Devera ser permitido o somatério atestados para fins de comprovacdo da

capacidade técnica da licitante.

4.2. Do(s). Profissional(is):

4.2.1. Atestado (s) emitido (s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
acompanhado (s) da respectiva certidao de acervo técnico emitida pelo CREA, ou entidade
profissional competente do profissional de nivel superior, detentor do atestado de
responsabilidade técnica, que comprove que o aludido profissional foi responsavel técnico
por atividade pertinente e compativel em caracteristicas semelhantes com o objeto desta, a

saber:
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Execucdo dos servigos de manutengdo de Sistemas de Telegestdo em
sistemas de lluminagao publica, com fornecimento de materiais, devidamente
reconhecidos pela concessionaria de energia elétrica da area para fins de

faturamento das contas de energia elétrica dos locais instalados.

4.2.2. A certidao de acervo técnico devera referir-se as atividades técnicas que fagam parte

das atribuicbes legais do profissional;

4.2.3. O (s) atestado (s) devera (ao) ser apresentado (s) juntamente com a CAT (Certidao

de Acervo Técnico).

4.2.3.1. A certidao de acervo técnico devera referir-se as atividades técnicas que facam parte

das atribui¢cbes legais do profissional.

4.2.4. O(s) profissional(ais) indicados como responsavel(eis) técnico(s) podera(ao) utilizar
mais de um atestado para comprovagado da capacidade técnica de que trata o subitem

anterior.

4.2.5. O profissional indicado pelo licitante, detentor dos atestados apresentados para fins
de comprovacgao da capacidade técnica-profissional devera acompanhar a execugao dos
servigcos, admitindo-se sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou

superior, desde que aprovada formalmente pela Administragao.

4.2.5.1. Para essa substituicdo, a qualificagao técnica do profissional substituto devera

atender as mesmas exigéncias deste Edital.

4.2.6. No caso de duas ou mais licitantes indicarem o mesmo profissional como responsavel

técnico, todas serdo desclassificadas.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Cabera a Contratada, na abrangéncia desse objeto licitado, desenvolver todos os
Servigos inerentes, visando atingir os resultados e o desempenho estabelecido no Contrato
e neste Termo de Referéncia, assegurando sempre o cumprimento das Normas Brasileiras
- ABNT, das normas da empresa de energia EDP/ESCELSA, das Normas de Seguranga, da
Medicina do Trabalho e das Especificagbes do Coordenagéo de lluminagéo Publica da
Secretaria de Municipal de Servigos — SEMSERV/CIP;
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5.2. Cumprir fielmente as exigéncias do contrato, de modo que os produtos e servigos sejam
fornecidos de acordo com este Termo de Referéncia, sob pena de multa de 30% (trinta por

cento) do valor da contratacao;

5.3. Organizar equipe, devidamente uniformizados e com identidade visual prépria, de modo
a identificar, claramente, que a execucao dos servigos aqui propostos esta sendo realizado

pela Contratada a servigo do municipio da Cariacica,;

5.4. Responsabilizar-se por todas as despesas com mao-de-obra, direta ou indireta para
execugao, supervisao, planejamento, suprimento, controle de qualidade e todas as demais
acdes que se facam necessarias a execugao das atividades, inclusive os encargos sociais
definidos por Lei e por for¢ca de acordos/dissidios coletivos do sindicato patronal da
categoria profissional e das empresas, bem como com as taxas, impostos, frete e quaisquer

outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do contrato;

5.5. Indenizar o Municipio da Cariacica por todo e qualquer dano decorrente, direta e
indiretamente, da execucdo do contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou

prepostos;
5.6. Cumprir os prazos previstos neste Edital;

5.7. Manter durante toda a execug¢ao do contrato, compatibilidade com as obrigagbes por
ela assumidas, com todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na Lei no.
14.133/2021 e no presente Edital;

5.8. Considerar os custos de transporte para deslocamento do pessoal até o ponto de
execugao dos servigos. Também devera estar incluso o transporte de materiais do
almoxarifado (depdsito) da contratada até o local de aplicagdo, bem como o do equipamento

ou material substituido até o depdsito da contratada;

5.9. Cabera exclusivamente a Contratada, toda a gestado junto a terceiros, como érgaos
publicos, policia militar e civil, &gua e esgoto concessionarias e empresas privadas (energia
elétrica, gas, telefonia, TV a cabo, etc.) no intuito de liberar/isolar/proteger areas, circuitos,

interferéncias, etc., visando o desenvolvimento de todos os trabalhos previstos;
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5.10. Responsabilizar pelo bom comportamento de seu pessoal, podendo a Contratante
exigir o afastamento/demissao imediato de qualquer empregado da firma contratada cuja

permanéncia seja considerada prejudicial ao bom andamento dos servigos;

5.11. Responsabilizar pelo pagamento, sem qualquer reembolso por parte do Contratante,
de indenizagdes decorrentes de acidentes ou fatos que causem danos ou prejuizos aos

servigos contratados e/ou a terceiros;

5.12. Nao reivindicar da Contratante qualquer indenizagao por perdas e danos de bens de

sua propriedade ou de terceiros sob sua responsabilidade;

5.13. Nao prestar declaracdo e/ou informacdes, sem prévia autorizagdo por escrito da

Contratante, a respeito do objeto desta Contratagao;

5.14. Manter o seu pessoal, em servigo, devidamente uniformizado e com todos os
equipamentos de protecdo individuais necessarios a execugado dos servigos, e, portando

obrigatoriamente, Carteira de Identidade Funcional (crachas) fornecida pela Contratada;

5.15. Utilizar veiculos em perfeitas condi¢gdes de uso, tanto no que se refere ao correto

funcionamento, licenciamentos bem como sua apresentacéo em geral,

5.16. Utilizar veiculos adaptados com equipamentos tipo cesto aéreos, por exemplo, com
alcance compativel com as necessidades dos servicos, devendo estes fornecidos pela
Contratada, onde a mesma sera responsavel por sua instalagdo e manutencao durante a

vigéncia do Contrato;

5.17. Utilizar-se somente de pessoal comprovadamente habilitado para todos os servigos
técnicos e administrativos, conforme as exigéncias deste Termo de Referéncia, bem como
dispor de um Engenheiro Eletricista habilitado no CREA, como responsavel junto a
Contratante, o qual devera participar de reunides de acompanhamento da execuc¢ao do

contrato, sempre que acionados;

5.18. Dispor de pessoal qualificado de reserva para o caso de afastamento por faltas,

licencas, férias, etc., informando imediatamente a contratante.

Rua Manoel Laurentino, s/n° - Bairro Sotema, Cariacica-ES
CEP: 29.152-130 - Tel: (27) 3354-5459

Autenticar documento em https://sei.cariacica.es.gov.br/autenticidade

10



PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria Municipal de Servigcos

5.19. Sinalizar, com equipamento adequado, conforme as normas do Conselho Nacional de
Transito e de acordo com as exigéncias do Cédigo Nacional de Transito, os locais onde

estiverem sendo executados os servigos;

5.20. Adquirir e utilizar os equipamentos de proteg¢ao coletiva que se fizerem necessarios
para o desenvolvimento seguro dos servigcos e providenciar seguro de vida em grupo para
os integrantes das equipes de trabalho (trabalhadores devidamente treinados e capacitados

para a execugao dos servicos cumprindo os requisitos da NR-10 e NR-35);

5.21. Informar imediatamente a Contratante os motivos que determinarem impedimento do

inicio ou andamento normal de quaisquer dos servicos;

5.22. Reforgar, em numeros e qualidade, o pessoal em servigo, seja espontaneamente ou
atendendo ao pedido da Contratante, sempre que ficar evidenciada sua insuficiéncia para o
cumprimento dos prazos previstos. Esta complementacdo sera feita sem 6nus para a

Contratante;

5.23. Caso a contratada queira transferir/substituir sua equipe para atender outro contrato,
a mesma devera solicitar a autorizacao ao Gestor e Fiscal do Contrato indicados pelo
Contratante com antecedéncia minima de 30 dias, podendo ser concedido ou nao a

autorizagao;

5.24. Caso a autorizacao seja concedida para transferéncia/substituicdo da equipe, a
contratada devera fornecer uma nova equipe de imediato, atendendo os mesmos requisitos
da anterior, e caso a equipe nao atenda, a contratada fica responsavel por retornar com a

equipe anterior;

5.25. A frota de caminhdes e camionetes utilizados para atender o contrato tem que ter data

de fabricacao inferior a 05 (cinco) anos de uso;

5.26. Os veiculos a serem empregados devem estar em plenas condi¢gdes de conservagao
€ uso, por conseguinte num bom estado de mecanica, pneus, lataria e pintura. Os veiculos
devem ter até 05 (cinco) anos de fabricagao, com equipamentos de seguranga, seguro total

compreensivo e cobertura para terceiros, incluindo combustivel e manutengéo;
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5.27. Em caso de defeito nos caminhdes que impacte em comprometimento do cronograma
acordado com o SEMSERYV, a contratada tem que repor de imediato o caminhdo com

defeito, ndo deixando a frota desfalcada;

5.28. Todos os veiculos/caminhdes utilizados pelas equipes da contratada devem
contemplar um sistema de monitoramento via GPS com aplicativo que permita o uso em
aparelho celular que mostra todos os veiculos em tempo REAL e histérico de rotas que as
equipes realizaram que sera fornecido ao Gestor e Fiscal do contrato, auxiliando na

fiscalizacao;

5.29. A contratada devera disponibilizar acesso a plataforma de gerenciamento de sua frota
alocada para este contrato, para facilitando a fiscalizagcdo, o acesso devera ser

disponibilizado no primeiro dia de vigéncia do contrato;

5.30. Todos os veiculos/caminhdes devem conter em sua lateral (na porta), adesivo fixo (n&o

pode ser adesivo removivel, ex: imd) contendo o braséo da prefeitura;

5.31. Além dos adesivos nas portas, os caminhdes devem ter na lateral da carroceria uma
placa metélica em étimo estado de conservagcdao com a mesma informagéao; “A SERVICO
DA PREFEITURA DA CARIACICA”;

532. A contratada devera informar a contratante as
equipes disponibilizadas juntamente com o tipo de veiculo a ser empregado, sendo
sugerido o uso de caminhdao com CESTO AEREO SKY MUNCK;

5.33. As equipes de servigos deverao ser formadas no minimo por Motorista e Eletricista;

5.34. O numero de equipes devera ser definido pela CONTRATADA e informado a
CONTRATANTE para a devida fiscalizagéo e devera estar quantificada de forma a atender
as demandas previstas e aos quesitos de seguranga. Elas terdo o acompanhamento de um

supervisor no planejamento e controle das atividades.
5.35. Os profissionais devem ser qualificados para o trabalho;

5.36. Os eletricistas devem ter formagéo na area e o certificado de comprovagao de curso,

além de conhecimento em comandos elétricos;

5.37. Todos os integrantes das equipes deverao ter o curso de;
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NR10(Basico e SEP);
5.38. Os eletricistas além do curso de NR10 deveréo ter os cursos de NR35 e NR12;

5.39. O funcionario da contratada que se ausentar por motivo de saude ou motivos
particulares e comprometer o cronograma de execugdo dos servigos, a empresa deve

substitui-lo de imediato, ndo podendo de hipétese nenhuma a equipe estar desfalcada;

5.40. A contratada devera acionar a contratante para entrega de qualquer material
substituido durante a execugdo dos servigos contratados, devidamente embalados e
identificados. A Contratante definira o local de entrega destes materiais e os custos deverao

ser por conta da empresa contratada;

5.41. A contratada devera fornecer ferramentas adequadas para possibilitar a execugcao de

todos os servigos do contrato;

5.42. Todas as equipes deverdo ter as seguintes ferramentas basicas; Alicate universal,
Alicate de ponta finas ou meia-cana, Alicate decapador de fios, Chave-inglesa, Chave de
fenda, Chave Phillips, Alicate Amperimetro, Luvas de baixa tenséo e outros equipamentos

caso sejam solicitados pela contratante;

5.43. A contratada devera manter uma equipe sobreaviso das 17h30min as 22h00min nos
finais de semana e feriados, para atendimentos emergenciais ou os que forem solicitados
pelo fiscal e gestor do contrato, o contato da equipe deve ser passado para o fiscal, que em

caso de necessidade acionara a equipe no plantdo. Esse acionamento ocorrera quando

um dos sistemas instalados causar a falha do sistema de iluminacao publica.

5.44. A equipe de sobreaviso deve atender todas as solicitagdes, resolvendo a demanda,
mesmo que seja um paliativo, ndo deixando em hipéteses alguma a demanda sem ser

atendida.

5.45. A equipe que ficar de sobreaviso devera ter em seu caminhdo materiais para atender

as diversas demandas que surgirem no decorrer de sua atuagao;

5.46. A contratada ficara responsavel por realizar testes dos equipamentos, a cada seis

meses, apresentando o laudo a contratante;
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5.47. A contratada € responsavel por manter um estoque minimo de itens basicos no
almoxarifado, ndo podendo em hipéteses nenhuma deixar faltar itens, e muito menos utilizar

itens diferentes para suprir a falta de estoque;

548. Todas as equipes deverdao ter um Kit minimo de materiais para
substituicdo/manutencdo em seus caminhdes, dentre outros que o fiscal do contrato

determinar.

5.49. Apods a assinatura do contrato, antes de comecarem as operacoes, o Gestor e o Fiscal

do contrato fardo uma inspecao de todas as equipes na garagem da contratada.

5.50. A CONTRATADA devera comunicar formalmente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
os furtos ocorridos no parque de iluminacdo publica, dos equipamentos sob sua
responsabilidade, sendo a propria CONTRATADA a responsavel pelo registro de boletim

unificado de ocorréncia junto ao Policia Civil e demais érgaos.

5.51. Todo o material utilizado para reparo em locais de furtos, s6 sera pago a empresa
acompanhado dos BOLETINS UNIFICADOS, que devem ser abertos pela propria

contratada e apresentadas na medicao.

5.52. Apresentar relatério fotografico completo em meio digital e em xerocépias de toda fase
de execugao da obra (antes, durante e depois). Estas fotos serdo anexadas nas respectivas

medicdes mensais;

5.53. Apresentar de acordo com a Resolucdo n° 425/98 - CONFEA, Anotacdo de
Responsabilidade Técnica - ART, dentro de 15 (quinze) dias, contados da data da assinatura

do Contrato;

5.54. Nas medigcbes a contratada deve informar a folha de pagamento dos funcionarios

vinculados ao contrato, e somente os que estao prestando servigos para o contrato;

5.55. Nas medigdes a contratada deve anexar uma declaragao individual de cada funcionario

assinada pelo funcionario, declarando que recebeu o salario do més;

5.56. A contratada fica responsavel por apresenta o plano de manutencao de todos os
veiculos conforme manual do fabricante, os mesmos devem estar em dia, com notas fiscais
de execugdo dos servigos;
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5.57. Todos os motoristas devem ter o curso de diregao defensiva;

5.58. A contratada fica responsavel por acionar as garantias de todos os equipamentos com
defeitos, arcando com a responsabilidade de enviar para o fabricante e cobrar o retorno dos

mesmos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n.° 14.133/2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo correspondente, anotadas

tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato,

ou pelo respectivo substituto.

6.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou

dos defeitos observados.

6.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes, a situacao que demandar deciséo ou providéncia que ultrapasse sua

competéncia.

6.6. A CONTRATADA designara formalmente o preposto, antes do inicio da presta¢ao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto

contratado.

6.7 A indicagdo ou a manutengao do preposto da CONTRATADA podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar

outro para o exercicio da atividade.
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6.8 A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao
ou a terceiros em razdo da execucao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa

responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE.

6.9 Somente A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

6.10 A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao

podera onerar o objeto do contrato.

6.11 As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, 0 uso

de mensagem eletrénica para esse fim.

6.12 A CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocado de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.13 A CONTRATADA ¢é obrigada a oferecer um canal de comunicagdo com o suporte
técnico referente ao sistema informatizado ou realizar a indicagao de um representante para

fazer a comunicacgao.

6.14 A gestora do referido contrato sera a servidora Leticia de Oliveira Rodrigues, matricula
110.312, e-mail: leticia.rodrigues@cariacica.es.gov.br. O fiscal do referido contrato sera o
servidor Célis Gomes dos Santos, matricula 116.639, e-mail:

celis.santos@cariacica.es.gov.br.
7. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

7.1 Tipo de Licitagdo: Concorréncia, Menor Pre¢o, nos termos da Lei n.° 14.133/2021, no
seu inciso XXXVIII do artigo 6°, como a “modalidade de licitagdo obrigatdrio para aquisigao
de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o menor prego ou o de

maior desconto.

7.2 O modo de disputa sera ABERTO / FECHADO com o critério de julgamento de

menor prec¢o ou de maior desconto de acordo com o Artigo 56, inciso Il § 2° da Lei
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14.133/2021 bem como também amparado pelo Decreto Lei 82/2023, Artigo 61 § 1°,
cujo critério de selecao sera a melhor proposta bem como a proposta mais vantajosa

para a administracao.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

8.1 Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacbes semelhantes
feitas por outros 6rgéos e entidades, por meio de consultas a outros editais, tais como os
editais da UNICAMP (PREGAO ELETRONICO n° 005/2024), com a finalidade de identificar
a existéncia de servicos de manutencao do sistema de telegestao, porém, nao foi possivel

localizar valores de referéncia para nossa demanda, por se tratar de objetos especificos.

8.2 Mediante situacido, foi necessario realizar pesquisa de mercado com 03 (trés)
fornecedores dos equipamentos telegestdo, por meio de solicitagdo formal de cotacéo
(ANEXO III).

8.3 Para composicao final do orgamento (ANEXO II), utilizamos a “TABELA REFERENCIAL
OBRAS - DER-ES - 2024-04 — ABR”, para valores de referéncia para mao de obra e

veiculos.

8.4 Cabe informar que o orcamento estimado da contratagio NAO SERA SIGILOSO.

8.5 As quantidades a serem demonstradas a seguir foram estimadas de acordo com a

melhor solucéo elencada no Estudo Técnico Preliminar — ETP.

8.6. O valor maximo contratual para a execugao dos servigos é de R$ 4.144.714,20 (quatro
milhdes e cento e quarenta e quatro mil setecentos e quatorze reais e vinte centavos) —
(ANEXO ).

Planilha Orgamentaria - Lote Unico Data Base: Abril/2024

Descrigdo Unidade |Quantidade | Valor Unitario Valor Total
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Servigos de manutengao preventiva e corretiva do sistema
de Telegestdo do parque de Iluminagdo Publica do
municipio de Cariacica/ES, com a recupera¢do de Unid. RS RS
equipamentos, intervengdes em campo, replanejamentos 198.000 20,9329 4.144.714,2000
de redes, fornecimento de pegas e equipamentos

sobressalentes

Total do Servigos RS
4.144.714,2000

8.7. Data base orgcamentaria abril/2024.
9. MEDIGOES E PAGAMENTOS

9.1 As medi¢cdes serdao cumulativas, realizadas mensalmente e compreenderéo,
integralmente, os servigos realizados no més a que se referem e que tenham sido

considerados aceitos pela fiscalizacdo, conforme cronograma (Anexo V).

9.2 As medicdes deverao ser apresentadas, preferencialmente, em meio magnético através

de planilhas padronizadas em formato “Excel” contendo:

9.2.1 Relatdrio de Pontos Instalados e devidamente aceitos
pela FISCALIZACAO;

9.2.2 Relatério de Desempenho do Sistema durante o periodo de medicao, incluindo tempo

de disponibilidade;
9.2.3 Relatdrio Fotografico das instalagées dos principais elementos;

9.2.4 Planilha contendo todas as ordens de servico abertas no periodo para manutencoes
corretivas e preventivas no sistema, incluindo dados basicos como: datas e horas de
acionamento e fechamento da ocorréncia, nimero da OS, endereco de referéncia, bairro e

acao necessaria a corregao;
9.2.5 Relatério de manutencao/atendimentos executados;

9.3 O pagamento dos servigos realizados sera efetuado até o ultimo dia util do més

subsequente ao da medicéo.
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10. PRAZO DO CONTRATO

10.1 — O prazo para execucao deste Contrato fica inicialmente estimado em 12 (doze)
meses, contados a partir da ordem de servigo, podendo ser prorrogado de acordo com o Art.

107, da Lei 14.133/2021 por se tratar de servigo continuo.

10.2 — Sera emitido Ordem de Servigos em até 30 (trinta) dias apds assinatura do

contrato.

10.3 — O inicio da execugao dos servigos devera ocorrer em até 05 (cinco) dias

corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigos.

11. REAJUSTAMENTO

11.1 - Os precos apresentados pela contratada poderao ser reajustados, de acordo com os
preceitos do art 136, Lei 14.133/2021, a partir de 01 (um) ano da data base de
orcamentacgdo, através da variacdo dos indices de reajustamento da Fundagao Getulio
Vargas — FGV (IPCA - IBGE), como segue:

R=Vx(l-1o)

lo

Sendo:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor da obra ou servigos medidos a serem reajustados;

lo = indice Geral de IPCA (IBGE) relativo ao més de referéncia do orcamento base;
| = indice Geral de IPCA (IBGE) relativo ao més da anualidade do orcamento base.

11.2 - Os reajustamentos dos pregos propostos estardo ainda sujeitos as Leis
Complementares, Medidas Provisérias e Decretos que venham regulamentar novo

procedimento em fungdo de medidas econbdmicas.
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12. DOTAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas para o pagamento dos servicos aqui pretendidos correrdo a custa dos
recursos especificos do Orgamento do Municipal, para o exercicio de 2024 e subsequentes
ao exercicio do contrato, obedecidos o principio da anualidade orgcamentaria, constante na

seguinte dotacgao:

Dotagéo: 15.451.0004.2.0152.
Natureza da Despesa: 3.3.90.39.00
Fonte de Recursos: 1.751.0000.0000
Dotacao:1251

12.2. As dotagdes orgcamentarias dos exercicios posteriores serdo indicadas a cada abertura

de exercicio financeiro.
13. ESPECIFICA(}Z\O DO PRODUTO

Este item determina as caracteristicas técnicas minimas, porém necessarias a correta

realizagao dos servigos, como seguem:

A Contratada devera disponibilizar equipamentos/hardware, e
um software/plataforma de gerenciamento que possibilite a comunicagado com o sistema
atual de Telegestao instalado no sistema de iluminagao publica, conforme especificagbes

técnicas descritas nos subitens abaixo:
13.1 ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS
13.1.1 EQUIPAMENTO INDIVIDUAL SEM FIO (OU CONTROLADOR)

13.1.1.1 O Controlador devera ser montado na parte superior da luminaria e acoplado
através de conector padrao ANSI-C136-41-2013 (NEMA) de 7 (sete) pinos e conecta-se

remotamente ao Concentrador local para que ele possa integrar a rede de Telegestao.
13.1.1.2. Suas funcionalidades minimas exigidas sao:

* Medigido de Tempo de Funcionamento.

* Envio de mensagem de falha para o Sistema de Controle.

Rua Manoel Laurentino, s/n° - Bairro Sotema, Cariacica-ES
CEP: 29.152-130 - Tel: (27) 3354-5459

Autenticar documento em https://sei.cariacica.es.gov.br/autenticidade

20



PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
\ Secretaria Municipal de Servigcos
it Coordenacgdao de lluminagao Publica

O

Chaveamento liga-desliga da luminaria.

* Interface padrao 0-10V para dimerizacdo da luminaria

* Comunicagao com Concentrador via sinal de radio com frequéncia autorizada pela

ANATEL para esta natureza de servigo.
* Rede com capacidade de auto restauragao
» Criptografia de segurancga de dados
* Velocidade de minima de transmissao/recepcao de dados: 50 Kbps
» Tensao de alimentagao: 100V-240V/60Hz;
» Capacidade de chaveamento: 5 A;
* Temperatura ambiente de operacéo de -100C a + 50°C
* Grau de protegdao minimo: IP65

13.1.2 CONCENTRADOR DE TELEGESTAO

13.1.2.1 O Concentrador de Telegestdo devera ser um equipamento que funcionara como
um roteador, estabelecendo uma rede local (LAN) com os Controladores locais e demais

dispositivos terminais como sensores, medidores de energia elétrica etc.
13.1.2.2. As funcionalidades minimas exigidas sao:

* Receber dados de status e controle dos varios Controladores; e dispositivos

terminais, para envio ao SSC (Sistema Supervisao e Controle);

* Encaminhar mensagens de comando do SSC para os Controladores e dispositivos

terminais;

* Deve ser escalavel para permitir suporte a de dispositivos;

As informacgdes trocadas com o Sistema Central de Supervisdo e Controle devem

ser protegidas contra acesso nao autorizado.

Rua Manoel Laurentino, s/n° - Bairro Sotema, Cariacica-ES
CEP: 29.152-130 - Tel: (27) 3354-5459

Autenticar documento em https://sei.cariacica.es.gov.br/autenticidade

21



PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
\ Secretaria Municipal de Servigcos
it Coordenacgdao de lluminagao Publica

+ Deve permitir a montagem em postes ou torres.
* Gabinete apropriado para uso externo, inclusive fixado em postes.

* Deve permitir a comunicagcdo com rede de dados 3G/4G/5G e rede
WiFi.

+ Temperatura de operagao: -15°C a +60°C.

* Tensao de alimentacdo: 100V-240V/ 60Hz.

* Grau de protecdo minimo IP 65

* Atualizacdo remota de firmware dos controladores inteligentes OTA (Over the Air);

13.1.3 SISTEMA DE SUPERVISAO E CONTROLE (SSC) - SOFTWARE DO
SISTEMA

13.1.3.1 O nucleo do sistema de Telegestao deve consistir em um Sistema de Supervisao

e Controle (SSC), responsavel pelo monitoramento, operagao e emissao de relatorios.
13.1.3.2. As funcionalidades minimas exigidas para o Software deste Sistema deverao ser:

* Disponibilizado na modalidade SaaS (Software as a Service) ou em
Nuvem e/ou instalacdo em data center local;

+ Comunicagdao em tempo real com os controladores de Telegestao.
* Interface grafica de usuario disponivel no idioma inglés ou portugués;

* Acesso a Interface de wusuario via computador com possibilidade de

desenvolvimento futuro de acesso via smartphone;

* Deve suportar conexdes seguras via protocolo SSL;
Capacidade de gerenciamento por zonas, inclusive possibilitando o agrupamento de

dispositivos;

*  Processamento de histérico de dados;
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s=x#  Coordenagdo de lluminagao Publica

O
13.1.3.

3. As funcionalidades minimas relacionadas ao controle de luminarias de iluminacao

publica deverao ser:

13.2.1.

Atuacao para dimerizag¢ao de luminarias;
Ligar ou desligar luminarias a ele conectadas individualmente.

Monitoramento e coleta de dados das luminarias, incluindo estado da luminaria

(ligada / desligada / % de dimerizacdo, quando houver);

Duragéao acumulada do tempo de funcionamento;

Modo de operagao (manual / programado);

Falhas de luminaria e de driver

Emissao de Relatérios para analise de falhas e consumo de energia;
Alarmes baseados em eventos de falha pré-definidos;

Capacidade de envio aos dispositivos de calendarios contendo agendamento de
liga/ desliga e controle de nivel de iluminagéo, incluindo sobre iluminagdo ou

lampejos em casos de especificos;

A comunicacdo deve ser bidirecional e em tempo real entre os Controladores e o
SSC com a finalidade de transmissdo de sinais de alarme e os mesmos devem ser
classificados por importancia. 13.2. ATRIBUIGOES DO CORPO TECNICO
OPERACIONAL

ENGENHEIRO ELETRICISTA:

Representar a firma junto a contratante;

Elaborar projetos quando necessario para atendimento as exigéncias da
Concessionaria de Energia Elétrica para homologacao e aceite dos dispositivos de

controle;
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s=x#  Coordenagdo de lluminagao Publica

O

13.2.2.

Assinar todos os relatérios/projetos produzidos, bem como toda correspondéncia

enviada a contratante;

Sugerir métodos de trabalho que visem minimizar os tempos de operagao das
Turmas de Manutengdo, dos sistemas implantados no parque de lluminagéo

Publica;

Elaborar estatisticas dos defeitos apresentados, nos Servicos e Projetos

executados;

Apresentar solugcdes para os problemas encontrados na operagédo do Sistema de

lluminacéo;

Manter contatos permanentes com a contratante, visando resolver os problemas que

sejam de origem da rede que compdem o Sistema de lluminagao Publica;

Fiscalizar juntamente com a contratante os servigos de Manutengcdo e obras

referentes ao escopo dos servicos contratados;

Preparar e apresentar os relatérios gerenciais mensais e também a planilha de

medicao referente aos servigos executados mensalmente.

Elaborar o mapeamento das redes LAN no caso da Telegestdo, compatibilizando-a
com os sistemas a serem instalados, as velocidades disponiveis de comunicacéo,

assim como prever todas as interferéncias possiveis.

Responsavel pelo planejamento das agbes e politicas de seguranga dos

profissionais envolvidos no contrato;
Outros servigos relacionados com a profissao regulados por forga de lei.

MOTORISTA
Devera ser responsavel pela observacéao e afericado dos equipamentos embarcados

de segurancga, e preparo da sinalizagdo de seguranca para atuagédo da equipe em

campo;
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O
* Responsavel pela conducgao correta do veiculo, devidamente habilitado, assim como

o devido cuidado com as questdes de manutengao e alojamento dos ferramentais;

* Podera auxiliar o Eletricista em campo fornecendo os materiais necessarios, assim
como identificando e informando possiveis riscos a integridade do mesmo na

execugao do servigo.

13.2.3. ELETRICISTA

* Fazer a instalagao e substituicdo dos dispositivos de telegestao, incluindo todos os

acessorios;

* Identificar qualquer anomalia na rede elétrica visivel que possa comprometer a

qualidade dos servigos, além do funcionamento do sistema de iluminagao publica.
13.3. ESPECIFICAGAO DOS VEICULOS

13.3.1. Os veiculos a serem empregados devem estar em plenas condi¢des de conservagao
e uso, por conseguinte num bom estado de mecénica, pneus, lataria, pintura. Devem

possuir as seguintes caracteristicas:

O Veiculos Operacionais - até 05 (cinco) anos de fabricagdo, com equipamentos de

seguranga, seguro total compreensivo e cobertura para terceiros, incluindo

combustivel e manutencéo.

13.3.2. Todos os veiculos, de todos os Lotes deste Projeto Basico, portardo externamente

identificacdo conforme especificado nesse edital anteriormente.

14. LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS

Os Servicos de manutencao do sistema de Telegestdo em todas as regides do

Municipio de Cariacica/ES.
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15. CONSORCIOS

Nao sera permitida a formacdo de consércio, ou qualquer outra modalidade de

interdependéncia entre as licitantes.

A vedacéo a participacao de interessadas, que se apresentem constituida sob a forma de
consorcio, se justifica na medida em que nas contratagbes de servicos comuns de
engenharia, perfeitamente pertinente e compativel para empresas atuantes do ramo licitado,
€ bastante comum a participagdo de empresas de pequeno, meédio e grande porte, as quais,
em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a qualificagdo técnica e
econdmico-financeira, condi¢des suficientes para a execug¢ao de contratos dessa natureza,

0 que nao tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais.

A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em
regra, a formacao de consércios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questbes
de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, n&o teriam
condicoes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administracao,

com vistas a aumentar o numero de participantes, admite a formagao de consoércio.

Pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedacdo de constituicdo de empresas em
consoércio, para o caso concreto, € o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os

principios da competitividade, economicidade e moralidade.

16. CRITERIOS DE CONTRATAGCAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

16.1 Para o presente certame, por se tratar de prestacédo de servigos padronizados, sendo
que o seu parcelamento comprometeria o atendimento da necessidade publica, ndo sera

aplicado a divisao para contratacao de microempresas e empresas de pequeno porte.
17. CRITERIOS DE SUBCONTRATACAO

17.1 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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18. ESPECIFICAGAO DO PRODUTO, PREFERENCIALMENTE CONFORME CATALOGO
ELETRONICO DE PADRONIZAGAO, OBSERVADOS OS REQUISITOS DE QUALIDADE,
RENDIMENTO, COMPATIBILIDADE, DURABILIDADE E SEGURANCA (ART 13° § 1°,
INCISO XI)

18.1 Nao foram encotratos itens semelhantes ao produto em contratagcao, no painel de

precos do Poder Executivo Federal.
19. VISITA TECNICA FACULTATIVA

O objetivo da visita técnica proposta pela Administragao é ter a certeza de que todos os
licitantes conhecem os locais da execugdo dos servigos e, consequentemente, suas
propostas de precos refletem com exatiddo os servicos a serem executados, evitando-se

futuros pleitos de aditivos ao contrato.

O licitante podera agendar a visita técnica até 02 (dois) dias antes da abertura da proposta
pelo telefone 3354-5459 das 8:00 as 16:00h na Secretaria Municipal de Servigos de segunda

a sexta-feira.
Em hipdtese alguma havera dilacdo do prazo e do horario de inicio da visita técnica.

As empresas participantes deste processo licitatorio deverdo apresentar DECLARACAO
formal, sob as penas cabiveis, de que visitou o local dos locais de execucao dos servicos e
de que possui pleno conhecimento das condigdes da execugcdo dos mesmos, bem como
dispbe de instalacgdes, pessoal especializado, maquinas e equipamentos, os quais deverao
estar disponiveis nas quantidades e qualidades minimas necessarias ao cumprimento do

objeto da presente licitagdo.

20. ESPECIFICACAO DA GARANTIA EXIGIDA E DAS CONDICOES DE MANUTENGCAO
E ASSISTENCIA TECNICA

20.1. No caso de defeito nos equipamentos de Telegestdo estes deverao ser corrigidos em

pronto atendimento, quando caracterizado como emergéncia;

20.2. O(s) ponto(s) considerado(s) irregular(es), a partir da constatacdo pela ronda ou
solicitacdo do municipio, devera(ao) ser corrigido(s) no prazo maximo de até 48h (quarenta
e oito) horas.
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20.3. O ponto considerado irregular devera, a partir do recebimento da solicitagdo, para
executar os servigos de manutencao, que envolve apenas 01 (um) ponto luminoso na mesma

rua ou avenida, devera ser corrigido no prazo maximo de até 48h (quarenta e oito) horas.

20.4. Os pontos considerados irregulares, a partir do recebimento no teleatendimento da
solicitagdo para executar os servigos de manutengao, que envolverem mais de 01 (um) ponto
luminoso na mesma rua ou avenida, deverdo ser corrigidos no prazo maximo de até 24h

(vinte e quatro) horas.

20.5. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios de desempenho do sistema, com facil
visualizacdo na planta do municipio de pontos com defeitos, com possibilidade de acesso

web.

20.6. Os pontos com aplicacdo de Telegestdo deverdo ser informados a empresa de
Gerenciamento do Parque de lluminagao Publica do Municipio, de modo que coloque nestes
pontos a observagao que ele possui estes dispositivos. Nestes pontos em caso de abertura
de chamado de manutencgao, a Ordem de Servico aberta devera ser primeiro encaminhada
a CONTRATADA responsavel pelos dispositivos. Caso seja identificado pela empresa que
o defeito nao é em fungao do dispositivo de controle implantado, a Ordem de Servigo devera
ser enviada a CONTRATADA de Manutengao, conforme protocolo e procedimentos a serem
alinhados entre as CONTRATADAS.

20.7. A CONTRATADA devera manter uma rotina de verificacdo do funcionamento dos
dispositivos e em caso de identificacdo de falhas abrir chamado imediato no sistema de
gerenciamento de falhas e atuar em campo, conforme os prazos estabelecidos

anteriormente.
21. DISPOSIGOES GERAIS
21.1. Cabera a contratada a observéancia as leis e posturas federais, estaduais e municipais.

21.2. A Contratada, também, sera a responsavel civil por todo e qualquer dano causado a
Contratante, a terceiros e a protestos seus, em decorréncia de falha dos Sistemas de
lluminagao Publica provenientes da omissao de ac¢des atribuidas a mesma ou de deficiéncias

técnicas dos servigos por ela efetuados, excetuando-se os provocados por intempéries, e
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outros agentes externos e internos que lhe fogem ao controle e a obrigacdo da contratada

para sana-los.

21.3. Os equipamentos e veiculos a serem utilizados pela Contratada na execucao dos

servicos deverao obedecer as especificacdes descritas neste edital.

21.4. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE qualquer irregularidade
identificada, de forma a prover informagdes necessarias a sua atuacdo junto a
concessionarias ou outros 6rgdos competentes sobre problemas em sua rede de iluminagao

publica.

21.5. A fiscalizacdo por parte da Contratante ndo exime a Contratada de sua
responsabilidade quanto a perfeita execucdo e acabamento dos servicos, cumprindo
observar os preceitos da boa técnica a fim de proporcionar ao Sistema de lluminagao Publica

do municipio absoluta seguranga e perfeito funcionamento.

21.6. O servico que necessitar de desligamento de circuitos (primario ou secundario) devera
ser realizado nas datas e horario recomendados pela Concessionaria Local, obrigando-se a
Contratada a executar tais servicos inclusive aos sabados, domingos e feriados, quando

necessario e desde que informado a fiscalizagao.

21.7. O transporte das equipes de servigos nao podera ser efetuado sobre carrocerias de

caminhdes ou camionetes.

21.8. A Contratada devera colocar a disposicdo da Contratante, sempre que solicitada
previamente, através de meio formal, equipe de sobreaviso, que devera atuar nos feriados

e finais de semana sendo que o periodo sera definido pela Contratante.
22. CONSIDERAGOES FINAIS

22.1. Serao de responsabilidade da Contratada a programagéao, controle e execugédo dos
servicos objeto desta contratacdo, visando, além do imediato atendimento a quaisquer
situagbes de emergéncia, zelar para que todas as instalagcdes do Sistema de lluminagao

Publica sejam mantidas em condi¢cdes de seguranca.

Cariacica, 06 de agosto de 2024.
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MARCOS PAULO ARANDA
SECRETARIO MUNICIPAL DE SERVIGOS

CELIS GOMES DOS SANTOS LETICIA DE OLIVEIRA RODRIGUES
ASSESSOR ESPECIAL DE ASSESSOR ESPECIAL DE ENGENHARIA E
OBRAS GABINETE
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