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1. INTRODUCAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de
planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratacao de solucao

gue atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade, e
identificar no mercado a melhor solucgao para supri-la, em observancia as

normas vigentes e aos principios que regem a Administracao Publica.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Secretaria Municipal de Educacao (SEME) de Cariacica adquiriu, em

2020, a Solucao de Hiperconvergéncia - Cluster HCI (Hyper-Converged
Infrastructure), composta pelas tecnologias dos fabricantes LENOVO e
NUTANIX, e atualmente em operacao no Datacenter da Prefeitura Municipal
de Cariacica. Esta solucao engloba hardware, software e servicos, incluindo
appliances (quatro servidores fisicos), switches, e um conjunto de softwares,
como o sistema operacional para gerenciamento, o virtualizador e outros
aplicativos complementares. A aquisicao também contemplou garantia,

mManutencao, atualizagcdes de software e suporte técnico.

E premente esclarecer a importancia que a Solucdo “HCI” (Hyper-

Converged Infrastructure) em producao no Datacenter da Prefeitura
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Municipal de Cariacica possui. E uma solucdo interoperavel com os
principais sistemas computacionais e servicos digitais desta Administracao
Publica, a qual, ainda, é responsavel pelo armazenamento e processamento

gerenciado e seguro dos arquivos e dados.

Essa solugcao fornece recursos computacionais essenciais para
hospedar os servidores que processam diversas aplicacdes e servicos

utilizadas pela Secretaria Municipal de Educacao (SEME), tais como:

e Servicos de autenticacao: Active Directory;,

e Servicos de rede: DNS, DHCP;

e Solucao de rede Wi-fi: Mobility Master, Airwave, Clearpass;

e Servidor para gestao centralizada de Antivirus e outras ameacas;
e Aplicacao para backup e resiliéncia de Dados;

e Sistema de Gestao;

e Sistema de Portais;

e Sistema de Comunicacdes Oficiais;

e Dentre outros.

Destacamos que, durante o periodo de uso desta solucao, ocorreram
incidentes que resultaram na interrupcao de alguns servicos municipais
utilizados pela Secretaria Municipal de Educacao (SEME). Esses problemas
foram solucionados através de uma intervencao conjunta entre a SUB-TI
PMC e a Nutanix, fabricante da solucao. O suporte técnico do fabricante foi
essencial para a resolucao dos problemas especificos, evidenciando a
importancia de manter a Garantia e Suporte continuos para assegurar a
continuidade dos servicos prestados aos municipes pela atual Solucao de

Hiperconvergéncia da SEME.

Além disso, € importante mencionar que ja ocorreram situacdées em

gue componentes da solucao, como os discos, precisaram ser substituidos
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devido a problemas. Essas experiéncias ressaltam a necessidade de manter
uma garantia ativa e um suporte eficaz para assegurar a estabilidade e a

continuidade dos servicos municipais.

Da mesma forma, € crucial destacar que o software responsavel por
operar toda a solugcao esta pendente de atualizacdo para incorporar as mais
recentes correcdes de seguranca e melhorias. Sem a Garantia e Suporte, a
atualizacdo do software nao € viavel, o que mantém a versao defasada em
relacao as demandas contemporaneas de eficiéncia operacional. Essa
defasagem nao s6é compromete a eficacia do sistema, mas também o torna
mais vulneravel a ameacas cibernéticas, violando os principios
fundamentais da Seguranca da Informacao e colocando em risco a

integridade e a confidencialidade dos dados gerenciados pela solugao.

Diante do vencimento da Garantia e Suporte da Solucao de
Hiperconvergéncia em dezembro de 2023, ressaltamos a importancia de
avaliar as opcdes para assegurar a continuidade dos servicos prestados aos
municipes pela Secretaria Municipal de Educacao (SEME) através da

Solucao de Hiperconvergéncia.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Conforme o Art. 3° do Decreto n° 157/2017, a Subsecretaria de
Tecnologia da Informacao (SUB-TI), vinculada a Secretaria Municipal de
Financas (SEMFI), é responsavel pela administracdao dos recursos de
tecnologia da informacao e comunicacao (TIC), incluindo a avaliacao e
aquisicao de solucdes de TIC, com o objetivo de garantir a disponibilidade,

confidencialidade e integridade dos ativos de informacao.

Reconhecendo a necessidade aqui apresentada, a SUB-TI solicitou,

em 2021, a Secretaria de Educagao de Cariacica a inclusao de recursos
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relacionados em sua peg¢a orcamentaria para o ano de 2022, conforme

ratificado na e-CIOF CI/SEMFI-SUB-TI n° 00003/2022.

No entanto, devido a ndo inclusao dessa demanda no orcamento de
2022, a SUB-TI, por meio da CI/SEMFI-SUB-TI N° 63/2023, reiterou a
necessidade de continuidade dos projetos de tecnologia da informacao
aprovados para execucao em 2024. Tal solicitagao foi respondida pela

CI/SEME N° 30/2024.

Cabe destacar que a demanda em questao nao possui coédigo unico
no Plano Anual de Contratacdes (PAC), conforme justificado na CI/SEME-
GAB-GPAC N° 00005/2024 ja anexada aos autos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para garantir a continuidade e a eficacia dos servicos prestados aos

municipes por meio da atual Solu¢cao de Hiperconvergéncia adquirida pela
Secretaria Municipal de Educacao (SEME), os requisitos essenciais para a

contratacao devem ser os seguintes, para todo o periodo de uso da solucao:

1. Abrangéncia dos Servicos:

Os servicos contratados devem abranger todos os componentes da
solucdao de hiperconvergéncia, incluindo hardware, software e servicos
relacionados. Isso inclui a instalagcao, configuracao, e suporte continuo para
garantir o pleno funcionamento da solucao.

2. Manutencao de hardware:

Garantir a substituicao de pecas defeituosas ou com problemas que
comprometam o funcionamento da solugcao. A manutencao deve incluir a
rapida reposicao de componentes criticos e a realizacao de reparos
conforme necessario.

3. Disponibilidade do Suporte Técnico continuo:
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E fundamental que seja assegurado o suporte técnico eficaz e
acessivel durante todo o periodo de uso da solucao. Isso inclui suporte
técnico remoto e, quando necessario, suporte técnico no local (on-site) para
resolver problemas ou incidentes que possam surgir.

4. Manutencdo Preventiva:

Além do suporte reativo, devem ser realizadas atividades de
manutengao preventiva para garantir o funcionamento continuo da
solucao. Isso inclui inspecdes regulares, ajustes e otimizagdes para prevenir
falhas e degradacao do sistema.

5. Atualizacoes de Software:

A solucao de software deve receber atualizacdes regulares para se
manter protegida contra vulnerabilidades de seguranca e corrigir bugs.

6. Conformidade com a Legislacdao de Software e Direitos Autorais:

Todos os softwares e recursos computacionais utilizados, necessarios
para o atendimento ao objeto deste Estudo Técnico, deverao ser
devidamente legalizados, em conformidade com as Leis de Software (n°
9.609/98) e do Direito Autoral (n° 9.610/98).

7. Conformidade com a Normas de Seguranca e Sigilo de Dados:

A equipe técnica devera seguir rigorosamente as normas e
procedimentos internos da Prefeitura Municipal de Cariacica, no que se
refere a seguranca e sigilo dos dados manuseados, incluindo a politica de
seguranca da informacao, bem como, zelo e responsabilidade sobre os bens
de informacao que possuirem acesso remoto ou local.

8. Qualificacao Técnica:

E necessario que a equipe técnica possua experiéncia comprovada na
prestacao de servicos de manutencao, atualizacdes de software e suporte
técnico para solucdes de hiperconvergéncia, além de ser qualificada e
certificada pelo fabricante que compde a solucao de software, conforme

solicitado.
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A apresentacao de comprovante de aptidao para fornecimento
pertinente e compativel com o objeto deste Estudo Técnico, devera ser por
intermédio de atestado expedido por pessoa juridica de Direito Publico ou
Privado, para as seguintes atividades:

e Comprovacao de que a empresa licitante forneceu, sem restricao,
uma Solucao HCI (Hyper-Converged Infrastructure), seja na
modalidade de “Certified Node", ou seja “Appliance”, compostos pelos
fabricantes que compdem a solucao, conforme indicados neste
Estudo Técnico, através de apresentacao de no minimo 01 (um) ou
mais atestados, devidamente assinado (home completo e matricula).
E necessario que a equipe técnica disponha de, no minimo, 01 (um)

profissional capacitado, que possua certificagao, do tipo “Administrator” ou
“Professional”, junto a solucao de software do fabricante da solucao,
apresentando este certificado junto com as demais documentacdes
solicitadas.

E necessdrio que os nodes que compdem a solucdo de
hiperconvergéncia possuam servico de manuten¢ao por equipe autorizada
pelo fabricante, atestados mediante documentacao emitida pelo fabricante
(original/digitalizado, com indicacdo de cargo e telefone de contato do

assinante).

Esses requisitos visam garantir a eficacia e a continuidade da solucao
de hiperconvergéncia, respeitando o carater competitivo da licitacao e

promovendo praticas de exceléncia na prestacao dos servicos.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

Considerando que o objeto deste estudo técnico refere-se aos

recursos computacionais da solucao de hiperconvergéncia que hospeda os
servidores responsaveis pelo processamento de diversas aplicacdes e

servicos utilizados pela Secretaria Municipal de Educag¢ao (SEME), e tendo
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em vista a descricao detalhada da necessidade, foi elaborada uma
estimativa da quantidade necessaria para o presente. Para isso, foi realizado
um levantamento do prazo de garantia e suporte desses equipamentos,
considerando que eles possuiam um prazo de garantia contratual de 3 anos

a partir da sua contratacao, conforme detalhado na tabela abaixo:

APPLIANCE - TIPO Il PARA

221623 14510 0196 4 APLICACOES: VDI 02/03/2020
221624 14510 0196 4 App:ﬁmgié (T)'EPS?\'/'DF:ARA 02/03/2020
221625 14510 0196 4 App:ﬁmgié (T)'EPS?\'/'DF:ARA 02/03/2020
221626 | 14510 0196 4 | APPLIANCE - TIPO Il PARA | 5 15315020

APLICACOES: VDI

COMUTADOR DE
139182 14510 0198 0 | SERVICO, CONTENDO: 48 20/11/2019
PORTAS 10GBE
COMUTADOR DE
139183 14510 0198 0 | SERVICO, CONTENDO: 48 20/11/2019
PORTAS 10GBE
COMUTADOR DE
GERENCIA E ACESSO,

139184 1451001999 CONTENDO: 24 PORTAS 20/11/2019
1GBE
COMUTADOR DE
139185 1451001999 GERENCIA E ACESSO, 20/1/2019

CONTENDO: 24 PORTAS
1GBE

Ref.: Processo Administrativo: 32.823/2019 - Més/Ano Processo: 1/ 2019
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6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram identificadas duas possiveis solu¢des disponiveis para a para o
caso em tela, a saber:

Cenario 1- Renovacgao dos Servicos de Garantia e Suporte da solucao

existente juntamente com os fabricantes:

Esta solucao consiste na contratacao de empresa especializada para
fornecimento de extensao de garantia dos equipamentos da solucao
HCI  (Infraestrutura Hiperconvergente), englobando garantia,
manutencao, atualizacao de software da solucao e suporte técnico, pelo

prazo a ser estipulado no contrato.

Neste contexto de renovacao menciona-se os fabricantes LENOVO
(pilha de hardwares) e NUTANIX (pilha de softwares), pois todos os
equipamentos e componentes (hardwares, softwares, switches e
demais acessorios) utilizados no Datacenter, foram adquiridos destes

fabricantes.

Cenario 2 - Aquisicdao de uma nova solugcdao em substituiciao a atual

conforme as mesmas especificagdes ou superior:

No que se refere a Solucao 2, abrange aquisicao de uma nova solucao
completa, em substituicao da existente, incluindo os componentes de

hardware e software, bem como novo prazo de Garantia e Suporte.

A seguir, apresentamos uma tabela comparativa das duas solucdes
identificadas, destacando os principais aspectos técnicos de cada uma. Esse
comparativo visa facilitar a analise dos beneficios, limitagcdes e impactos
associados a cada alternativa, permitindo uma escolha mais fundamentada
para a continuidade dos servicos.
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Aderéncia aos
padroées tecnolégicos
adotados pela
Prefeitura de
Cariacica

A solucao atende aos padrdes de
tecnologia presentes na Prefeitura
Municipal de Cariacica.

&9 CARIACICA

A solugao atende aos padrbdes
de tecnologia presentes na
Prefeitura Municipal de
Cariacica.

Aderéncia ao modelo
de negdcio da
Prefeitura de
Cariacica

Aderente ao negdcio da PMC e
seguindo o modelo atual de
contratagao.

Aderente ao negdcio da PMC e
seguindo o modelo atual de
contratacgao.

Disponibilidade de
solucao de TIC similar
em outro 6rgao ou
entidade da
Administracdo
Publica

Encontramos a utilizagdo deste
modelo de solugdo de TIC em
outros editais e contratos da
Administragcao Publica.

Encontramos a utilizagao deste
modelo de solugdo de TIC em
outros editais e contratos da
Administragao Publica.

Fator Tempo

N&o haverd Tempo de construgdo e
implantacao, podendo ser
contratado, uma vez que o objeto
consiste na contratagao da Garantia
e Suporte aos Equipamentos de
Hiperconvergencia existentes, sob
0S quais outras empresas prestarao
os servigos da prefeitura de forma
imediata.

Maior tempo para contratagao,
instalagdo e implantagcao do
novo projeto.

Fator Custo

O pagamento devera ser pago de
imediato.

O valor de custo para aquisicao
de novos equipamentos,
deverd ser pago de imediato.

Mao-de-obra

A equipe técnica da PMC ja possui o
conhecimento necessario para
operar os equipamentos da atual
solugdo de hiperconvergéncia.
Portanto, serd necessario apenas
um treinamento de atualizagao
para aprimorar e consolidar as
habilidades ja adquiridas.

Considerando que a aquisi¢gao
de uma nova solugao envolvera
um processo licitatério, a

equipe técnica da PMC
precisard passar por um
treinamento extensivo para
operar e gerenciar a nova
infraestrutura. Esse
treinamento serd essencial

para garantir que a equipe
esteja familiarizada com a nova
tecnologia e possa utilizd-la de
forma eficaz. Além disso,
havera um periodo  de
adaptagdo e aprendizado
associado a integragao dos
novos equipamentos e
sistemas.

Seguranc¢a da
Informacgao

A seguranga da infraestrutura
existente ja esta estabelecida e em
conformidade com os padrdes
atuais. A renovagdo dos servigos
ndo altera o ambiente fisico ou

A introdugdo de novos
equipamentos pode exigir a
revisdo e, possivelmente, a
atualizacdo das medidas de
seguranca do ambiente de

l6gico, portanto, nao sao Datacenter. Isso garante que o
necessarias novas adequacgdes para | ambiente esteja
a seguranca. adeguadamente protegido




www.cariacica.es.gov.br

PREFEITURA DE
CARIACICA

\.:_‘.L_.,"
e

-
o

ﬁ /prefeituracariacica @prefeituracariacica

para suportar a nova
infraestrutura, permitindo a
implementagao de melhorias
nas praticas de segurancga
conforme necessario.

Necessidades de N3ao sdo necessarias adequagao do | A PMC devera providenciar
adequacao do | ambiente para viabilizar essa opcao. instalagbes adequadas, alocar
ambiente recursos humanos e

estabelecer procedimentos

operacionais para suportar a
nova operacao. Isso se deve ao
fato de que a segunda solucado
envolve um novo projeto de
implantagdo, que requer um
periodo de adaptagao e ajustes
no ambiente para garantir a
integragcao e o funcionamento
adequado da nova
infraestrutura.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Cendrio O1: Para este cenario, contemplado o prazo para 36 (trinta e
seis) meses, o valor a ser empregado é na ordem de R$ 1.500.000,00,
tomando como base os valores apresentados no processo de contratacao
de empresa especializada para prestacao de servico de renovagao de
licenciamento e suporte do software Nutanix/Acropolis, para atender a
demanda da Universidade Federal de Sao Joao del-Rei, Pregao Eletrénico n°
052/2023, Processo n° 23122.006885/2023-74 conforme quadro abaixo:

Valor Total - 36
Meses

Descricdo

Contratagao de empresa especializada para prestacao de
servico de renovagao de licenciamento e suporte do software
Nutanix/Acropolis, para atender & demanda da Universidade
Federal de Sdo Jodo del-Rei

R$ 1.500.000,00

Valor Total | R$ 1.500.000,00

Cendrio 02: Para este cendrio sera necessario a aquisicdo de novos
equipamentos compostos por nds de hiperconvergéncia, tranceivers,
interfaces de rede fibre channel, além de licencas para funcionamento,
sendo o valor a ser empregado na ordem de R$ 6.570.018,00, tomando como
base os valores apresentados no processo Pregdo Eletrénico n® 9/2023 |
Processo Administrativo n.° 01416.001081/2023-41 da Agéncia Nacional do
Cinema — ANCINE, conforme quadro abaixo:

10
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Descricao Valor Total

Substituicdo/Renovacao de hardware legado de
Hiperconvergéncia Nutanix, com as seguintes caracteristicas:

- Minimo de 4 (quatro) servidores/ldaminas a serem adicionadas a
solucao atual, com as seguintes caracteristicas:

o Minimo de 2 (dois) processadores fisicos e 48 (quarenta e oito)
cores de 24 Ghz ou superior, para cada servidor/lamina,
perfazendo um total de 8 (oito) processadores fisicos e 192 (cento e
noventa e dois) nUcleos a serem adicionados a solucao atual;

o Minimo de 1.024 (hum mil e vinte e quatro) Gb de memédria
RAM, para cada servidor/lamina, perfazendo um total de 4.096 Gb
de memodria RAM a serem adicionadas a solugao atual;

o Minimo de 7.68 (sete inteiros e sessenta e oito centésimos) Tb de
capacidade bruta de armazenamento em discos SSD, para cada
servidor/lamina, perfazendo um total de 30.72 (trinta inteiros e
setenta e dois centésimos) Tbh SSD de capacidade bruta de
armazenamento a serem adicionadas a solucao atual,

o Minimo de 72 (setenta e dois) Tb de capacidade bruta de R$
armazenamento em discos HDD, para cada servidor/ldmina, | 5.770.018,00
perfazendo um total de 288 (duzentos e oitenta e oito) Tb HDD de
capacidade bruta de armazenamento a serem adicionadas a
solucao atual;

o Minimo de 1 (uma) placa dual-port 10GbE SFP+, para cada
servidor/lamina, perfazendo um total de 4 (quatro) placas dual-port
10GbE SFP+ a serem adicionadas a solug¢ao atual;

o Minimo de 1 (uma) placa de rede de 100Mbyps Ethernet para cada
servidor/lamina, perfazendo um total de 4 (quatro) placas de rede
de 100Mbps Ethernet a serem adicionadas a solucao atual;

- Funcionalidades de software:

o AOS Ultimate: licenciamento para 4 (quatro) servidores;

o Nutanix Objects Storage: licenciamento para um total de 100
(cem) Terabytes

de dados;

Nutanix Files: licenciamento para um total de 10 (dez) Terabytes de
dados.

Servicos de Instalacao, Configuracao e Implementacao dos nodes
adquiridos em plataforma AHV  (Acrépolis Hypervisor), RS
adicionando-os ao cluster Nutanix atual e com a respectiva

migracao dos dados e configuracao da replicacdo dos dados entre 380.000,00
ambiente principal (producao) e DR (ambiente de desastres).
Switch 10Gbps com 48 portas ativas e licenciadas, cada, para R$
solucao de hiperconvergéncia. 420.000,00
R$
ValorTotal | ¢ c76.018,00

11
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8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao proposta € a Aquisicao de Renovacao e Extensao de

“Garantia e Suporte” junto a Solucao HCI (Hyper-Converged Infrastructure)
em producao, conforme descricao, condi¢cdes, quantidades e exigéncias a

serem esmiucgadas no Termo de Referéncia.

A solucao hiperconvergente ofertada, e todos seus componentes que
a compode (nodes, ativos para conexao e softwares), devem possuir garantia
minima, pelo(s) fabricante(s), incluindo troca de pecas, suporte e servicos de

assisténcia técnica, de 36 (trinta e seis) meses, na modalidade 24x7x365.

Todos os servigcos de suporte e assisténcia técnica, durante toda a
vigéncia da garantia contratada, deverao ser executados por profissional(is),
ou por especialista(s) técnico(s) certificado(s), nos itens que compdem a
solucao hiperconvergente adquirida, bem como os componentes (nodes,

ativos para conexao e softwares) que a compdem.

Durante toda a vigéncia da garantia, com relacdo a solucao
hiperconvergente adquirida, bem como, os componentes (nodes, ativos
para conexao e software) que a compdem, devem atender os prazos e

condi¢cdes minimas apos a abertura do chamado:

a. Tempo de resposta em no maximo 04 (quatro) horas;

b. Solugao, correcao, reparo e troca em no mMaximo 24 (vinte e
quatro) horas para os nodes e 72 (setenta e duas horas) para os
ativos de rede;

c. Atendendo as condi¢des minimas:

i. Osservicos de suporte e assisténcia técnica para servigcos de
trocas ou reparo de pecgas, para os componentes (nodes e
ativos para conexao) que compde a solucao

12
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hiperconvergente adquirida, devem ser prestados
localmente, ou seja, exclusivamente na modalidade “On-
Site”;

i. Osservicos de suporte e assisténcia técnica para servigos de
reparo, correcao, manutencao e atualizacao dos softwares
que compdem a solucao hiperconvergente adquirida, onde,
esses servicos poderao ser prestados localmente ou
remotamente;

Para todos os servicos de suporte e assisténcia técnica que serao
prestados localmente ou remotamente, deverao ser agendados,
informando a data e o horario de atendimento do chamado registrado, para
0 acompanhamento junto a equipe técnica da Subsecretaria de Tecnologia

da Informacao - SUBTI da Prefeitura Municipal de Cariacica.

Os servicos devem ser agendados previamente entre as partes, ou
seja, com cronograma pré-estabelecido, através de e-mail ou telefone, e

ainda, devem ser realizados em dias Uteis e em horario comercial, conforme:

a. Para o horario comercial, sera estabelecido, em dia Util, ou seja, de
2° (segunda) a 6° (sexta) feira, das O8hr as 18hr;

b. Excepcionalmente, desde que, pré-acordado entre empresa
licitante contratada e Prefeitura Municipal de Cariacica, os servigcos
mais criticos poderao ser realizados nos finais de semana, ou fora
do horario de expediente comercial.

As obrigacdes da CONTRATADA e CONTRATANTE estarao previstas no

futuro Termo de Referéncia, documento a ser juntado no presente certame.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA

CONTRATACAO

A contratacdao em tela é referente a prestacao de servicos de Garantia
e Suporte da Solucao de Hiperconvergéncia pertencente a Secretaria

Municipal de Educacao (SEME) de Cariacica, a obrigacao principal nao se
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restringe a aquisicdao pura e simples de servico de manutencao do

equipamento.

O artigo 19 do Decreto Municipal n° 82/2023 elenca que o principio do
parcelamento do objeto devera ser adotado sempre que a sua divisao

atender a alguns requisitos, senao vejamos:

Art. 19 O principio do parcelamento do objeto deverda ser adotado
sempre que a sua divisgo:

| - seja tecnicamente vidvel e economicamente vantaqjosa;
Il - nGo represente perda de economia de escala;

Ill - garanta a ampliacdo da competicdo e evite a concentra¢cdo de
mercado.

Paragrafo unico. O ndo parcelamento do objeto deverd ser
devidamente justificado com a demonstra¢cdo das razées técnicas,
administrativas e econémicas que o inviabilizam.

A pretensa contratacao gira em torno do gerenciamento, garantia e
suporte por meio de surgimento de demandas e necessidades identificadas
por esta Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao, sendo este o setor

técnico responsavel.

A opcao do parcelamento seria equivocada por serem itens
interligados e interdependentes (Garantia e Suporte da Solucao de
Hiperconvergéncia), em que a nao realizacao da pretensa contratacao de
forma conjunta causaria prejuizo para execucao do objeto. Os servigos

devem estar integrados sob um unico objeto e mesma coordenacao.

A opcgao pelo nao parcelamento se faz pela conveniéncia e economia
Nna gestao do gerenciamento e controle das demandas de Garantia e

Suporte da Solucao de Hiperconvergéncia.
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A separacao do objeto pode ocasionar prejuizos a Administracao,
qguando nao houver o sincronismo da prestacao dos servicos de garantia e
suporte, gue podem ser interrompidos por eventuais desarmonias entre os
fornecedores, prejudicando o cronograma da Administracao. Cada
fornecedor tem sua estrutura de atendimento, equipes, sistemas, politicas
de SLA, que em caso de lotes separados, e pela natureza competitiva das
licitagGes resultar em fornecedores distintos, a Administragcao nao pode
correr o risco de ficar descoberta dos servicos por essas peculiaridades de

cada fornecedor.

Assim, embora exista a possibilidade de separacao dos itens ha um
alto risco de prejuizo a eficiéncia da operacao, e consequentemente a
eficacia dos resultados pretendidos. Além disso, com a contratagao de um
unico fornecedor é possivel realizar uma melhor gestao para a execug¢ao dos
trabalhos, reduzindo perdas e ampliando a eficiéncia no controle dos

servigcos executados.

Ademais, lidar com um Unico fornecedor diminui o custo
administrativo de gerenciamento de todo o processo de contrata¢cdao, como:
fornecimento, tempestividade e garantia dos produtos. Portanto, o
parcelamento incorre em aumento de custo administrativo. Desse modo, a
licitacao devera ser composta por um Unico grupo para a contratacao de

extensdo de “garantia e suporte”.

Por fim, concluiu-se ser necessario manter todo o processo de
aquisicdo em LOTE UNICO, tendo em vista a necessidade de renovacdo e
extensao de “Garantia e Suporte” do parque atual e em producao,

permitindo assim, a continuidade dos servicos.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
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A contratagao implicara na continuidade dos servicos tecnoldgicos,
com uso a manutencao dos equipamentos ja adquiridos pela Secretaria
Municipal de Educacao (SEME):

a) Manutencao dos servicos de Segurancga, Redes Wi-Fi e Servigcos de

Rede da Prefeitura de Cariacica;

b) Possibilitando a seguranca e eficiéncia das demandas e atividades
das Unidades Administrativas da Secretaria Municipal de Educacao
(SEME);

c) Melhor execucao dos servicos contratados, em decorréncia do uso
de tecnologia da informacgao para acompanhamento dos servigcos

prestados;

d) Possibilidade de atualizacao da Solucao Software para receber as
mais recentes atualizagcdes de seguranca e correcdes de software.
Sem a garantia e suporte, a versao do software nao pode ser
atualizada, permanecendo defasada em relagao as demandas

contemporaneas de seguranca e eficiéncia operacional.

Com a presente contratacao sera possivel garantir que o cluster “HCI”
no datacenter da Secretaria Municipal de Educacao (SEME), em caso de
falhas de hardware, problemas relacionado ao software, alteracdes nas
configuracdes e melhorias, sejam solucionadas e atendidas com a
renovacao e extensao de “Garantia e Suporte”, além dos servicos de suporte
especializados, mantendo o ambiente de hiperconvergéncia saudavel para
que os servicos digitais oferecidos aos cidadaos municipes e servidores da

Prefeitura ndo sofram interrupcdes e/ou indisponibilidade.

1. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO
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Nao ha nenhuma necessidade de adaptacao direta ao ambiente fisico
para inicio das atividades desta tipologia de servicos. Uma vez que o modelo
indicado ja € o que esta em plena operacao atualmente na Secretaria

Municipal de Educacao (SEME) de Cariacica.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Para a presente demanda, nao ha o que se falar com contratagdes

correlatas ou interdependentes.

13. DESCRIGCAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Para a presente demanda, ndao ha o que se falar com impactos

ambientais.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP evidenciou que a escolha
mais apropriada € a Aquisicao de Renovagao e Extensao de “Garantia e
Suporte” junto a Solucao HCI (Hyper-Converged Infrastructure) em
producao, uma vez que tal solugcao € considerada necessaria e essencial para

atendimento de diversas demandas da Prefeitura de Cariacica.
Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratacao desse servico,
devendo dar prosseguimento ao processo de contratacao.
15. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente Estudo Técnico Preliminar e seus anexos foi elaborado em
pela Coordenacdo de Governanca de Tecnologia da Informacao (CGT) /
Geréncia de Tecnologia da Informacé&o (GTIl) / Subsecretaria de Tecnologia
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da Informacéo (SUB-TI) / Secretaria Municipal de Financas (SEMFI) e passara
a integrar o processo administrativo formalizado.
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