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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

MUNICIPIO DE GUARAPARI

SECRETARIA MUNIGIPAL DA EDUCAGAO

MAPA DE RISCO

TIPO

DESCRICAO

MATERIALIZAGAO

MITIGAGCAO

ALOCACAO

Orgamento excedido

O custo total da aquisicio de
computadores excede o orgamento
disponivel, causando impactos
financeiros negativos.

Variagfes nos precos de mercado,

estimativas de custos subestimadas

ou mudancas hos requisitos durante
o processo de licitagao.

Realizar uma andlise de mercado
detalhada para estimar os custos
com precisao.

Revisar e ajustar os requisitos
conforme necessario durante o
processo de licitago.
Realizar a compra por registro de
DIecos.

Contratante

impugnagdes

Questionamentos sobre o edital ou
processo licitatério, o que pode
atrasar ou anular a licitagao.

Edital com falhas, descumprimento
da lei de licitagcbes ou
inconformidades no processo.

Elaborar o edital com base na
legislagéo vigente e seguir
rigorosamente o0s prazos e

procedimentos legais.
Manter um canal de comunicagéo
aberto com os licitantes para
esclarecer dlvidas e evitar
guestionamentos.

Contratante

Habilitagéo Invalida

Empresas vencedoras da licitagdo
ndo séo habilitadas, o que exige a
escolha de outras empresas,
aftrasando ¢ processo.

Documentagao incompleta ou
inconsistente, falta de qualificagdo
técnica ou financeira das empresas.

Exigir documentagdo completa e
rigorosa na fase de habilitagéo,
com prazos claros para entrega.
Verificar cuidadosamente a
documentagac das empresas,
buscando inconsisténcias ou
informagdes falsas.

Contratante

Atraso na entrega dos
equipamentos

O fornecedor pode n&o cumptir o
prazo de enfrega estipulado no
contrato de licitagéo, causando

atrasos nas operagdes.

Falta de capacidade de produgéo do
fornecedor, problemas logisticos ou
atrasos na fabricagdo dos
componentes.

Estabelecer clausulas contratuais
claras e penalidades por atraso.

Contratada

Falta de conformidade
com as especificacbes
técnicas.

A contratada entrega equipamentos
gue ndo atendem aos requisitos

Utilizag&o de componentes de baixa
qualidade, configuracdes
inadequadas ou ndo cumprimento

Estabelecer requisitos tecnicos
detalhados e claros no contrato de
licitagdo, incluindo especificactes

Contratante
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das especificagbes técnicas

de hardware, software e

tecnicos especificados no contrato
de licitagdo

acordadas.

Recebimento de equipamentos com

desempenho. Realizar testes de
aceitac@o antes da aceitacdo final
do produto para garantir que os
computadores atendam aos
padrbes exigidos. Incluir clausulas
contratuais que permitam a recusa
de produtos ndo conformes e a
solicitagdo de substituiglo ou
reparo pela contratada.
Incluir clausulas contratuais que

Contratada

Entrega de
equipamentos
danificados ou com
defeito

Equipamentos entregues pela

confratada danificados ou
apresentando defeitos de fabricagéo,
o que pode afetar sua funcionalidade
& desempenho.

danos fisicos visfveis, falhas de
hardware ou mai funcionamento dos
componentes.

Resposta lenta aos tickets de

estabelecam os padrdes de
qualidade e condictes de entrega
dos equipamentos. A contratada
deve garantir que os equipamentos
sejam adequadamente embalados
e protegidos durante o transporte
para minimizar o risco de danos.
Alem disso, a contratada deve
realizar testes de gualidade antes
da entrega para identificar e corrigi
quaisgquer defeitos de fabricacio.
Incluir clausulas contratuais que

Contratada

Falta de suporte pos-
venda

A contratada néo fornece suporte
adequado apos a implantagéo dos
equipamentos, dificultando a
resolugéo de problemas e a

suporte ou indisponibilidade para
solucionar problemas criticos,

manutencéo dos sistemas.

estabelegcam os niveis de suporte
esperados, tempos de resposta e

procedimentos de escalonamento.
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