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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. Objetivo

Este Estudo Técnico Preliminar visa fundamentar a contratacdo de uma nova Solugio Web que
integra um Sistema de Processo Digital, Site Institucional, Didrio Oficial Eletrénico e Portal da
Transparéncia para a Prefeitura Municipal de Guarapari. O objetivo é modernizar os processos
administrativos e aprimorar a prestacdo de servigos pUblicos. Este projeto reflete o compromisso
da administragdo municipal em adotar tecnologias avancadas e praticas inovadoras,
promovendo uma gestdo publica mais eficiente, transparente e acessivel aos cidaddos e
empresas locais. Com a implementagdo de uma solug3o digital integrada, a Prefeitura almeja se
consolidar como referéncia em transformagéo digital, garantindo maior produtividade, controle

e seguranga em suas operacdes.
2. Necessidade da Contratacdo

A Prefeitura Municipal de Guarapari estd em um momento de transicdo histérica, onde a
modernizacdo administrativa se torna essencial para atender as crescentes demandas por
servigos publicos mais eficientes e transparentes. Atualmente, muitas atividades ainda s3o
realizadas de forma analdgica, resultando em atrasos, custos elevados e limitacdes que afetam a

experiéncia do cidaddo e a capacidade do poder publico em cumprir sua misso.

Com o objetivo de construir uma gestdo publica mais eficiente e participativa, a nova
administracdo propde a implanta¢do de uma solugdo digital integrada, que representard um
marco na transformacao institucional. Esta iniciativa combina tecnologias como computacdo em
nuvem, inteligéncia artificial generativa e automacgdo de processos, com servicos de suporte,
treinamento, manutenc¢do e consultoria técnica, assegurando a sustentabilidade e eficacia das

ferramentas implementadas.

Os beneficios dessa modernizagdo incluem a criagdo de um ambiente digital acessivel, onde
cidaddos e empresas poderdo interagir com a administracdo municipal de forma simplificada e

segura. A disponibilizacdo de servicos digitais e a possibilidade de requerer licencgas diretamente
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pela plataforma simbolizam um avanco significativo na desburocratizacdo dos processos,

promovendo um ambiente de negdcios mais agil e transparente.

Além disso, a implementac&o do Didrio Oficial Eletronico e do Portal da Transparéncia reforcara
o compromisso da gestdo com a publicidade dos atos administrativos e o acesso a informagao
publica, permitindo que os cidaddos acompanhem em tempo real as decisdes da administracao

municipal.

A automacdo de processos administrativos resultara em uma redugdo de atividades repetitivas,
eliminacdo de gargalos e maior produtividade, beneficiando diretamente a populagdo com um
atendimento mais agil e servigos de qualidade. A centralizagdo de dados permitira maior controle

e eficiéncia na gest3o, fortalecendo a memdaria institucional.

A modernizacio também contribuird para a sustentabilidade, reduzindo o uso de papel e
priorizando préticas ecoldgicas. A seguranca da informag&o sera garantida por meio de solugdes

robustas de armazenamento em nuvem e protecdo contra-ataques cibernéticos.

Por fim, esta iniciativa reflete um compromisso com a inovagdo, eficiéncia e responsabilidade
social, posicionando Guarapari como um exemplo de gestdo plblica moderna e eficiente, apta a

liderar transformacdes que beneficiardo diretamente os cidaddos.

3. Alinhamento entre a Contratagdo e o Planejamento

A contratacio da solucdo web estd alinhada com os objetivos estratégicos e diretrizes de
modernizacdo da Prefeitura Municipal de Guarapari. Essa iniciativa estd em consondancia com os
principios de eficiéncia, transparéncia e inovagdo tecnoldgica que orientam o planejamento

estratégico da institui¢do.

No planejamento orcamentario, a contratagdo foi prevista como prioridade, considerando a
importancia de ampliar a capacidade tecnoldgica da Prefeitura. Além disso, a iniciativa busca

aprimorar a gestdo publica, promovendo maior eficiéncia operacional e qualidade nos servigos.
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O planejamento também considera a integragdo de tecnologias emergentes, como automacado
de processos e andlise de dados, fortalecendo a capacidade da Prefeitura de atuar de forma

proativa e baseada em dados, reforcando seu compromisso com a transparéncia.

Assim, a contratacdo da solugdo web representa um passo estratégico para a transformacdo

digital da Prefeitura, consolidando-se como uma acdo alinhada as metas de longo prazo.
4. Estratégia de Contratacdo

Para a contratacdo da Solugdo Web, serd adotada a estratégia de Registro de Precos, conforme
a Lei Federal n? 14.133/2021. Essa modalidade permitird a Prefeitura contratar os servicos de

forma escalonada, garantindo flexibilidade e eficiéncia na gestdo dos recursos.

A Solugdo Web ¢é classificada como um bem comum, viabilizando competicio justa entre
fornecedores. A modalidade de PREGAO ELETRONICO seré utilizada, assegurando transparéncia

e ampla participagdo de licitantes.

O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL, permitindo que os licitantes
apresentem propostas com valores totais fixos. Essa abordagem garante previsibilidade de

custos e a escolha da proposta mais econémica.

O processo licitatério serd conduzido com rigoroso cumprimento das normativas legais,
assegurando a selegdo de um fornecedor qualificado. Com essa estratégia, a Prefeitura alcangard

seus objetivos de modernizagdo, mantendo o foco na qualidade dos servicos.

A adogdo do Registro de Pregos refor¢a o compromisso da Prefeitura com a gestfio responsével

e transparente, permitindo adaptagdo as necessidades especificas ao longo do tempo.
5. Levantamento de Mercado

Apds um levantamento do mercado, foram identificadas trés alternativas para o licenciamento
da Solugdo Web: software livre, licenca perpétua e modelo SaaS (Software as a Service). A anélise

considerou aspectos técnicos, econdmicos e operacionais de cada opgao.

Utilizacdo de Software Livre
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A utilizacdo de software livre apresenta vantagens de custo e flexibilidade, mas limitagdes
significativas em termos de suporte técnico e funcionalidades, comprometendo a segurancga e a

operacionalidade.
Fornecimento de Licenga Perpétua

O modelo de licenca perpétua oferece controle definitivo e reduz incertezas or¢camentarias.
Embora exija um investimento inicial maior, elimina custos adicionais de hardware e

manutencdo, permitindo atualiza¢Bes conforme necessario.
Modelo Saa$ (Software as a Service)

O modelo SaaS, baseado em assinaturas, oferece escalabilidade, mas traz desafios de
dependéncia do fornecedor e custos recorrentes, comprometendo a previsibilidade

orcamentaria.
Escolha pelo Modelo de Licenca Perpétua

A opc¢do mais vantajosa para a Prefeitura é a adogdo do modelo de licenca perpétua. Essa
abordagem proporciona seguranga, controle e flexibilidade, permitindo uma gestdo mais
eficiente dos recursos. Com a licenca perpétua, a Prefeitura assegura uma infraestrutura

moderna e integrada, o que resultara na otimizagdo da prestacdo de servicos a populagdo.
6. Descricdo da Solu¢do como um Todo

A solugio proposta consiste em um conjunto de sistemas e servicos integrados que abrangem o
Portal Institucional, Software para Automagdo de Processos e Software para Gerenciamento de

Servigos Digitais.
Portal Institucional

O Portal serd uma plataforma digital completa, com funcionalidades como Didrio Oficial, Carta
de Servicos, e-SIC, e-OUV, Portal da Transparéncia e Assistente Virtual, promovendo a

transparéncia e o acesso a informacgdes.

Software para Automacgao de Processos
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Uma ferramenta projetada para otimizar fluxos de trabalho, aumentando a eficiéncia e reduzindo

o tempo de execugdo de tarefas administrativas.
Software para Gerenciamento de Servicos Digitais

Voltado para o licenciamento ambiental, este software gerenciard eficientemente os processos

de emissdo, renovagdo e fiscalizacio de licencas.
Servicos Incluidos

A solugdo incluird fornecimento de licengas perpétuas, implantagdo de sistemas e treinamentos,

além de servigos continuos de sustentagio e hospedagem.
Customizag¢ao e Consultoria

Servicos sob demanda para automag&o de processos e consultorias técnicas estardo disponiveis,

possibilitando adaptacGes conforme as necessidades da Prefeitura.
7. Estimativas das Quantidades para a Contratagdo

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi elaborada com base nas necessidades
operacionais da Prefeitura, buscando otimizar recursos publicos. As quantidades minimas e

maximas foram estabelecidas para permitir flexibilidade na aquisic3o, evitando desperdicios.

Os quantitativos foram definidos para os servigos de ativacdo, sustentacdo, hospedagem e
consultoria da Solugdo Web, garantindo a disponibilidade necesséria sem comprometer a

eficiéncia administrativa e financeira.

Essa abordagem reflete o compromisso da administracdo publica com a gestdo responsdvel dos
recursos, permitindo que a Prefeitura atenda as suas necessidades tecnoldgicas com flexibilidade

e alinhamento as melhores praticas de governanga publica.

QTDE QTDE

ITEM : SERVICO : UNIDADE e -
el ; O A MINIMA | MAXTIMA

1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUCEO
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ATIVAGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

Licenciamento do Portal:

Fornecimento de Licenca
1.1. Perpétua em carater Licenga 50 100
definitivo do Portal
Institucional
Implantacgdo do Portal:
1.1. Implantacgdo do Portal |(Unidade Gestora 01 06
Institucional.
Treinamento na Operagdo do
Portal: Treinamento técnico
1ol na operagéo do Portal Aluno 50 100
Institucional.
ATIVACAO DO SOFTWARE PARA AUTOMACAO DE PROCESSOS
Licenciamento do Software:
Fornecimento de Licenca
1.2. Perpétua em carater Licencga 200 400
definitivo do Software para
Automacdo de Processos.
Implantagdo do Software: .
1.2. Implantagdo do Software para Unidade 01 06
Automacgdo de Processos. Gestora
Treinamento na
Administracio do Software:
1.2. Treinamento técnico na Aluno 10 20
administragdo do Software
para Automacgdo de Processos.
Treinamento na Operagdo do
Software: Treinamento
1.2. técnico na operagdo do Aluno 200 400
Software para Automacdo de
Processos.
ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVICOS DIGITAIS
Licenciamento do Software:
Fornecimento de Licenca
1.3, Perpétua em cardter )
definitivo do Software para Licenca 50 100
Gerenciamento de Servigos
Digitais.
Implantagdo do Software:
1.3, Implantag¢do do Software para Unidade 01 06
Gerenciamento de Servigos Gestora
Digitais.
Treinamento na
Administracido do Software:
1.3, Treéngmento técnico na Aluno 10 20
administracdo do Software
para Gerencianmento de
Servigos Digitais.
Treinamento na Operacao do
1.3. Software: Treinamento Aluno 50 100

técnico na operagao do
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Software para Gerenciamento
de Servicos Digitais.

2. SERVIGOS DE SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

) SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
Sustentacgdo do Portal:
Atualizacéao de Versédo, Licencas /

1. Suporte Técnico Remoto e - F 50 100
Manutencgao do Portal Més
Institucional.
Hospedagem: Hospedagem da .

L. Base de Dados e do Portal LlceéFas / 50 100
Institucional. Més
Hospedagem de E-mails: .

1. Hospedagem de Caixas de E- Llceé?as / 200 400
mail com capacidade de 15GB., Meés
Sustentacgio do Diario
Oficial: Diagramacéo, Edic¢des do

.1, . . . - 270 540
Revisdao e Publicacdo do Diario

Didrio Oficial do Municipio.

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO

SOFTWARE PARA AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Sustentagio do Software:
Atualizacao de Versédo,
Suporte Técnico Remoto e
Manutengdo do Software para
Automacdo de Processos.

Licencas /

Més

200

400

Operagéo Assistida do
Software: Operacao
Assistida ao uso do Software
para Automacgdo de Processos

Técnicos /

Més

02

04

Hospedagem: Hospedagem da
Base de Dados e do Software
para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e
Documentos.

Licencas /

Més

200

400

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO
DIGITAIS

SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE SERVIGOS

Sustentagado do Software:
Atualizacéo de Verséo,
Suporte Técnico Remoto e

Licencas /

-3 Manutencdo do Software para Més 50 100
Gerenciamento de Servigos
Digitais.
Hospedagem: Hospedagem da
Base de Dados e do Software Licencas /
.3, . 50 100
para Gerenciamento de Més
Servigos Digitais.
3. SERVICOS SOB DEMANDA
Automacao de Processos:
3. Modelagem, Mapeamento e usT 4.500 9.000

Configuragdo de Processos.
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Consultoria Técnica
Especializada:

3.2 Desenvolvimento Web,
Criagéo de BI’'S, IA
Generativa.

UsT

4.500 9.000

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Na preparacdo da estimativa de valor para a contratagdo da Solugdo Web efetuamos uma

pesquisa criteriosa em Portais de Transparéncia Governamentais, examinando contratos ja

estabelecidos que se alinham ao escopo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP). A pesquisa focou

em contratos andlogos, garantindo uma base de dados sélida e comparavel para a avaliagdo dos

CUStos e recursos necessarios:

ORGAO PUBLICO

N° CONTRATO

LINK DO CONTRATO

Prefeitura Municipal de Vila Velha/ES

27872023

hitps.//transparencia.vilavelha.es.gov.br/C

ontrato.Detalhes.aspx?municipiold =1&c¢o

ntratold=10014&cthUnidadeGestorald=2

Prefeitura Municipal de Marataizes/ES

132/2021

hittps://www.marataizes.es.aov.br/uploads

Jcontrato/contrato-000132-anexo-

a2792e99421e2{32959¢690ecae9cch.pdf

e

Prefeitura Municipal da Serra/ES

154/2022

hitps://transparencia.serra.es.gov.br/Contr

ato.Detalhes.aspx?municipiotd=18&c¢ontrat

0ld=329378&ctbUnidadeGestorald=1&exe

rcicio=2022

4.

Camara Municipal de Baixo Guandu

017/2024

hitps://cmbaixoguandu-

es portaltp.com.br/consultas/detalthes/con

trato.aspxic=9586014
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https://www.cmm.am.gov.br/transparen

cia/wp-content/uploads/2021/09/017-

5. |Camara Municipal de Manaus 017/2021
2021-1IKHON-GEST%C3%830-CT.pdf

Assembleia Legislativa do Estado de S3o
6. oL 069/2024 Estd em anexo ao ETP
aulo

https://transparencia.alepe. pe.gov.br/fin

Assembleia Legislativa do Estado de
7. 076/2023 ancas/contrato/210494
Pernambuco

hitps:/puep.gov.br/app/contratos/()

8. |Governo do Estado do Ceara 026/2024 7954480000179/2024/4829

Com base nos dados coletados e na média dos custos envolvidos em contratacBes semelhantes
por outras entidades governamentais, a estimativa de despesas para o projeto contemplado
neste ETP foi estabelecida. Levando em conta o periodo de contratacdo previsto de 12 (doze)
meses, o valor total estimado reflete uma analise criteriosa e realista dos custos associados a

implementacdo e manutencdo da solugdo proposta.

| ATIVAGAODA |SUSTENTAGAO | SERVIGOS SOB

ORGAOPUBLICO SOLUGAO | DASOLUGAO | DEMANDA

(SERVICO) (MES) ~ (UST/HORA)
Prefeitura Municipal de Vila Velha - R$ 80.000,00 -

Prefeitura Municipal de Marataizes R$ 1.281.200,00 | R$ 100.200,00 R$ 250,00
Prefeitura Municipal da Serra - R$ 74.100,00 -

Camara Municipal de Baixo Guandu - - R$ 360,50
Camara Municipal de Manaus - R$ 78.606,50 -
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Assembleia Legislativa do Estado de Sao
- R$ 105.000,00 R$ 240,00
Paulo
Assembleia Legislativa do Estado de
R$ 1.953.200,00 | R$ 61.000,00 R$ 260,00
Pernambuco
Governo do Estado do Ceara - - R$ 344,90
MEDIA APURADA R$ 1.617.200,00| R$ 83.151,08 R$ 291,08

Com base na andlise dos dados coletados e considerando o escopo e as especificagdes detalhadas
deste projeto, a estimativa preliminar do valor total para a contratagdo ¢ de RS 4.587.486,42
(Quatro milh&es quinhentos e oitenta e sete mil e quatrocentos e oitenta e seis reais e quarenta
e dois centavos). Este valor reflete a contratagdo da quantidade maxima prevista no sistema de

registro de precos, conforme descrito na tabela a seguir.

VALOR VALOR VALOR
ITEM - 'SERVICO ,UN::DAD QTDE UNITARIO MENSAL TOTAL
Servigos de RS RS

1. | Ativacdo da | Licenca ! 1.617.200,00 ’ 1,617.200,00
Solugdo
Servicos de
Sustentacdo e Licenga /

2. Hospedagem  da Mas 12 - R$ 83.151,08 R$ 997.813,00 |
Solugdo el
Servigos Sob
Demanda:

Automacdo de

3. UsTt 9.000 R$ 291,08 - R$ 2.619.720,00
Processos e
Consultoria Técnica
Especializada

TOTAL ESTIMADO APURADO: R$ 5.234.733,00

Antecipamos que, apds a realizacdo da etapa inicial de cotagdo de pregos, bem como a condugdo
do pregdo eletrénico, haja uma possibilidade significativa de que os valores finais da contratagdo

sejam inferiores aos estimados inicialmente. Este potencial de redugdo de custos é um aspecto

]
Ve
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positivo, alinhado com os principios de eficiéncia e responsabilidade fiscal que norteiam a gest3o
de recursos publicos. Assim, a estimativa apresentada serve como um parametro inicial para o
planejamento financeiro, sem prejuizo da busca por condi¢des mais vantajosas durante o

processo licitatorio.

Este processo de estimativa e revisdo dos custos é uma etapa crucial para garantir que a
contratagdo da Solugdo Web seja realizada de maneira econdmica, transparente e alinhada as

melhores prdticas de contratacdo publica.
9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo da Solugdo Web integrada para a Prefeitura Municipal de Guarapari requer o
cumprimento de requisitos técnicos, operacionais e legais, assegurando a entrega de um produto
de alta qualidade que atenda as necessidades da administra¢do publica. Esses requisitos foram
elaborados com base nas melhores praticas de gestdo publica e tecnoldgica, garantindo

eficiéncia, seguranca e acessibilidade.
9.1 Requisitos Técnicos
1. Licencas de Software:
Fornecimento de licengas perpétuas e definitivas para os seguintes sistemas:

» Portal Institucional
o Software para Automagdo de Processos

» Software para Gerenciamento de Servicos Digitais

As licencas devem ser emitidas em nome da Prefeitura Municipal, garantindo uso

irrestrito e ilimitado em todas as suas funcionalidades.
2. Implantagdo e Configuracdo:

Realizacdo de todos 0s servicos necessarios para a ativagéo e funcionarento pieno dos

sistemas, incluindo:
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o Instalacdo em ambiente de computagdo em nuvem
o Migracdo de dados de sistemas existentes

»  Configuracdo detalhada dos madulos contratados para atender as necessidades

especificas da Prefeitura.
3. Hospedagem e Sustentagao:

Disponibilizacdo de uma infraestrutura de hospedagem robusta, com recursos

adequados de hardware e software, assegurando:
e Alta disponibiiidade dos servicos
» Seguranca dos dados armazenados
« Desempenho otimizado para suportar a demanda de usuarios

Implementacdo de backup didrio das bases de dados, além de suporte técnico remoto
com prazos especificos para resolucdo de problemas, categorizados conforme niveis de

severidade.
4. Treinamento e Capacita¢do:

Execucdo de treinamentos técnicos, oferecidos de forma presencial ou remota, com o
objetivo de capacitar a equipe da Prefeitura na operacdo e administragdo eficiente dos
sistemas, garantindo que todos os usudrios estejam aptos a utilizar as ferramentas

disponiveis.
9.2. Requisitos Operacionais
1. Automagdo e Modernizagao:

« O Software para Automac&o de Processos e o Software para Gerenciamento de Servicos
Digitais devem permitir a tramitac&o eletronica de processos, eliminando a necessidade

de documentos fisicos.
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Integragdo de funcionalidades que garantam a rastreabilidade e 0 acompanhamento em

tempo real dos processos.

2. Interface Amigavel e Acessibilidade:

Interfaces intuitivas, com navegacdo fécil para os usudrios, atendendo as normas de

acessibilidade digital (WCAG).

3. Personalizagdo e Atualizac¢io:

Possibilidade de customizagdo dos sistemas e desenvolvimento de novas

funcionalidades conforme demandas especificas da administracdo.

» AtualizagBes regulares para garantir alinhamento com inovacbes tecnoldgicas e

mudancas legais.
9.3. Requisitos Legais

1. Conformidade com Normas:

Atendimento as legisla¢des aplicaveis, como a Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD) e

a Lei de Acesso a Informacdo (LAI).

Garantia de que os servicos e produtos entregues estejam em conformidade com a Lei

Federal n® 14.133/2021.

N

. Propriedade dos Dados:

Garantia de que todas as informacdes e bases de dados geradas pelos sistemas sejam

de propriedade da Prefeitura Municipal de Guarapari.

Transferéncia integral dos dados para a administracdo em caso de rescisao ou término

do contrato.

w

. Segurang¢a da Informagdo:

Implementacio de mecanismos que garantam a protec¢do contra vazamentos de dados,

acessos ndo autorizados e ataques cibernéticos.
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9.4. Requisitos de Qualificagdo da Contratada

1. Capacidade Técnica:

« Comprovacdo de experiéncia prévia na implantagdo de solu¢Bes semelhantes em

administracGes publicas.
« Disponibilidade de equipe técnica qualificada para suporte, manutengdo e consultoria.

Esses requisitos asseguram que a solucdo contratada atenda as demandas operacionais
e estratégicas da Prefeitura, promovendo eficiéncia, transparéncia e modernizagdo dos

processos administrativos e ambientais do municipio.
10. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

A contratacdo da Solugdo Web integrada para a Prefeitura Municipal de Guarapari ndo serd
parcelada, pois é fundamental garantir a integracdo plena entre os sistemas e servigos
contratados. A solucdo proposta, que abrange o Portal Institucional, o Software para Automagédo
de Processos e o Software para Gerenciamento de Servigos Digitais, requer uma arquitetura |
unificada e totalmente interoperdvel, o que s6 pode ser alcangado por meio de um unico

fornecedor.

Ademais, o parcelamento do contrato comprometeria a centralizagdo da responsabilidade
técnica, aumentando o risco de conflitos entre diferentes contratados e dificultando a
coordenacdo necessaria para o cumprimento das especificagBes técnicas e dos prazos
estabelecidos. Um Gnico contrato assegura que todos os mddulos e servigos sejam desenvolvidos

e implantados de forma integrada, garantindo uniformidade e qualidade.

Optar pelo ndo parcelamento também resulta em maior eficiéncia econémica, permitindo a
negociacdo de melhores condi¢des contratuais e evitando custos adicionais que poderiam surgir
com a divisdo dos servigos. Assim, o modelo integral de contratacdo n3o apenas assegura a
funcionalidade completa e integrada da solucdo, mas também promove economicidade e

eficiéncia, em conformidade com os principios estabelecidos pela Lei Federal n2 14.133/2021.
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11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo da Solucdo Web integrada para a Prefeitura Municipal de Guarapari visa alcancar
resultados significativos na modernizagdo dos processos administrativos e na melhoria dos

servigos prestados a populacdo. Os principais resultados esperados incluem:
11.1. Transparéncia e Acessibilidade

Por meio do Portal Institucional, a Prefeitura disponibilizard informac&es e servicos de forma
clara e acessivel, atendendo as exigéncias legais e fortalecendo a confianca da sociedade na
gestdo publica. Ferramentas como o Didrio Oficial, Carta de Servicos, e-SIC, e-OUV, Portal da
Transparéncia e Assistente Virtual contribuirdo para uma maior intera¢do entre cidaddos e

administracdo publica.
11.2. Eficiéncia Operacional

Com o Software para Automacdo de Processos, a tramitagdo eletrénica de documentos eliminara
gargalos, reduzindo prazos e custos operacionais. A modernizacdo dos fluxos administrativos
permitira maior agilidade e produtividade, além de um acompanhamento preciso dos processos

em andamento.
11.3. Agilidade no Licenciamento Ambiental

O Software para Gerenciamento de Servicos Digitais tornara os processos de emissdo, renovagdo
e fiscalizacdo de licengas ambientais mais rapidos e organizados. Essa eficiéncia contribuira para

o cumprimento das legislacGes ambientais e para a promoc¢do da sustentabilidade no municipio.
11.4. Modernizag¢do e Seguranga

A solucdo integrada serd implantada em ambiente de computagdo em nuvem, garantindo alta
disponibilidade, segurancga dos dados e prote¢do contra acessos ndo autorizados. Além disso, a
atualizacdo continua dos sistemas assegurara que a Prefeitura esteja sempre alinhada as

inovacdes tecnologicas e as mudancas legais.

11.5. Reducdo de Custos
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A automacdo e integracdo dos processos resultardo em economia de recursos, reduzindo a
necessidade de materiais fisicos, como papel, e otimizando o uso do tempo das equipes

administrativas.
11.6. Satisfacdo da Populagdo

Ao oferecer servicos publicos mais ageis e acessiveis, a Prefeitura espera aumentar a satisfagdo

dos cidados, fortalecendo o vinculo entre a administragdo municipal e a sociedade.

Esses resultados demonstram o compromisso da Prefeitura Municipal de Guarapari com a
inovacdo e a eficiéncia, garantindo uma gestdo publica moderna, acessivel e alinhada as

melhores praticas de governanga.
12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

Apds uma anélise minuciosa do escopo e dos requisitos da Solugdo Web, ndo foram identificadas
providéncias anteriores necessarias a serem tomadas pela Administracdo. A estrutura atual e os
recursos disponiveis na Prefeitura estdo adequadamente preparados para suportar a
implementacdo e integracdo da solugdo proposta, sem a necessidade de ajustes ou agBes

preliminares adicionais.
13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Apds uma andlise detalhada das exigéncias e do escopo da solugdo Web, destinada 3
modernizacdo das atividades legislativas da Prefeitura Municipal de Guarapari, concluimos que
ndo serdo necessarias contratacBes adicionais, correlatas ou interdependentes. A solugdo
escolhida abrange todas as funcionalidades requeridas para atender integralmente as

necessidades da administragdo.
14. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo da Solucdo Web integrada para a Prefeitura Municipal de Guarapari apresenta
impactos ambientais positivos, decorrentes da modernizagdo e automagdo dos processos

administrativos e da gest3o publica. A substituicdo de procedimentos fisicos por solugdes digitais
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contribui diretamente para a redugdo do consumo de recursos naturais, como papel, tinta e

energia utilizada em equipamentos de impressdo, promovendo uma gestdo mais sustentavel.

A modernizagcdo dos fluxos administrativos, proporcionada pelo Software para Automacio de
Processos e pelo Software para Gerenciamento de Servicos Digitais, elimina a necessidade de
armazenamento fisico de documentos, reduzindo o uso de espaco fisico e o impacto ambiental
relacionado a fabricacdo e descarte de materiais. Além disso, o gerenciamento eletrénico de
processos melhora a eficiéncia na tramitagdo, diminuindo deslocamentos desnecessarios e,

consequentemente, reduzindo as emissdes de gases de efeito estufa associadas ao transporte.

De forma geral, a implantagdo da solugdo integrada promove a transformacdo digital da
Prefeitura de Guarapari de maneira ambientalmente responsavel, alinhada as praticas de
governanca sustentdvel e aos objetivos globais de preservacio ambiental. Os beneficios
ambientais reforcam a relevancia da contratagdo, contribuindo para um municipio mais eficiente

e comprometido com a sustentabilidade.

15. ANALISE DE RISCOS

Risco 01 Execu¢do do Objeto com baixa qualidade.

Causas Incapacidade da Contratante em executar o Objeto Contratado.

Consequéncias Ndo atendimento dos objetivos esperados da Solugdo contratada.

Probabilidade Baixa Impacto Alto

Acdes de Mitigagdo e/ou Contingéncia

1. Estabelecer cldusulas para aplicacdo de sangGes administrativas em casos de entrega do objeto com baixa
qualidade.

2. Notificar a Contratante e aplicar sanc8es administrativas previstas no Contrato, caso necessario.

Setor(es) Responsével(veis} Pregoeiro e Gestor do Contrato.

Risco 02 Falta de Suporte Técnico. .
Causas Equipe técnica da Contratada subdimensionada.
Consequéncias Usudrios sem poder utilizar a Solugdo Web,

Probabilidade Baixa Impacto Alto
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Acdes de Mitigagdo e/ou Contingéncia

1. Estabelecer clausulas para aplicagdo de sang8es administrativas em casos de falta de suporte técnico.

2. Notificar a Contratante e aplicar sang8es administrativas previstas no Contrato, caso necessario.

Setor(es) Responsével(veis) Pregoeiro e Gestor do Contrato.

Risco 03 lAtraso na execucdo do Objeto.

Causas incapacidade da Contratante em executar o Cbjeto no prazo especificado.
Consequéncias Nio atendimento dos objetivos esperados no prazo estipulado.
Probabilidade Baixo impacto Médio

Acbes de Mitiga¢do e/ou Contingéncia

1. Estabelecer cldusulas para aplicagdo de sangBes administrativas em casos de atraso na execugdo do objeto.

2. Notificar a Contratante e aplicar san¢Bes administrativas previstas no Contrato, caso necessario.

Setor(es) Responsavel{veis)

Pregoeiro e Gestor do Contrato.

Risco 04 Resisténcia a mudanga.

Causas Servidores acostumados a métodos tradicionais de trabalho.
Consequéncias Atraso na implantacdo da Solugdo Web.

Probabilidade Média Impacto Médio

IAcBes de Mitigagio e/ou Contingéncia

Responsabilizar administrativamente os servidores que estejam resistentes a utilizacdo da Solucdo Web contratada.

Setor(es) Responsdvel(veis)

IAutoridade Competente.

Risco 05 .
Faléncia ou Concordata da Contratante.

Causas . .
N&o se aplica.

Consequéncias

Atraso da entrega ou comprometimento da qualidade do Objeto.

Probabilidade Baixa Impacto Médio

Acbes de Mitigacdo efou Contingéncia

Exigir a entrega dos cddigos fonte da Solugdo Web em casos de faléncia ou concordata da Contratada.

Setor(es) Responsdvel(veis)

Gestor do Contrato.
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16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com base na andlise apresentada ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratagdo da Solucdo Web integrada para a Prefeitura Municipal de Guarapari é essencial para
atender as demandas de modernizagdo administrativa e aprimoramento da gestdo publica. A
solugdio proposta contempla um conjunto robusto de ferramentas tecnoldgicas, incluindo o Portal
Institucional, o Software para Automagdo de Processos e o Software para Gerenciamento de
Servicos Digitais, que visam otimizar os processos internos, aumentar a transparéncia e melhorar

os servigos prestados a populacio.

A moderniza¢do dos fluxos administrativos e a automacao de processos sdo passos fundamentais
para a eficiéncia operacional, enquanto a disponibilizagdo de informacdes e servicos por meio de
um Portal Institucional completo fortalece a comunicagio e a interacdo com os cidaddos. Além
disso, a implantacdo do Software para Gerenciamento de Servicos Digitais contribuird para o

cumprimento das regulamentagdes ambientais e para a sustentabilidade do municipio.

A contratacdo proposta estd em conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e
legalidade, bem como com a's diretrizes estabelecidas pela nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos (Lei Federal n? 14.133/2021). Por fim, recomenda-se a execu¢do do processo
licitatério, utilizando a modalidade de Registro de Precos e adotando critérios rigorosos para
assegurar a escolha de uma solugdo tecnoldgica que atenda plenamente &s necessidades da
administracdo publica municipal, contribuindo para a transformacio digital e o desenvolvimento

sustentavel de Guarapari.

17. ANEXOS

Incluimos como parte integrante deste documento o contrato vigente da Assembleia Legislativa do Estado de S3o
Paulo (N2 069/2024). Este anexo serve como referéncia direta para a validacio dos valores estimados, oferecendo

uma base comparativa e justificativa para as quantias propostas.

Guarapari/ES, 28 de fevereiro de 2025
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e ELABORACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente estudo técnico preliminar foi elaborado conforpe nova estrutura organizacional

administrativa do municipio, pelo servidor Daniel Cypriano, lotadg’na SEMAD/TI.
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