ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO

TERMO DE REFERENCIA

01. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada
para a prestacédo de servigos de copias e impressdes reprograficas, em formatos A4, A3 e Oficio,
tanto monocromaticos quanto coloridos, com fornecimento de papel incluso, para atender as
demandas administrativas, pedagdgicas e técnicas da Secretaria Municipal da Educagéo de
Guarapari (SEMED). Esta contratacao esta fundamentada no Estudo Técnico Preliminar — ETP,
elaborado nos termos do inciso | do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133/2021, sendo realizada por
meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP).

1.2 A medida visa otimizar os fluxos de trabalho institucional, garantir a continuidade das atividades
essenciais e fortalecer as agdes educacionais, em especial as vinculadas as politicas publicas de
avaliagéo e alfabetizagdo, promovendo maior eficiéncia, economicidade e qualidade na execugao
dos servicos.

1.3 Os servicos objeto desta contratagdo séo classificados como comuns, conforme justificativa
técnica constante no Estudo Técnico Preliminar, por apresentarem especificagbes usuais no
mercado e permitirem a definicdo objetiva dos critérios de qualidade e desempenho.

02. JUSTIFICATIVA

2.1 A presente contratagdo visa atender a necessidade continua de servigos reprograficos —
copias e impressdes monocromaticas e coloridas em formatos A4, A3 e Oficio — para suporte as
acOes pedagogicas, administrativas e avaliativas da Secretaria Municipal da Educacdo de
Guarapari (SEMED). A justificativa técnica esta respaldada no Estudo Técnico Preliminar
elaborado, conforme preceituado no inciso | do §1° do art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021,
que tornam obrigatoria a demonstragéo da necessidade, viabilidade e resultados esperados da
contratagéo publica.

2.2 A demanda por servigos reprograficos esta diretamente associada a execugédo de programas
estratégicos como o Pacto pela Aprendizagem no Espirito Santo (PAES), uma iniciativa do
Governo do Estado do Espirito Santo, e 0 Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada, instituido
pelo Decreto n° 11.556, de 12 de junho de 2023. Tais programas estabelecem entre seus pilares
0 monitoramento continuo da aprendizagem e a realizagao de avaliagdes diagndsticas, o que exige
a produgéo regular de materiais impressos, relatérios e instrumentos de devolutiva pedagdgica.

2.3 No ambito municipal, a contratagdo encontra respaldo na Lei Municipal n® 3934/2015, que
institui o Plano Municipal de Educagéo de Guarapari. A referida norma estabelece como:

« Meta 5: "Alfabetizar todas as criangas até, no maximo, os oito anos de idade, ao final do
3° ano do Ensino Fundamental", o que pressupde o uso sistematico de instrumentos de
avaliagao e acompanhamento da aprendizagem;

o Meta 7: “Fomentar a qualidade da educagao basica em todas as etapas e modalidades,
com melhoria do fluxo escolar e da aprendizagem”, o que demanda produgédo e
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distribuicdo de materiais pedagdgicos impressos que possibilitem a equidade na oferta de
ensino de qualidade.

“A educacao é direito de todos e dever do Estado, devendo ser promovida e incentivada com a
colaboracgao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.” (CF/1988, art. 205)

2.4 A contratacdo ora proposta esta prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do exercicio
de 2026. A contratag@o seré realizada por meio de Ata de Registro de Pregos, instrumento que
permite o atendimento sob demanda e favorece a economicidade, flexibilidade operacional e
transparéncia.

2.5 A opcao pela terceirizagéo especializada dos servigos reprograficos decorre de avaliagao de
viabilidade técnica e econdmica, considerando que a manutengdo de estrutura propria exigiria
investimentos elevados em equipamentos, insumos, mao de obra e manutencao, além de riscos
operacionais e logisticos. A centralizagdo dos servicos em empresa contratada favorece o controle
de qualidade, o cumprimento dos prazos e o atendimento personalizado as diferentes unidades
escolares e setores da SEMED.

2.6 A exigéncia de posto de atendimento fixo em até 50 (cinquenta) quildmetros da sede da
SEMED esté associada a necessidade de resposta répida as demandas urgentes e a garantia da
continuidade dos servigos educacionais, sobretudo em agdes com prazos exiguos, como
aplicagéo de avaliagdes, entrega de relatdrios técnicos e documentos oficiais. Tal medida reforga
a responsabilidade da Administracdo com a prestacdo de servigo publico eficiente e de qualidade.

2.7 Por fim, a contratagdo atende as diretrizes da Lei Municipal n® 1.278, de 10 de abril de 1991
(Estatuto dos Servidores Publicos de Guarapari), que prevé a modernizagdo administrativa e a
promogao de instrumentos que garantam maior eficiéncia e eficacia na execugéo das politicas
publicas, especialmente no campo da educagdo, considerada prioridade constitucional e
estratégica para o desenvolvimento humano, econdémico e social do Municipio.

Conclusao: A contratagdo dos servigos de cdpias e impressdes reprograficas configura-se como
medida imprescindivel para garantir o cumprimento das metas do Plano Municipal de Educacéo
de Guarapari, 0 suporte as agdes estratégicas da SEMED e o fortalecimento da gestdo
educacional publica. Trata-se de iniciativa tecnicamente viavel, legalmente fundamentada e
estrategicamente necessaria, em conformidade com as legislacdes federal, estadual e municipal
aplicaveis.

03. ESPECIFICAGOES TECNICA

3.1. As especificagdes técnicas e os quantitativos estimados dos servigos a serem contratados
encontram-se detalhados na tabela a seguir, conforme estudo de viabilidade, planejamento de
contratagdes publicas, diretrizes do Plano Municipal de Educagao de Guarapari (Lei Municipal n°
3934/2015), e com base nas agdes pactuadas no &mbito do Pacto pela Aprendizagem no Espirito
Santo (PAES) e do Pacto Nacional pela Crianga Alfabetizada (PNCA).
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Os servigos contratados deverdo ser executados sob demanda, com fornecimento de papel
incluso, observando critérios de qualidade, pontualidade e adequagdo técnica, conforme
parametros minimos definidos neste Termo de Referéncia.

Unidade|| Quant. Quant. Valor
Item Descrigao dos Servigos de Minima Maxima Unitario Valor Total
Medida || Estimada || Estimada

Impresséo e copia
monocromatica em  papel
tamanho A4 ou Oficio, com
fornecimento de papel incluso.
Impressao e copia
monocromatica em  papel
tamanho A3, com fornecimento
de papel incluso.

Impressao e copia colorida em
03 ||papel tamanho A4 ou Oficio, com|| Unidade 5.000 15.000 R$ 0,44|| R$6.600,00
fornecimento de papel incluso.

Impressé@o e copia colorida em

01 Unidade || 1.000.000 || 4.000.000 ||R$ 0,13|R$ 520.000,00

02 Unidade 1.000 5.000 R$ 0,44|| R$ 2.200,00

04 |lpapel tamanho A3, com|| Unidade 2.000 4.000 R$ 0,93 R$ 3.720,00
fornecimento de papel incluso.
| VALOR TOTAL | R$532.520,00

3.2. Os servigos deverdo atender aos seguintes requisitos minimos de qualidade técnica:

e |mpressdes com resolu¢do minima de 600 dpi;

« Papel branco, tipo sulfite A4, A3 e Oficio, com gramatura minima de 75 g/m?;

« Tintas de alta durabilidade e contraste, com fidelidade de reproducao;

« Equipamentos utilizados devem estar em perfeito estado de conservagéo e manutencgao,
garantindo uniformidade na qualidade das cdpias e impressoes;

» Entregas realizadas no prazo maximo estabelecido pela SEMED, inclusive em regime de
urgéncia quando formalmente justificado.

3.3. A empresa contratada devera dispor de posto de atendimento fixo, localizado em um raio
maximo de 50 (cinquenta) quildmetros da sede da Secretaria Municipal da Educagédo de Guarapari
(SEMED), para atendimento continuo das demandas das unidades escolares e dos setores
internos, conforme detalhado no item 5 deste Termo.

3.4. A prestagéo dos servigos devera observar as exigéncias legais quanto a sustentabilidade
ambiental, conforme a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), realizando o
descarte adequado de insumos e residuos, como toners, cartuchos, papéis descartados e
materiais de embalagem, e preferencialmente utilizando insumos reciclaveis ou com certificagdes
ambientais.

04. VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGO
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4.1 A presente contratacdo sera formalizada por meio de Ata de Registro de Pregos, cuja vigéncia
sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua publicagdo no Diario Oficial do
Municipio de Guarapari. A vigéncia podera ser prorrogada por igual periodo com renovagao dos
quantitativos, mediante justificativa técnica e autorizagdo da autoridade competente, conforme
previsdo legal e desde que mantidas as condi¢des vantajosas para a Administracdo Publica.

4.2 A Vigéncia do futuro Contrato Administrativo, se houver, tera prazo de vigéncia da contratagéo
de 5 (cinco) anos contados da publicagéo, prorrogavel por até 10 anos, desde que demonstrada a
vantagem para a Administracao, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.2 O fornecimento dos servigos objeto deste Termo de Referéncia sera realizado de forma
parcelada e sob demanda, conforme a conveniéncia e a necessidade da Secretaria Municipal da
Educacdo (SEMED), respeitando-se os limites quantitativos registrados na ata e as condigbes
estabelecidas no edital e no contrato administrativo dela decorrente.

4.3 Justifica-se o enquadramento do objeto como de fornecimento continuo de servigos, nos
termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, tendo em vista o carater permanente, essencial
e estratégico dos servigos de impressao e copias para a gestao educacional municipal. A vigéncia
plurianual da ata e o parcelamento das entregas asseguram a Administracao:

« Racionalizagao de processos licitatorios, reduzindo os custos administrativos e
operacionais;

o Adequagao orgamentaria e previsibilidade de gastos, conforme o ciclo financeiro do
Municipio;

« Flexibilidade na execugao, com atendimento sob demanda e garantia da continuidade
dos servigos publicos;

« Maior competitividade e vantajosidade econdmica, possibilitando a celebragdo de
contratos com precos uniformizados ao longo da vigéncia.

4.4 Ademais, a contratagdo por registro de precos atende ao disposto no art. 11 da Lei n°
14.133/2021, que determina & Administragdo Publica a adog¢do de estratégias contratuais
orientadas por resultados, com foco na obtengao da proposta mais vantajosa, na transparéncia e
na eficiéncia do gasto publico.

05. CONDIGOES E PRAZO PARA PAGAMENTO

5.1 O pagamento a contratada seré realizado mediante a apresentagao de Nota Fiscal eletrénica
regular, emitida em conformidade com a legislagéo tributaria vigente, e devidamente atestada pelo
fiscal designado para 0 acompanhamento da execugéo contratual, nos termos do art. 117 da Lei
n°®14.133/2021.

5.2 A contratada devera apresentar, junto a Nota Fiscal, as seguintes comprovagdes:

» Certidoes negativas ou positivas com efeito de negativas relativas aos tributos
federais, estaduais e municipais, bem como a regularidade fiscal perante o FGTS e a
Seguridade Social (INSS), conforme exigido pela legislacao vigente;

o Declaragao de regularidade trabalhista;
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o Comprovagdo de cumprimento das obrigagdes acessorias contratuais, quando
exigiveis.

5.3 O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do
recebimento definitivo do objeto ou da execugao do servigo e da protocolizagdo da documentagéo
fiscal e contratual exigida, observadas as disposices do art. 145 da Lei n® 14.133/2021, sem
prejuizo das penalidades previstas em caso de descumprimento contratual.

5.4 A Administracdo poderé rejeitar a nota fiscal apresentada se constatadas irregularidades,
suspendendo-se 0 prazo de pagamento até que a contratada efetue as devidas corregdes, sem
que disso resulte qualquer direito a indenizagao ou compensagao de natureza financeira.

5.5 O pagamento sera efetuado exclusivamente mediante transferéncia bancaria, em conta de
titularidade da contratada, observando-se os critérios de ordem cronoldgica de exigibilidade,
conforme dispde o art. 141 da Lei n°® 14.133/2021, salvo em casos excepcionais devidamente
justificados.

06. PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUGAO
6.1. Prazo de Atendimento as Solicitagoes:

A prestacgéo dos servigos de cdpias e impressées monocromaticas e coloridas, nos formatos A4 e
A3, sera realizada de forma parcelada, conforme demanda da Secretaria Municipal da Educagéo
de Guarapari. A contratada devera executar os servigos solicitados no prazo maximo de até 15
(quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento da respectiva Autorizacdo de
Fornecimento, emitida pelo Setor de Apoio ao Educando.

6.2. Penalidades pelo Descumprimento:

O ndo cumprimento do prazo estipulado podera resultar na rescisdo unilateral do contrato,
conforme previsto no art. 137, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021. Além disso, poderao ser aplicadas
as penalidades previstas no contrato administrativo e na legisla¢éo vigente, incluindo adverténcia,
multa, suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica, conforme disposto nos arts. 156 a 159 da referida lei.

6.3. Local de Entrega dos Servigos Executados:

Os servigos prestados deverdo ser entregues fisicamente, quando aplicavel, no Almoxarifado
Central da Secretaria Municipal da Educagao de Guarapari, situado na Rua Santa Clara, n°13,
Bairro: Sol Nascente — Guarapari/ES (SEDE ADIMINISTRATIVA DA SEMED), no horério de
08h30min as 17h30min, em dias Uteis. A entrega devera ser acompanhada da Autorizagao de
Fornecimento e da respectiva Ordem de Compra, emitidas pelo setor competente.

6.4. Possibilidade de Prorrogacao do Prazo de Entrega:
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A prorrogacdo do prazo de entrega podera ser autorizada mediante solicitagao justificada da
contratada e anuéncia expressa do 6rgao ou entidade demandante, devendo ser preservado o
interesse publico e ndo comprometer a continuidade das atividades educacionais.

6.5. Horario e Dias para Entrega:

As entregas deverdo ocorrer exclusivamente em dias uteis, durante o horario de expediente dos
6rgdos municipais ou entidades publicas demandantes, conforme definido previamente pela
autoridade requisitante.

6.6. Condicoes dos Materiais e Documentagao Fiscal:

Toda a produgéo decorrente dos servigos de cdpias e impressdes, monocromaticas ou coloridas,
nos formatos A4 e A3, devera ser entregue em perfeitas condi¢des de apresentagéo e qualidade,
devidamente finalizada, conforme as especificagdes técnicas e os quantitativos estabelecidos na
solicitagdo formal emitida pela Secretaria Municipal da Educagdo de Guarapari — SEMED ou em
documento equivalente.

N&o sera admitida a entrega parcial, com falhas de impressdo, manchas, cortes irregulares,
desconfiguragdo do conteldo, auséncia de acabamento, fora do prazo estipulado, nem em
desacordo com os padroes técnicos exigidos no Termo de Referéncia e no Edital. O
descumprimento destas condigdes implicara na aplicagdo das penalidades previstas na Lei n°
14.133/2021 e no contrato firmado.

6.7. Autenticidade e Qualidade dos Produtos:

Em caso de questionamento quanto a autenticidade, qualidade técnica, fidelidade de impresséo
ou conformidade dos servicos executados (tais como cdpias e impressdes manchadas,
desbotadas, com falhas de toner, desalinhamentos ou defeitos na apresentagao final), a
CONTRATADA compromete-se a custear integralmente os testes técnicos e pericias necessarias
para verificacdo da conformidade, os quais deverao ser realizados, preferencialmente, por técnicos
do fabricante dos equipamentos ou por instituigdes publicas ou privadas idéneas indicadas pela
Administragéo Publica Municipal.

6.8. Condicoes para Recebimento das Entregas:

Os servigos contratados somente serdo considerados entregues e aceitos mediante apresentagéo
da Ordem de Execucdo dos Servigos ou instrumento equivalente, acompanhada das
correspondentes Notas Fiscais Eletronicas (NF-e), observadas as exigéncias da legislagédo
tributéria federal, bem como dos regulamentos fiscais e contabeis estaduais e municipais vigentes.

07. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO
7.1. Em conformidade com o disposto no art. 117 da Lei Federal n° 14.133/2021, o

acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual ficardo sob a responsabilidade do
servidor designado Arthur Navarro Natal, Matricula n® 183666, lotado no Setor Pedagégico/Apoio
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ao Educando da Secretaria Municipal da Educagao (SEMED), formalmente designado como fiscal
do contrato.

7.2. Compete ao fiscal do contrato, dentre outras atribuigdes previstas na legislacéo aplicavel e
nas normas internas da Administragéo Publica Municipal:

7.2.1. Acompanhar, controlar, fiscalizar e atestar a correta execugdo do objeto
contratual, registrando todas as ocorréncias relevantes nos autos do processo;

7.2.2. Solicitar a contratada ou a seus prepostos, bem como a propria Administracao,
as providéncias necessarias para assegurar o cumprimento adequado e tempestivo
das obrigagdes pactuadas, juntando aos autos copias dos documentos
comprobatorios das medidas adotadas;

7.2.3. Notificar formalmente a contratada quanto a existéncia de eventuais falhas,
imperfei¢des ou irregularidades identificadas na execugéo dos servigos, com vistas a
imediata corre¢do, nos prazos e condigdes estabelecidos contratualmente e
conforme os principios da continuidade, eficiéncia e interesse publico;

7.2.4. Informar & autoridade competente, quando necessério, para aplicagédo de
sangdes previstas em lei ou no contrato, em caso de descumprimento das obrigagdes
assumidas pela contratada.

08. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA devera executar os servicos de impressdo e copias monocromaticas e
coloridas em formatos A4 e A3, conforme especificagdes estabelecidas no item 3.1 deste Termo
de Referéncia, com rigorosa observancia dos padrées de qualidade, nitidez, fidelidade cromatica,
definigdo de imagem e alinhamento, livres de quaisquer falhas técnicas, defeitos operacionais ou
avarias que comprometam o resultado final ou a funcionalidade dos servigos contratados.

8.2. No ato da entrega dos materiais impressos e cpias, a Administragdo procedera a verificagéo
técnica das especificagdes exigidas, podendo recusar parcial ou integralmente os servigos
executados que apresentarem inconformidades, como falhas de impressao, manchas, cortes
irregulares, coloragdo inadequada, desalinhamento ou outros defeitos visuais e funcionais.
Constatada qualquer desconformidade, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 72 (setenta
e duas) horas, contadas da notificagdo formal da SEMED, refazer os servigos com correcéo plena,
arcando com todos os custos relativos a nova execugao, reentrega e logistica, sem qualquer 6nus
para a Administracéo Publica.

8.3. Todos os servigos prestados deveréo contar com garantia minima de 12 (doze) meses, a partir
da data de atesto da Nota Fiscal Eletronica correspondente, especialmente quanto a durabilidade
dos impressos, resisténcia das tintas e estabilidade dos materiais utilizados, sem prejuizo das
garantias estendidas por fabricantes dos insumos aplicados, sempre que aplicavel.
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8.4. A execucdo dos servicos devera ocorrer conforme Ordens de Servico ou documentos
equivalentes expedidos pela SEMED, observando-se, de forma estrita, os prazos, cronogramas,
condigdes técnicas e demais exigéncias estabelecidas no instrumento contratual.

8.5. E vedada a cessdo, subcontratagdo ou transferéncia, total ou parcial, das obrigagdes
contratuais a terceiros, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo da Administragao Publica.

8.6. A CONTRATADA respondera, de forma integral, por todos os danos materiais ou pessoais
decorrentes da execucdo dos servigos contratados, inclusive por atos de seus empregados,
prepostos ou terceiros vinculados, devendo ressarcir, reparar ou substituir, as suas expensas,
quaisquer prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros, independentemente de dolo ou
culpa.

8.7. Caso se verifique, no uso regular dos materiais impressos fornecidos, a auséncia de qualidade
minima exigida, desgaste precoce, perda de defini¢do ou ilegibilidade, a CONTRATADA devera
providenciar a substituicdo imediata, sem qualquer custo adicional, garantindo a integridade e a
finalidade do servigo contratado.

8.8. Os pregos propostos deverdo ser apresentados de forma global e deverao incluir todos os
insumos, encargos, tributos, taxas, despesas administrativas, materiais de consumo, logistica,
frete, seguro, embalagem, armazenamento, testes de controle de qualidade e quaisquer custos
diretos ou indiretos necessarios a fiel execugéo do objeto.

8.9. A CONTRATADA devera observar, na prestagéo dos servigos, as disposi¢des do Cadigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), sendo sua responsabilidade garantir a qualidade,
seguranga, durabilidade, adequagao e conformidade dos servigos ofertados ao interesse publico.

8.10. A Administracéo reserva-se o direito de realizar inspegdes técnicas e testes de qualidade
nos materiais impressos entregues, podendo rejeitar total ou parcialmente aqueles que néo
atendam as especificagdes exigidas na Ordem de Servico. A CONTRATADA devera, nesses
casos, realizar a substituicao dos itens recusados, no prazo méaximo fixado, sob pena de incidéncia
das penalidades previstas contratualmente.

8.11. A CONTRATADA manteréa plena responsabilidade pelos servigos executados durante todo
o periodo de garantia, observando-se a legislagao aplicavel, incluindo-se o Cédigo de Defesa do
Consumidor e demais normas regulamentares pertinentes.

8.12. A CONTRATADA devera manter atualizados, junto a contratante, todos os seus dados
cadastrais, fiscais e operacionais, inclusive informagdes sobre seus representantes legais e meios
de contato, a fim de garantir a adequada interlocugéo e execugéo contratual.

8.13. A critério da fiscalizagao, poderé ser exigida a apresentagao de amostras-piloto dos materiais
impressos, antes da execug¢do em escala. Em caso de reprovacéo das amostras por inadequagéo
técnica ou estética, a CONTRATADA devera reapresentar novas amostras, ajustadas as
exigéncias da Administragéo, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas.
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8.14. Quando exigidos selos, certificacdes, metodologias padronizadas ou conformidade com
normas técnicas e ambientais, tais exigéncias ndo configurardo direcionamento de marca, mas
sim critérios objetivos de qualidade e seguranga amplamente reconhecidos, conforme
jurisprudéncia e orientagdes de 6rgdos de controle externo.

8.15. A CONTRATADA seré responsavel por toda a logistica de entrega dos materiais impressos,
inclusive transporte, descarga e acondicionamento, até os enderegos designados pela SEMED,
compreendendo inclusive as unidades escolares da rede municipal de ensino, sem quaisquer énus
adicionais a Administracao.

8.16. Sempre que aplicavel, os materiais fornecidos deverao conter identificagao clara quanto ao
prazo de validade, lacres de seguranga, e certificagdes técnicas emitidas por 6rgdos oficiais (como
o INMETRO ou equivalente), conforme exigido na legislagao vigente e nos padrées de seguranga
e qualidade definidos no edital.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Cabe a Contratante 0 acompanhamento, a fiscalizagéo e a avaliag&o continua da execugéao
do objeto contratual, conforme previsto no art. 117 da Lei n® 14.133/2021, por meio de servidores
formalmente designados, os quais deveréo verificar o cumprimento das especificagdes técnicas,
condi¢Oes de entrega e demais clausulas pactuadas.

9.2. Compete a Contratante requisitar da Contratada, a qualquer tempo, a documentagdo
comprobatoria da manutengao das condig¢des de habilitagao exigidas na fase licitatoria, bem como
a documentagéo necessaria a verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais, nos termos
do art. 62 da mesma lei.

9.3. A Contratante devera zelar pelo fiel cumprimento do contrato, exigindo a observancia integral
das clausulas avengadas, aplicando, quando for o caso, as penalidades cabiveis, conforme
disposto nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, e demais instrumentos normativos pertinentes.

9.4. Devera a Contratante garantir a Contratada as condi¢gbes necessarias para a execugao
adequada do objeto, inclusive propiciando acesso aos locais de entrega e as informagdes
indispensaveis a boa prestacao dos servigos, em consonancia com 0s principios da cooperagéo e
da boa-fé objetiva que regem os contratos administrativos.

9.5. A Contratante compromete-se a prestar, tempestivamente, os esclarecimentos técnicos e
administrativos solicitados pela Contratada ou por seus representantes legais, desde que
relacionados a execugao do contrato.

9.6. A formalizagdo das solicitagdes de fornecimento sera realizada por meio da emissdo de
Ordem de Compra ou documento equivalente, devidamente autorizada, a qual sera encaminhada
a Contratada por meio dos canais de comunicagédo previamente informados, garantindo-se a
rastreabilidade e a publicidade do procedimento.
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9.7. A Contratante efetuard o pagamento a Contratada nos prazos e condigdes estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no contrato resultante, observando os principios da pontualidade e
da regularidade na execucéo financeira da despesa publica, conforme regulamentacéo aplicavel.

10. SUBCONTRATAGAO

10.1. A Contratada ndo podera ceder ou subcontratar, no todo ou em parte, o objeto contratado.
11. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos ou produtos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sangoes:

a. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de
2021);

b. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢éo de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

c. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d’,
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
d. Multa

11.3. A aplicacdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.4. Na aplicagdo das sangdes seréo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;
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e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos dérgédos de controle.

11.5. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida.

11.6. A personalidade juridica da CONTRATADA poderé ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)

11.7. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.8. As sanc¢0es de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.9. Sdo aplicaveis as sangdes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal
n®14.133/21.

11.10. As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) Comprovac&o, anexada aos autos, da ocorréncia de for¢a maior impeditiva do cumprimento da
obrigacéo; e/ou,

b) Manifestagéo da secretaria requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputéveis
exclusivamente a Administragao.

11.11. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a Autorizagdo de Fornecimento,
dentro do prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administragao, garantido o
direito prévio de citagdo e da ampla defesa, seréo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administragéo
Publica, a critério da Municipio;

¢) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave.

11

Avenida Santa Clara, n°13 — Loteamento Sol Nascente — Guarapari — ES — CEP: 29.210-520.
Telefone: (27) 3362-7788 / 3261-5665 — E-mail: apoio.educando@gquarapari-edu.com.br



mailto:apoio.educando@guarapari-edu.com.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAPARI
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO

11.12. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipoteses, nos termos da Lei,
garantido o direito prévio de citagdo e da ampla defesa, sendo que com relagdo a multas seréo
aplicadas como segue:

a) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecugéo total do objeto.

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, por inexecugéo parcial do
ajuste.

¢) Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor do material néo entregue por dia de atraso, inclusive
nas hipéteses de fixagao de prazo para substituicdo ou complementacao, limitada a demora até o
maximo de 19 (dezenove) dias do prazo fixado, apos restara configurada inexecugéo do ajuste,
parcial ou total a depender se 0 atraso se deu em parte ou no todo.

d) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do material entregue em desacordo com as
especificagdes do edital e do ajuste, sem prejuizo de sua substituicdo, no prazo estabelecido.

e) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de qualquer das
obrigagdes decorrentes do ajuste, ndo previstas nas demais disposi¢oes desta clausula.

f) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por resciséo do ajuste decorrente de
culpa da CONTRATADA.

11.13. Os percentuais propostos poderdo ser alterados pela Secretaria Requisitante em face das
peculiaridades do contrato, observados os limites do §3°, art. 156, Lei Federal 14.133/21.

11.14. As sangdes sdo independentes e a aplicacdo de uma n&o exclui a das outras, quando
cabiveis.

11.15. Das decisdes de aplicacao de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167
da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido ao Exmo.
Sr. Prefeito, e protocolizado nos dias Uteis em horario de funcionamento da Prefeitura.

12. CLAUSULA DE REAJUSTE (Art. 92 Lei 14133/2021)

O contrato relativo a presente contratagdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da
Publicacdo em Diario Oficial.

12.2 - Durante o prazo de vigéncia do contrato o(s) preco(s) contratado(s) podera(éo) sofrer
reajuste em sentido estrito apds transcorrido 1 (um) ano, contado da data do orgamento estimado
da contratag&o, aplicando-se no indice IGPM (indice Geral de prego de Mercado) desde que a
Contratada n&o tenha dado causa para eventuais dilagbes de prazo de vigéncia do contrato,
observado o interregno minimo de um ano, na forma da legislagdo vigente.

12.2.1 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuagao devera ser divida em tantas quantos forem os acordos, dissidio ou
convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

12.2.2 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade seré contada a partir da data do
fato gerado que deu ensejo a repactuacéo.
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12.2.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data do
ultimo reajuste. Enquanto nao divulgados os indices correspondentes ao més do adimplemento
da obrigacao, o reajuste sera calculado de acordo com ultimo indice conhecido.

12.2.4 As repactuagdes/reajustes a que a contratada fazer jus e que nao forem solicitadas durante
a vigéncia do Contrato, serdo objetos de preclus&o.

12.2.5 A eventual solicitacdo de pedido de reajuste, caso o contrato ultrapasse o periodo de um
ano, da publicagdo do contrato, deve ser efetivada pelo contratado até a data da assinatura de
eventual prorrogagao de prazo, constando no respectivo aditivo. Caso néo haja manifestagdo em
tal prazo, entende-se por precluso o direito ao reajuste.

12.2.6 As revisOes, reajustes e repactuagdes a que fizer jus mas que ndo forem requeridas
formalmente durante a vigéncia desde Contrato serdo consideradas renunciadas com a assinatura
da prorrogagao contratual ou com o encerramento do Contrato.

§1° - No caso de prorrogacéo deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo Aditivo
do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou reviséo, em
qualquer de suas hipoteses, relativas a periodo anterior a sua assinatura, caracterizara rendncia
irretratavel a esse direito.

12.2.7 Dentre os fatos ensejadores da revis@o, ndo se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulacao/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variagéo
inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na hipotese de reajustamento.

12.2.8 N&o sera concedida a reviséo quando:

a) Ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada;

b) O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagdo da
proposta definitiva ou ap6s a finalizagéo do prazo de execugao do contrato.

c) Ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragdo dos encargos atribuidos
a parte interessada;

d) A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracéo de seus proprios encargos,
incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento;

e) Houver alteragdo do regime juridico-tributério da Contratada, ressalvada a hipdtese de
superveniente determinagao legal.

f) Divergéncia entre a composi¢éo de custos unitarios da proposta Contratada com a referencial
da Licitagao, prevalecendo esta em qualquer hipétese.

12.2.9 A revisao sera formalizada por meio de termo Aditivo, precedida de analise do setor Contabil
do Municipio e da Procuradoria Geral do Municipio (PGM).

12.2.10 A contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
contratada.

13. DOTAGAO ORGAMENTARIA
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13.1 As despesas decorrentes do presente pacto serdo empenhadas na seguinte dotagéo
orcamentaria:

UNIDADE GESTORA: 201

ORGAO: 016 - Secretaria Municipal de Educagdo — SEMED

ELEMENTO: 3.3.90.39.55

14. DA GARANTIA DO CONTRATO

14.1. Os servicos de impressdo monocromatica e colorida, prestados pela Contratada, deveréo ter
uma garantia minima de 12 (doze) meses, a contar da data de ateste da Nota Fiscal/Fatura,
conforme estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990). A garantia de 12
meses visa assegurar que 0s servigos de impressao, realizados em papel nos tamanhos A4 e A3,
atendam aos padrdes de qualidade e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
sem apresentar falhas ou defeitos que comprometam a legibilidade, qualidade visual e a
integridade dos materiais impressos.

14.2. Durante o periodo de garantia, caso seja identificado que os servigos de impressdo néo
atendem as especificagdes de qualidade descritas neste Termo de Referéncia — como defeitos
de impressao, falhas de cores, cortes imprecisos ou qualquer outro tipo de imperfeicdo que
prejudique o resultado final da impressdo — a Contratada se compromete a realizar, sem énus
para a Contratante, a reexecugdo dos servicos ou a substituicdo dos materiais impressos
defeituosos, em até 72 (setenta e duas) horas apds a solicitagdo formal feita pela Secretaria
Municipal de Educagdo (SEMED). A Contratada serd responsavel também pelos custos de
transporte, méo de obra e eventuais materiais necessarios para a reexecucao dos servigos.

14.3. A garantia abrange todos os servigos prestados, sendo valida exclusivamente para as
impressoes realizadas em conformidade com os requisitos técnicos especificados neste Termo de
Referéncia. A Contratada ndo podera transferir esta garantia a terceiros, sendo responsavel pela
execucao dos servigos conforme as condigdes acordadas.

14.4. Caso a Contratada ndo cumpra com os prazos e condi¢cdes da garantia, estara sujeita as
penalidades previstas no contrato, conforme estipulado pela legislagdo vigente, incluindo a
possibilidade de rescis@o contratual, conforme os principios de boa-fé objetiva e equilibrio nas
relagGes contratuais.

14.5. Esta garantia esta alinhada com as boas praticas de mercado para servigos de impresséo,
assegurando que os materiais entregues atendam as exigéncias de qualidade e durabilidade,
respeitando as expectativas da Contratante quanto a integridade e legibilidade dos documentos
impressos. A Contratada devera garantir que todos os equipamentos utilizados para a execucéo
dos servigos de impressdo, bem como os materiais (como o papel A4 e A3), estejam em
conformidade com as normas técnicas aplicaveis e com as especificagdes de qualidade descritas
neste Termo de Referéncia.

15. QUALIFICAGAO TECNICA
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15.1. Requisitos Técnicos Gerais

A empresa a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos técnicos, com o objetivo de
assegurar a qualidade e adequacao dos servigos de impressdo prestados, de acordo com as
especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e as normativas legais vigentes.

15.1.1 Apresentagao de Atestado de Capacidade Técnica

A empresa contratada devera apresentar um atestado de capacidade técnica, emitido
por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, que comprove a experiéncia prévia
na prestacdo de servicos de impressdo de documentos, incluindo servigos de
impressao monocromatica e colorida em papel nos formatos A4 e A3. O atestado
devera declarar que a empresa tem capacidade comprovada para fornecer servigos
de impressao com qualidade e eficiéncia, atendendo as especificagdes técnicas e
operacionais requeridas neste contrato. A comprovagdo da experiéncia prévia é
essencial para garantir que a contratada possui a aptidao necessaria para executar
0 servigo com os padrdes exigidos.

15.1.2 Comprovagao de Compatibilidade das Especificacoes Técnicas e de
Desempenho

A empresa contratada devera fornecer uma declaragéo formal de que os servigos de
impressdo oferecidos atendem plenamente as especificagdes técnicas e de
desempenho estabelecidas neste Termo de Referéncia. A declaragao deve atestar
que os servigos de impressao realizados, incluindo a escolha do papel, 0s processos
de impressédo e a qualidade do material entregue, cumprem as exigéncias
estabelecidas para garantir a legibilidade, clareza das imagens e textos, e a
durabilidade dos documentos. A contratada deverad garantir que 0s equipamentos
utilizados para a execugé@o dos servigos de impressdo atendam aos padrdes de
desempenho e qualidade adequados para a producdo de materiais com acabamento
preciso e sem falhas.

15.1.3 Responsabilidade pelas Obrigagoes Legais e Técnicas

A contratada sera responsavel integralmente pela adequagdo dos servigos de
impressao as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis, especialmente no que
diz respeito a qualidade dos servigos prestados e a conformidade dos materiais
utilizados. A empresa devera assegurar que todos 0s processos, desde a impressao
até a entrega do material finalizado, sejam realizados de acordo com as normas
vigentes e com as exigéncias de qualidade exigidas pela contratante. A contratada
deve garantir que os servigos de impressao nao apresentem riscos a qualidade e
seguranga dos produtos entregues, conforme as disposicdes do Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), que preveem que 0s servigos € produtos devem
ser seguros e de qualidade.
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16. DO POSTO DE ATENDIMENTO FIXO

16.1. Manutencao de Posto de Atendimento Fixo

A empresa fornecedora devera manter, durante toda a vigéncia contratual, um posto de
atendimento fixo, devidamente estruturado e em funcionamento, situado em um raio maximo de
50 (cinquenta) quildmetros da sede da Secretaria Municipal da Educagao de Guarapari — SEMED,
localizada a Rua Santa Clara, n° 13, bairro Sol Nascente, Guarapari/ES.

A Secretaria Municipal de Educagao (SEMED), com base nas experiéncias acumuladas ao longo
de exercicios anteriores, identificou a necessidade de estabelecer critérios objetivos e
tecnicamente justificados que assegurem agilidade, eficiéncia e qualidade na prestagcdo dos
servigos graficos contratados por meio do presente processo licitatério. A medida visa atender ao
interesse publico e aos principios constitucionais que regem a Administragéo Publica.

Conforme preconiza o art. 37, caput, da Constituicio Federal de 1988, a Administragéo Publica
deve pautar sua atuagao pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia. Especificamente, o principio da eficiéncia impbe a gestdo publica a obrigagao de
buscar o melhor resultado na prestagao dos servigos, com racionalidade na utilizagao dos recursos
e tempestividade nas agdes executadas (DI PIETRO, 2012).

Entre as principais demandas da SEMED estdo a confecgdo de materiais didaticos, provas
escolares, formularios administrativos, cartazes informativos, comunicados oficiais, cadernos
pedagogicos e demais documentos utilizados tanto nas unidades escolares quanto nos setores
internos da Secretaria. Parte significativa dessas demandas possui carater emergencial ou prazos
extremamente curtos, exigindo resposta imediata por parte da empresa contratada, especialmente
em contextos como:

o Aplicagdes de avaliagdes padronizadas enviadas pelo Estado ou por 6rgaos superiores,
com prazos exiguos para reproducéo e distribui¢éo;

« Necessidades urgentes relacionadas a eventos escolares, formagdes pedagdgicas e
comunicados emergenciais;

o Corregdes de materiais graficos entregues com erros ou necessidade de readequagao de
conteudo, em curto espago de tempo.

Diante dessa realidade operacional, a exigéncia de que a empresa licitante possua posto de
atendimento fixo em um raio de até 50 (cinquenta) quildémetros da sede da SEMED encontra
amparo na legislagao vigente, especialmente a Lei n° 14.133/2021, que dispde que nas licitagdes
sera assegurado tratamento isonémico entre os licitantes, sendo permitidas exigéncias de
qualificacdo técnica e operacional, desde que justificadas pela natureza do objeto contratado e
compativeis com os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

A proximidade geografica com a sede da SEMED se justifica tecnicamente pelos seguintes fatores:

« Acompanhamento presencial e eficaz da produgao grafica em caso de necessidade de
ajustes técnicos;
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e Redugdo de riscos logisticos relacionados ao transporte de materiais sensiveis e de
uso imediato;

o Possibilidade de retirada ou entrega emergencial de materiais por servidores da
SEMED;

« Facilidade de comunicagao direta entre as equipes técnicas da Secretaria e da empresa
contratada, o que contribui para evitar erros na diagramagéo, impresséo e distribui¢do de
contetidos educacionais.

E importante destacar que tal exigéncia ndo configura restricdo indevida & competitividade do
certame, desde que tecnicamente justificada e relacionada a adequada execugao contratual.

Portanto, a definigdo do critério de localizagdo em até 50 km da sede da SEMED é medida
necessaria e proporcional, orientada pelos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade
dos servigos publicos educacionais. Trata-se de medida que visa garantir ndo apenas a
regularidade formal do processo licitatorio, mas, sobretudo, a efetividade na execugéo contratual,
promovendo o adequado atendimento das necessidades educacionais do municipio.

16.2. Finalidade do Posto de Atendimento

O posto de atendimento tera como finalidade o recebimento presencial das demandas de copias
e impressdes encaminhadas pelas unidades e setores da SEMED, bem como a execucao dos
servigos contratados de forma agil, segura e conforme os prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia. O posto devera contar com estrutura adequada para realizar o servigo de forma
eficiente e em conformidade com os requisitos técnicos e operacionais do contrato.

16.3. Atendimento de Urgéncias

O posto de atendimento devera estar apto a realizar, inclusive em regime de urgéncia, as copias
e impressOes solicitadas, atendendo prontamente as necessidades de carater emergencial
apresentadas pela Administracdo, mediante justificativa formal do setor demandante. Em
situagOes de urgéncia, a empresa fornecedora devera priorizar o atendimento imediato, conforme
as exigéncias da SEMED.

16.4. Consequéncias do Descumprimento

A auséncia de atendimento as demandas urgentes ou a ndo manutengéo do posto de atendimento
dentro do raio estabelecido implicara em descumprimento contratual, sujeitando a empresa
fornecedora as sangdes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021. As sang¢des podem incluir
adverténcia, aplicagdo de multas, suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, e
impedimento de contratar com a Administragdo, conforme a gravidade do descumprimento.

16.5. Comunicagao de Dados do Posto de Atendimento

A contratada devera informar formalmente @ SEMED, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos
a contar da assinatura do contrato, o enderego completo do posto de atendimento, bem como os
nomes e 0s contatos telefénicos e eletrdnicos dos responsaveis técnicos e operacionais pelo
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servigo de impresséao e cdpias. A ndo comunicagdo das informagdes no prazo estabelecido podera
ensejar a rescisao unilateral do contrato por inadimplemento, conforme as disposi¢oes legais.

17. DAS AMOSTRAS
17.1. Dispensa de Entrega de Amostras

Considerando a natureza do objeto deste contrato, que se refere ao fornecimento de servigos de
impressao e copias, ndo sera exigida a apresentagdo de amostras fisicas dos produtos ou servigos
oferecidos pelas empresas licitantes. Em vez disso, a empresa fornecedora devera apresentar, no
momento da proposta, um catalogo técnico detalhado contendo todas as especificacdes técnicas
dos servigos ofertados, em conformidade com os requisitos descritos no Anexo 01 (Termo de
Referéncia).

17.2. Avaliagao Técnica das Propostas
17.2.1. Andlise de Conformidade com as Especificages Técnicas

A analise das propostas sera realizada com base na conformidade dos produtos e servigos
ofertados com as especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia (Anexo I). A empresa
contratada devera garantir que os servigos de impresséo e copias atendem a todas as condigdes
minimas exigidas, incluindo, mas n&o se limitando a:

o Capacidade de Impressao: A proposta sera avaliada quanto a capacidade dos
equipamentos de impressao oferecidos, incluindo a capacidade de atender a volumes de
impressao tanto monocromatica quanto colorida nos formatos A4 e A3, de acordo com as
necessidades da SEMED.

o Tipos de Papel e Qualidade de Impressdo: Sera verificada a compatibilidade dos
materiais utilizados (papel, tinta, etc.) com as especificagdes do edital, garantindo que os
servigos de impressao atendam aos requisitos de qualidade e resisténcia exigidos para
cada tipo de documento.

o Tecnologia e Equipamentos: A empresa devera fornecer equipamentos modernos,
eficientes e capazes de garantir agilidade e qualidade no atendimento das demandas de
impressao solicitadas pela SEMED. A analise técnica incluird a avaliagdo da capacidade
de produgdo dos equipamentos e sua compatibilidade com os tipos de impresséo e
formatos solicitados.

17.2.2. Andlise de Viabilidade Técnica

Serd realizada uma andlise da viabilidade técnica, considerando a estrutura operacional da
empresa fornecedora, para garantir que a execugdo dos servigos de impressao e copias sera
realizada de acordo com as exigéncias da SEMED, dentro dos prazos estabelecidos e com a
qualidade requerida. Os critérios de analise incluirdo:

 Infraestrutura e Localizagao do Posto de Atendimento: A empresa contratada devera
garantir que manterd um posto de atendimento fixo, localizado dentro de um raio de até
50 (cinquenta) quildmetros da sede da SEMED, conforme estabelecido no edital. O posto
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devera ser devidamente estruturado e em funcionamento para realizar, de forma agil e
eficiente, os servigos de copias e impressdes solicitados.

Equipe Técnica: A empresa devera disponibilizar uma equipe qualificada e capacitada
para o atendimento das demandas de impressao e cdpias, garantindo a execucao dos
servigos de acordo com os padrdes exigidos, incluindo o atendimento em situagdes de
urgéncia, quando necessario.

17.2.3. Analise do Cronograma de Execugao e Prazos

Seré analisado o cronograma de execugao proposto pela empresa, considerando:

Prazos de Entrega: A empresa devera garantir que os prazos estabelecidos para entrega
das copias e impressdes atendem as necessidades da SEMED, com a garantia de que as
solicitagbes serdo atendidas dentro do tempo estabelecido.

Atendimento Urgente: A contratada devera demonstrar sua capacidade de atender a
demandas urgentes de impressdo e cdpias, quando solicitadas pela SEMED com
justificativa formal. O cumprimento de prazos emergenciais sera avaliado conforme o
tempo de execugao proposto pela empresa.

17.2.4. Analise de Qualidade e Garantias

A qualidade dos servicos e produtos oferecidos sera avaliada com base nas garantias
apresentadas pela empresa fornecedora:

Garantias de Qualidade e Desempenho: A empresa deveréa fornecer garantias minimas
quanto a qualidade dos servigos de impressdo e copias, incluindo a adequagéo dos
materiais utilizados e a precisdo das impressdes. A empresa devera se responsabilizar
por eventuais falhas nos servigos prestados, comprometendo-se a corrigir qualquer
defeito identificado durante a execugéo contratual.

Suporte Técnico e Manutengao: A empresa contratada devera garantir que, durante
toda a vigéncia contratual, haverd suporte técnico disponivel para a resolugdo de
eventuais problemas com os servigos de impressao, incluindo manutengao preventiva e
corretiva dos equipamentos de impress&o, quando necessario.

17.2.5. Andlise de Referéncias e Experiéncia Anterior

Sera solicitado a empresa contratada que apresente, quando necessario, atestados de capacidade
técnica que comprovem a experiéncia prévia em fornecer servigos semelhantes, assegurando que
a empresa tem a competéncia necesséaria para executar os servigos de impressao e copias de
acordo com as especificagdes exigidas pela SEMED. A analise das referéncias da empresa,
incluindo clientes anteriores e projetos similares, sera levada em consideragao na avaliagdo da
proposta.

17.2.6. Analise de Compliance com o Edital e Termo de Referéncia

Sera verificado o cumprimento integral das exigéncias do edital e do Termo de Referéncia (Anexo
l), incluindo, mas n&o se limitando a:
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« Documentagao Obrigatéria: A empresa devera apresentar toda a documentagao exigida
para a habilitagdo, incluindo atestados de capacidade técnica, referéncias e outros
documentos pertinentes.

o Conformidade com as Especificagoes Técnicas: A proposta sera avaliada em
conformidade com as especificagdes técnicas do objeto do contrato, conforme detalhado
neste Termo de Referéncia.

17.2.7. Critérios de Eliminagao

Caso a empresa nédo atenda a qualquer um dos critérios estabelecidos na avaliagdo técnica, a
proposta podera ser desclassificada. A eliminagdo ocorrera nas seguintes situagoes:

« Nao Atendimento as Especificagbes Técnicas: Caso os produtos ou servigos ofertados
nao atendam as especificagdes minimas descritas no Termo de Referéncia.

o Infraestrutura e Atendimento Insuficientes: Caso a empresa ndo mantenha a
infraestrutura necessaria para a execugéo do contrato, incluindo o posto de atendimento
dentro do raio de 50 (cinquenta) quildmetros da sede da SEMED conforme justificado no
item 16.1 deste Termo de Referéncia.

e Qualidade Insatisfatéria: Caso os servigos ou produtos apresentados ndo atendam aos
padrdes de qualidade exigidos para a execugao do contrato.

17.3. Garantia de Conformidade e Qualidade

A analise da proposta levara em consideragéo a capacidade da empresa fornecedora em cumprir
as condi¢des minimas de qualidade e eficiéncia exigidas, conforme os parametros estabelecidos
no edital. O ndo cumprimento das exigéncias técnicas especificadas podera resultar na
desclassificagdo da proposta, conforme as disposigdes legais pertinentes.

A transparéncia e a equidade do processo licitatério serdo asseguradas por meio dessa analise
técnica, garantindo que os servigos contratados atendam de forma plena as necessidades da
SEMED e aos padrdes de qualidade exigidos.

18. CONDIGOES GERAIS
17.1. Alteragdes Estruturais e Modificagao dos Locais de Execucao

Em decorréncia de eventuais alteragbes estruturais na Secretaria Municipal da Educagéo
(SEMED), podera haver modificagdes nos locais de execugdo dos servigos ou na entrega dos
produtos previstos neste Termo de Referéncia. Nesse caso, a empresa contratada sera
formalmente notificada, sendo responsavel por adotar as medidas necessarias para adequar-se
as novas condicdes impostas pela Administragdo, sem que tal alteragao implique em modificagao
no valor contratual, salvo quando devidamente justificada e comprovada a necessidade de
reequilibrio econémico-financeiro, conforme o disposto na Lei n° 14.133/2021.

17.2. Direito de Fiscalizagao pela Administragao
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A Secretaria Municipal da Educacéo ou qualquer outro 6rgéo por ela indicado, tera o direito de
fiscalizar, a qualquer tempo e sem prévio aviso, 0 cumprimento das obrigagdes contratuais, o
desempenho da contratada, bem como a qualidade e adequacao dos servigos prestados. A
fiscalizagao seré exercida por meio de vistorias, relatérios, auditorias ou quaisquer outros meios
permitidos pela legislagéo vigente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis. A fiscalizagdo néo
exime a contratada da responsabilidade pela boa execugéo dos servigos, conforme previsto na Lei
n°® 14.133/2021, sendo ela integralmente responsavel pela qualidade dos servigos prestados.

17.3. Obrigacao de Esclarecimentos e Atendimento de Reclamagdes

A contratada se compromete a prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela
Administragdo Publica, respondendo de maneira clara, tempestiva e precisa. As reclamagdes
apresentadas pela SEMED deverdo ser atendidas pela contratada de forma imediata, com a
adogao das medidas corretivas necessarias, sempre observando os prazos estabelecidos para a
resolugdo das pendéncias, conforme as condi¢des acordadas no contrato e o disposto na
legislagao pertinente. O ndo atendimento das reclamagdes ou a falha em resolver as pendéncias
no prazo estipulado podera acarretar penalidades conforme previsto no contrato e na Lei n°
14.133/2021.

17.4. Responsabilidade pelo Conhecimento das Caracteristicas dos Materiais

E de responsabilidade da proponente o pleno conhecimento das caracteristicas dos materiais
relacionados no objeto desta licitagdo, bem como das especificagdes técnicas exigidas. A empresa
contratada devera atestar, no momento da proposta, que os produtos ofertados atendem
integralmente as exigéncias previstas no Termo de Referéncia e que possuem qualidade
compativel com as necessidades da Secretaria Municipal da Educagao, conforme os critérios de
analise de conformidade estabelecidos. A contratada devera, ainda, garantir que os materiais
fornecidos estejam em conformidade com as normas técnicas e regulamentagdes aplicaveis, sob
pena de incorrer em descumprimento contratual.

Guarapari/ES, 23 de abril 2026.
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