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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. INFORMACOES GERAIS

1.1.PROCESSO N°: 5.015/2024.

1.2.AREA REQUISITANTE: Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS
-VV.

1.3.0BJETO PRETENDIDO: Contratacdo de vagas através de Credencia-
mento em Instituicdes de Longa Permanéncia para Pessoca Idosa - ILPI
especializadas para prestacdo do servico de ACOLHIMENTO INSTITUCIO-
NAL PARA PESSOAS IDOSAS com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, com
grau de dependéncia I, II e III, (conforme RDC 283), servicos refe-
renciados pela politica de assisténcia social em sua rede de protecéo
especial de alta complexidade, conforme especificacdes contidas
neste termo de referéncia.

1.4.0 presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de
planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratacgdo de
solugcdo que atenderd a necessidade abaixo especificada.

1.5.0 objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e
identificar no mercado a melhor solucédo para supri-la, em observéncia
as normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo Pua-
blica.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE AQUISICAO

2.1.A Secretaria de Assisténcia Social é responséavel pela coordena-
cdo, manutencdo e funcionamento do servico de acolhimento institu-
cional para pessoas idosas (Instituig¢des de Longa Permanéncia para
pessoas idosas - ILPI), através da gestdo direta ou, na impossibi-
lidade, através de parceria com instituic¢des que prestam e atuam com
o publico em questdo, exercendo dentro de suas atribuic¢des, o con-
trole, acompanhamento e fiscalizacdo dos servigcos gque compdem a rede

de atendimento a pessoa idosa no municipio de Vila Velha.
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2.2 .Nesse sentido, visando garantir o cumprimento das legislacgdes
pertinentes aos direitos das pessoas idosas, o municipio de Vila
Velha, através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS,
possul contratado firmado (060/2021), com a Casa de Repouso Solares
LTDA-ME, garantindo 42 vagas e ainda, em andamento processo
(026/2024) em andamento para novo contrato com mais 10 vagas para
atendimento das pessoas idosas que ndo dispdem de condig¢des para
permanecer com a familia, com vivéncia de situacgdes de violéncia e
negligéncia, em situacdo de rua e abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos.

2.3. E ainda devido a crescente demanda, arraigada a situacdo da
pobreza, somado a privacdo de acesso a direitos e recursos, contri-
buem para fragilizac&o e rompimento de vinculos familiares e comu-
nitdrios; E ainda considerando a grande demanda do Ministério Publico
pelo referido servigco a fim de garantir acolhimento as pessoas idosas
encaminhadas a municipalidade para cumprimento imediato, passiveis
de multa.

2.4.Cientes da responsabilidade do municipio de Vila Velha para o
cumprimento das legislacdes que normatizam o atendimento a pessoa
idosa, em especial, o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei Federal n® 10.741
de 01 de outubro de 2003), a Tipificacdo Nacional dos Servicos So-
cioassitenciais (Resolucgdo n°. 109 de 11 de novembro de 2009) e a
Lei Municipal de 06 de dezembro de 2004).

2.5.Portanto, o presente credenciamento se d& em virtude da possi-
bilidade de ampliar a participacdo de ILPIs, e ainda por evidenci-
armos um numero expressivo e crescente de institucionalizagdes de
pessoas idosas.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

3.1.No Plano Anual de Contratacdo estd previsto a renovagcdo com a
empresa que temos o atual Contrato - PCW00235.2024-97. Entretanto,
com o intuito de possibilitar o ingresso de novos interessados (IL-

PIs) gque atendam aos requisitos especificos, aumentando, o numero de
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participantes em prol do interesse publico, disponibilizando maior
rede possivel de prestadores do servico, continuando a garantir o
atendimento de todas as demandas, e levando em consideracdo o ex-
pressivo e crescente nUmero de institucionalizacdes estd sendo rea-
lizado novo processo.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 O servico que sera executado pelas Instituig¢des de Longa Perma-
néncia para pessoas idosas - ILPI, estd previsto na Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade, e trata-se do servico de acolhimento
institucional para pessoas idosas com grau de dependéncia I, II e
ITII, conforme regulamento técnico para funcionamento das Institui-
¢des de Longa permanéncia para pessoas idosas da Vigilidncia Sanitéria
(RDC 283 de 23 de setembro de 2005):

4.1.1 Grau de Dependéncia I - Pessoas Idosas independentes, mesmo
que requeiram uso de equipamentos de autoajuda;

4.1.2 Grau de Dependéncia II - Pessoas Idosas com dependéncia em até
trés atividades de autocuidado para a vida diaria, tais como: ali-
mentagcdo, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com
alteracdo cognitiva controlada;

4.1.3 Grau de Dependéncia III - Pessoas Idosas com dependéncia que
requeiram assisténcia em todas as atividades de autocuidado para a
vida diédria e ou com comprometimento cognitivo.

4.2 E ainda de acordo com as orientacdes da NOB-RH/SUAS, Estatuto
da Pessoa Idosa (Lei 10741/03 e com a Tipificacdo Nacional de Ser-
vigcos Socioassistenciais) oferecendo atencdo integral ao instituci-
onalizados, a fim de suprir suas necessidades de moradia, alimenta-
cdo, cuidado e atencdo a saude, lazer e acesso aos direitos das
pessoas idosas encaminhados pela Geréncia de Protecdo Social Espe-
cial de Alta complexidade da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - SEMAS.

4.3. A ILPI deve oferecer instalacdes fisicas em condic¢cdes de habi-

tabilidade, higiene, salubridade seguranca e garantir acessibilidade
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a todas as pesscas com dificuldades de locomogcdo segundo o estabe-

lecido pelo Estatuto da Pessoa Idosa. (Lei 10741 de 2003)

4.4. Observar os direitos e garantias das pessoas idosas, inclusive
o respeito a liberdade de credo e a liberdade de ir e vir, desde que

ndo exista restricdo determinada no Plano de Atencdo a Saude;

4.5. Preservar a identidade e a privacidade da pessoa idosa, asse-

gurando um ambiente de respeito e dignidade;
4.6. Promover ambiéncia acolhedora;

4.7. Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos

graus de dependéncia;

4.8. Promover integracdo das pessoas idosas, nas atividades desen-
volvidas pela comunidade local;

4.9. Favorecer o desenvolvimento de atividades conjuntas com pessoas
de outras geracdes;

4.10. Incentivar e promover a participacdo da familia e da comunidade
na atencdo a pessoa idosa residente;

4.11. Desenvolver atividades que estimulem a autonomia das pessoas
idosas;

4.12. Promover condicgdes de lazer para as pessoas idosas tais como:

atividades fisicas, recreativas e culturais.

4.13. Desenvolver atividades e rotinas para prevenir e coibir qual-
quer tipo de violéncia e discriminacd&o contra pessoas nela residen-
tes.

4.14. A Instituicdo deve possuir os seguintes ambientes:

4.14.1 Dormitdérios separados por sexos, para no maximo 4 pessoas,
dotados de banheiro.

a) Os dormitérios de 01 pessoa devem possuir adrea minima de 7,50 m2,
incluindo &rea para guarda de roupas e pertences do residente.
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b) Os dormitdérios de 02 a 04 pessoas devem possuir area minima de
5,50m2 por cama, incluindo &rea para guarda de roupas e pertences
dos residentes.

c) Devem ser dotados de luz de vigilia e campainha de alarme.

d) Deve ser prevista uma distédncia minima de 0,80 m entre duas camas
e 0,50m entre a lateral da cama e a parede paralela.

e) O banheiro deve possuir area minima de 3,60 m2, com 1 bacia, 1
lavatdério e 1 chuveiro, ndo sendo permitido qualquer desnivel em
forma de degrau para conter a &gua, nem o uso de revestimentos que
produzam brilhos e reflexos.

4.14.2 Areas para o desenvolvimento das atividades voltadas aos re-
sidentes com graus de dependéncia I, II e que atendam ao seguinte
padrdo:

a) Sala para atividades coletivas para no maximo 15 residentes, com
drea minima de 1,0 m2 por pessoa;

b) Sala de convivéncia com area minima de 1,3 m2 por pessoa;

4.14.3 Sala para atividades de apoio individual e sécio familiar com

drea minima de 9,0 m2.

4.14.4 Banheiros Coletivos, separados por sexo, com no minimo, um
box para vaso sanitdrio que permita a transferéncia frontal e lateral
de uma pessoa em cadeira de rodas, conforme especificacdes da
NBR9O9050/ABNT.

a) As portas dos compartimentos internos dos sanitédrios coletivos
devem ter vdos livres de 0,20m na parte inferior.

4.14.5 Espaco ecuménico e/ou para meditacdo.
4.14.6 Sala administrativa/reunido.

4.14.7 Refeitdrio com &drea minima de 1m2 por usuario, acrescido de
local para guarda de lanches, de lavatdério para higienizacdo das
méos e luz de vigilia.

4.14.8 Cozinha e despensa.
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4.14.9 Lavanderia.

4.14.10 Local para guarda de roupas de uso coletivo.

4.14.11 Local para guarda de material de limpeza.

4.14.12 Almoxarifado indiferenciado com 4rea minima de 10,0 m2.
4.14.13 Vestidrio e banheiro para funcionarios, separados por sexo.

a) Banheiro com &rea minima de 3,6 m2, contendo 1 bacia, 1 lavatério

e 1 chuveiro para cada 10 funcionarios ou fracéo;
b) Area de vestidrio com &rea minima de 0,5 m2 por funciondrio/turno;

4.14.14 Lixeira ou abrigo externo a edificacdo para armazenamento de
residuos até o momento da coleta.

4.14.15 Area externa descoberta para convivéncia e desenvolvimento

de atividades ao ar livre (solarium com bancos, vegetacdo e outros);

4.14.16 A exigéncia de um ambiente, depende da execucdo da atividade
correspondente.

4.14.17 Os ambientes podem ser compartilhados de acordo com a afi-
nidade funcional e a utilizacdo em horédrios ou situacdes diferenci-
adas.

4.15 A necessidade de alimentacdo compreende o direito de receber
no minimo 06 (seis) refeigdes por dia, sendo elas desjejum, café da
manh&, almoco, lanche da tarde, jantar e colacdo. Essas, deverdo ser
preparadas a fim de suprir as necessidades nutricionais da pessoa
idosa respeitando a prescricdo do médico ou nutricionista e os as-
pectos culturais locais.

4.16 Os alimentos devem ser selecionados e preparados na Instituicéo
por profissionais capacitados seguindo o estabelecido na RDC n°.
216/2004 que dispdes sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para

Servicos de Alimentacéo.
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4.17 A necessidade de higiene e vestuario envolve a permanéncia da
pessoa 1idosa em ambiente limpo e asseado, com direito a acesso a
banheiros para higiene pessocal, acesso a produto de higiene pessoal,
receber sua roupa lavada e passada, assim como roupa de cama e banho.
4.18 E necessirio que seja fornecido pela contratada a cada pessoa
idosa conforme a necessidade e especificidades de cada um:

a) sabonete neutro liquido;

b) xampu neutro 200 ml;

c) pasta de dente comum;

d) Escova de dente macia;

e) hidratante corporal 200 ml;

f) Oleo de girassol ou outro éleo corporal (em caso de prescricéao
médica ou do fisioterapeuta);

g) No minimo 5 unidades de fralda geridtrica descartavel por dia
para cada pessoa i1idosa que apresente necessidade;

h) Lencdis (lencol com eléastico, lencol sem eldstico e fronha);

i) Toalhas (uma de banho e uma de rosto);

j) Panos de boca para pessoas idosas que apresentem sialorreia.
4.19 Selecionar e capacitar rigorosamente todos os profissionais que
compdem o quadro de pessoal da empresa e que irdo trabalhar nos
cuidados das pessoas idosas, exigindo boa conduta e demais referén-
cias, tendo funcgdes profissionais legalmente registradas em suas

carteiras de trabalho;

4.20 Deve apresentar quadro de recursos humanos (prdéprio ou tercei-
rizado) qgque garantam atencdo as necessidades das pessoas idosas, e
para fins de normatizacdo, o quadro funcional da contratada seré
classificado guanto ao porte e grau de dependéncia das pessoas ido-

sas, conforme art. 13 da Politica Nacional das ILPI’'s e NOB-RH/SUAS:

a) Pequeno porte de 15 a 20 pessoas idosas;
b) Médio Porte de 21 a 60 pessoas idosas;

c) Grande porte acima de 60 pessoas idosas.
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4.21 Responsavel Técnico de Nivel Superior: No minimo 01 (um)
Responsavel Técnico de Nivel Superior, preferencialmente da &rea

da saude;

4.22 Cuidadores profissionais: 01 (um) cuidador para cada 20
(vinte) pessoas idosas com grau de dependéncia I; 01 (um) cuidador
para cada 10 (dez) pessoas idosas com grau de dependéncia II; 01
(um) cuidador para cada 06 (seis) pessoas idosas com grau de

dependéncia III, por turno de trabalho;

4.23 Os cuidadores profissionais devem possuir formacdo e atua-
lizacdo para cuidadores de pessoas idosas com abordagem de temas

na area, que podem auxiliar na conducgdo da tarefa de cuidar.

4.24 Quanto a contratacdo dos cuidadores profissionais sugere-se
verificacdo de experiéncia profissional, com referéncias anteri-

ores e confirmacdo de histdédrico com antigos empregadores:

a) Um profissional para realizar atividade fisica e de lazer com as
pessoas idosas, preferencialmente fisioterapeuta ou Terapeuta Ocu-
pacional;

b) Um profissional da area de enfermagem (auxiliar ou técnico) para
acompanhamento das pessoas idosas;

c) Um nutricionista para acompanhamento nutricional e elaboracdo de
cardapio;

d) Um profissional de nivel superior com formacdo em Servicgo Social;
f) Um profissional de nivel superior com formacdo em Psicologia;

g) Profissionais para o servigco de limpeza e lavanderia;

h) Profissional para o preparo da alimentacéo;

i) Nomear encarregado responsavel pelos servicos, que terd a obri-
gacdo de reportar-se ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos
da Contratante e tomar as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas, inclusive quanto a queda de

qualidade do servico contratado;
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4.25 Manter registro individualizado e atualizado de cada idoso, em
conformidade com o estabelecido no art. 50, inciso XV, da Lei n°

10.741 de 2003;

4.26 A necessidade de atencdo a saude compreende: ministrar medica-
mentos prescritos por médico da rede publica ou particular, socorro

imediato em caso de enfermidade ou acidente;

4.27 Encaminhar imediatamente o idoso ao servico de satde de refe-

réncia em caso de intercorréncia médica ou acidente;

4.28 Providenciar transporte ou servico de remocdo caso seja neces-

sario encaminhar idoso para servigo médico de emergéncia;

4.29 Nas situacdes de socorro imediato, em caso de enfermidade ou
acidente, a instituicdo se responsabiliza por disponibilizar um pro-
fissional cuidador para acompanhar o idoso ao servigco de saude e

permanecer com o mesmo, enquanto for necessario;

4.30 Nas consultas de rotina, procedimentos especializados e/ou ca-
sos que se fizerem necessarios a internacdo do idoso, a instituicéo
se responsabiliza por disponibilizar um profissional de saude da
institui¢do para acompanhar o idoso. E ainda, quando houver neces-
sidade, além do profissional da sautde, um cuidador também deveré

acompanhar o idoso.

4.31 As medicacgdes prescritas pelos médicos que nédo estiverem dis-
poniveis na rede puUblica deverdo ser providenciados pela Institui-
cdo, estando a Secretaria de Assisténcia, isenta de qualquer res-
ponsabilidade quanto a aquisicdo de medicacdo para as pessoas idosas

acolhidas.

4.32 A necessidade de cuidado compreende o direito de receber acom-
panhamento e apoio de cuidador de pessoa idosa profissional nas
atividades de vida diaria, que dizem respeito ao cuidado de si pré-
prio e da sua comunicacdo (alimentacdo, higiene, cuidado pessoal,
vestudrio, comunicacdo escrita, verbal, gestual e locomoc¢do), se-

gundo a necessidade de cada idoso.
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Opgédo 01: Criar um equipamento de Longa Permanéncia para Pessoa
Idosa de grau de dependéncia I, II e III da proéopria Assisténcia
Social, implica além de toda estrutura fisica para implantacdo que
acarretard um custo alto de investimento, também se faz necessario
a contratacdo de Recursos Humanos sendo que alguns cargos nao estao
disponiveis na municipalidade. Além do custo para manter esta unidade
de atendimento levando em consideracdo RH, contas de &gua, luz,
alimentacdo, manutencdo predial e demais encargos.

5.2. Opgédo 02: Registro de preco (ATA) objetivando a contratacgdo de
vagas em Instituicdes de Longa Permanéncia - ILPI, para realizacéo
do servico de acolhimento institucional para pessoa idosa, com grau
de dependéncia I, II e III.

5.3. Opgdo 03: Processo de Credenciamento de Instituicdes de Longa
Permanéncia — ILPI. Por se tratar de um servico de alta complexidade,
que exige estrutura fisica e recursos humanos especializados, firmar
contrato com uma ILPI que atende os requisitos minimos, apresenta
maior vantajosidade para o municipio.

Considerando que na Regido Metropolitana da Grande Vitdéria possui
quantidades consideradveis de ILPIs, o processo de Credenciamento
propicia o aumento do numero de participantes em prol do interesse
plblico, disponibilizando maior rede possivel de prestadores do ser-
vico, garantindo o atendimento da demanda, j& que temos evidenciado
uma expressiva elevacéo.

Diante do exposto, a opcgdo de Credenciamento é a opc¢do mais vanta-
josa.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solucdo proposta é o processo de Credenciamento de Institui-
cbes de longa permanéncia para a prestacdo do servigo de Acolhimento
Institucional para pessoas idosas. Pretendemos ter uma rede de pres-
tadores de servico qualificados, ampliando o nUumero de ILPIs e res-

paldando assim o municipio conforme temos evidenciado o aumento do
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envelhecimento populacional, possivelmente impactando no publico

alvo das ILPIs.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1.ESPECIFICACOES DO OBJETO

Item

Especificacgao

Und.

Qtd.

01

Vagas em Instituicdo de Acolhimento para pessoas
idosas de ambos os sexos, localizadas na regiéo
metropolitana da Grande Vitéria, que atenda pes-
soas idosas, com grau I de dependéncia, contendo
todos as formas de cuidado, conforme especificado

no Termo de Referéncia.

Servico

30

02

Vagas em Instituicdo de Acolhimento para pessoas
idosas de ambos os sexos, localizadas na regido
metropolitana da Grande Vitéria, que atenda pes-
soas idosas com grau II de dependéncia, contendo
todos as formas de cuidado, conforme especificado

no Termo de Referéncia.

Servico

30

03

Vagas em Instituicdo de Acolhimento para pessoas
idosas de ambos o0s sexos, localizadas na regido
metropolitana da Grande Vitdéria, que atenda pessoa
idosa com grau III de dependéncia, contendo todos
as formas de cuidado, conforme especificado no

Termo de Referéncia.

Servico

30

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1.

Estimativa com base na Ata de Registro de Preco vigente
Processo: 56.129/2023
Ata de Registro de Prego: 305/2023

- grau I de dependéncia:

RS 6.472,22 por vaga/més

R$ 194.166,60 por 30 vagas més
RS 2.329.999,20 por 30 vagas ano

- grau II de dependéncia:

digitalmente conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/2020.
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RS 7.472,22 por vaga/més
RS 224.166,60 por 30 vagas més
RS 2.689.999,20 por 30 vagas ano

- grau III de dependéncia:

RS 8.486,11 por vaga/més

RS 254.583,30 por 30 vagas més
RS 3.054.999,60 por 30 vagas ano

8.2. Estimativa de 672.916,50 por 30 vagas més - 8.074.998,00 por
30 vagas durante 12 meses

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO

9.1. Parcelamento serd realizado conforme grau de dependéncia (lo-
tes) e também conforme quantidade de credenciadas e critérios de
distribuicdo das vagas entre as credenciadas.

10. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. N&o possuil contratacdes correlatas e/ou interdependente.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Pretende-se, com o presente processo, assegurar vagas em
Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas - ILPI, de ambos
os sexos, que atenda a pessoa idosa com os graus I, II e III de

dependéncia, evidenciamos uma demanda crescente por este objeto.

11.2. Garantir a participacdo de maior numero de ILPIs, visto
que o credenciamento amplia o numero de participantes, ndo ficando
restrito a destinacdo de todas as vagas, gque o municipio almeja, a

apenas uma unica ILPI.

11.3. Assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem
como a justa competicdo, bem como evitar contratacdo com sobre preco
ou com preco manifestamente inexequivel e superfaturamento na exe-
cucdo do contrato.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
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12.1. Ndo possuimos demanda reprimida, mas evidenciamos um au-
mento dos casos de institucionalizacdo da pessoas idosas. Portanto,
o levantamento deve estar pautado nesta realidade.

13. TIMPACTOS AMBIENTAIS

13.1.N&o identificamos impactos ambientais provenientes dessa con-

tratacdo.

14. VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

14.1.Com base nas justificativas e nas especificacdes constantes
neste Estudo Técnico Preliminar, e na existéncia de planejamento
orcamentidrio para subsidiar esta demanda, declaramos que a melhor
alternativa para solucionar a necessidade é realizar o credencia-
mento de instituic¢des de longa permanéncia para pessoas idosas rea-
lizando o servico de acolhimento institucional para pessocas idosas
com a devida gqualidade.

15. RESPONSAVEIS

Neuzeli Mascarenhas de Oliveira
Gerente da Protecdo Social Especial - PSE
Matricula: 9073760

Rebbeka Ferreira da Silva Medeiros
Coordenador de Contratos e Convénios
Matricula: 10006596

Bruno dos Santos Silva
Gerente de Gestdo Financeira e Fundos Sociais
Matricula: 9951415

Vila Velha - ES, 23 de Fevereiro de 2024.

Diante de todo o exposto no Estudo Técnico Preli-
minar - ETP, que concluiu pela viabilidade da pre-
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sente contratacdo, APROVO o presente ETP objeti-
vando o credenciamento de instituicdes de Longa
Permanéncia para pessoas idosas de grau de depen-
déncia I, II e III.

Leticia Goldner Valim
Secretdria Municipal de Assisténcia Social
Gestora do FMASVV
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