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| - INFORMAGOES GERAIS

PROCESSO N°: 90399/2025

UNIDADE REQUISITANTE: FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL,
TRANSITO E TRANSPORTE DE VILA VELHA

SETOR: Subsecretaria Administrativa da SEMDEST

OBJETO PRETENDIDO: Solugao multicliente de gestao de infragdes transito,
provida na modalidade SaaS (Software como Servigo), integrada as Bases Na-

cionais de Transito.

Il - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Dentre as atribuicdes da Secretaria de Defesa Social e Transito consta o papel
de desenvolver atividades preventivas e fiscalizatérias destinadas ao controle
de crimes e da violéncia no transito, a serem realizadas através da Guarda

Municipal de Vila Velha.

A Guarda Municipal de Vila Velha, érgao integrante da Administracdo Direta
do Poder Executivo do Municipio de Vila Velha, corporagao uniformizada, ar-
mada e aparelhada, organizada com base na hierarquia e na disciplina, é res-
ponsavel pelo policiamento urbano municipal do transito, a vigilancia dos pro-
prios municipais, a preveng¢ao a violéncia urbana e pela colaboragdo com a

Seguranca Publica, na forma da lei.

Compete a Guarda Municipal de Vila Velha (Lei N° 5.460, 2013), dentre outras

coisas:

Xll - sempre que necessario, atuar na operagao de sistemas de vi-

deomonitoramento, monitoramento e vigilancia em vias publicas;
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XIX - fiscalizar, controlar e orientar o transito e o trafego de veicu-

los no Municipio;

XX - participar de projetos e programas de educagao e seguranga
de transito, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Conse-
lho Nacional de Transito (CONTRAN) e Conselho Estadual de Tran-
sito (CETRAN);

XXIV - participar de programas e projetos de prevenc¢ao a violéncia
e a criminalidade bem como de fiscalizagao do transito, promo-

vendo e atuando junto a campanhas educacionais, inclusive;

Destaca-se acima, o papel fundamental da SEMDEST e da GMVV na fiscali-

zagao do transito municipal.

Este projeto tem por objetivo a gestdo e controle centralizados, integrados e
informatizados para a gestdo das notificagcdes eletronicas relacionadas as in-
fracdes de transito, sédo elas: Notificacao de Autuacao; Notificacdo de Penali-
dade; Solicitagdo de Cddigo para Pagamento; e outros avisos (boleto a vencer,
distrato, etc). Deve permitir a pessoa fisica e a pessoa juridica receberem no-
tificacdes de seus veiculos de forma eletrénica, podendo obter descontos no
pagamento das infragdes de transito pelo aplicativo ou solugdo WEB. Ou seja,
permitir a gestdo das notificacdes eletronicas sobre infragdes de transito no

municipio.

Trata-se de demanda estratégica, visto que subsidia o processo de infragdes

de transito no municipio.
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Ja existe contratacao vigente para o objeto, entretanto é necessaria nova
contratagcao pois o sistema atual carece de economicidade, é obsoleto e

restrito ao estado do ES.

O interesse publico a ser atendido com a contratacao esta relacionado a uma
solugédo que traga mais autonomia, transparéncia, otimizagcéo dos processos,

sSeguranca e economia.

A necessidade de contratagao esta relacionada a melhoria da integragao on-
line entre 6rgaos autuadores em nivel federal, composto por plataforma de

autuacgao, sistema de gestao de pagamentos e interface com o cidadao.

Il - PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGAO

A contratagao proposta neste ETP encontra-se prevista no Plano Anual de
Contratagdes de 2025 da SEMDEST, conforme abaixo:

Cadigo: PCW00792.2025-90

O PAC esta disponivel no endereco:

https://transparencia.vilavelha.es.qov.br/v2/#/listaPlanoAnual
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IV - DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Introducgao

A solucéo devera abranger o processamento das notificagbes a partir do Re-
gistro Nacional de Infragdes de Transito - RENAINF, que sera a interface de
comunicagao para os orgaos autuadores. Através de suas informagdes, o SNE
emitira as notificagdes e Informagdes registradas para o usuario que aderir a

solucgao.

Apobs envio das notificagdes ao SNE pelo 6rgao autuador, cabera ao usuario
reconhecer ou nao a notificagdo dando anuéncia no Termo e Condigcdes de
Reconhecimento da Infragdo presente no aplicativo mobile ou na solugéo
WEB.

Em caso de solicitagdo do codigo de pagamento pelo usuario, cabera ao érgéo
autuador o envio do mesmo com o desconto correspondente para a conta do

usuario cadastrada na solugao.

Eventuais erros na geragao do cédigo de pagamento sao de inteira responsa-
bilidade do 6rgao autuador, que devera ser comunicado quando da ocorréncia

desses erros.

O 6rgao autuador, em nome do bom relacionamento com os usuarios da solu-
cao, devera manter ativa a comunicacao entre os sistemas, por prazo adicional
de até 120 (cento e vinte) dias apds efetivo encerramento do contrato ou sus-
pensao do servigo, a fim de possibilitar a conclusdo dos processos de autua-

¢ao e penalidade de transito em andamento.

Av. Santa Leopoldina, 840 — Coqueiral de Itaparica, Vila Velha - ES, 29.102-915
Secretaria Municipal de Defesa Social e Transito — (27) 3149-7939
Email: compras.semdest@vilavelha.es.gov.br

PAGINA 5/28 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGCO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/13C441221F1241868C1B32004273FC6B



SECRETARIA MUNICIPAL DE
DEFESA SOCIAL E TRANSITO

PREFEITURA DE
VILA VELHA

Para atender as necessidades de informagdes do SNE, poderao ser criadas

transagdes ou adaptadas novas funcionalidades no sistema RENAINF.

O 6rgao deve estar previamente autorizado pela SENATRAN através do
Termo de Autorizagao disponibilizado, assinar o Termo de Compromisso de
Manutengao de Sigilo — TCMS (conforme Anexo 1A) e contratar o acesso ao
SNE junto ao SERPRO.

Controle de Acesso e Validagao

O usuario podera aderir a solugao via cadastro prévio, nas seguintes platafor-

mas:

CDT Mobile: Aplicativo para dispositivos méveis, onde os usuarios pessoa fi-
sica que aderirem a solucéo terdo acesso as notificagdes eletrbnicas relativas
as infragdes de transito registradas no RENAINF pelos 6rgdos autuadores que

aderirem ao sistema.

Portal de Servicos SENATRAN Web: Aplicacdo com as mesmas funcionali-
dades do aplicativo Mobile, disponivel para usuarios pessoa fisica e juridica
(obrigatoriedade do certificado digital para pessoas juridicas). Pessoa juridica

somente tem acesso via Web.

A responsabilizacao pela veracidade dos dados informados para cadastro sera
do usuario que devera aceitar os termos e condi¢cdes e a politica de privaci-

dade que constam na solugao Web ou Mobile.

Devera ser fornecido a chave de acesso de uso dos softwares, contendo
todas as senhas, numeros de identificacado, série e demais informacdes ne-

cessarias para a identificacado, uso e operagao do produto.
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Os itens devem incluir previsao de melhoria da integragao online entre 6r-
gaos autuadores em nivel federal, plataforma de autuacéo, sistema de ges-

tdo de pagamentos e interface amigavel com o cidadao.

A empresa contratada devera manter controle e registro de todas as licengas
de acesso de dados e identificacdo dos dados dos usuarios servidores publi-
cos, fornecidas pela CONTRATANTE, devendo, a qualquer tempo, ou quando
solicitada formalmente, ser capaz de prover todos os dados de acesso e exe-
cucao operacional feita por usuario(s), registros ou informag¢des necessarias
ao acesso e/ou instalagao, pré-instalacao, recuperacao de instalagao, em total

consonancia com a legislagao vigente quanto a prote¢ao dos dados.

V — ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

O método utilizado para a estimativa das quantidades a serem adquiridas con-
sidera relevante informagdes das aquisicoes anteriores e as ocorréncias futu-
ras que possam impactar os quantitativos apurados, tais como a instalagao de

novos dispositivos eletrénicos de fiscalizagao (radares).

Estima-se a contratagdo de 01 (uma) Solugado multicliente de gestdo de infra-
¢Oes transito, provida na modalidade SaaS (Software como Servigo), inte-

grada as Bases Nacionais de Transito.

A demanda esta relacionada a quantidade de autuagdes, portanto a volume-
tria se dara pelo numero de infracdes de transito municipais em Vila Ve-
lha.

Av. Santa Leopoldina, 840 — Coqueiral de Itaparica, Vila Velha - ES, 29.102-915
Secretaria Municipal de Defesa Social e Transito — (27) 3149-7939
Email: compras.semdest@vilavelha.es.gov.br

PAGINA 7/28 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGCO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/13C441221F1241868C1B32004273FC6B



SECRETARIA MUNICIPAL DE
DEFESA SOCIAL E TRANSITO

PREFEITURA DE
VILA VELHA

O presente instrumento apresenta a necessidade de subscricdo de softwares,
equipamentos eletrénicos moveis, insumos e servigos correlatos para fiscali-
zagao, aplicagdo do esforgo legal e gestdo do transito com a finalidade de
atender a execugao das demandas de servigcos de TIC (Tecnologia da Infor-
macao e Comunicagao), em sua ultima versao de softwares atualizada com
as legislagcbes de transito em vigéncia, disponibilizada com suporte técnico
permanente e manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas, conforme ca-
racteristicas, itens, quantidades, especificacbes e descricbes do quadro

abaixo:

N° INFRAGOES DE TRANSITO MUNICIPAIS

Cresc. em relagao

2021 23923 ao ano anterior

2022 38525 61,04%

2023 48190 25,09% média
2024 89448 85,62% 57,25%
2025 131046 46,51%

2026 216524 54,00%

2027 250000 15,46%

2028 270000 8,00%

2029 285000 5,56%

2030 300000 5,26%

ESTIMADO

Essa estimativa leva em consideracdo a média de crescimento entre 2022 e
2024 (57,25%) juntamente com o0 aumento da capacidade de fiscalizagao (ins-

talacdo de novos radares). Ja a atenuagao desse crescimento deve se dar
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pela estabilizagao dessa capacidade fiscalizatéria, assim como pela consci-
entizacdo dos motoristas em transito na cidade, a partir da constatagéo da
efetividade do poder de policia de transito municipal, juntamente com politicas

educativas de prevengéo.

VI - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Conforme levantamento realizado, verificou-se empresas disponiveis no mer-
cado com base em pesquisas em sitios da internet e consulta a fornecedores,
fabricantes e prestadores de servigos para atendimento da necessidade apre-

sentada.

Algumas empresas “emprestam” os equipamentos necessarios para utilizagao
do talonario eletronico. No caso da solugdo publica, n&o. Fica por conta do
0rgao publico a compra e a gestao, o que se mostra mais proximo do interesse

publico por conta da agilidade e economicidade.

A metodologia aplicada para obteng¢ao das estimativas de pregos consistiu em
pesquisa junto a banco de precgos publicos, realizados em pregdes eletrénicos
de diversos entes da Administragdo Publica, e junto ao mercado especiali-

zado.

Para a obtencao dos precos unitarios da prestagao dos servigos, foram con-
siderados os custos atuais e a estimativa de uma futura contratagao, abor-
dando os equipamentos, equipe técnica, e toda a infraestrutura fisica e tecno-

|6gica necessaria para a prestacao dos servigos.
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VIl — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Baseada nos quantitativos de infragdes de transito, softwares, equipamentos
eletrénicos moveis, insumos e servigos correlatos para fiscalizagcao, aplicagao
do esforgo legal e gestdo do transito, consideraram-se todos os servigos e de-
mais especificagdes pertinentes.

A estimativa de custo total da contratagdo € uma etapa fundamental no pro-
cesso de planejamento e gestdo de contratos. Trata-se de uma analise deta-
Ihada dos custos envolvidos ao longo da vigéncia do contrato, considerando
tanto os custos diretos como os indiretos. A correta estimativa de custo total
da contratagao permite uma visao abrangente e precisa dos recursos financei-
ros necessarios para a execucao dos servigos contratados, auxiliando na de-
finicdo de orgamentos, na alocagdo de recursos e no controle dos gastos ao

longo do periodo contratado.

Nesse contexto, a estimativa de custo total vai além dos valores unitarios ou
mensais estabelecidos no contrato. Ela engloba uma série de fatores que de-
vem ser considerados, como os custos de locagao de softwares, equipamen-
tos eletrdnicos maoveis, insumos e servigos correlatos para fiscalizagao, apli-
cacao do esforco legal e gestao do transito, bem como os custos de manuten-
¢ao, os custos de pessoal, os custos de treinamento, os custos administrativos,
os custos de materiais e quaisquer outros custos relacionados a execucao dos

servigos contratados.

E importante ressaltar que a estimativa de custo total também deve levar em
conta os riscos associados ao contrato, como possiveis variagcdes nos precos
de insumos, flutuagbes cambiais, mudangas regulatoérias, entre outros fatores

que podem impactar os custos ao longo do tempo. Uma estimativa de custo

Av. Santa Leopoldina, 840 — Coqueiral de Itaparica, Vila Velha - ES, 29.102-915
Secretaria Municipal de Defesa Social e Transito — (27) 3149-7939
Email: compras.semdest@vilavelha.es.gov.br

PAGINA 10/28 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGCO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/13C441221F1241868C1B32004273FC6B



SECRETARIA MUNICIPAL DE
DEFESA SOCIAL E TRANSITO

PREFEITURA DE
VILA VELHA

total bem elaborada proporciona uma base solida para o planejamento finan-
ceiro, permitindo uma gestao eficiente dos recursos e uma melhor tomada de

decisao.

Ela também contribui para a transparéncia, uma vez que os custos totais séo
devidamente identificados e considerados no processo de contratacdo. Neste
contexto, a estimativa de custo total da contratacdo desempenha um papel
crucial na gestao financeira e na garantia da viabilidade econémica do con-
trato. E uma ferramenta essencial para a administragéo publica, permitindo
uma alocagao adequada dos recursos e assegurando a entrega dos servigos
de forma eficiente, eficaz e dentro dos prazos e limites orgamentarios estabe-

lecidos.

Considerando-se apenas a cotagao atual, sem os possiveis reajustes anuais,
que ocorrerao no decorrer do contrato, o valor total estimado no primeiro
ano de contratagdo (considerando dados de 2025) é de R$ 1.877.889,18 (um
milh&o, oitocentos e setenta e sete mil, oitocentos e oitenta e nove reais e

dezoito centavos).

Nesse sistema publico o custo se limita a R$ 14,33 (no maximo, quando ha
opgéo pelo correio) por multa. Ja que as notificagdes em 2025 sao estimadas
em 131.046, isso totaliza um valor anual de R$ 1.877.889,18.

Consideramos que o custo de aquisicao dos equipamentos para utilizagao do
talonario eletrénico ndo impactara esse montante, visto que a Guarda Munici-

pal ja dispde de aparelhos celulares compativeis com essa necessidade.
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Procedimen-
tos operacio-
nais de sis-

tema R$ 18,20

Valor de pos-
tagem de au- Contabili-
tuagdes e Pe- zando os 2
nalidades R$ 28,34 envios

Tarifa Banca-
ria Banestes R$ 5,50

Valor total
DETRAN R$ 52,04

Composicao custos operacionais estimados do SERPRO

E-CARTA SNE

Valor de pos-
tagem de au-
tuacoes e Pe-
nalidades R$ 5,80 R$ 1,50

Tarifa Banca-
ria Banestes R$ 5,50

Procedimen-
tos operacio-
nais de sis-

tema R$ 7,03

* Em 2027 a adesdo ao SNE sera o padrao, devendo o cidaddo que nao aceitar a adesao
solicitar a sua saida. Os custos com o e-carta e SNE s&o excludentes. Ou o cidadao opta pela
notificagéo via Correios ou via eletrénica (SNE).

Fonte: SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados (2025)

De tal forma que o resumo dessa comparacao de custos apresenta-se

na tabela a seguir:
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N° INFRACOES DE 2021 2022 2023 2024 2025
TRANSITO MUNICI-
PAIS > 23923 38525 48190 89448 131046
CONTRATO DE- R$ R$ R$ R$ R$
TRANET ATUAL | 1.244.952,92| 2.004.841,00| 2.507.807,60| 4.654.873,92| 6.819.633,84
SIMULAGCAO
CONTRATO R$ R$ R$ R$ R$

SERPRO (SNE) 259.564,55| 417.996,25| 522.861,50| 970.510,80( 1.421.849,10

SIMULACAO
COM CORREIO 1.877.889,18

ENONOMICI- R$ R$ R$ R$ R$
DADE C/ SNE 985.388,37| 1.586.844,75| 1.984.946,10| 3.684.363,12| 5.397.784,74
ECONOMICI-

DADE C/ COR- R$ R$ R$ R$ R$
REIOS 902.136,33| 1.452.777,75| 1.817.244,90| 3.373.084,08| 4.941.744,66

Primeiro é importante esclarecer que a forma de pagamento ao DETRAN/ES
¢ diferente. De forma simplodria esse pagamento é realizado na fonte. Entéo do
que é devido ao municipio quanto as notificagdes é descontado (por exemplo
em 2024, R$ 4.654.873,92). Com a nova contratagdo poderiamos ter econo-
mizado, somente em 2024 (no pior cenario, com todas as notificagdes pelos

Correios) R$ 3.373.084,08. A estimativa de economia para 2025 é de mais

de R$ 5 milhées de reais.

Av. Santa Leopoldina, 840 — Coqueiral de Itaparica, Vila Velha - ES, 29.102-915
Secretaria Municipal de Defesa Social e Transito — (27) 3149-7939
Email: compras.semdest@vilavelha.es.gov.br

PAGINA 13/28 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGCO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/13C441221F1241868C1B32004273FC6B



PREFEITURA DE
VILA VELHA

SECRETARIA MUNICIPAL DE

DEFESA SOCIAL E TRANSITO

Verifica-se, portanto, a clara vantajosidade econémica, diante da solugao

atual, considerando ainda todo aparato ofertado pela solugéo do governo fe-

deral:

Beneficios da

Integragéo Online Entre
Orgéos Autuadores

Possui integragdo nativa com as bases
RENAINF, RENACH e RENAVAM

solucao

Gestao de Agentes
e Convénios
Permite a gestdo de agentes

cadastrados e de convénio com
orgdos autuadores

@ Médulo de

@ Gestio de Operadoras ,
e
Especiais

Controla o cadastro de equipamentos
de barreiras eletronicas, radares e
veiculos especiais

Interface para
o Cidaddo

Possibilita autoatendimento para o
cidaddo. Com visualizacdo de imagens,
emissdo de boletos, emissdo de segunda
via de boletos, boletim de ocorréncia e
servicos de abertura de processo online

G AUTUA

Suite de aplicativos com talonario
eletronico, boletim de ocorréncia,
termo de sinais e digitagio com

reconhecimento por voz

Administrativos

Registro de Infracdes e
Auditoria
Gerenciar registros de infragdes oriundas de
talondrio manual, talondrio eletronico e de
radares e barreiras eletronicas e auditoria
de infragbes registradas

Gerencia o fluxo de processos de Indicagio de  Seguranga para o cadastro de usudrios a

Condutor, Defesa da Autuagdo e Recursos,
Suspensao, Desvinculacdo, Transferéncia, com
distribuicdo automatica de processos

Modulo de
Relatorios/BI

Gerencia todos os registros da base
gerando relatdrios/painéis que podem
ser exportados em formatos PDF e
planilhas.

Integracao nativa com
e-Cartas

Possui integragio nativa com sistema
automatizado de postagem dos
Correios

acesso ao sistema com autenticagdo por prova
de vida e verificaio dos dados na base da
Receita Federal

[ st

Controla o pagamento de infracdes, com
integragdo ao convénio bancario do 6rgio
e possibilita a gestdo de pagamentos dos
boletos de arrecadado e de repasse
financeiro, Pagto PIX

Integracdo nativa com
SNE e CDT
Mais opgdes para notificagio de infragdes e
emissdo de boletos para o cidadao

RADAR)®

.
1
Validacdo
Unificada

de solugdes
para a validagio e auditoria das
infragdes

Migragao de
infragées antigas

Médulo para migragio de
infracdes registradas no

sistema utilizado anteiormente ao
RADAR, que por falta de contrato
ficariam sem acesso

Repasse
Financeiro

Possibilita a gestdo do repasse
financeiro com integragio nativa
junto aos bancos e ao RENAINF

NO

K

D

Servicos para
parcelamento de multas

Fornece servicos para integragio com
empresas de parcelamento por cartdo de
credito

@ serPrO
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VIl - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Nesse topico estdo descritos os aspectos gerais da contratagdo, bem como as
exigéncias relacionadas a assisténcia técnica e garantia, a adequagao a nor-
mativos, acompanhadas das justificativas técnica e econémica da escolha pelo

tipo de solugao.

Foram identificados os possiveis cenarios da solugdao para atender a de-
manda. A Avaliacdo dos cenarios quanto aos aspectos de eficiéncia, eficacia,
economicidade, padronizacéo e praticas de mercado levou em conta para a
escolha da solugao, além do custo, aspectos relevantes de qualidade que jus-
tificam o porqué da escolha da solugao do governo federal em detrimento do

estadual, ao identificar os beneficios a serem alcangados.

Dessa forma, considerando todos os aspectos técnicos elencados neste es-
tudo, tendo como base as caracteristicas de ambiente/usuarios e as necessi-
dades da CONTRATANTE, conclui-se que o beneficio da solugao publica fe-
deral atende plenamente a todos os requisitos técnicos especificados e neces-
sarios, apresentando melhoria evidente no custo-beneficio para a CONTRA-
TANTE.

As outras solugdes analisadas, apesar de atenderem a todos os requisitos téc-
nicos necessarios para as demandas das areas demandantes da CONTRA-
TANTE, demostram valores acima do sistema publico federal, ndo apresen-

tando economicidade na contratagao.
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IX JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATA-
CAO

O parcelamento da solugao é a regra, devendo a contratagao ser realizada por
item, sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver pre-
juizo para o conjunto da solugcédo ou perda de economia de escala, visando

propiciar a ampla participagao dos interessados.

Quanto ao enquadramento legal da aquisicdo da solugao, O Serpro pode ser
contratado pela SEMDEST por inexigibilidade (SNE, por ndo haver outro sis-
tema em nivel federal) e dispensa de licitagdao (RADAR, com base no inciso
IX, art. 75, da Lei n° 14.133/2021: para a aquisi¢cao, por pessoa juridica de
direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6r-
gao ou entidade que integrem a Administragao Publica e que tenham sido
criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja com-

pativel com o praticado no mercado.)

As solugdes tém caracteristicas que se integram, e podem ser fornecidos pela
mesma contratada, mas devera ser realizada em dois contratos (1 inexigibili-
dade e dispensa de licitagdo). A falta de um item vai comprometer a execugéo

das atividades dentro do contexto do ciclo da autuagao de transito.

Dessa forma, o objeto sera parcelado, mas de forma concomitante, ja que
a solucao indicada atende por completo a necessidade, conta com integragao
nativa com as bases RENAINF, RENACH e RENAVAM, e engloba as emis-

sbes das multas e a gestdo de pagamentos.
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X RESULTADOS PRETENDIDOS

Os beneficios diretos e indiretos que se almejam com a aquisi¢ao, foram cons-
truidos com foco na economicidade, eficacia, eficiéncia, do melhor aproveita-

mento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

Buscou-se, inclusive, o respeito aos impactos ambientais positivos (diminuigao
do consumo de papel), bem como, de melhoria da qualidade das solugdes
oferecidas a sociedade no que tange ao processamento, gestdo e pagamento

das multas.

Considerando a pesquisa de mercado selecionou-se a melhor solugao para
contratagdo, com a pretensao de se obter os melhores resultados em termos
de economicidade, alinhado ao Planejamento Estratégico e a demanda por
manutencido da qualidade de servigos, com economicidade de processos a
partir de um moderno sistema publico de gerenciamento das infragdes de tran-

sito mais moderno.
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XI PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PRE-
VIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

Medidas precisam ser adotadas para que a contratagdo atenda a necessidade
do municipe, seja pelo impacto esperado dos trabalhos da contratada durante
a construcao, implantagcao e operacédo da solugao junto a PMVV, quer pelo

funcionamento solugéo apds a sua implantagao.

Inicialmente, houve necessidade de cumprimento de pré-requisito, que foi a au-
torizagdo da SENATRAN através da solicitacdo da adesdo ao SNE realizada atra-
vés da plataforma Credencia da SENATRAN utilizando o certificado e-CNPJ da
Prefeitura.

1. https://credencia.estaleiro.serpro.gov.br/credencia-web/#/login

Entrar com GOV BR (cerificado digital)

Para usuarios DETRAN / SENATRAN (e-CNPJ)

Seguimos as orientacdes especificas do tipo de Certificado Digital selecionado
para finalizar o processo de autenticacao.

2. Preenchimento e envio da solicitacao

Para criar uma nova solicitagdo de credenciamento, a PMVV teve que seguir 0os
seguintes passos:
1. Selecionar no menu lateral esquerdo a opcao “Solicitacdo > Nova Solici-
tacao”.
2. Na tela apresentada, dentro da aba Identificagcdo e Endereco, seleciona-
mos o tipo de servigo/natureza que desejamos contratar.
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2 Na lela apresentada, dentro da aba ldentificacio e Endereco, selecione o lipo de servico/natureza que deseja contratar. Os servicos dsponivess sao
E-FROTAS FROTISTAS
FISCALIZACAO SENATRAN REGISTRO DE SINISTRO
. AOQ SEMANAL
» PAINEIS DE INFORMACAO TOXICOLOGICO - ATUALIZACAQ MENSAL
PAINEIS DE INFORMACAO TOXICOLOGICO - ATUALIZACAO SEMANAL
PRE-CADASTRO VEICULAR F CEDOR DE VEICULOS

AR AU ALONAR O

SNT-CONNECTORGAOS DO SN
VIO-DECODER DECODIFICACAO DE QR-CODE
> WS-EMPLACA ESTAMPADOR
> WS-EMPLACA FABRICANTE
WS-SENATRAN CREDENCIAL DE ESTACIONAMENTO (Administracdo Publica)
3 Informe todos 0s campos marcados como obrigatono, identificados com um asterisco (*) ao lado
ados a salvo, através do botdo "Salvar”

4 Para evitar perda de informag

#0, mantenha sempre seus d

5. Ao terminar, selecione a opgao “Submeter solicitagao™ para que a solicitagao seja encaminhada para a etapa de autorzagao

Depois de autorizado o SNE, foi necessario entrar no sistema novamente e soli-
citar o Radar.

Os dois procedimentos ja foram realizados.

[ [ —

Credencia - Autorizagao da Solicitacao de Credenciamento - autorizada - 22/08/2025
16:07:15

+ credencia@serpro.gov.br a & a

=

ola,

Informamos que foi autorizada a solicitacio de credenciamento de ndmero 3688/2025 da entidade: 27.165.554/0001-03 - MUNICIPIO DE VILA VELHA no
Sistema Credencia.

AMBIENTE: PRODUCAO
Atenciosamente,

Sistema Credencia
https//credencia serpro.gov.br

credencia@serprogov.br

Credencia - Solicitacao de Credenciamento - autorizada - 28/08/2025 10:08:21

Agdes
4 credencia@serpro.gov.br @ oA -
Para: 53 Frota Tistad; Cla ar Kampke Rossmanr B ardos P

osto de 2025 1008
Ola,

Informamos que foi autorizada a solicitagio de credenciamento de nimero 9984/2025 da entidade: 27.165.554/0001-03 - MUNICIPIO DE VILA VELHA no

Sistema Credencia.

Motivo: Solicitagaa autorizada automaticamente para o servigo/natureza da solicitagao.
AMBIENTE: PRODUCAO

Atenciasamente,

Sistemna Credencia

hitpsi//credencia serpra.geubr

credencia@serpro.gov.br
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Xl - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A administragao devera providenciar contratagao junto aos Correios do servigo
e-cartas de forma a proceder a correta notificagao fisica (nos casos de nao
opcgao pelo SNE). Importante ressaltar que a Notificagao de infragdo de transito

por via postal ndo exige aviso de recebimento’.

|
~— I

RS 2,90 - Objetos simples com até 2 paginas
R$ 0,20 - P4gina adicional

E-Carta Facil

Fonte: https: //www.correios.com.br/comprar/loja-online/compre-seu-selo-aqui/compre-seu-selo-aqui

E junto a uma instituicdo bancaria, para o correto processamento dos recebi-

mentos e pagamentos das notificagbes. No mercado vislumbramos as seguin-

tes opgoes:

Banestes (contrato atual do DETRAN/ES) https://www.banestes.com.br/adm_publica/servi-
cos/cobranca.htm

Caixa https://www.caixa.gov.br/poder-publico/munici-
pios/Paginas/default.aspx

Banco do Brasil https://www.bb.com.br/site/setor-publico/munici-
pal/gestao/gestao-de-tributos/arrecadacao-de-
multas/

Essa tramitacdo depende de apoio da SEMFI.
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Xlll - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

Praticas sustentaveis nas dimensdes ambiental, tais como descontos para os
motoristas que optarem pelo SNE (sem necessidade de notificagao fisica em

papel) e ainda com a previsédo de adesédo compulséria ao SNE a partir de 2027.

XV — DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Diante de todo o exposto, vislumbramos como adequada para o alcance dos

resultados pretendidos a solugao proposta neste ETP.

XVI - ANEXOS

Anexo | — Pontos relevantes da solugao do SERPRO.

XVII - RESPONSAVEIS

BRUNO CARDOSO PORTELA — Subsecretario Administrativo
CLAUDIOMAR KAMPKE ROSSMANN — Assistente Publico Administrativo

Vila Velha - ES, 30 de maio de 2025.
BRUNO CARDOSO PORTELA

Subsecretario Administrativo

CLAUDIOMAR KAMPKE ROSSMANN

Assistente Publico Administrativo
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DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS

Diante de todo o exposto no Estudo Técnico Preliminar — ETP apresentado,
que concluiu pela viabilidade da presente contratacdo, APROVO o presente
ETP objetivando fortalecer a estrutura de gestao de infragdes transito de Vila
Velha.

Vila Velha - ES, 04 de setembro de 2025.

ROGERIO GOMES DOS SANTOS
Secretario Municipal de Defesa Social e Transito
Secretario Administrativo do FUMDEST
Ordenador de Despesas responsavel pela Contratagao
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ANEXO |
PONTOS RELEVANTES DA SOLUGAO SERPRO

Composicao da solugdo

RADAR ¢ uma solugao
multicliente de gestao de
infragdes transito, provida na
modalidade Saa$ (Software como
Servigo),
integrada as Bases Nacionais de
Transito (RENAINF, RENACH e
RENAVAM ).

Visdo geral da solucdo RADAR)
D — e

NATIVOS TERCEIROS

e

g
,  Talonario de [¢ c i
Terceiros de Radares Free Flow

ADMINISTRATIV

Y

- .-

ENATRAN SNE* wradesco z R siene

= —— == , TRANSITO
N ; @
S {§> Correios s . ﬁ

DETRANs RENAINF RENAVAN RENACH -
- C—
Servicos WEB CIDADAO e SERPRO
oulAI0 OnCIALoa vwako. Cidaddo
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Solugbes na palma da méao RADAR)
@ serprO
Gestdo de processo administrativo RADAR))
Transformagdo digital na Gestdo de
Processos
Defesa da AutuagSo
e Recursos online
Suspensao,
Controle de Acesso Desvinculagdo e
Gov.BR Cancelamento
@ serpro
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Validacao humana na auditoria de registros de infragcéo

(0]

Registros de infragdes
enviados para as

Captura das Imagens
>
operadoras sem andlise e '/
prévia
OPERADORA

Triagem Operadora “ n

o

Envio dos Registros 70% §

Apenas registros validados
pelas operadoras sdo
transmitidos para o RADAR

OPERADORA

Validadas Invalidadas

2, Fm

N\ ry_9
@ ") RADAR)

Validadas Invalidadas

o
10

OPERADORA 70%

Apenas registros validados sdo
convertidos em infracdes de
transito, que ainda estdo sujeitas a
cancelamento por falha humana
ou decurso de prazo

RADAR) s6%

Convertidos Descartados

o)
™

Roteiro de Implantacao

Registro de Infragdes Arrecadagdo

- Adaptacdo da APl - Convénios de arrecadacéo e -
- cdo e testes da i a cobranca;
- Adaptacdo do médulo de Auditoria; - Teste de integracdo (Arquivos de
pagamentos):

SECRETARIA MUNICIPAL DE
DEFESA SOCIAL E TRANSITO

RADAR))

Alocagéo de pessoas
Alto custo (R$)
Espaco fisico

Falha humana

’. - Tempo de analise elevado

Janela de operacdo reduzida
Acimulo de registros

Alocagio de servidores
Alto custo (R$)

Espago fisico

Falha humana

Tempo de andlise elevado
Janela de operacdo reduzida
Acimulo de registros

@ serPrO

RADAR))

Capacitagdo e apoio

- Capacitacdo presencial e remota;

Di

da

- Habilitago nos canais de

atendimento;
- Apoio publicitario;

S Cargas e ey
cmngumc‘-’es

Notificagoes Cadastro inicial

- Confecgdo dos templates do e-Cartas; - Usuarios e perfis;

- Configuracdo dos parametros (Ficha - Localidades;
técnica); - Equipamentos;
- Simulagéo assistida; - Veiculos Especiais;
- Observacdes;
- Justificativas;

@ serpPrO
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R/\D/\R) Central de Suporte e Apoio

Treinamentos Online

Suporte 24x7

Central de atendimento 0800

Treinamentos Online - EAD

Tutoriais interativos

FAQ para usuarios e cidadaos

Videoaulas

Formularios de atendimento

Bem vindo a0 atendimento virtual WS-Emplacal
Eu sou a SARA...em que posso ajudar?

Precisa de ajuda? °

p R

Escreva uma mensagem.

Nossa equipe esta sempre
pronta para ajudar

Ec.amunm online...

Atendimento via Chat Humano

Modelo de negdcio — RADAR GLOBAL

@ serPrO

RADAR)

Faixa Volumetria Valor Faixa Volumetria Valor
01 Até 1.000 infragdes R$ 12,21 13 De 150.001 até 200.000 infra¢des R$ 8,40
02 De 1.001 até 10.000 infragdes R$ 11,72 14 De 200.001 até 300.000 infragdes R$ 8,21
03 De 10.001 até 20.000 infragBes R$ 11,48 15 De 300.001 até 400.000 infragdes R$ 8,01
04 De 20.001 até 30.000 infragBes R$ 10,48 16 De 400.001 até 500.000 infragdes R$ 7,81
05 De 30.001 até 40.000 infragBes R$ 10,26 17 De 500.001 até 600.000 infragdes R$ 7,62
06 De 40.001 até 50.000 infragdes R$ 10,01 18 De 600.001 até 700.000 infragdes R$ 7,42
07 De 50.001 até 60.000 infragdes R$ 9,77 19 De 700.001 até 800.000 infra¢des R$ 7,23
08 De 60.001 até 70.000 infragbes R$ 9,52 20 De 800.001 até 900.000 infragdes R$ 7,03
09 De 70.001 até 80.000 infragbes R$ 9,28 21 De 900.001 até 1.000.000 infragées R$ 6,94
10 De 80.001 até 90.000 infragBes R$ 9,04 22 De 1.000.001 até 2.000.000 infragBes RS 6,84
1 De 90.001 até 100.000 infragdes R$ 8,79 23 Acima de 2.000.000 infracdes R$ 6,35
12 De 100.001 até 150.000 infragdes R$ 8,60

* Unidade de medida: infracédo

broressada

@ serpro

Av. Santa Leopoldina, 840 - Coqueiral de Itaparica, Vila Velha - ES, 29.102-915
Secretaria Municipal de Defesa Social e Transito — (27) 3149-7939
Email: compras.semdest@vilavelha.es.gov.br
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Assinado eletronicamente por:

CLAUDIOMAR KAMPKE ROSSMANN ROGERIO GOMES DOS SANTOS

CPF: ***760.537-**
Data: 04/09/2025 09:26:34 -03:00

MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Assinado eletronicamente por:

CPF: *** 555.107-**
Data: 04/09/2025 09:27:40 -03:00

Assinado eletronicamente por:
BRUNO CARDOSO PORTELA
CPF: *** 447.977-**

Data: 04/09/2025 09:52:44 -03:00
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