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ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

Processo n® 35314/2026- Especificagdes Técnicas dos Servicos

1. APRESENTACAO E FINALIDADE

1.1. O presente documento estabelece as Especificagdes Técnicas para execugdo dos servicos
contratados de manutencdo de areas verdes e manejo da arborizacdo urbana no Municipio de
Vila Velha/ES, definindo padrdes minimos de execugdo, composicdo operacional por equipes,
requisitos de rastreabilidade, seguranca, qualidade, continuidade e critérios técnicos de
comprovagao da execucdo, em consonancia com a modelagem operacional e com as Planilhas do
Contrato.

1.2. Este documento constitui Apéndice Técnico do Termo de Referéncia e deve ser interpretado
em conjunto com as Planilhas de Precos (Planilha Resumo e Planilha Descritiva), com os anexos
de ferramentas manuais, EPIs/uniformes e com os anexos territoriais (lista de locais e arquivos
geoespaciais), prevalecendo a parametrizagdo de composicdo por equipe/més constante da
Planilha Descritiva.

2. BASE DOCUMENTAL, PADROES E HIERARQUIA DE REFERENCIAS

2.1. A execucdo devera observar, de forma integrada e obrigatéria, o Termo de Referéncia, este
Apéndice de Especificagdes Técnicas, as Planilhas do Contrato e as instru¢cdes formais da
fiscalizacdo, adotando-se como referéncia primaria de dimensionamento e composi¢do de
recursos a Planilha Descritiva.

2.2. Para fins de padronizacéo, a descricao de cada servico neste documento espelha a estrutura
“equipe/més” indicada na Planilha Resumo e detalhada na Planilha Descritiva, ndo sendo admitida
criacao, supressao ou alteracdo de quantitativos por iniciativa da Contratada, ressalvada a
substituicdo por equivalente técnico quando necessaria para garantir continuidade, sem reducao
de capacidade operacional.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS E REGULAMENTARES

3.1. A Contratada devera cumprir integralmente a legislacdo vigente e as normas técnicas
aplicaveis, especialmente as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego
pertinentes aos riscos das atividades, incluindo, no minimo, NR-06 (EPI), NR-12 (Maquinas e
Equipamentos), NR-24 (CondicGes Sanitarias e de Conforto) e NR-35 (Trabalho em Altura, quando
aplicavel as atividades com acesso por cesto aéreo e procedimentos correlatos), sem prejuizo de
outras normas legalmente exigiveis conforme a natureza especifica da atividade executada.

3.2. Para as intervencdes de arboricultura urbana e manejo de vegetagao lenhosa e arbustiva,
deverao ser observadas as normas técnicas da ABNT aplicaveis, com destaque para a ABNT NBR
16246 (série, partes aplicaveis), especialmente quanto a critérios de intervengdo, métodos, boas
praticas, seguranga e preservacgao da integridade fisiologica e estrutural dos individuos.

3.3. Quando houver execucao em vias publicas com interferéncia em circulacdo, a Contratada
devera adotar procedimentos de isolamento e sinalizagdo temporaria compativeis com as regras
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de operagao em via e diretrizes da Administracao, mantendo a seguranga de pedestres, ciclistas
e veiculos, sem prejuizo das obrigacdes de rastreabilidade no sistema de controle do contrato.

4. DEFINICOES OPERACIONAIS E CONCEITOS PARA FINS DE EXECUCAO

4.1. Para fins de execucdo contratual, gestdo, fiscalizagdo e medicdo dos servigos, adotam-se as
defini¢des e conceitos operacionais estabelecidos nesta se¢do, os quais orientam a interpretacao
técnica das Especificagdes Técnicas, da Planilha Resumo, da Planilha Descritiva e dos demais
anexos integrantes do contrato.

4.2. Considera-se equipe o conjunto indivisivel de recursos humanos, veiculos, equipamentos,
ferramentas e demais meios operacionais definidos na Planilha Descritiva para cada servico
especifico, cuja unidade de medicao corresponde a disponibilizacdo completa da equipe por més,
independentemente da quantidade de frentes atendidas ou da dispersao territorial das atividades.

4.3. A composicdo das equipes é aquela expressamente definida na Planilha Descritiva, ndo sendo
admitida a substituicdo, reducdo ou redistribuicdo de quantitativos de mao de obra, veiculos,
equipamentos ou ferramentas sem prévia autorizacdo da fiscalizagdo municipal, ressalvadas as
substituicdes operacionais necessarias a continuidade do servico, desde que mantida
integralmente a capacidade operacional da equipe.

4.4. Afiscalizacdo municipal podera solicitar a contratada a substituicdo de trabalhador integrante
das equipes sempre que constatada situagdo que comprometa a adequada execugao dos servigos,
a seguranca operacional, o atendimento as normas técnicas ou o interesse publico, observados
os limites legais da atuacdo fiscalizatoria.
44.1. A solicitacdo de substituicdo podera ocorrer, entre outras situacdes devidamente
justificadas, nos seguintes casos:
a) desempenho técnico incompativel com as atribuicdes da funcdo prevista na Planilha
Descritiva e nas Especificacbes Técnicas;
b) descumprimento reiterado ou grave das normas de seguranca e saude no trabalho,
inclusive quanto ao uso obrigatorio de equipamentos de protec¢do individual;
) conduta inadequada no exercicio das atividades contratuais que comprometa a ordem, a
seguranca, a integridade de pessoas, o patriménio publico ou a adequada relagdo com
usuarios dos espagos publicos;
d) auséncia, perda ou ndo comprovagao de habilitacdo, capacitagdo ou qualificagdo minima
exigida para a funcdo exercida;
e) inobservancia reiterada das orientacdes técnicas e operacionais formalmente emitidas
pela fiscalizagdo municipal no ambito da execucao contratual;
f) impedimento operacional que comprometa a continuidade, a regularidade ou a qualidade
dos servigos, devidamente caracterizado.

44.2. A solicitagdo de substituicdo ndo caracteriza ingeréncia da Administracdo na gestao de
pessoal da contratada, permanecendo sob responsabilidade exclusiva desta a selecao,
contratagao, substituicdo, gestao funcional e o vinculo trabalhista de seus empregados.
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4.4.3. A substituicado solicitada devera ser efetivada pela contratada em prazo compativel com a
gravidade da situacao identificada, de modo a preservar integralmente a composicdo, a
capacidade operacional e a disponibilizacdo da equipe prevista na Planilha Descritiva, sem
prejuizo a continuidade da execucao dos servigos.

4.5. Entende-se por disponibilizacdo da equipe a manutencao continua e integral de todos os
recursos previstos para o respectivo servico durante o periodo mensal de medicao,
compreendendo pessoal apto e presente, veiculos e equipamentos em condigdes operacionais,
ferramentas disponiveis e suporte administrativo assegurado pela estrutura de gestdo do
contrato.

4.6. Os servicos sao classificados como continuados, de natureza operacional, executados de
forma rotineira, programada ou sob demanda, conforme planejamento definido pela fiscalizagcao
municipal, ndo se caracterizando como empreitada por resultado fisico, area atendida ou
quantitativo de intervencgdes isoladas.

4.7. A execucdo podera ocorrer de forma descentralizada em multiplos locais do Municipio, sem
que isso altere a l6gica de medicdo por equipe/més, devendo a contratada assegurar logistica,
deslocamento, organizacao e controle suficientes para atendimento simultaneo ou alternado das
frentes de servico.

4.8. O sistema informatizado de gestdo operacional, integrado ao Centro de Controle Operacional
— CCO, constitui instrumento de apoio a execucao e a fiscalizacdo do contrato, sendo destinado
ao registro das atividades, a rastreabilidade das equipes, veiculos e servicos, a consolidacdao de
informac8es operacionais e a geracdo de evidéncias técnicas, conforme especificacdo constante
na secao especifica deste documento e nos anexos integrantes do processo.

4.9. Para fins de fiscalizacdo, consideram-se validos exclusivamente os registros operacionais
compativeis com a Planilha Descritiva e devidamente validados pela fiscalizagdo municipal,
incluindo informacdes de equipe, local, periodo de execucdo, recursos mobilizados e evidéncias
documentais ou fotogréaficas quando exigidas.

4.10. A medicdo dos servicos sera realizada com base na disponibilizacdo mensal das equipes,
conforme Planilha Descritiva, e na verificacdo da conformidade operacional, ndo sendo admitida
a medicdo por producdo unitaria, area atendida, nimero de intervengdes ou eventos isolados,
salvo quando expressamente previsto nos anexos contratuais.

4.11. Qualquer divergéncia entre a execu¢do em campo, os registros operacionais e as disposicdes
da Planilha Descritiva devera ser imediatamente comunicada a fiscalizagdo municipal, que
deliberara tecnicamente sobre ajustes operacionais, corre¢des de procedimento ou aplicacdo das
medidas cabiveis.

4.12. As definicdes e conceitos operacionais aqui estabelecidos tém por finalidade assegurar
uniformidade de interpretacao, objetividade na fiscalizagdo, clareza na medi¢do e seguranca
juridica na execucao contratual, devendo prevalecer sobre interpretagdes subjetivas ou praticas
ndo previstas nos documentos que compdem o processo de contratagdo.

5. DELIMITAGAO TERRITORIAL E AREAS DE ATENDIMENTO

5.1. A execugdo dos servicos de Manutencao e Paisagismo, Rogagem Mecanizada e Irrigagdo
devera observar, obrigatoriamente, o Anexo IV — Lista de Pracas, Canteiros e Rotatorias
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integrante do processo, extraida do Produto 03 do Plano Diretor de Arborizagdo Urbana de Vila
Velha (PDAU), o qual define, para fins de planejamento, programacédo e fiscalizagdo, a
identificacao e localizagdo das areas, logradouros, pragas, canteiros, rotatorias e demais pontos
de intervencao.

5.2. O Anexo IV constitui referéncia operacional para definicdo de rotas, frentes de trabalho,
priorizagdo e comprovacao de execugao, devendo a Contratada manter compatibilidade entre
areas efetivamente atendidas e os registros lancados no sistema integrado ao CCO, com
georreferenciamento e evidéncias exigidas pela fiscalizagao.

5.3. A fiscalizacdo podera ajustar a programacao e a ordem de atendimento das areas constantes
do Anexo 1V, inclusive para inclusdo de pontos emergenciais e redistribuicdo de frentes, desde
que preservada a capacidade operacional contratada em equipes/més, mantendo-se a
rastreabilidade e a comprovagao no sistema.

6. CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO, CONTINUIDADE E SUBSTITUICAO

6.1. Os servicos deverdo ocorrer de forma continua, planejada e integrada, garantindo
atendimento conforme programacao definida pela fiscalizagdo municipal, com observancia das
condig¢bes operacionais e dos padroes de qualidade definidos neste documento e nas Planilhas
do Contrato.

6.2. A Contratada devera manter cada equipe completa, com mdo de obra, veiculos,
equipamentos e ferramentas previstos na Planilha Descritiva, garantindo substituicdo imediata
por equivalente técnico em caso de falha, indisponibilidade ou manutencdo, sem reducdo da
capacidade operacional da equipe/més e sem prejuizo a continuidade do servico.

6.3. As atividades deverdo ser executadas com preservacao da integridade do patriménio publico,
do mobiliario urbano, das estruturas de drenagem e da vegetacao existente, sendo vedadas
praticas que gerem danos por negligéncia operacional, compactagao indevida do solo, ferimentos
em troncos, soterramento de colos ou remoc¢des ndo autorizadas.

64. Os residuos gerados deverdo ser recolhidos e destinados conforme orientacdo da
Administracao e rotinas do contrato, sendo vedado abandono, acimulo em vias e passeios ou
disposicdo em desacordo com as diretrizes de limpeza e destinacdo definidas pela fiscalizacao.

6.5. A Contratada devera registrar integralmente a execucao no sistema integrado ao CCO,
conforme padrdes de identificacao de equipe, local, periodo, descricdo do executado e evidéncias
exigidas; a auséncia ou inconsisténcia de registros podera ensejar glosas e medidas corretivas,
conforme regras do Termo de Referéncia e do Contrato.

6.6. A contratada devera manter estrutura de gestdo técnica, administrativa e operacional
necessaria a coordenacdo, ao controle e ao suporte permanente da execucdo dos servicos,
compreendendo, no minimo, profissionais com atribuicbes de gestdo técnica (engenheiro
agronomo responsavel técnico), supervisdo operacional, seguranca do trabalho, apoio
administrativo e almoxarifado, conforme parametros estabelecidos no Termo de Referéncia,
sendo os custos correspondentes absorvidos pela composi¢do de BDI do contrato.
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6.7. A contratada devera assegurar a disponibilizagdo e manutengdo de estruturas fisicas de apoio
operacional, compreendendo base administrativa e operacional, refeitorios, vestiarios, sanitarios,
almoxarifado, depdsito de ferramentas e estacionamento, em conformidade com as Convengdes
Coletivas de Trabalho aplicaveis e com as Normas Regulamentadoras pertinentes, em especial
NR-17 e NR-24, sendo os custos correspondentes absorvidos pela composicao de BDI do
contrato.

6.8. Todos os veiculos alocados a execucdo dos servicos deverao possuir ano de fabricagdo 2026,
devidamente licenciados e segurados, apresentando documentacao regular perante os 6rgaos
competentes e plenas condi¢des de funcionamento, seguranca, conservacdo e desempenho
operacional. A exigéncia de ano de fabricacdo 2026 decorre da metodologia adotada na formacao
do valor estimado da contratagdo, baseada em referéncias de mercado e composicdes de custos
estruturadas com veiculos e implementos atuais, bem como da necessidade de assegurar
confiabilidade, disponibilidade operacional e adequacdo da frota a execucdo de contrato
continuado de longa duragdo, com vigéncia inicial de 5 (cinco) anos e possibilidade de
prorrogacdo, nos termos da Lei n°® 14.133/2021. Excetua-se dessa exigéncia exclusivamente o
onibus urbano de apoio as equipes de Rocagem Mecanizada, que podera ter até 5 (cinco) anos
de uso contados da data de fabricacdo, desde que apresente condigdes plenas de funcionamento,
seguranca, conforto, manutencao preventiva e corretiva atualizada, laudo de vistoria mecanica
favoravel e documentagdo regular. A comprovacdo do ano de fabricagdo e das condigdes
operacionais dos veiculos devera ser apresentada pela contratada na mobilizacdo e sempre que
solicitada pela fiscalizagdo municipal.

6.9. Todos os equipamentos motorizados, mecanizados e eletronicos alocados a execucao dos
servicos deverdo ser novos, sem uso anterior, incluindo, sem limitacdo, rocadeiras, podadores,
motosserras, motopodas, sopradores, pulverizadores, trituredores de galhos, retroescavadeiras,
tratores e dispositivos moveis do CCO. Os equipamentos deverao ser apresentados com nota
fiscal de aquisicao, certificado de garantia do fabricante e, quando aplicavel, manual de operagéo
e manutenc¢ado, devendo a contratada manter programa de manutencdo preventiva e corretiva
gue assegure o pleno funcionamento e a segurancga durante toda a vigéncia contratual.

6.10. Os conjuntos de ferramentas manuais (kits) previstos para cada servico — Kit de Ferramentas
Manuais de Manutencdo e Paisagismo, Kit de Poda e Supressdo de Arvores, Kit de Rocagem
Mecanizada e Kit de Operacao do Viveiro, conforme composi¢des e quantitativos definidos em
anexo especifico e na Planilha Descritiva — deverdo ser novos na mobilizacdo e repostos
integralmente ao longo da vigéncia, observando-se a vida util estimada para cada item constante
da composicdo propria. A contratada é integralmente responsavel pela conservagdo, reposicao
tempestiva e funcionalidade de todos os itens dos kits, ndo sendo admitida a execugdo com
ferramentas danificadas, incompletas ou inoperantes.
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7. MANUTENCAO E PAISAGISMO

7.1. O servico de Manutencdo e Paisagismo compreende a execucao continua das rotinas de
conservacao e qualificacdo das areas verdes do Municipio de Vila Velha/ES, abrangendo capina,
rocada leve de acabamento quando necessaria, limpeza e remocdo de residuos, manutengao de
canteiros, manejo e recomposicdo de espécies ornamentais, corre¢cdes pontuais de areas
degradadas, apoio a replantios e demais a¢des operacionais compativeis com a preservagdo da
infraestrutura verde urbana. A execuc¢do devera assegurar padrdo de acabamento, regularidade
de atendimento e preservagdo da integridade do patrimonio publico e da vegetacao existente,
vedadas praticas que provoquem danos por negligéncia operacional, soterramento de colos,
ferimentos em troncos, compactacao indevida do solo ou remogdes nao autorizadas.

7.2. A execucdo devera observar, no minimo, as Normas Regulamentadoras aplicaveis aos riscos
da atividade, especialmente NR-06 (EPI), NR-12 (maquinas e equipamentos, no que couber aos
equipamentos motorizados de apoio) e NR-24 (condicbes sanitarias e de conforto), sem prejuizo
de outras normas exigiveis conforme a situacdo de campo e orientacdao da fiscalizacdo. Quando
houver execucao em areas ambientalmente sensiveis constantes dos anexos territoriais (ex.: faixas
litoraneas e formacgdes de restinga), a operacao devera adotar condutas de baixo impacto e
cuidados adicionais de preservagao, sem alteracao da capacidade operacional contratada.

7.3. O servico sera executado conforme a parametrizacao “equipe/més” constante da Planilha
Descritiva. O dimensionamento total mensal do servico corresponde a 5 (cinco) encarregados, 25
(vinte e cinco) jardineiros, 5 (cinco) operadores de equipamento leve e 5 (cinco) motoristas faixa
I, conforme Planilha Descritiva, organizados operacionalmente em equipes de campo nos termos
da Planilha Resumo.

7.4. As equipes deverdo dispor, de forma continua, dos recursos previstos na Planilha Descritiva
para execucdo e logistica do servico, compreendendo, no total mensal do servico, 5 (cinco)
rogadeiras STIHL FS 220 (novas), 2 (dois) podadores STIHL HS 82 R (novos), 5 (cinco) conjuntos de
ferramentas manuais (novos na mobilizacao) e 5 (cinco) caminhdes 3/4 novos (fabricacdao 2026),
com cabine suplementar (6 lugares) e carroceria, devendo permanecer disponiveis e aptos
durante a jornada programada. A indisponibilidade de veiculo ou equipamento essencial devera
ser sanada mediante substituicdo imediata por equivalente técnico, sem reducao da capacidade
operacional da equipe/més.

7.5. O conjunto de ferramentas manuais do servico é definido em anexo especifico (“Kit de
Ferramentas Manuais — Manutengdo e Paisagismo”), e devera ser disponibilizado e mantido
integro e funcional durante toda a vigéncia, observando-se, para fins de especificagdo, os itens
que compdem o kit, incluindo, entre outros, ancinho grande, ancinho pequeno, bombona de
plastico, carrinho de mao, cavadeira de braco, chibanca (picareta tipo enxada), enxada estreita,
enxada larga, facdo, foice, forcado com cabo, pa de pedreiro com cabo, pa quadrada com cabo
de madeira em Y, pazinha estreita, pazinha larga, picareta normal, regador, serra curva (serrote de
poda), tesoura de poda profissional manual de uma mao, tesoura para poda de galhos com cabo
longo (tipo alavanca), tesoura para cerca-viva/grama (lamina longa e reta), vassoura rastelo e
vassourao 40 cm. Os quantitativos e a vida Util constam do anexo e da composicao propria,
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devendo a Contratada manter reposicdo e conservagao suficientes para ndo comprometer a
continuidade da execucao.

7.6. A programagao territorial do servico devera observar, obrigatoriamente, o Anexo de Lista de
Intervencao (Anexo IV — Lista de Pracas, Canteiros e Rotatdrias) integrante do processo, a qual
delimita as areas a serem atendidas e subsidia o planejamento de rotas, frentes e priorizagdo. A
fiscalizacdo podera ajustar a ordem de atendimento e a programacao, inclusive com inser¢oes
emergenciais, desde que preservada a capacidade operacional contratada em equipes/més e
mantida a rastreabilidade.

7.7. A Contratada devera executar as atividades com organizacdo operacional, isolamento e
sinalizagdo quando necessario, prevenindo riscos a terceiros e evitando interferéncias indevidas
em circulacao de pedestres e veiculos. Ao final de cada frente, os residuos e materiais removidos
deverdo ser recolhidos e destinados conforme orientacdo da Administracdo, sendo vedado
abandono, acimulo em vias e passeios ou disposicdo irregular.

7.8. A execucdo devera ser registrada integralmente no sistema integrado ao CCO, com
identificacdo da equipe, periodo de execucdo, local/area atendida, descricdo objetiva das
atividades realizadas e evidéncias exigidas pela fiscalizacdo. A medicao sera realizada por
equipe/més, considerando a disponibilizacao integral da equipe no periodo mensal de referéncia
e os registros validados pela fiscalizacdo no CCO, podendo haver glosas quando houver
inconsisténcia, auséncia de evidéncias ou ndo conformidade com a programagéo e o padrao de
execucao.

8. PODA DE ARVORES

8.1. O servico de Poda de Arvores compreende a execucdo técnica e planejada de intervencées
na arborizacdo urbana do Municipio de Vila Velha/ES, com finalidade de promover seguranca
publica, adequacao de copa, remocao de ramos secos, doentes ou conflitantes, manutencao de
afastamentos minimos quando aplicavel, e preservagao da vitalidade e estabilidade estrutural dos
individuos arboreos. A poda devera ser executada com foco em arboricultura urbana, evitando-
se praticas mutiladoras e garantindo-se cortes tecnicamente corretos, com preservacao do colar
de cicatrizacdo, equilibrio da copa e manutencdo da forma natural da espécie, conforme
parametros da ABNT NBR 16246 (série, partes aplicaveis).

8.2. A execugdo devera observar, no minimo, as Normas Regulamentadoras aplicaveis aos riscos
da atividade, especialmente NR-06 (EPI), NR-12 (maquinas e equipamentos, no que couber), NR-
24 (condicoOes sanitarias e de conforto) e NR-35 (trabalho em altura), além de outras normas
exigiveis conforme a situacdo de campo. As operacdes em cesto aéreo deverdao adotar
procedimentos de seguranca, isolamento da area e gestdo de risco compativeis com trabalho em
altura, incluindo inspecdo prévia de condicdes do equipamento, estabilidade do veiculo,
sinalizagdo e controle de acesso de terceiros.

8.3. O servico sera executado conforme a parametrizacao “equipe/més” constante da Planilha
Descritiva. Deverdo ser mantidas em operagdo permanente 4 (quatro) equipes especializadas de
Poda de Arvores. O dimensionamento total mensal do servico corresponde a 4 (quatro)
encarregados, 8 (oito) jardineiros, 12 (doze) operadores de equipamento leve e 4 (quatro)
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motoristas faixa IIl. Para fins de organizagao e fiscalizacdo, considera-se, por equipe, a composi¢ao
minima equivalente a 1 (um) encarregado, 2 (dois) jardineiros, 3 (trés) operadores de equipamento
leve e 1 (um) motorista faixa III, mantida a integralidade dos recursos previstos para a equipe/més.

8.4. As equipes deverao dispor, de forma continua, dos recursos previstos na Planilha Descritiva,
compreendendo, no total mensal do servico, 4 (quatro) motosserras STIHL MS 460 (novas, ou
equivalente técnico), 4 (quatro) motosserras STIHL MS 260 (novas, ou equivalente técnico), 4
(quatro) motopodas STIHL HT 135 (novas, ou equivalente técnico), 4 (quatro) conjuntos de
ferramentas manuais (novos na mobilizacdo) e 4 (quatro) caminhdes munck novos (fabricacao
2026), com cesto aéreo, cabine suplementar para 6 (seis) lugares, alcance operacional de 15 m,
integrados aos mecanismos de controle e rastreabilidade do contrato. Para fins operacionais,
considera-se, por equipe, 1 (uma) unidade de cada equipamento e 1 (um) caminhdo munck com
cesto aéreo de 15 m, devendo permanecer disponiveis e aptos durante a jornada programada.

8.5. A indisponibilidade de veiculo ou equipamento essencial deverd ser sanada mediante
substituicdo imediata por equivalente técnico, sem reducdo da capacidade operacional da
equipe/més, garantindo-se continuidade, seguranca e produtividade. Os equipamentos de corte
deverdo operar com manutencao preventiva e corretiva atualizadas, com dispositivos de
seguranca funcionais, e com reposicdo de componentes de desgaste quando necessario, ndo
sendo admitida operacdo em condicdo que comprometa a seguranga do trabalhador ou de
terceiros.

8.6. O conjunto de ferramentas manuais aplicavel ao servico de Poda de Arvores é definido em
anexo especifico do projeto (kit de ferramentas manuais — Poda e Supressdo de Arvores) e devera
ser disponibilizado e mantido integro e funcional durante toda a vigéncia, como apoio as rotinas
de isolamento, preparacao e organizagdo da frente de servigo. Para fins de especificacdo técnica,
o kit inclui, no minimo: chibanca (picareta tipo enxada); picareta normal; machado; forcado com
cabo; tesoura para poda de galhos com cabo longo; serra curva (serrote de poda); facao; fita
zebrada; cavalete zebrado; corda de poliamida 12 mm tipo bombeiro (100 m); foice; carrinho de
mao; vassourao 40 cm; lima redonda bastarda 8" com cabo; lima quadrada bastarda 8" com cabo.

8.7. A execucao da poda dependera de programacdo e autorizacao da fiscalizacdo, que podera
estabelecer prioridades, metodologias, restricdes operacionais e condicionantes de seguranca,
inclusive exigindo avaliagdo técnica prévia quando houver riscos estruturais, interferéncias
relevantes, proximidade de rede elétrica, edificacdes, trafego intenso ou areas sensiveis. Quando
houver interferéncia com rede elétrica ou risco associado, a Contratada devera observar os
procedimentos de seguranga e coordenagdo definidos pela fiscalizagdo e, quando aplicavel, a
necessidade de apoio/isolamento por parte da concessionaria competente, sem realizacao de
interven¢do em condicdes inseguras.

8.8. A execucdo devera ser registrada integralmente no sistema integrado ao CCO, com
identificacdo da equipe, local/area atendida, periodo de execugao, descri¢do objetiva do tipo de
poda e das atividades realizadas, além das evidéncias exigidas pela fiscalizacao, incluindo registro
fotografico antes e apds quando aplicavel. A remocao e destinagdo dos residuos gerados deverao
ocorrer ao término da frente de servico, conforme orientacao da Administracdo, sendo vedado
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abandono, acimulo em vias e passeios ou disposicao irregular. A medicdo sera realizada por
equipe/meés, considerando a disponibilizagdo integral da equipe no periodo mensal de referéncia
e os registros validados pela fiscalizacdo no CCO, podendo haver glosas quando houver
inconsisténcia, auséncia de evidéncias ou nao conformidade com a programagao e o padrao de
execucgao.

9. SUPRESSAO DE ARVORES

9.1. O servico de Supressdo de Arvores consiste na remocdo controlada de individuos arbéreos,
em carater excepcional, quando houver determinagdo administrativa fundamentada, risco
iminente, comprometimento estrutural, colapso parcial/total, interferéncia insanavel com
infraestrutura urbana ou outras situagdes devidamente justificadas e autorizadas pela fiscalizagao.
A execucdo devera priorizar a seguranca publica e a prote¢do do patrimdnio, adotando técnicas
de seccionamento e descida controlada de galhos e fustes, com preservacao das areas adjacentes
e manejo adequado dos residuos, observando-se os parametros técnicos aplicaveis da ABNT NBR
16246 (série, partes pertinentes).

9.2. A execucao devera observar, no minimo, as Normas Regulamentadoras aplicaveis aos riscos
da atividade, especialmente NR-06 (EPI), NR-12 (maquinas e equipamentos, no que couber), NR-

35 (trabalho em altura, quando houver intervencdo com acesso elevado e procedimentos
correlatos) e NR-24 (condicBes sanitarias e de conforto), sem prejuizo de outras exigéncias
decorrentes da situacdo de campo e das determinagdes da fiscalizacdo. Devera ser realizado
isolamento e sinalizacdo da area de trabalho sempre que houver risco a terceiros, com controle
de acesso e interrupcdes temporarias de circulagdo quando necessario.

9.3. O servico sera executado conforme a parametrizacao “equipe/més” constante da Planilha
Descritiva. Devera ser mantida em operacdo 1 (uma) equipe exclusiva de Supressio de Arvores. O
dimensionamento mensal do servico corresponde a 1 (um) encarregado, 2 (dois) jardineiros, 3
(trés) operadores de equipamento leve e 1 (um) motorista faixa IIl. Para fins de execucdo e
fiscalizacao, esta composicao minima devera ser mantida integra durante a disponibilizacdo da
equipe/més, assegurando capacidade operacional compativel com intervencdes criticas e de
maior risco.

9.4. A equipe devera dispor, de forma continua, dos recursos previstos na Planilha Descritiva,
compreendendo 1 (um) caminhdo munck novo (fabricacao 2026), com alcance minimo de 20 m
com cesto aéreo, alocado ao servico, com disponibilidade operacional compativel com a
programacao e com substituicdo imediata em caso de indisponibilidade que comprometa a
continuidade ou a seguranga. A equipe devera dispor também de 1 (uma) motosserra STIHL MS
460 (nova, ou equivalente técnico), 1 (uma) motosserra STIHL MS 260 (nova, ou equivalente
técnico), 1 (uma) motopoda STIHL HT 135 (nova, ou equivalente técnico) e 1 (um) conjunto de
ferramentas manuais (novo na mobiliza¢do), garantindo-se manutencdo preventiva e corretiva,
integridade dos dispositivos de seguranca e reposicao de componentes de desgaste sempre que
necessario.
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9.5. O conjunto de ferramentas manuais aplicavel ao servico de Supressdo de Arvores é o mesmo
adotado para o servico de Poda de Arvores, definido em anexo especifico do projeto, devendo
ser disponibilizado integralmente, mantido integro e funcional durante toda a vigéncia.

9.6. A supressao somente podera ser executada conforme programacgdo e autorizacao expressa
da fiscalizagdo, que podera estabelecer condicionantes técnicas, prioridades, restricdes
operacionais e exigéncias adicionais de seguranca, inclusive quando houver proximidade de redes
elétricas, edificacdes, trafego intenso, equipamentos urbanos sensiveis ou areas ambientalmente
sensiveis. Em qualquer hipdtese, é vedada a pratica de queda livre descontrolada de material
lenhoso, devendo a equipe utilizar métodos que garantam descida controlada e protecdo de
pessoas e bens.

9.7. Os residuos gerados deverdo ser removidos ao término da frente de servico e destinados
conforme orientagdo da Administracdo, sendo vedado abandono, acimulo em vias e passeios ou
disposicao irregular. A execucdo devera ser registrada integralmente no sistema integrado ao
CCO, com identificacdo da equipe, local/area atendida, periodo de execucao, descricdo objetiva
do procedimento adotado e evidéncias exigidas pela fiscalizagdo. A medicdo sera realizada por
equipe/més, considerando a disponibilizacao integral da equipe no periodo mensal de referéncia
e os registros validados pela fiscalizacdo no CCO, podendo haver glosas quando houver
inconsisténcia, auséncia de evidéncias ou ndo conformidade com o padrdo de execucao.

10. OPERACAO DO VIVEIRO MUNICIPAL

10.1. O servico de Operacao do Viveiro Municipal compreende a execucao permanente das rotinas
de producéo, aclimatizagdo, manutengdo, organizacao, selecao e expedicao de mudas destinadas
as acdes de plantio e reposicao vegetal do Municipio, bem como a movimentacao de insumos,
preparo e organizagdo de canteiros, carregamento e descarregamento de materiais, manejo,
triagem e processamento de residuos vegetais gerados no proprio viveiro ou recebidos de frentes
vinculadas a programacao municipal. Para fins contratuais, a Operacao do Viveiro Municipal
abrange ndo apenas as atividades diretamente relacionadas a produc¢do e manutencdo de mudas,
mas também as rotinas de apoio logistico, recebimento, processamento, aproveitamento parcial
e encaminhamento para destinacdo final de residuos vegetais integrados ao fluxo operacional
desse polo fisico. Trata-se de atividade executada em local fixo, no Viveiro Municipal de Mudas
de Vila Velha, localizado na Rua José Joaquim Santana Rosa, n° 199, Bairro Aracas, Vila Velha/ES,
CEP 29103-006, com fluxo operacional continuo, padronizacdo de procedimentos e
rastreabilidade.

10.2. A execucao devera observar, no minimo, as Normas Regulamentadoras aplicaveis aos riscos
da atividade, especialmente NR-06 (EPI), NR-12 (maquinas e equipamentos, com especial atencao
ao triturador e aos equipamentos motorizados) e NR-24 (condicOes sanitarias e de conforto), sem
prejuizo de outras exigéncias decorrentes das condi¢cbes de campo e das determinagdes da
fiscalizacao.

10.3. O servico sera executado conforme a parametrizagdo “"equipe/més” constante da Planilha
Descritiva. Devera ser mantida em operagdo 1 (uma) equipe dedicada ao Viveiro Municipal. O
dimensionamento mensal do servico corresponde a 3 (trés) jardineiros, 1 (um) operador de
equipamento leve e 2 (dois) motoristas faixa I, devendo essa composicao minima permanecer
integra durante a disponibilizacdo da equipe/més, assegurando capacidade operacional

Pagina 10 de 23

PAGINA 10/24 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGCO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/3974F9BCBDC84EFC902E01E02



mmm—PREFEITURA DE
VILAVELHA

SECRETARIA DE
SERVIGOS URBANOS

=2

compativel com as rotinas do viveiro e com a logistica de apoio e expedicao.

10.4. A equipe devera dispor, de forma continua, dos recursos previstos na Planilha Descritiva para
suporte operacional, incluindo 1 (uma) motosserra STIHL MS 460 (nova, ou equivalente técnico);
1 (um) conjunto de ferramentas manuais (Kit de Ferramentas Manuais — Operacao do Viveiro,
novo na mobilizagdo); 1.200 (mil e duzentas) sacolas para mudas/més; 1 (um) caminhao carroceria
novo (fabricacdo 2026, PBT 12.500 kg); 1 (um) caminhao basculante toco novo (fabricagdo 2026),
com capacidade de 6 m3; e 1 (um) triturador de galhos novo, sobre reboque, com poténcia minima
de 25 hp e capacidade de trituragcdo de galhos até 8", assegurando-se manutencgado preventiva e
corretiva, integridade dos dispositivos de seguranca e substituicdo imediata em caso de
indisponibilidade que comprometa continuidade e seguranca. O caminhao carroceria, o caminhao
basculante e o triturador de galhos integram a estrutura operacional da equipe do Viveiro
Municipal e destinam-se, prioritariamente, as rotinas de recepcdo, movimentagdo, triagem,
processamento, aproveitamento parcial e logistica dos residuos vegetais vinculados ao fluxo do
préprio viveiro. O triturador serd utilizado no processamento do material passivel de
aproveitamento; o caminhdo basculante apoiara a movimentacao operacional de residuos,
insumos e materiais; e o caminhdo carroceria apoiarad o transporte de mudas, insumos e o
encaminhamento dos residuos vegetais remanescentes para destinacdo final ambientalmente
adequada, conforme o contrato vigente mantido pelo Municipio para essa finalidade e as
orientagdes da fiscalizagdo municipal.

10.5. O conjunto de ferramentas manuais aplicavel ao servico de Operacao do Viveiro é definido
em anexo especifico do projeto (Kit de Ferramentas Manuais — Operacdo do Viveiro) e devera ser
disponibilizado e mantido integro e funcional durante toda a vigéncia, como apoio as rotinas de
preparo de substratos, organizacao de canteiros, transplante, irrigacdo manual e manejo geral.
Para fins de especificagdo técnica, o kit inclui, no minimo: ancinho metalico com 12 dentes para
jardinagem — cabo de madeira (grande); ancinho metalico com 3 dentes para jardinagem — cabo
de madeira (pequena); bombona de plastico; carrinho de méao; cavadeira de brago; enxada
estreita; enxada larga; facdo para mato; forcado com cabo; mangueira para jardim 1/2", 200 m; pa
de pedreiro com cabo; pa quadrada com cabo de madeira em Y; pazinha estreita metalica para
jardinagem — cabo de madeira; pazinha larga metalica para jardinagem — cabo de madeira;
picareta com cabo; rastelo vassoura plastica 26 dentes com cabo de madeira — 120 cm; regador
plastico 10 litros; serrote para poda curvo — 12”; tesoura de poda profissional — manual de uma
mao; tesoura para poda de galhos com cabo longo (tipo alavanca); tesoura para cerca-viva/grama
—lamina longa e reta; vassoura 40 cm com cabo.

10.6. As rotinas do viveiro e os fluxos de recebimento, producdo, manejo, triagem, processamento,
aproveitamento parcial, expedicdo e encaminhamento para destinacdo final deverdo ser
registrados no sistema integrado ao CCO, conforme padrdes definidos pela fiscalizagdo, incluindo
identificacdo da equipe, periodo de execugao, registros operacionais e evidéncias exigidas. O
controle e a rastreabilidade de mudas, lotes, expedigdes, residuos recebidos e residuos
encaminhados para destinacao final deverao estar disponiveis para verificagao.

10.7. A medigdo sera realizada por equipe/més, considerando a disponibilizacdo integral da
equipe no periodo mensal de referéncia e os registros validados pela fiscalizagdo no CCO,
podendo haver glosas quando houver inconsisténcia, auséncia de evidéncias ou nao

conformidade com o padrao de execucao.
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11. ROCAGEM MECANIZADA

11.1. A rocagem mecanizada constitui atividade essencial para a manutenc¢do da salubridade, da

seguranca e da qualidade paisagistica das areas publicas do Municipio de Vila Velha,
compreendendo o controle periddico da vegetagdo rasteira em canteiros centrais, margens de
vias, rotatdrias, pracas, parques, areas institucionais, taludes, faixas de dominio e demais espacos
definidos pela Administracdo. A execucao do servigo devera assegurar padrao uniforme de corte,
limpeza da area atendida e preservacdao dos elementos vegetais e da infraestrutura urbana
existente.

11.2. A execugao da rocagem mecanizada devera observar rigorosamente as normas de seguranga
e saude no trabalho aplicaveis, em especial as disposi¢cdes da NR-06 (Equipamentos de Protecao
Individual — EPI), NR-12 (Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos) e NR-24
(Condicdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho), bem como demais normas correlatas.
Deverao ser adotadas medidas de sinalizagdo, isolamento e protecao do entorno sempre que
houver risco a integridade de transeuntes, veiculos ou edificacdes.

11.3. Para a execucdo adequada do servico, a contratada deverd manter 4 (quatro) equipes
completas de rocagem mecanizada em operacao permanente, conforme quantitativos definidos
na Planilha Descritiva. No conjunto mensal do servico, as equipes deverdo totalizar 4 (quatro)
encarregados, 24 (vinte e quatro) jardineiros, 20 (vinte) operadores de equipamento leve e 4
(quatro) motoristas faixa III, o que corresponde, por equipe, a composicdo minima de 1 (um)
encarregado, 6 (seis) jardineiros, 5 (cinco) operadores de equipamento leve e 1 (um) motorista
faixa I, devendo a equipe permanecer integralmente disponivel durante todo o periodo de
execucgao.

11.4. As equipes deverdo dispor, de forma continua, dos veiculos e equipamentos previstos na
Planilha Descritiva, compreendendo, no total do servico, 20 (vinte) rocadeiras STIHL FS 220
(novas), 4 (quatro) sopradores STIHL BR 600 (novos), 4 (quatro) conjuntos de ferramentas manuais
(Kit de Ferramentas Manuais — Rocagem Mecanizada, novos na mobiliza¢do) e 4 (quatro) 6nibus
de apoio para transporte das equipes e suporte operacional. Os 6nibus poderdo ter até 5 (cinco)
anos de uso contados da data de fabricacao, conforme condicdes estabelecidas na clausula 6.8,
devendo apresentar capacidade minima de 40 (quarenta) passageiros, condicdes plenas de
seguranca, conforto, manutencdo preventiva e corretiva atualizada, documentacdo regular e
laudo de vistoria mecanica favoravel. Para fins operacionais, considera-se que cada equipe
disponha de 5 (cinco) rocadeiras, 1 (um) soprador, 1 (um) conjunto de ferramentas manuais e 1
(um) Onibus, devendo todos os equipamentos estar em perfeito estado de funcionamento, com
manutencado preventiva e corretiva atualizada, sendo obrigatéria a substituicao imediata em caso
de falha ou indisponibilidade que comprometa a continuidade do servigo.

11.5. Como apoio as atividades mecanizadas, a contratada devera disponibilizar o kit de
ferramentas manuais especifico para rogagem mecanizada, conforme anexo integrante do projeto
e sem prejuizo da composicdo propria das ferramentas. Para este servico, o kit contempla, no
minimo: ancinho metalico com 12 dentes para jardinagem — cabo de madeira (grande); carrinho
de mao; facao para mato; foice; forcado com cabo; pa quadrada com cabo de madeira em Y;
rastelo vassoura plastica com 26 dentes e cabo de madeira — 120 ¢cm; tela de protecdo para
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rogagem; vassoura de 40 cm com cabo. As ferramentas manuais destinam-se exclusivamente ao
apoio operacional, ndo substituindo a execucao principal por meio de equipamentos motorizados.

11.6. A execucdo da rocagem devera ser realizada com especial atencdo a prote¢do de mudas,
arvores jovens, individuos arboreos estabelecidos, dispositivos de drenagem, mobiliario urbano e
demais elementos sensiveis. Nas proximidades de arvores e estruturas, deverdo ser adotadas
técnicas de corte controlado, reducéo de velocidade de operacao, uso obrigatério de telas de
protecdo e direcionamento adequado do material rocado, sendo vedada qualquer acdo que
provoque ferimentos em troncos, exposicao de raizes ou danos a vegetagao existente.

11.7. Os residuos resultantes da rogagem deverdo ser manejados conforme orientacao da
fiscalizacdo municipal, podendo permanecer triturados no local quando tecnicamente indicado
ou ser recolhidos e transportados ao término dos servicos. Em qualquer hipdtese, devera ser
garantida a limpeza final da area atendida, sendo vedado o acimulo de residuos em passeios,
sarjetas, bocas de lobo, pistas de rolamento ou areas de circulacdo de pedestres.

11.8. Todas as atividades de rocagem mecanizada deverdo ser registradas integralmente no
sistema digital integrado ao CCO, contendo identificacdo da equipe, georreferenciamento da area
atendida, horarios de inicio e término das operagdes, descricdo dos procedimentos executados e
registros fotograficos exigidos. A auséncia, inconsisténcia ou divergéncia dos registros podera
implicar desconsideracdo das horas informadas ou aplicagdo de glosas pela fiscalizacao.

11.9. A execucao do servico devera ser imediatamente suspensa sempre que forem identificadas
condi¢bes que comprometam a seguranca das equipes ou de terceiros, incluindo condicdes
climaticas adversas, presenca de obstaculos nao identificados, trafego intenso ou interferéncias
imprevistas no local de trabalho. A retomada das atividades somente podera ocorrer apos
avaliacao e liberacao expressa da fiscalizagdao municipal.

11.10. A medicdo dos servicos de rocagem mecanizada sera realizada com base na
disponibilizacdo das equipes por més, conforme Planilha Descritiva, e na validacdo técnica dos
registros operacionais no CCO, considerando a compatibilidade entre os recursos efetivamente
disponibilizados, os trajetos monitorados por telemetria e as evidéncias apresentadas.

12. IRRIGACAO

12.1. O servigo de irrigagdo compreende o fornecimento e a aplicagdo controlada de agua para
manutencdo da umidade do solo e garantia do adequado desenvolvimento fisiologico da
vegetacdo implantada em areas publicas do Municipio de Vila Velha, incluindo mudas recém-
plantadas, canteiros, areas ajardinadas, pracas, parques urbanos, rotatorias, corredores viarios e
demais locais definidos pela Administracdo. A execucdo deverd assegurar regularidade,
uniformidade e eficiéncia hidrica, evitando tanto o déficit quanto o excesso de irrigagao.

12.2. A execucdo dos servicos de irrigagdo devera observar rigorosamente as normas de
seguranca e saude no trabalho, especialmente a NR-06 (Equipamentos de Prote¢do Individual —
EPI), a NR-11 (Transporte, Movimentacao, Armazenagem e Manuseio de Materiais) e a NR-24
(Condigdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho), bem como demais normas aplicaveis.
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Deverao ser adotadas medidas de sinalizagdo e controle sempre que a operacao ocorrer em vias
publicas ou areas de circulacdo de pedestres e veiculos.

12.3. Para a execugdo adequada do servigo, a contratada devera manter em operacao permanente
8 (oito) equipes de irrigacao, conforme previsto na Planilha Descritiva, consideradas como
unidades de medi¢do por equipe/més. O dimensionamento total mensal do servico corresponde
a 8 (oito) jardineiros e 8 (oito) motoristas faixa I, devendo essa composi¢do minima permanecer
integra durante todo o periodo de disponibilizacdo da equipe/més. Considera-se, por equipe, a
composi¢do minima equivalente a 1 (um) jardineiro e 1 (um) motorista faixa I, mantida a
integralidade dos recursos previstos para a equipe/més, assegurando presenca integral durante
todo o periodo de execugao.

12.4. A operagdo de irrigagdo devera ser realizada com o uso dos veiculos e equipamentos
previstos na Planilha Descritiva, incluindo 4 (quatro) caminhdes toco pipa novos (fabricacao 2026),
com capacidade de 8.000 litros, operados em regime de duplo turno (Turno A e Turno B),
correspondendo, para fins de execucao, fiscalizacdo e medicao, a 8 (oito) equipes operacionais
por dia, distribuidas em 2 (dois) turnos, sendo 4 (quatro) equipes no Turno A e 4 (quatro) equipes
no Turno B. Cada equipe/turno constitui unidade auténoma de afericdo da disponibilidade no
periodo de referéncia, observada a composicdao minima de 1 (um) jardineiro, 1 (um) motorista
faixa I e caminhao-pipa alocado ao respectivo turno. Todos os veiculos deverdo estar em perfeito
estado de funcionamento, com manutencdo preventiva atualizada, sendo obrigatéria a
substituicao imediata em caso de falha ou indisponibilidade que comprometa a continuidade do
servico.

12.5. A aplicaggo de agua devera respeitar as caracteristicas do solo, o estagio de
desenvolvimento das plantas, as condicOes climaticas e as orientacdes técnicas da fiscalizacdo
municipal. Deverdo ser adotadas praticas que evitem escorrimento superficial, encharcamento,
erosdo do solo, exposicao de raizes ou desperdicio hidrico, priorizando-se a eficiéncia do uso da
agua e a preservacao das condi¢des ambientais locais.

12.6. A execucao da irrigacdo devera observar rigorosamente os locais definidos pela
Administracao, constantes em anexo especifico e em arquivos georreferenciados no constante
do

Anexo IV — Lista de Pracas, Canteiros e Rotatérias, o qual delimita as areas atendidas, a frequéncia
das intervengdes e os pontos prioritarios. A contratada devera assegurar que as equipes atuem
exclusivamente nos locais autorizados, conforme programacao validada pela fiscalizacao.

12.7. Todas as atividades de irrigagdo deverdo ser registradas integralmente no sistema digital
integrado ao CCO, por equipe/turno, contendo identificagdo do Turno A ou Turno B, do
caminhdo-pipa, do motorista e do jardineiro vinculados, georreferenciamento das areas
atendidas, horarios de inicio e término das operag¢des, pontos de parada, tempos de permanéncia,
rota programada, rota efetivamente percorrida, completude do itinerario, volume estimado de
agua aplicada e registros fotograficos exigidos, quando cabiveis. A auséncia ou inconsisténcia
desses registros podera ensejar glosa, desconsideracao do registro invalido ou ajuste da medicao
mensal, conforme avaliagdo técnica da fiscalizagdo, observado que a remuneragdo do item nao se
converte em unidade autdbnoma de horas ou producao fisica.

12.8. A execucdo do servico deverd ser interrompida sempre que houver condi¢des que
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comprometam a segurancga operacional, como trafego intenso, condig¢des climaticas adversas ou
interferéncias nao previstas. A retomada das atividades dependera de avaliacéo e liberacao
expressa da fiscalizagdo municipal.

12.9. A medicao dos servigos de irrigagao sera realizada com base na disponibilizacao das equipes
por més, conforme Planilha Descritiva, e na validagado técnica dos registros operacionais no CCO,
considerando a compatibilidade entre os recursos mobilizados, os trajetos monitorados por
telemetria e as evidéncias registradas, sem conversao da remuneragao em unidade autonoma de
horas ou producao fisica.

13. OPERACAO COM RETROESCAVADEIRA

13.1. A operagao com retroescavadeira constitui servico de apoio operacional destinado a atender
prioritariamente as demandas do Viveiro Municipal e, de forma complementar, as necessidades
das demais equipes operacionais vinculadas aos servicos de manutencdo de areas verdes,
arborizacdo urbana, paisagismo, plantio e recomposicao vegetal no Municipio de Vila Velha.
Trata-se de atividade de suporte mecanizado, essencial para a execugcao de escavagoes,
movimentagao de solo, preparo de bercos de plantio, remog¢do de materiais, carga e descarga de
insumos e adequacao fisica de areas operacionais.

13.2. O servico devera ser executado conforme a parametrizacdo “equipe/més” constante da
Planilha Descritiva, devendo a contratada manter 1 (uma) equipe de operagdao com
retroescavadeira permanentemente disponivel. A composicdo minima mensal da equipe
corresponde a 1 (um) operador de retroescavadeira, assegurando capacidade operacional
compativel com as demandas do viveiro e o atendimento eventual as demais frentes de servico.

13.3. A equipe devera dispor de 1 (uma) retroescavadeira 4x2 nova (tipo CASE 580N ou similar),
em perfeitas condi¢des operacionais, com poténcia, capacidade de escavacdo e acessorios
compativeis com as atividades previstas, conforme especificagdo da Planilha Descritiva. O
equipamento devera possuir manutencao preventiva atualizada, sistemas de seguranca em pleno
funcionamento e documentagdo regular, sendo obrigatéria a substituicdo imediata em caso de
falha, indisponibilidade ou risco a seguranca.

13.4. As atividades no ambito do Viveiro Municipal compreenderao, entre outras, a escavagao e
conformacgdo de areas para plantio, preparo de bercos para mudas de médio e grande porte,
movimentagdo e homogeneizacao de substratos, apoio a carga e descarga de insumos, remogao
de residuos vegetais e adequacao de areas internas destinadas a producao, aclimatizagdo e
armazenamento de mudas.

13.5. Quando demandado pela fiscalizagdo municipal, o servico podera prestar apoio as demais
equipes operacionais, especialmente em situagdes que exijam movimentagao mecanizada de solo,
abertura de valas, remog¢do de obstaculos, adequagdo de areas para plantio compensatério,
recomposicao de superficies ou suporte logistico a intervencdes de maior porte. Esse apoio ndo
implicara alteragdo da parametrizacdao da equipe/més contratada, mantendo-se o carater de
servigo acessorio e complementar.

13.6. A operacao da retroescavadeira devera observar rigorosamente as normas de seguranga e
saude no trabalho, em especial a NR-06 (Equipamentos de Protegdo Individual), a NR-11
(Transporte, Movimentacao, Armazenagem e Manuseio de Materiais), a NR-12 (Seguranga no

Trabalho em Maquinas e Equipamentos) e a NR-24 (Condi¢des Sanitarias e de Conforto), sendo
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vedada a execucao de atividades sem o uso dos EPIs adequados e sem a adocdo de
procedimentos operacionais seguros.

13.7. Todas as atividades executadas deverao ser registradas integralmente no sistema digital
integrado ao CCO, contendo identificacdo da equipe, local de atuacao, data e horario, tipo de
servigo executado, finalidade da intervencao e registros fotograficos quando exigidos. A auséncia
ou inconsisténcia de registros podera ensejar glosa, desconsideracao do registro invalido ou
outras medidas de ajuste da medicdao mensal, conforme avaliacdo técnica da fiscalizagdo, sem
descaracterizar a unidade de medicao por equipe/més.

13.8. A medicdo dos servicos de operagdo com retroescavadeira sera realizada com base na
disponibilizacdo da equipe por més, conforme Planilha Descritiva, e na validacdo técnica dos
registros operacionais no CCO, considerando a compatibilidade entre os recursos mobilizados, as
atividades executadas e as evidéncias apresentadas.

14. CONSUMOS

14.1. Os consumos compreendem os materiais e recursos de uso recorrente necessarios ao
suporte operacional dos servi¢os contratados, classificados como elementos de apoio continuo a
execucao contratual ou de fornecimento sob demanda, conforme a natureza do subitem e os
parametros definidos na Planilha Descritiva.

14.2. Os sacos de lixo com capacidade de 100 litros e espessura minima de 0,1 mm destinam-se
ao acondicionamento de residuos vegetais leves, residuos de limpeza e materiais resultantes das
atividades de manutencéo, paisagismo e apoio operacional, devendo ser fornecidos mensalmente
no quantitativo de 12.000 (doze mil) unidades, conforme estabelecido na Planilha Descritiva.

14.3. Integra o grupo de consumos o fornecimento de grama em placas tipo esmeralda, destinada
a recomposicao paisagistica, recuperacdo de areas degradadas, correcdo de intervencgdes e
adequacdo estética de espagos publicos, no quantitativo mensal de referéncia de 800 m?2
(oitocentos metros quadrados), conforme Planilha Descritiva. A grama devera apresentar padrdo
comercial adequado, sanidade vegetal e condi¢cbes compativeis com implantagdo em areas
urbanas, sendo seu fornecimento executado conforme requisicdo, programacao ou autorizacao
da Administracdao no més de referéncia.

14.4. Integra ainda o escopo dos consumos a locagdo de 10 (dez) banheiros quimicos sobre
reboque, com prestacdo de servico completa, incluindo fornecimento, manutengao, limpeza
perioddica, reposicdo de insumos e destinacdo final ambientalmente adequada dos dejetos,
conforme quantitativo mensal definido na Planilha Descritiva. Os banheiros deverao permanecer
em condi¢des adequadas de higiene, funcionamento e seguranca durante todo o periodo de
utilizagdo, atendendo as normas sanitarias e as exigéncias da NR-24.

14.5. Integra ainda o grupo de consumos o fornecimento e utilizagdo de adubos quimicos do tipo
NPK, destinados a reposicdo de nutrientes, ao estimulo do desenvolvimento vegetativo e a
manutencao do vigor das espécies ornamentais, arboreas e arbustivas utilizadas nos servigos de
manutencao e paisagismo, operacdo do viveiro municipal, plantio, replantio e recomposicao
vegetal. A contratada devera fornecer os fertilizantes minerais formulados nos tipos, formulagdes
e quantitativos de referéncia definidos na Planilha Descritiva, incluindo: NPK 04.14.08 (4 sacos de
50 kg/més); NPK 10.10.10 (4 sacos de 50 kg/més); e NPK 20.05.20 (4 sacos de 50 kg/més). A

aplicacdo devera ser realizada de forma técnica e criteriosa, respeitando-se dosagens
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recomendadas, métodos de incorporagdo ao solo, épocas adequadas e necessidades especificas
de cada espécie vegetal, evitando-se excessos que possam causar fitotoxicidade, lixiviacdo de
nutrientes ou impactos ambientais adversos. O fornecimento desses insumos observara a efetiva
requisicdo, programacado ou autorizacao da Administracdo no més de referéncia.

14.6. Integra também o grupo de consumos o fornecimento e utilizacdo de adubo organico, no
quantitativo mensal de referéncia de 500 kg (quinhentos quilogramas), conforme Planilha
Descritiva, incluindo, quando previsto, esterco de gado, esterco de galinha, compostos organicos
estabilizados, humus ou materiais organicos equivalentes, devidamente processados e aptos ao
uso em areas urbanas. Os adubos organicos deverdo apresentar condi¢des adequadas de
maturacao e estabilidade, sendo vedada a utilizacdo de materiais in natura, contaminados ou que
possam gerar odores excessivos, proliferacdo de vetores, riscos sanitarios ou impactos negativos
ao ambiente urbano. O fornecimento e a utilizacdo do adubo organico observardo a efetiva
requisicdo, programacao ou autorizacao da Administracdo no més de referéncia.

14.7. A armazenagem dos adubos quimicos e organicos devera ocorrer em local adequado, seco,
ventilado, protegido contra intempéries e segregado de outros materiais incompativeis, sob
responsabilidade da estrutura de gestao do contrato, garantindo-se a integridade dos produtos
e a seguranca dos trabalhadores. A aplicacdo devera ser executada por profissionais capacitados,
utilizando ferramentas e equipamentos apropriados e observando o uso dos EPIs compativeis
com a atividade, conforme normas de seguranca e saude no trabalho. A fiscalizagdo municipal
podera solicitar informacdes técnicas sobre os produtos utilizados, incluindo especificagdes,
composicao, procedéncia, prazo de validade e critérios de aplicagdo, bem como determinar
ajustes nos métodos ou na periodicidade da adubacdo, sempre que necessario. O controle do uso
dos adubos devera ser registrado no sistema integrado ao CCO, quando aplicavel, ou em
relatorios operacionais, assegurando rastreabilidade das areas atendidas, tipos de produtos
utilizados e finalidades da aplicagao.

14.8. A gestao dos itens classificados como consumos sera de responsabilidade da estrutura de
gestao do contrato, devendo contemplar controle de fornecimento, reposicao, uso adequado e
atendimento continuo as necessidades operacionais, conforme parametros definidos na Planilha
Descritiva.

14.9. A medicdo dos consumos ocorrera de forma indireta, conforme estabelecido na Planilha
Descritiva e nas regras do IMR, admitida a aferi¢cdo por subitem quando cabivel para fins de glosa
ou validacdo da medicdo mensal. Os subitens de natureza continua deverdo permanecer
disponiveis e regulares durante o periodo de referéncia, ao passo que os subitens de natureza
variavel, sazonal ou sob demanda serdo exigiveis conforme requisi¢cdo, programacao ou
autorizacdo da Administracdo, ndao sendo admitida medicdo individualizada por evento ou por
unidade de uso, salvo previsao expressa diversa.
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15. CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL - CCO

Objeto e Escopo Geral

15.1. O Centro de Controle Operacional — CCO compreende, de forma integrada e indissociavel,
o sistema informatizado de monitoramento e gestao operacional em modelo SaaS (Software as a
Service), a solugdo de rastreamento veicular via GPS com geolocalizagcdo e telemetria basica
instalada em todos os veiculos do contrato, os dispositivos mdveis operacionais para os
encarregados de equipe, a infraestrutura de tecnologia da informagdo (computadores, rede e
telas) e os painéis operacionais com dashboards e relatérios. O CCO constitui o nucleo de
comando, rastreabilidade e suporte a fiscalizacdo do contrato de Manutencdo de Areas Verdes e
Manejo da Arborizacdo Urbana do Municipio de Vila Velha, assegurando registro,
acompanhamento e comprovagdo da execucdo, com geragdo de informacdes operacionais e
gerenciais em tempo real e consolidadas. E admitida soluco tecnolégica equivalente ou superior,
desde que atenda integralmente aos requisitos funcionais, operacionais, de seguranga,
disponibilidade e integracao aqui estabelecidos.

Finalidades do CCO

15.2. O CCO tem como finalidades: coordenar as equipes operacionais em campo, garantindo
distribuicao eficiente das Ordens de Servico; monitorar a execucao das atividades contratadas em
tempo real; consolidar informacbes operacionais, territoriais e técnicas necessarias a gestao;
apoiar a fiscalizacdo municipal com evidéncias rastreaveis e registros auditaveis; produzir
relatérios gerenciais e indicadores de produtividade; e integrar dados provenientes do inventario
arboreo, de diagndsticos técnicos e de demandas recebidas por canais institucionais, inclusive
Ouvidoria/Central de Servigcos e processos administrativos eletronicos.

15.3. O CCO integra a estrutura de gestdo do contrato e deverad manter operagdo continua nos
horarios definidos pela fiscalizagdo, assegurando governanca operacional, roteirizacao,
priorizacao e controle de execucao.

Modelo de Rastreabilidade: GPS Veicular e Dispositivos Moveis

15.4. Todos os veiculos alocados ao contrato, sem excecdo, deverdo possuir sistema de
rastreamento veicular via GPS com telemetria basica (ignicao, velocidade, rota, deslocamento),
mapa em tempo real, historico de trajetos e eventos, API para integracdo com o sistema
informatizado e dashboards operacionais. O equipamento de rastreamento devera ser
disponibilizado em regime de comodato ou equivalente, com armazenamento minimo de 12
(doze) meses de dados e atualizagdo de posicdo em intervalo igual ou inferior a 30 (trinta)
segundos. A rastreabilidade veicular constitui camada primaria de comprovacgao da presenca, do
deslocamento e da atuacao das equipes em campo.

15.5. Para as equipes de Irrigacao, que nao dispdéem de encarregado de turma, a comprovagao
da execucao sera realizada exclusivamente por meio do sistema de rastreamento veicular GPS
instalado nos caminhdes toco pipa, com afericdo dos pontos de parada, tempos de permanéncia,
rotas percorridas e completude do itinerario programado. Os registros operacionais deverao ser
consolidados por equipe/turno, com identificaggo minima do Turno A ou Turno B, veiculo
alocado, motorista e jardineiro vinculados, horario de inicio e término do turno, rota programada,
rota efetivamente percorrida, pontos de parada, tempos de permanéncia, locais atendidos e

completude do itinerario. O sistema devera permitir a correlacdo entre os pontos de parada
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registrados pelo GPS e os locais definidos pela Administracdo nos anexos territoriais,
consolidando indicadores de produtividade, deslocamento, cumprimento de rotas e
disponibilidade por equipe/turno para fins de medicdo e fiscalizagdo, anexos territoriais,
consolidando indicadores de produtividade, deslocamento e cumprimento de rotas para fins de
medicdo e fiscalizacdo.

15.6. Para as equipes de Manutencdo e Paisagismo, Poda de Arvores, Supressdo de Arvores e
Rogcagem Mecanizada, além do rastreamento veicular GPS, cada encarregado de turma devera
dispor de smartphone operacional com o aplicativo mével do sistema informatizado integrado,
com login individual, permitindo a fiscalizacdo identificar a localizagcdo da equipe em tempo real.
O encarregado devera registrar, por meio do aplicativo, evidéncias fotograficas e descritivas em
trés estagios — antes, durante e ap0ds a execuc¢do —, além de marcacdes operacionais equivalentes
a check-in e check-out, geolocalizacdo, identificacdo da area ou individuo atendido e descricdo
objetiva das atividades realizadas. A combinacdo entre rastreamento veicular e registro pelo
encarregado constitui dupla camada de comprovacao, assegurando rastreabilidade integral da
execucao.

Funcionalidades do Sistema Informatizado Integrado (SaaS)

15.7. O sistema informatizado integrado devera operar em ambiente de nuvem, com acesso via
navegador e suporte multiusuario, contemplando controle de permissdes por perfil, logs de
auditoria, backup automatico, disponibilidade minima de 98% e possibilidade de exportagdo de
dados e relatérios em formatos usuais (no minimo CSV e PDF). O sistema devera ser fornecido
pela contratada mediante mensalidade, conforme previsto na Planilha Descritiva, e contemplar,
no minimo, as seguintes funcionalidades:

15.7.1. Gestao completa de Ordens de Servico (OS): abertura e registro de OS pela Contratante;
distribuicdo automatica ou manual as equipes; encaminhamento ao dispositivo movel do
encarregado; registro de execu¢do com evidéncias fotogréaficas nos trés estagios (antes, durante
e apos), geolocalizacdo e marcagdes operacionais de check-in/check-out; encerramento e
consolidacao da OS com relatoérios padronizados; e painel de acompanhamento com visao de OS
abertas, em execucao, concluidas, pendentes, criticas e com alertas conforme parametrizagdo da
fiscalizacao.

15.7.2. Gestao das equipes operacionais: cadastro e gestdo das equipes por modalidade
operacional prevista no contrato, com designacdo de OS por regido, apoio a roteirizacao e
priorizacdo conforme critérios definidos pela Administragao; visualizacdo das equipes em mapa,
combinando as posicbes do rastreamento veicular GPS e dos dispositivos modveis dos
encarregados; e acompanhamento de produtividade por equipe e por periodo, com indicadores
operacionais passiveis de auditoria.

15.7.3. Inventario arboreo integrado: importacédo e utilizacdo de dados do inventario arboreo
disponibilizado pela Contratante, com visualizacdo georreferenciada e consulta por individuo
arboreo, contendo atributos técnicos necessarios ao planejamento e a priorizagao, inclusive classe
de risco, prioridade e necessidades de interven¢do, com consulta rapida pelo CCO para subsidiar
roteirizacao e tomada de decisao.

15.7.4. Médulo de diagndstico técnico e histérico: registro de condi¢des do individuo arboreo
e do entorno; insercao de fotos georreferenciadas; armazenamento de historico por individuo;
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langamento de avalia¢es técnicas de risco; e arquivamento de laudos e documentos correlatos,
com trilha de auditoria e rastreabilidade temporal.

15.7.5. Médulo de irrigacao: planejamento e registro de rotas didrias; afericdo automatizada de
pontos de parada via GPS veicular, com consolidacdo de tempos de permanéncia e correlagao
com os locais programados; controle de itinerario e completude; e geracao de indicadores de
produtividade, deslocamento e cumprimento de rotas, conforme critérios definidos pela
fiscalizacdo.

15.7.6. Médulo de rocagem mecanizada: registro de execucdo com evidéncias fotograficas nos
trés estagios (antes, durante e apos), georreferenciamento por dispositivo movel do encarregado
e rastreamento veicular, indicadores de produtividade, consolidacdo por area, por periodo e por
equipe, conforme regras de acompanhamento do contrato.

15.7.7. Integracao e suporte a fiscalizacao: perfis e painéis especificos para a fiscalizagado
municipal, com acesso as OS, ao mapa de eventos e equipes, a consulta de registros e evidéncias,
bem como recursos para registro de orientacdes, pareceres e deliberacbes operacionais,
conforme parametrizacao de perfis e permissdes. O sistema devera ser interoperacional com os
processos de medicdo, permitindo a fiscalizacdo acessar dados consolidados para fins de
validacdo, glosas e apuracdo de conformidade.

Governanca das Demandas e Obrigacao de Integracao

15.8. A contratada ndo podera restringir o atendimento as demandas inseridas originalmente no
seu ambiente operacional. Toda demanda encaminhada pela Contratante por canais institucionais
oficiais, inclusive Ouvidoria/Central de Servicos, processos administrativos eletrénicos e demais
expedientes administrativos, devera ser integrada ao sistema informatizado do CCO, de modo a
compor a roteirizacao, o planejamento, a priorizacao e o acompanhamento operacional.

15.8.1. As demandas registradas nos sistemas institucionais da Contratante deverdo ser
incorporadas ao sistema do CCO, assegurando registro, rastreabilidade, acompanhamento,
evidéncias e encerramento. Sempre que houver disponibilidade técnica e autorizagdo da
Contratante, a incorporacdao devera ocorrer por meio de integracdo automatizada (AP,
webservice, exportacdo estruturada ou mecanismo equivalente). Na inexisténcia de integracao
automatica, a contratada devera assegurar incorporacao por procedimento manual ou assistido,
a partir de relatorios, extragdes ou arquivos fornecidos pela Contratante, sem prejuizo da
rastreabilidade e do acompanhamento integral no CCO.

15.8.2. As demandas decorrentes de processos administrativos eletronicos, tais como supressao
arborea e intervencdes extraordinarias ou determinadas por ato formal da Administragéo, serdo
encaminhadas pela Secretaria responsavel ao CCO da contratada. A contratada devera registra-
las no sistema por inser¢do manual estruturada, vinculando-as ao nimero do processo/protocolo,
a unidade demandante e as orientagdes técnicas e administrativas constantes do expediente,
permitindo acompanhamento desde o registro até a conclusdo, com geragado de OS, registro de
evidéncias, historico e encerramento.

15.8.3. Independentemente do canal de origem e da forma de integracdo, o registro no sistema
devera conter identificacdo minima suficiente para auditoria e fiscalizagdo, incluindo origem da
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demanda, referéncia administrativa aplicavel (protocolo/processo, quando existente),
localizagdo/area de atendimento, priorizacéo e data de entrada no fluxo do CCO, assegurando
compatibilidade com o planejamento operacional e o encerramento com evidéncias.

Integracao entre Sistemas e Fluxos de Dados

15.9. O CCO devera possibilitar integracdo operacional e tecnoldgica entre o sistema
informatizado integrado, o sistema de rastreamento veicular e os painéis do CCO, permitindo
correlacao entre OS, equipes, evidéncias e deslocamentos, bem como suporte a fiscalizacdo e a
gestdo. Deverdo estar disponiveis, tanto no CCO quanto no espelho institucional da Contratante:
OS abertas, em execucdo e concluidas; equipes designadas; evidéncias registradas; dados do
inventario arboreo, diagndsticos e laudos; posicdo em tempo real dos veiculos e encarregados;
quilometragem, paradas e deslocamentos; rotas e desvios; histérico completo; e estatisticas e
indicadores de produtividade.

15.10. A contratada deverad disponibilizar integracdo por APl preferencialmente REST, com
autenticagdo por token, comunicagdo em formato JSON, endpoints documentados, uso de canal
seguro (HTTPS) e geracao/retencao de logs de acesso. Poderao ser admitidos webhooks como
recurso complementar, quando necessario a integracao e automacao de eventos, sem prejuizo da
rastreabilidade.

Acesso Institucional da Contratante e Espelho Operacional

15.11. A Contratante devera dispor de acesso institucional permanente ao sistema informatizado
integrado do CCO, com visualizacdo em tempo real dos mesmos dados, painéis, dashboards,
registros operacionais, evidéncias, ordens de servigo e historicos exibidos no CCO, configurando-
se espelho operacional para acompanhamento e fiscalizacdo. O acesso institucional ndo podera
ser limitado a relatérios estaticos, exportacdes pontuais ou disponibilizagdo condicionada pela
contratada, devendo permitir consulta direta, navegacao, filtros, auditoria de registros e
verificacdo de logs, observadas as permissdes por perfil definidas pela fiscalizacdo municipal,
inclusive para fins de extracao de relatérios e evidéncias em formatos usuais.

Infraestrutura Fisica e Logica do CCO

15.12. O CCO devera dispor de sala dedicada, com climatizacdo adequada, estacao de trabalho
para operador (processador i5 ou superior, 16 GB de RAM, SSD de 256 GB ou superior, capacidade
de saida de video compativel com os painéis), controle de acesso, tomadas estabilizadas, cadeiras
ergondmicas e iluminagdo adequada, assegurando condi¢des permanentes de operagdo. Devera
ser provida conectividade de internet por fibra éptica com alta disponibilidade, mecanismos de
seguranca de rede (firewall e controles equivalentes), rede Wi-Fi dedicada, cabeamento
estruturado e switches gerenciaveis. Devera também ser disponibilizada linha telefonica dedicada
para contato com equipes e gestores, assegurando comunicacdo operacional continua.

15.13. Para fins de visualizacao centralizada e acompanhamento em tempo real das atividades, a
contratada devera fornecer e instalar 3 (trés) monitores profissionais de 65 polegadas, resolucao
4K (modelo Samsung QM65C — LH65QMCEBGCXZD ou similar), destinados ao ambiente do CCO,
integrados ao sistema de gestdo operacional. Os painéis deverdo contemplar visdao de
geolocalizagdo e telemetria (mapa com veiculos e encarregados, indicadores de deslocamento e
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situacao operacional) e visdo de gestdao operacional (OS, indicadores, mapas e dashboards
gerenciais), incluindo relatérios visuais de produtividade, atrasos, criticidade e mapas de calor de
demandas quando aplicavel.

Dispositivos Moveis Operacionais

15.14. A contratada devera fornecer e manter operacionais, durante toda a vigéncia contratual,
14 (quatorze) smartphones novos, com classificacdo IP68 e certificacdo MIL-STD-810H (modelo
Samsung XCover 7 ou similar com especificagdo equivalente), com GPS integrado, dual chip,
conectividade 4G e bateria compativel com uso em campo, destinados exclusivamente aos
encarregados de turma para registro de campo no sistema informatizado integrado, com login
individual. O quantitativo corresponde a 1 (um) dispositivo por encarregado de turma, distribuido
da seguinte forma: 5 (cinco) para Manutencdo e Paisagismo; 4 (quatro) para Poda de Arvores; 1
(um) para Supressdo de Arvores; e 4 (quatro) para Rocagem Mecanizada. Os dispositivos deverdo
permanecer funcionais e com conectividade ativa, sendo obrigatoria a substituicdo imediata em
caso de falha, dano ou obsolescéncia.

15.15. A contratada devera fornecer e manter operacionais planos de operadora celular com
dados moveis suficientes para o funcionamento continuo do sistema de gestdo operacional,
assegurando conectividade ativa de todos os dispositivos moveis operacionais e da infraestrutura
do CCO durante as jornadas de trabalho, conforme quantitativos previstos na Planilha Descritiva.

Seguranca da Informacao e LGPD

15.16. Deverao ser observados requisitos minimos de seguranga da informacdo, compreendendo
criptografia em transito (SSL/TLS), controle de usuarios por perfil, armazenamento e retencdo de
logs, registro de tentativas de acesso e falhas, além de medidas compativeis com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), especialmente quanto a controle de acesso, rastreabilidade,
segregacao de perfis e protecdo de dados pessoais eventualmente tratados no ambito do
contrato.

Implantacao, Treinamento e Suporte

15.17. A implantacdo do sistema devera incluir treinamento presencial, com duracdo minima de 1
(uma) semana, destinado aos representantes da fiscalizacdo municipal e a estrutura de gestdo do
contrato, conforme custos previstos na composicdo do item CCO da Planilha Descritiva. A
contratada devera disponibilizar helpdesk e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

Obrigacoes da Contratada e da Contratante relativas ao CCO

15.18. Constituem obrigacbes da contratada, relativamente ao CCO: disponibilizar operador
treinado e apto a operar painéis e fluxos; manter disponibilidade operacional do CCO, do sistema
informatizado integrado e das integragdes; realizar treinamento das equipes e da fiscalizagao;
disponibilizar helpdesk e suporte técnico; providenciar instalacio e funcionamento do
rastreamento veicular GPS em todos os veiculos e sua integragdo ao sistema; fornecer, configurar
e manter o aplicativo movel nos dispositivos dos encarregados; assegurar a integracao das
demandas encaminhadas pela Contratante, inclusive quando necessaria insercdo manual
estruturada; e gerar relatérios gerenciais mensais e disponibilizar evidéncias e logs necessarios a
fiscalizacao.

Pagina 22 de 23

PAGINA 22/24 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/3974F9BCBDC84EFC902E01EQ2E



f—— PREFEITURA DE

VILAVELHA

SECRETARIA DE
SERVIGOS URBANOS

o

15.19. Constituem obrigacbes da Contratante, relativamente ao CCO: assegurar acesso ao
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ambiente fisico do CCO quando aplicavel; acompanhar e validar relatérios e painéis; designar
gestor e fiscais responsaveis; disponibilizar bases e dados sob sua governanca necessarios ao
funcionamento do sistema (inclusive inventario arbéreo e, quando aplicavel, extracdes de
sistemas institucionais); e avaliar o desempenho da contratada com base nos registros, relatorios,
evidéncias e integragdes previstas.

Medicao e Verificacao

15.20. A medicdo do item CCO sera realizada mensalmente, conforme parametrizacdo da Planilha
Descritiva, considerando, no minimo, o pleno funcionamento do sistema informatizado integrado
conforme requisitos desta secdo, a integracdo operacional com o sistema de rastreamento
veicular, o funcionamento continuo dos dashboards e painéis, a disponibilidade dos dispositivos
mobveis operacionais, o acesso institucional espelhado da Contratante, a emissdo e
disponibilizagdo de relatérios mensais e a existéncia de logs de acesso e operacdo aptos a
auditoria. Nao sera admitida medicao parcial em caso de indisponibilidade nao sanada no
periodo. A integracao das demandas encaminhadas pela Contratante, inclusive quando realizada
por procedimento manual ou assistido, integra o funcionamento esperado do CCO e sera
considerada componente verificavel do desempenho.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os quantitativos, especificagdbes e composi¢cdes constantes deste documento possuem
carater complementar a Planilha Descritiva, prevalecendo esta Ultima em caso de divergéncia
numérica ou de composicao.

16.2. A correspondéncia entre as se¢des deste documento e os itens da Planilha Resumo de
Quantidades e Precos é a seguinte: secdo 7 corresponde ao Item 1 (Manutencéo e Paisagismo);
secdo 8 ao Item 2 (Poda de Arvore); secdo 9 ao Item 3 (Supressdo); secdo 10 ao Item 4 (Operacdo
do Viveiro); secao 11 ao Item 5 (Rocagem Mecanizada); secao 12 ao Item 6 (Irrigagao); secao 13
ao Item 7 (Operagao com Retroescavadeira); secao 14 ao Item 8 (Consumos, incluindo adubos
guimicos e adubo organico); e secdo 15 ao Item 9 (Centro de Controle Operacional).

16.3. Os custos relativos a estrutura de gestdo técnica, administrativa e operacional do contrato
(Administracdo Local), incluindo profissionais de gestdo, supervisdo, seguranca do trabalho e
apoio administrativo, bem como os custos relativos as estruturas fisicas de apoio (base
operacional, refeitorios, vestiarios, sanitarios, almoxarifado), sdo absorvidos pela composicao de
BDI do contrato, ndo constituindo itens de medicao autdbnoma na Planilha Resumo, sem prejuizo
de sua exigibilidade operacional nos termos do Termo de Referéncia.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
THIAGO GOMES PRIMO SIMOES LUCIANO MACHADO BAPTISTA
Assessor Adjunto Assessor Especial
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