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ANEXOII - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO —IMR
Processo Administrativo n° 35314/2026

CAPITULO I — DISPOSICOES GERAIS

1. Objeto e finalidade

1.1. Este Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR estabelece os indicadores, metas,

férmulas de calculo, faixas de tolerancia, pesos e reflexos financeiros e registrais aplicaveis a

afericdo mensal do desempenho da contratada na execugao dos servigos de manutencao de

areas verdes e manejo da arborizagdo urbana no Municipio de Vila Velha/ES, contratados nos

termos do Termo de Referéncia ao qual este Anexo se integra.

1.2. O IMR tem por finalidade:

I— mensurar objetivamente a qualidade, a tempestividade e a conformidade da prestagao
dos servicos;

II — subsidiar o pagamento mensal da contratada, mediante aplicacdo de fatores de
desempenho que reflitam a execugdo efetivamente realizada;

II — produzir registro histérico de desempenho contratual, para fins de fiscalizacdo,
gestdo, decisdo sobre prorrogacado e instrucdo de eventuais processos sancionatorios;

IV — assegurar transparéncia, previsibilidade e proporcionalidade na relacdo contratual,
mediante critérios objetivos de afericdo conhecidos por ambas as partes desde a
celebracdo do contrato.

2. Base normativa

2.1. Este IMR fundamenta-se no art. 19, Ill, e no art. 117 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, no Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022 (arts. 21 e 22), e no modelo de Termo

de

Referéncia padronizado pela Portaria Conjunta SEMAD/PGM/SEMCONT n° 04/2024 do

Municipio de Vila Velha.

3. Definicoes

3.1. Para os fins deste IMR, considera-se:

I — Indicador: parametro objetivo e mensuravel utilizado para avaliar o desempenho da
contratada em determinado aspecto da execucdo contratual;

II — Meta: valor de referéncia que o indicador deve atingir para que a execucao seja
considerada satisfatoria;

III — Faixa de tolerancia: intervalo abaixo da meta dentro do qual o descumprimento é
considerado parcial, ensejando desconto proporcional;

IV — Fator de Desempenho (FD): valor numérico, entre 0 e 1, resultante da apuragdo de
cada indicador, que expressa o grau de cumprimento da meta;

V — Fator de Desempenho Consolidado (FDC): média ponderada dos Fatores de
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Desempenho dos indicadores de Nivel 1 aplicaveis a determinado item da planilha
contratual;

VI — Relatoério Mensal de Desempenho (RMD): documento elaborado pelo fiscal técnico
ao final de cada periodo de referéncia, contendo a apuracao integral dos indicadores e o
calculo dos fatores de desempenho;

VII — Periodo de referéncia: més calendario de execucao dos servigos objeto da apuragao;

VIII — CCO: Centro de Controle Operacional, com sistema informatizado de gestdo
operacional a ser implantado e mantido pela contratada;

IX — OS: Ordem de Servigo registrada no sistema do CCO;

X — SLA: Service Level Agreement — prazo méaximo para atendimento de demandas,
conforme definido no Anexo I — Especificacbes Técnicas dos Servigos.

4. Estrutura do IMR
4.1. O IMR é estruturado em dois niveis de indicadores:

4.1.1. Nivel 1 — Indicadores operacionais: aferidos mensalmente com base primaria nos dados
do sistema do CCO, nos registros de rastreamento GPS/telemetria e na conferéncia
documental. O descumprimento das metas gera reflexo financeiro direto no pagamento da
medicdo mensal, mediante aplicacdo de fator de desempenho ao valor do item contratado
afetado (glosa proporcional).

4.1.2. Nivel 2 — Indicadores qualitativos: aferidos mensalmente por meio de vistorias
amostrais presenciais em campo e auditorias documentais realizadas pela fiscalizacdo. O
resultado é registrado no histérico de gerenciamento do contrato e pode fundamentar
notificacBes, abertura de processo sancionatério e subsidiar decisdo sobre prorrogacao

contratual, porém sem impacto financeiro direto no pagamento mensal.

4.2. A utilizagdo do IMR nado impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos de
avaliacao da prestacdo dos servicos, nem exclui a responsabilidade da contratada por
inadimplemento contratual passivel de san¢do autdbnoma.

5. Periodo de caréncia

5.1. Os primeiros 3 (trés) meses de execugdo contratual, contados do término do periodo de
mobilizacdo previsto na subclausula 4.10 do Termo de Referéncia, constituirdo periodo de
caréncia.

5.2. Durante o periodo de caréncia, todos os indicadores do IMR serao apurados normalmente
pelo fiscal técnico, sendo os resultados registrados no RMD e no histérico de gerenciamento
do contrato, porém sem a aplicacdo de glosas financeiras (Nivel 1) e sem a contagem de meses
consecutivos para fins de escalada sancionatéria (Nivel 2).

5.3. No periodo de caréncia, os resultados inferiores as metas poderdao fundamentar
notificacOes para ajuste de conduta, sem reflexo financeiro.

5.4. A partir do 4° (quarto) més de execucao contratual, o IMR produzira seus efeitos integrais
— financeiros e registrais — conforme disciplinado neste Anexo.
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CAPITULO II — INDICADORES DE NiVEL 1 — OPERACIONAIS

Os indicadores deste capitulo possuem reflexo financeiro direto no pagamento mensal.

ID-01 — Disponibilidade de Equipe

Finalidade

Aferir se a contratada mantém em campo, diariamente, as equipes contratadas com
efetivo minimo completo, composto por pessoal, veiculo e equipamentos essenciais,
conforme composicao prevista no Anexo III — Planilha de Composicdo de Precos.

Forma de afericao

Registros de check-in e check-out no sistema do CCO, cruzados com
relatério de rastreamento GPS da frota. Equipe considera-se
"disponivel" quando todos os seus componentes minimos (efetivo de
pessoal, veiculo designado e equipamentos essenciais) estiveram
operacionais por pelo menos 80% (oitenta por cento) da jornada
prevista para aquele dia.

Observacao especifica do Item 6 — Irrigacdo: para fins de apuracdo do
FD-01, considera-se como equipe disponivel cada equipe/turno de
irrigagdo cuja composicdo minima — 1 (um) jardineiro, 1 (um) motorista
faixa I e caminhdo-pipa alocado — permaneca operacional por, no
minimo, 80% (oitenta por cento) da jornada prevista para o respectivo
turno, com comprovacao por rastreamento GPS, pontos de parada,
tempos de permanéncia e completude do itinerario programado no
CCO. A base de calculo do Item 6 correspondera a 8 (oito) equipes por
dia de operacao programada, sendo 4 (quatro) no Turno A e 4 (quatro)
no Turno B.

Férmula

FD-01 = 1 (equipes-dia disponiveis no més) + 3 (equipes-dia contratadas no més)

Meta

> 95% (noventa e cinco por cento)

Itens afetados

Itens 1 a 7 da planilha contratual (todos os itens que envolvem disponibilizacdo
continua de equipes em campo): Manutencéo e Paisagismo, Poda de Arvore,
Supressdo, Operacdo do Viveiro, Rocagem Mecanizada, Irrigacdo e Operagdo com

Retroescavadeira.

Faixas de tolerancia e glosa:

RESULTADO

CONSEQUENCIA

FD-01 > 95%

Sem desconto. Fator de Desempenho = 1,00.

90% < FD-01 < 95%

Desconto de 50% da diferenca entre a meta e o resultado efetivo, aplicado
sobre o valor mensal do item. Exemplo: se FD-01 = 92%, a diferenca é 3 pontos
percentuais; o desconto sera de 1,5% sobre o valor do item.

80% < FD-01 < 90%

Desconto integral proporcional a indisponibilidade. Exemplo: se FD-01 = 85%, o
desconto sera de 10% (diferenca entre 95% e 85%) sobre o valor do item.

FD-01 < 80%

O item sera considerado como ndo executado no més. Desconto de até 100%
sobre o valor do item, sem prejuizo da abertura de processo sancionatério por
inexecucao parcial.
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ID-02 — Cumprimento da Programacao Mensal

Finalidade

Aferir a proporcdo de ordens de servico programadas que foram efetivamente
concluidas dentro do més de referéncia, conforme cronograma de programacdo
mensal aprovado pela fiscalizagao.

Forma de afericao

Relatério mensal do sistema do CCO, confrontando o nimero de OS programadas
para o més com o numero de OS efetivamente concluidas e aceitas pela fiscalizacdo
no mesmo periodo. Consideram-se concluidas apenas as OS com registro completo
no CCO (data, hora, geo, descricdo, equipe, foto quando exigido).

Formula

FD-02 = OS concluidas com aceite no més + OS programadas para o més

Meta

> 90% (noventa por cento)

Itens afetados

Itens 1 a 5: Manutencao e Paisagismo, Poda de Arvore, Supressao, Operacéo do Viveiro
e Rogagem Mecanizada.

Faixas de tolerancia e glosa:

RESULTADO

CONSEQUENCIA

FD-02 > 90%

Sem desconto. Fator de Desempenho = 1,00.

85% < FD-02 < 90%

Desconto de 50% da diferenca entre a meta (90%) e o resultado efetivo, aplicado
sobre o valor mensal do item.

FD-02 < 85%

Desconto integral proporcional. Exemplo: se FD-02 = 80%, desconto de 10%
sobre o valor do item.

ID-03 — Tempestividade no Atendimento de Demandas Emergenciais

Aferir se a contratada atende as demandas classificadas como emergenciais dentro

ALCIEL L dos prazos de SLA definidos no Anexo I — Especificagdes Técnicas dos Servicos.
Risco iminente (arvore com risco de queda sobre via publica, rede elétrica ou
Prazos de SLA edificacdo): até 4 (quatro) horas para isolamento da area e 24 (vinte e quatro) horas

para resolucdo definitiva. Demais demandas emergenciais: até 48 (quarenta e oito)
horas para atendimento e resolucéo.

Forma de afericao

Timestamps do sistema do CCO: data/hora de abertura da OS emergencial, data/hora
do registro de atendimento (chegada da equipe) e data/hora do registro de conclusao.
Os prazos sao contados a partir do registro de abertura.

Férmula

FD-03 = OS emergenciais atendidas dentro do prazo de SLA + total de OS
emergenciais abertas no més

Meta

> 85% (oitenta e cinco por cento)

Itens afetados

Itens 2 (Poda de Arvore) e 3 (Supressdo). O desconto é aplicado adicionalmente ao
FDC ja calculado para esses itens pelos indicadores ID-01 e ID-02.

Faixas de tolerancia e glosa:

RESULTADO CONSEQUENCIA
FD-03 > 85% Sem desconto adicional.
RESULTADO CONSEQUENCIA
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75% < FD-03 < 85%

de 10% (5 pontos x 2%).

Desconto adicional de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal dos Itens 2 e 3, por|
ponto percentual abaixo da meta. Exemplo: se FD-03 = 80%, desconto adicional

FD-03 < 75%

Desconto adicional de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal dos Itens 2 e
3, cumulativo, sem prejuizo da abertura de processo sancionatério.

ID-04 — Registro e Rastreabilidade no CCO

Finalidade

Aferir se as atividades executadas em campo possuem registro completo e tempestivo
no sistema do CCO, assegurando a rastreabilidade das intervencdes e a confiabilidade
dos dados que alimentam os demais indicadores do IMR.

Requisitos de
registro completo

Cada OS concluida deverd conter, no minimo: data e hora de inicio e término;
geolocalizacdo (coordenadas GPS do local da intervencdo); descricdo da atividade
executada; identificacdo da equipe e do encarregado responsavel; e registro
fotografico (antes/depois) quando exigido pelas Especificacdes Técnicas.

Forma de afericao

Auditoria mensal pelo fiscal técnico sobre amostra aleatéria de, no minimo, 20% (vinte
por cento) das OS concluidas no més. A verificagdo consiste em checar se cada OS da
amostra atende integralmente aos requisitos de registro completo acima definidos
(critério binario: completo ou incompleto).

Formula

FD-04 = OS com registro completo na amostra + total de OS auditadas na amostra

Meta

> 95% (noventa e cinco por cento)

Itens afetados

Item 9 (Centro de Controle Operacional — CCO), para fins de afericdo da regularidade,
completude e confiabilidade dos registros que suportam a fiscalizacdo e os demais
indicadores do IMR.

Faixas de tolerancia e glosa:

RESULTADO

CONSEQUENCIA

FD-04 > 95%

Sem desconto.

85% < FD-04 < 95%

percentual abaixo da meta.

Desconto de 1% (um por cento) sobre o valor mensal do Item 9 por ponto

FD-04 < 85%

registro.

Desconto de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do Item 9, acrescido de
notificagdo formal a contratada para correcdo imediata dos procedimentos de

ID-05 — Disponibilidade do Sistema do CCO

Finalidade

Aferir o percentual de tempo em que o sistema informatizado de gestdo do CCO
esteve operacional e acessivel para uso pela contratada e pela fiscalizagdo (uptime),
garantindo a continuidade das fun¢des de registro, acompanhamento e geracdo de
relatérios.

Exclusoes

Janelas de manutengdo programada previamente comunicadas a fiscalizacdo com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas ndo serdo computadas como
indisponibilidade, desde que ndo excedam 4 (quatro) horas por més e sejam
realizadas fora do horario de operacdo das equipes de campo.

Forma de afericao

Logs do sistema do CCO e/ou monitoramento automatizado de disponibilidade. A
contratada devera fornecer relatério mensal de uptime, passivel de verificacdo pela
fiscalizacdo por meio de acesso direto ao painel de monitoramento do sistema.
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FD-05 = horas operacionais no més + (horas totais do més — horas de manutencao
Formula .\

programada admitida)
Meta > 98% (noventa e oito por cento)
Itens afetados Item 9 (Centro de Controle Operacional — CCO).

Faixas de tolerancia e glosa:

RESULTADO CONSEQU@NCIA
FD-05 > 98% Sem desconto.
95% < FD-05 < 98% Desconto de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do Item 9.

Desconto de 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal do Item 9, acrescido de
FD-05 < 95% notificacdo formal.

ID-06 — Conformidade na Entrega de Insumos

Aferir se os insumos de consumo (Item 8) efetivamente requisitados, programados ou
autorizados pela Administracdo no més de referéncia foram entregues em quantidade e
especificagdo compativeis com o previsto na planilha contratual e com as orienta¢des da
fiscalizacdo.

Conferéncia, pelo fiscal técnico, das notas fiscais, comprovantes de entrega e registros de
recebimento dos insumos, confrontados com os quantitativos e especificagdes constantes
do Anexo III — Planilha de Composicdo de Precos e com os itens efetivamente
requisitados, programados ou autorizados pela Administragdo no periodo de referéncia.

Finalidade

Forma de afericao

FD-06 = itens entregues em conformidade (quantidade e especificacdo) + total de itens

Formula requisitados, programados ou autorizados para o més

Meta 100% (cem por cento)

Item 8 (Consumos, compreendendo os subitens efetivamente exigiveis no periodo de
Itens afetados referéncia, inclusive adubos quimicos e adubo organico quando requisitados,
programados ou autorizados pela Administracdo).

”

Observagdo: Para fins deste indicador, consideram-se como ‘itens previstos para o més
exclusivamente os subitens de consumo cuja entrega tenha sido formalmente requisitada,
programada ou autorizada pela Administracdo no periodo de referéncia, ndo sendo exigivel o
fornecimento de insumos de natureza sazonal, eventual ou sob demanda que ndo tenham sido
demandados no respectivo més.

Faixas de tolerancia e glosa:

RESULTADO CONSEQUENCIA

FD-06 = 100% Sem desconto.

Desconto proporcional a quantidade ndo entregue ou entregue em
FD-06 < 100% desconformidade, calculado sobre o valor mensal do Item 8.

CAPITULO III — INDICADORES DE NIVEL 2 — QUALITATIVOS

Os indicadores deste capitulo ndo geram glosa financeira direta. Seus resultados sdo
registrados no histérico de gerenciamento do contrato e podem fundamentar notificacdes,
processos sancionatorios e decisdes sobre prorrogagao contratual.
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ID-07 — Conformidade Técnica de Podas e Supressoes

Finalidade

Aferir se as intervengdes de poda e supressdo executadas pela contratada atendem
aos critérios técnicos estabelecidos pela ABNT NBR 16246-1:2022 (poda) e pela ABNT
NBR 16246-3:2025 (avaliacdo de risco de arvores), verificados diretamente em campo.

Forma de afericao

Vistoria presencial amostral realizada pelo fiscal técnico, utilizando checklist
padronizado com critérios binarios (conforme / ndo conforme) derivados das normas
ABNT aplicaveis. O checklist incluird, no minimo: observancia dos objetivos de poda
definidos previamente; percentual de remogao de copa dentro dos limites normativos;
preservac¢do da estrutura da arvore; adequacdo dos cortes (angulo, local); seguranca da
area durante a intervencao; e destinacdo dos residuos.

Tamanho da amostra

Minimo de 5% (cinco por cento) das intervengdes de poda realizadas no més e 10%
(dez por cento) das supressdes, com piso absoluto de 10 (dez) vistorias por més. A
selecdo das intervenc¢des a serem vistoriadas serd por sorteio aleatério dentre as OS
concluidas no periodo.

ID-07 = intervencgdes avaliadas como conformes + total de intervencgdes vistoriadas na

Formula
amostra
Meta > 85% (oitenta e cinco por cento) de conformidade
Reflexos:

RESULTADO

CONSEQUENCIA

ID-07 = 85%

Registro positivo no histérico.

70% < ID-07 < 85%

Registro no histoérico + notificacdo para adogdo de medidas corretivas.

consecutivos

ID-07 < 70% por 2 meses Abertura de processo formal de notificagdo com prazo para plano de acdo

corretiva.

ID-07 < 60% em qualquer més

Abertura de processo administrativo de responsabilizagdo, nos termos do
art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

ID-08 — Qualidade da Manutencao Paisagistica e Rocagem

Finalidade

Aferir a qualidade visual e técnica dos servicos de manutencdo paisagistica e rocagem
mecanizada, por meio de inspecdo padronizada em areas representativas das regides
administrativas do Municipio.

Forma de afericao

Vistoria amostral mensal em, no minimo, 10 (dez) areas distribuidas proporcionalmente
entre as regides administrativas R1 a R5. Cada area recebe nota de 0 a 10 com base em
checklist objetivo contendo os seguintes critérios: altura da grama conforme padrao
contratual; auséncia de lixo e entulho nas areas mantidas; integridade dos canteiros,
bordas e elementos paisagisticos; aspectos fitossanitarios visiveis (auséncia de pragas
evidentes, plantas mortas ndo removidas); condicdo geral de limpeza e apresentagao.

Féormula ID-08 = média aritmética das notas obtidas nas areas vistoriadas no més
Meta Nota média > 7,0 (sete)
Reflexos:
RESULTADO CONSEQUENCIA
ID-08 =2 7,0 Registro positivo no historico.
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5,0 <ID-08 < 7,0

Registro no histérico + notificacdo para adogdo de medidas corretivas.

RESULTADO

CONSEQUENCIA

ID-08 < 5,0 por 2 meses
consecutivos

Abertura de processo formal de notificagdo com prazo para plano de acédo
corretiva.

ID-09 — Conformidade em Seguranca do Trabalho

Finalidade

Aferir se as equipes em campo estdo em conformidade com as normas
regulamentadoras de seguranca (NR-06, NR-12, NR-35), assegurando a integridade
fisica dos trabalhadores e de terceiros.

Forma de afericao

Inspec¢des surpresa em campo realizadas pelo fiscal técnico, em no minimo 2 (duas)
oportunidades por més, em equipes sorteadas aleatoriamente. Cada inspecdo
verificard: EPIs completos e em condi¢des de uso; APR (Andlise Preliminar de Risco)
elaborada e disponivel; treinamentos vigentes (NR-35 para trabalho em altura,
operacdo de motosserra etc.); prote¢des de maquinas e equipamentos operantes;
sinalizacdo de area quando em via publica.

; ID-09 = equipes inspecionadas em plena conformidade + total de equipes
Férmula . . o
inspecionadas no més
Meta 100% (cem por cento) de conformidade
Reflexos:

RESULTADO

CONSEQUENCIA

ID-09 = 100%

Registro positivo no histérico.

Nao conformidade nao critica

Notificacdo com prazo de 72 (setenta e duas) horas para regularizacdo.
Registro no histérico.

Suspensdo imediata da equipe afetada, com prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas para regularizacdo, sob pena de aplicacdo de sancdo

Nao conformidade critica contratual. Consideram-se ndo conformidades criticas: trabalho em altura

sem cinto de seguranga ou linha de vida; operacdo de motosserra sem
protecdes; auséncia total de EPIs em equipe inteira; trabalho em via

publica sem sinalizagdo.

ID-10 — Conformidade na Destinacao de Residuos

Finalidade

Aferir se a contratada apresenta tempestivamente os comprovantes de destinagdo
ambientalmente adequada dos residuos verdes e demais residuos gerados na
execucao dos servicos, conforme exigido pela PNRS e pelas diretrizes municipais.

Forma de afericao

Auditoria documental mensal pelo fiscal técnico. A contratada deverd apresentar, até
o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao periodo de referéncia, os comprovantes
de destinacdo (CTR — Controle de Transporte de Residuos, manifestos de transporte,
notas fiscais de destinadores licenciados ou documentacdo equivalente) relativos a
todos os residuos gerados no més.

Formula

ID-10 = documentacdo completa e tempestiva (sim/ndo)

Meta

100% da documentacdo apresentada até o 5° dia Util do més subsequente
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Reflexos:

RESULTADO CONSEQUENCIA

Documentagao completa e

. Registro positivo no historico.
tempestiva

Atraso de até 10 dias uteis Notificagdo formal. Registro no histérico.

O fiscal técnico ndo efetuara o atesto da medicdo do més correspondente até a

Atraso superior a 10 dias Uteis | o4y |arizacso integral da documentaco, nos termos do art. 119 c/c art. 140 da
ou auséncia de comprovantes | | i no 14.133/2021.

CAPITULO IV — CALCULO DO FATOR DE DESEMPENHO CONSOLIDADO

6. Formula geral

6.1. O pagamento mensal de cada item da planilha contratual sera calculado pela seguinte
férmula:

Valor a pagar (Item i) = Valor contratado do Item i x FDC do Item i

6.2. O Fator de Desempenho Consolidado (FDC) de cada item resulta da média ponderada
dos Fatores de Desempenho (FD) dos indicadores de Nivel 1 que lhe sdo aplicaveis, conforme
pesos definidos na tabela abaixo.

7. Tabela de pesos

ITENS DA PLANILHA ID-01 Disponib. ID-02 Program. ID-04 Registro ID-05 Uptime ID-06 Insumos
Itens 1 a 5 (equipes de
campo) 0,70 0,30 — — —
Itens 6 e 7 (irrigacao / 1,00 . . o .

retroescavadeira)

Item 8 (consumos
efetivamente exigiveis no
periodo de referéncia, 1,00
incluindo adubos quando
requisitados)

Item 9 (CCO) — — 0,40 0,60 —

Nota: Para osItens 2 e 3, aplica-se adicionalmente o desconto do ID-03 (Tempestividade Emergencial)
sobre o resultado ponderado acima. O ID-03 n&o integra o calculo do FDG; seu desconto é aplicado
em etapa subsequente, observando-se, em qualquer caso, o teto de glosa previsto no item 8 deste
Anexo.

7.1. Exemplo de calculo para o Item 1 (Manutencéo e Paisagismo) em determinado més:
Suponha: FD-01 = 0,93 (disponibilidade de 93%); FD-02 = 0,95 (programacgao de 95%)).
FDC = (0,93 x 0,70) + (0,95 x 0,30) = 0,651 + 0,285 = 0,936

Se o valor contratado mensal do Item 1 for R$ 487.659,61, o valor a pagar sera R$
487.659,61 x 0,936 = R$ 456.449,39. A glosa sera de R$ 31.210,22 (= 6,4% do valor mensal
do item).
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7.2. Para os Itens 2 e 3, o desconto do ID-03 (Tempestividade Emergencial) é aplicado
adicionalmente ao resultado ja ponderado pelos demais indicadores:

Valor a pagar (Item 2 ou 3) = Valor contratado x FDC — Desconto adicional do ID-03

8. Teto de glosa

8.1. O desconto total aplicavel a cada item, em cada més, decorrente da aplicacdo do IMR,
inclusive eventual desconto adicional do ID-03 para os Itens 2 e 3, ndo podera exceder 10%
(dez por cento) do valor mensal daquele item.

8.2. A limitacdo prevista na subclausula 8.1 ndo se aplica quando o indicador ID-01
(Disponibilidade de Equipe) resultar inferior a 80% (oitenta por cento), hipdtese em que o item
sera considerado como ndo executado e o desconto podera alcancar até 100% (cem por cento)
do valor mensal do item.

8.3. As glosas decorrentes do IMR e as glosas decorrentes de outras irregularidades verificadas
pela fiscalizacdo (ndo relacionadas aos indicadores do IMR) sdo cumulaveis.

CAPITULO V — CICLO DE APURAGAO E DIREITO DE CONTRADITORIO

9. Ciclo mensal de apuracao
9.1. Os indicadores do IMR serdo apurados mensalmente, observando o seguinte ciclo:

I — periodo de referéncia: més calendario de execugao dos servigos (dia 1 ao ultimo dia
do més);

II — até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, a contratada apresentara o relatério
mensal de atividades extraido do sistema do CCO, acompanhado da medigdo prévia;

III — entre 0 6° e 0 10° dia Util do més subsequente, o fiscal técnico apurara os indicadores
de Nivel 1 (com base nos dados do CCO, GPS/telemetria e conferéncia documental) e os
indicadores de Nivel 2 (com base nas vistorias realizadas durante o periodo de referéncia);

IV — o fiscal técnico elaborara o Relatéorio Mensal de Desempenho — RMD, contendo a
nota obtida em cada indicador, a memoria de calculo dos fatores de desempenho, o FDC
de cada item e o valor liquido da medigdo (valor contratado x FDC);

V — o RMD sera submetido ao gestor do contrato e notificado a contratada até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente ao periodo de referéncia.

10. Direito de contraditério

10.1. A contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo do RMD, para
apresentar, por escrito, justificativas fundamentadas quanto a eventos de caso fortuito, forca
maior ou outras circunstancias alheias a sua esfera de controle que tenham impactado o
cumprimento dos indicadores.

10.2. As justificativas deverdo ser acompanhadas de documentagdo comprobatoria, tais como
registros fotograficos, boletins meteoroldgicos, comunica¢des de concessionarias, autos de
infracdo ou quaisquer outros elementos objetivos.
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10.3. A fiscalizacao analisara as justificativas e, caso as aceite, total ou parcialmente, deduzira

os eventos justificados do calculo do indicador afetado antes da aplicacdo da glosa. A decisdo
sera registrada de forma fundamentada no histérico de gerenciamento do contrato.

10.4. Caso a contratada ndo apresente justificativas no prazo ou estas sejam integralmente
rejeitadas, prevalecerdo os valores originais apurados no RMD.

10.5. A assinatura do RMD pelo preposto da contratada atesta ciéncia do seu contelddo, ndo
significando concordancia com os resultados apurados.

CAPITULO VI — REVISAO PERIODICA DOS INDICADORES

11.1. As metas, pesos e faixas de tolerancia dos indicadores do IMR poderao ser revisados
anualmente, por iniciativa fundamentada da fiscalizacdo ou da contratada, desde que
atendidas cumulativamente as seguintes condigdes:

I — a revisdo seja motivada em dados objetivos acumulados ao longo de, no minimo, 12
(doze) meses de apuragao;

II — haja concordancia formal de ambas as partes, manifestada por escrito;

III — a revisdo seja formalizada por apostilamento ao contrato, nos termos do art. 136 da
Lei n°® 14.133/2021.

11.2. A revisdo ndo podera:
I — suprimir indicadores do IMR;

II — reduzir as metas a patamares inferiores a 80% (oitenta por cento) dos valores originais
previstos neste Anexo;

III — alterar a estrutura de dois niveis (operacional e qualitativo) nem a logica de reflexo
financeiro dos indicadores de Nivel 1.

11.3. Poderao ser incluidos novos indicadores, desde que observadas as condi¢des de
objetividade, mensurabilidade e proporcionalidade previstas neste IMR, e desde que a
contratada tenha prazo minimo de 60 (sessenta) dias para adaptacao operacional antes da
entrada em vigor do novo indicador.

CAPITULO VII — MODELO DO RELATORIO MENSAL DE DESEMPENHO —
RMD

12.1. O Relatério Mensal de Desempenho — RMD sera elaborado pelo fiscal técnico em
modelo padronizado, contendo, no minimo, as seguintes sec¢des:

Secao A — Identificacao
Numero do contrato; nome da contratada; CNPJ; més de referéncia; data de elaboracao;
identificacao do fiscal técnico responsavel pela apuracao.

Secao B — Apuracao dos indicadores de Nivel 1

Para cada indicador (ID-01 a ID-06): codigo do indicador; nome; dados brutos utilizados
no calculo (ex.. total de equipes-dia contratadas, total de equipes-dia disponiveis);
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resultado apurado (percentual); meta; fator de desempenho resultante (FD); e observagdes,
quando houver. Para o Item 6 — Irrigacdo, os dados brutos do ID-01 deverdo ser
apresentados de forma segregada por turno, com indicacdo, no minimo, do total de
equipes-dia contratadas no Turno A e no Turno B, do total de equipes-dia disponiveis em
cada turno, dos veiculos utilizados, das rotas programadas, das rotas realizadas e das
ocorréncias de indisponibilidade por equipe/turno.

Secao C — Apuracao dos indicadores de Nivel 2

Para cada indicador (ID-07 a ID-10): codigo do indicador; nome; dados brutos (ex.: nUmero
de vistorias realizadas, nimero de conformes); resultado apurado; meta; classificacdo
(conforme / ndo conforme / em acompanhamento); e observagdes, quando houver.

Secao D — Calculo dos Fatores de Desempenho Consolidados

Para cada item da planilha contratual (Itens 1 a 9): identificacdo do item; valor contratado
mensal; indicadores aplicaveis e respectivos FDs; pesos; FDC calculado; valor liquido da
medicao (valor contratado x FDC); valor da glosa, se houver; e eventual desconto adicional
do ID-03 para os Itens 2 e 3.

Secao E — Resumo financeiro

Valor total contratado no més; valor total liquido ap6s aplicagdo dos FDCs; valor total
glosado; percentual global de glosa; e observacao sobre aplicabilidade do teto de glosa
(10%) em cada item.

Secao F — Registro de ocorréncias

Relacdo das notificagdes emitidas a contratada no més; justificativas apresentadas e
respectivas decisdes (aceitas/rejeitadas); ndo conformidades criticas de seguranca (ID-09);
e demais fatos relevantes para o historico de gerenciamento.

Secao G — Assinaturas

Campo para assinatura do fiscal técnico do contrato; campo para assinatura do gestor do
contrato; campo para assinatura do preposto da contratada (ciéncia). Nota: a assinatura
do preposto atesta ciéncia do conteddo do RMD, ndo significando concordancia com os
resultados apurados.

12.2. O RMD sera apresentado a contratada junto com o termo de recebimento provisério da
medicdo mensal, iniciando-se, a partir da notificacdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
exercicio do direito de contraditorio (Capitulo V, item 10).

12.3. O modelo padronizado do RMD sera definido na reunido inicial de que trata a
subclausula 6.2.1 do Termo de Referéncia, com base na estrutura minima acima descrita, e
podera ser complementado de comum acordo entre a fiscalizacdo e a contratada, desde que
ndo sejam suprimidas se¢des obrigatorias.
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CAPITULO VIII — DISPOSICOES FINAIS

13.1. Os dados e registros utilizados para apuragdo dos indicadores do IMR sdo de
propriedade da Administracao, devendo a contratada garantir sua integridade, disponibilidade
e portabilidade durante toda a vigéncia contratual e por 5 (cinco) anos apds o encerramento.

13.2. E vedado & contratada alterar, excluir ou manipular registros no sistema do CCO apés o
encerramento da jornada do dia de execugao. A constatacdo de adulteracdo de registros
configurara falta grave, passivel de rescisao contratual, sem prejuizo de responsabilizacao civil
e criminal.

13.3. Os casos omissos serdo resolvidos pelo gestor do contrato, ouvida a fiscalizacdo técnica
e, quando necessario, a Procuradoria Municipal, observados os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e boa-fé contratual.

13.4. Este Anexo integra o Termo de Referéncia para todos os efeitos legais e contratuais,
prevalecendo suas disposi¢cdes sobre eventuais referéncias genéricas ao IMR constantes do
corpo do Termo de Referéncia.

Vila Velha/ES, 09 de abril de 2026

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
THIAGO GOMES PRIMO SIMOES LUCIANO MACHADO BAPTISTA
Assessor Adjunto Assessor Especial

Matricula n.° 352802 Matricula n.° 10004619
Servidor Responsavel pela Elaboracao Servidor Responsavel pela Elaboracao
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