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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VILA VELHA

SEMSA/PMVV

TERMO DE REFERENCIA (AQUISICAO)

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

(Processo Administrativo n°. 29523/2026)

CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratagcdo de empresa especializada para prestacado de servigcos de telessaude, objetivando o

desenvolvimento de API para interoperabilidade com sistema de teleconsulta ja existente, realiza-
cao de teleconsultas médicas especializadas, teleconsultorias assincronas, telemonitoramento de
pacientes e acdes de teleducacao, em conformidade com as diretrizes da saude digital do Sistema

Unico de Saude (SUS).

Desenvolvimento de API de
integracao com o sistema de
teleconsulta ja existente, para
as funcionalidades de telecon-
sultoria assincrona e tratamento
das informacgbes, contemplando
treinamento e capacitagao dos
colaboradores da contratante
para operacionalizacao da pla-
taforma

Cadastrar

GRUPO 1

Servigo

R$ 1.300.635,37

R$ 1.300.635,37

Teleconsulta com médico es-
pecialista em cardiologia

Cadastrar

GRUPO 2

Unidade

300/més

R$ 85,76

R$ 308.736,00

Teleconsulta com médico es-
pecialista em ginecologia

Cadastrar

Unidade

100/més

R$ 94,77

R$ 113.724,00

Teleconsultoria assincrona —
suporte especializado para res-
posta em até 72h

Cadastrar

Unidade

50/més

R$ 127,38

R$ 76.428,00

Telemonitoramento — acompa-
nhamento dos dados e indica-
dores

Cadastrar

Unidade

100/més

R$ 128,36

R$ 154.032,00

Teleducagao — Desenvolvimen-
to de protocolos, capacitagdes e
treinamento

Cadastrar

Unidade

5/ano

R$ 50.943,55

R$ 254.717,75
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1.2 O objeto da presente contratacao é caracterizado como servigco comum, nos termos da justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, por possuir padrdes de desempenho e qualidade objeti-
vamente definidos, usuais no mercado.

1.3 O objeto ndo se enquadra como servigo de luxo, conforme disposto no Decreto Municipal n°
307/2023.

1.4 O objeto caracteriza-se, ainda, como servico de natureza continua, tendo em vista que sua exe-
cucao se da de forma permanente e indispensavel ao atendimento das necessidades da popula-
cao, especialmente no que se refere a ampliacdo do acesso a atencao especializada em saude.
Sua eventual interrupgdo comprometeria a continuidade da assisténcia, o acompanhamento clini-
co dos pacientes e a efetividade das agdes de saude publica, razao pela qual demanda prestacao
regular e ininterrupta.

1.5 O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, contados a partir do dia subsequen-
te a publicagcdo do respectivo instrumento no Diario Oficial, nos termos do art. 105 da Lei n°
14.133/2021.

1.6 O instrumento contratual estabelecera, de forma detalhada, as condi¢gbes relativas a vigéncia,
prorrogacao e demais regras aplicaveis a execugao do contrato.

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A Fundamentacio da Contratacido e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalha-
mento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 27165554000103-0-000001/2026

Il) Data de publicacdo no PNCP: 23/06/2025

lll) Id do item no PCA:

IV)Classe/Grupo: Servigo — Servigo Continuado

V) Identificador da Futura Contratagdo: PCW00700.2026-49

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICA-
CAO DO PRODUTO

3.1 A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Es-
tudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade:

Pagina 3 de 33
Portaria publicada no Didrio Oficial do Municipio — DIO/VV. Em 01/04/2024
Emitido do endereco eletrénico: https://www.vilavelha.es.gov.br/paginas/controle-e-transparencia-portarias-semcont

PAGINA 3/34 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGCO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/3552AB5FB3F64998BB4D529B3757FED6


https://www.vilavelha.es.gov.br/paginas/controle-e-transparencia-portarias-semcont

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VILA VELHA
SEMSA/PMVV

PREFEITURA DE
VILA VELHA

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustenta-
veis:

4.1.1 Comprovar, como condigdo prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob
pena de rescisédo contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

4.1.1.1 Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhado-
res em condigbes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTE/SDH n° 2, de 12 de maio de 2011;

4.1.1.2 Nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de comba-
te a discriminagao de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149
do Coédigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convencgdes da OIT nos 29 e 105.

4.1 A execugao do servico devera observar praticas que promovam a sustentabilidade e o uso ra-
cional de recursos, incluindo:

4.1.1 Utilizagdo racional de materiais e insumos utilizados nos procedimentos diag-
nosticos;

4.1.2 Correta segregacao e destinacao de residuos de servigos de saude, conforme
normas sanitarias vigentes;

4.1.3 Adocéao de praticas que reduzam desperdicios de insumos e recursos operaci-
onais;

4.1.4 Observancia das diretrizes de gestdo ambiental aplicaveis aos servigos de sau-
de.

4.1.2 Todo o manejo dos residuos deve seguir as normas vigentes bem como os fluxos padroniza-
dos.

Da exigéncia de amostra:

4.2 Considerando a especificidade do objeto contratado, ndo se aplica a exigéncia de amostras para
a presente contratacdo. Os servicos de Consultas Presenciais e/ou Teleconsultas envolvem a
prestacéo direta de atendimento especializado a saude, cuja qualidade e adequagado ndo podem
ser demonstradas previamente por meio de amostras, sendo avaliadas durante a execugao con-
tratual com base nos critérios técnicos e profissionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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Subcontratagcao

4.3 E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total
do contrato, desde que a empresa subcontratada comprove capacidade técnica para a parcela
subcontratada, aprovada pela Administracdo, em conformidade com o previsto pela Lei Federal n.°
14.133/21, em seu art. 122.

Da participacao de cooperativas e consércios

4.4 Nao ha justificativas para vedagao a participagdo de cooperativas e consorcios, sendo assim ad-
mitidos no certame.

Garantia da contratacgao:

4.5 A CONTRATADA devera depositar, a titulo de caugéo para garantia de execugédo do Contrato, a
importancia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, em uma das modalida-
des previstas no art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021 e suas alteragdes. O prazo de validade da
garantia sera igual ao prazo de vigéncia contratual acrescido de 03 (trés) meses;

4.6 A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado da data da assinatura do Contrato, comprovante de prestacao de garantia, podendo optar
por caugao em dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, observadas
as disposig¢des do Decreto Municipal n°® 095/2016;

4.7 Sem prejuizo das demais hipoteses previstas na regulamentagao vigente, a garantia podera ser
utilizada para o pagamento de:

4.8 Prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do Contrato;

4.9 Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante a exe-
cucédo do Contrato;

4.10 Multas aplicadas pela Administragao a Contratada;

411 Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas, quando cou-
ber.

4.12 O valor ou o prazo de validade de garantia de execucao do Contrato devera ser aumentado na
mesma propor¢ao sempre que houver aditamentos de valor ou de prazo de vigéncia contratual;

413 A garantia de execugao do Contrato sera restituida mediante requerimento da Contratada,
apos a expedi¢ao do Termo de Execucao Definitiva dos SERVICOS/FORNECIMENTOS;
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414 Em se tratando de Fianga Bancaria ou Titulo da Divida Publica ou Seguro-Garantia, o docu-
mento pertinente devera ser apresentado ao Gestor do Contrato e posteriormente encaminhado a
SEMFI,

4.15 O Titulo da Divida Publica a ser ofertado tem que ser um titulo atual, em circulagdo normal no
mercado, e com possibilidade de resgate imediato;

4.16 A garantia em dinheiro devera ser depositada em conta especifica no Banco do Brasil, em favor
do Municipio de Vila Velha;

417 Na hipotese de a garantia ser prestada mediante Carta Fianga Bancaria, esta devera ser apre-
sentada com firma reconhecida a conter expressa renuncia aos beneficios referidos no Codigo Ci-
vil Brasileiro. O Banco fiador devera ter estabelecimento em Vila Velha/ES;

4.18 Ocorrendo aumento no valor contratual por acréscimo dos servicos, 0o CONTRATADO devera
proceder ao refor¢o da garantia inicial no mesmo percentual estabelecido;

4.19 Havendo prorrogagao do prazo, formalmente admitida pela Administragdo, devera o CONTRA-
TADO reapresentar quaisquer das modalidades de garantia previstas no Contrato e por essa es-
colhida, de forma a abranger o periodo de prorrogacao, retendo a Administragdo dos créditos da
contratada, enquanto nao efetivar tal garantia, o valor a ela correspondente;

4.20 Os valores depositados a titulo de garantia quando de sua restituicido ao contratado seréo cor-
rigidos monetariamente tendo como base o indice de corre¢do da Caderneta de Poupancga no pe-
riodo;

4.21 A Garantia so6 sera liberada ante a comprovacao de que o CONTRATADO pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo. Caso esse pagamento nao ocorra até
o fim do segundo més, apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para
0 pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administragéo.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigées de Entrega:

5.1 A empresa devera iniciar a prestagao dos servigos no dia subsequente da assinatura do contrato;

5.2 A equipe médica para compor a teleconsulta devera iniciar os atendimentos no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato;

5.3 Os testes de validacao e integragao da solugéo tecnoldgica deverao iniciar no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos ap6és a assinatura do contrato;

5.4 Os médulos de teleconsultoria, telemonitoramento e teleducagao deverao estar operacionais no
prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do contrato, respeitando a ordem
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de entrega iniciando pelo moédulo de teleconsultoria em até 30 (trinta) dias, telemonitoramento em
até (60 dias) e teleducagédo em até 90 (noventa) dias;

5.5 Os servigos serao executados de forma hibrida, compreendendo o atendimento remoto por meio
de plataforma digital de telessaude, execucado administrativa e tecnoldgica nas dependéncias da
contratada, quando aplicavel.

VISITA TECNICA:
5.6 Nao sera necessario a visita técnica dada a natureza da contratacdo em tela.

DA VIGENCIA, DO PRAZO DE INiCIO DA EXECUGCAO DO CONTRATO/DO LOCAL, DO PRAZO
DE INiCIO DA EXECUCAO

5.7 O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses a partir do inicio da execucao do objeto,
tera inicio no dia subsequente ao da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual pe-
riodo conforme Art. 107 da Lei 14.133/21 e arts. 12, 13, 14, 146, 149 do Decreto Municipal
307/2023.

LOCAL DE EXECUGAO

5.8 A prestacao dos servicos, incluindo do tudo que for necessario para a operacionalizagido da pres-
tacdo dos servigos especificados neste estudo técnico, ocorrera através de Plataforma Web Fun-
cional, onde serao disponibilizados, para o efetivo uso, todos os recursos necessarios para a pres-
tacao dos servigos de Telessaude, através do médulo mais indicado para a satisfagao dos profis-
sionais cadastrados e do usuario do SUS.

5.8.1 A equipe médica que atendera de forma remota pela plataforma devera estar devidamente
preparada para o acesso virtual, com todos equipamentos necessarios, sem custo para a con-
tratante.

5.9 Os servigos deverao ocorrer dentro de horario de 07h as 19h, de segunda a sexta-feira, sem ex-
cluir a realizacao destes em dias e horarios alternativos, desde que sejam previamente acordados
entre o contratante e a contratada.

FORMA DE EXECUGCAO
Da solugao tecnolégica

5.10 Desenvolver, implantar e integrar a plataforma de teleconsulta, ja existente da Secretaria Mu-
nicipal de Saude de Vila Velha (atualmente em uso, que pode ser acessada através do link:
https://agenda.vilavelha.es.gov.br/), por meio de interfaces de programacgao de aplicagdes (APIs),
os modulos de teleconsultoria assincrona, telemonitoramento e teleducagao, garantindo a intero-
perabilidade entre os sistemas, o adequado trafego e compartilhamento de dados, bem como o re-
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gistro integrado das informagdes em ambiente Unico, de forma segura e em conformidade com as
normas aplicaveis.

5.11 Realizar sincronizagédo de agendas, prontuarios eletrénicos e cadastro de pacientes em tempo
real;

5.12 Possuir sala de espera virtual onde o paciente acessa o link via plataforma atual. O sistema
verifica permissdes e status de conexao;

5.13 Possuir interface de videoconferéncia para execucao de video em alta definicdo com protocolo
que dispensa a instalagdo de softwares externos integrado a tela de prontuario;

5.14 Realizar registro clinico no qual o médico preenche o atendimento na plataforma existente
enquanto visualiza o paciente, garantindo a unicidade das informag¢des no prontuario do paciente;

5.15 Realizar a assinatura digital para emissao de receitas, atestados e exames com validade ju-
ridica;

5.16 Enviar automaticamente documentos por SMS/E-mail com QR Code para validagao em far-
macias.

5.17 Possuir interface intuitiva para facilitar a utilizacdo por profissionais de saude;

5.18 Definicdo de niveis de servigo para garantir que problemas de conexao nédo interrompam a
assisténcia médica;

5.19 A plataforma devera garantir disponibilidade minima de 99% mensal, excluindo periodos pro-
gramados de manutengao previamente comunicados.

5.20 Todo o trafego de video, audio e dados entre o0 médico e o paciente deve ser criptografado para
impedir a interceptagao por terceiros

5.21 A plataforma deve ser certificada com selos de seguranga como o da SBIS, (Sociedade Bra-
sileira de Informatica em Saude), ou equivalentes, ou que atendam ao padrao HIPAA.

5.22 O acesso deve ser limitado apenas a profissionais autorizados, com uso de autenticagao forte
(senhas complexas, MFA - autenticagdo multifator).

5.23 Para que receitas, atestados e prontuarios tenham validade legal, a assinatura do médico de-
ve ser feita com certificado digital ICP-Brasil;

5.24 O servigo deve ter politicas claras de coleta, armazenamento, compartiihamento e exclusdo de
dados pessoais e sensiveis;

5.25 Antes da consulta o paciente deve dar consentimento explicito ciente de que suas informacoes
serdo tratadas digitalmente;
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5.26 A consulta deve ser obrigatoriamente registrada em prontuario eletrdnico seguro e sigiloso,
garantindo a integridade da informacao. O prontuario utilizado sera conforme determinado pela
Secretaria Municipal de Saude — SEMSA/VV, atualmente em uso do e-SUS PEC.

5.27 A plataforma deve possuir métodos de confirmacao de identidade seguros antes do inicio da
teleconsulta;

5.28 O médico deve realizar a consulta em local reservado, garantindo a confidencialidade da con-
versa, similar a um consultério fisico;

5.29 A CONTRATADA deve realizar monitoramento constante de quem acessa os dados e reali-
zacao de backups automaticos para prevenir perda de informacgdes;

5.30 A CONTRATADA deve adotar firewalls e sistemas de protecéo cibernética (zero trust) para
proteger contra ataques ao setor de saude.

5.31 A execugao dos servigos assistenciais observara curva progressiva de implantagdo, compa-
tivel com a disponibilizacdo dos médulos tecnolégicos, capacitagdo das equipes e adesdo dos
usuarios, atingindo sua plena capacidade operacional apds a conclusao da fase de implantagao.

5.32 Fase 1 - Implantagcao da Solugao (pagamento por marcos)

5.32.1 A execucgao dos servicos referentes ao desenvolvimento, implantagao e integracao da solugao
tecnoldgica sera aferida por meio do cumprimento de marcos de entrega, vinculados a apre-
sentacao e validacao dos produtos pela CONTRATANTE.

5.32.2 A fase de implantagdo correspondera a 70% (setenta por cento) do valor total do item, sendo
remunerada de forma proporcional ao cumprimento de cada marco.

5.32.3 Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera comprovar a execugao de cada etapa me-
diante a entrega de relatérios técnicos, documentagao comprobatéria e evidéncias de funcio-
namento das solugdes implementadas.

5.32.4 O pagamento sera realizado de forma proporcional ao cumprimento de cada marco, conforme
percentuais abaixo definidos:

. o % do valor do
Marco Descrigao .
item
Planejamento técnico e arquitetura da solugdo (documento aprova- o
M1 do) 15%
Desenvolvimento das APls e médulos (teleconsultoria, telemonito- o
M2 ~ 30%
ramento, teleducacgao)
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L % do valor do
Marco Descrigao .
item
M3 |Integragdo com sistema existente + testes funcionais validados 25%
M4 |Implantagdo em producédo + validagdo completa 20%
M5 [Treinamento + entrega de documentagao técnica 10%
5.32.5 O aceite de cada etapa estara condicionado a validagédo formal pela fiscalizacdo do contrato,

5.33

mediante verificacdo da conformidade com os requisitos estabelecidos neste Termo de Refe-
réncia.

Fase 2 — sustentacao (apds implantagao)

Da Sustentagao e Niveis de Servigo

5.33.1

5.33.2

5.33.3

5.33.4

Apo6s a concluséo da fase de implantagdo, a CONTRATADA devera garantir a manutengao,
suporte e pleno funcionamento da solugao tecnoldgica.

A fase de sustentagao correspondera a 30% (trinta por cento) do valor total do item, sendo sua
remuneracao realizada de forma mensal, proporcional ao periodo de execucgao contratual.

O pagamento mensal estara condicionado ao atendimento dos niveis minimos de servigo
(SLA), conforme parametros abaixo:

Disponibilidade minima mensal da plataforma: 99%
Funcionamento continuo das APlIs e integracdes
Auséncia de falhas criticas nao resolvidas
Tempo de resposta adequado das funcionalidades

A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal contendo:

indicadores de disponibilidade

registros de incidentes

acgdes corretivas realizadas

evidéncias de funcionamento do sistema

Da Responsabilidade Técnica
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5.34 A empresa vencedora devera manter Responsavel Técnico meédico, nos termos declarados a
habilitagdo, devidamente inscrito e regular perante o Conselho Regional de Medicina competente,
com apresentacéao de:

° Certidao de regularidade profissional;

o Registro ativo no Conselho Regional de Medicina;

° Comprovacéo de vinculo com a empresa contratada;
° Registro da especialidade, quando aplicavel.

5.35 A comprovacao da responsabilidade técnica é requisito indispensavel para a formalizagcao do
contrato, considerando que o objeto envolve a prestacédo de servicos médicos especializados na
modalidade de telemedicina, nos termos da Lei n°® 14.510/2022 e da Resolugdo CFM n° 2.314/2022.

5.36 A auséncia de comprovagao da responsabilidade técnica impedira a celebragao do contrato.
Das Teleconsultas

5.37 As teleconsultas na atencao especializada em saude por meio de plataforma computacional,
serao elencadas por especialidade clinica e dimensionadas de acordo com a necessidade da con-
tratante.

5.38 A CONTRATADA devera manter responsavel técnico durante toda a vigéncia contratual, co-
municando formalmente qualquer substituicdo, acompanhada da respectiva documentagcdo com-
probatéria.

5.39 A faixa etéria para a realizagao dos procedimentos, objeto deste projeto-esta compreendida de
18 a 130 anos, de acordo com as especificidades de cada especialidade médica elencada.

5.40 O servigo devera estar de acordo com os Protocolos e Diretrizes Clinicas da Especialidade
Médica e Diretrizes da Atencdo Ambulatorial Especializada no SUS.

5.41 O servigo devera ser realizado de acordo com os critérios estabelecidos por cada Sociedade
Brasileira correspondente.

5.42 A relagédo da equipe médica que realizara o atendimento devera ser apresentada pela contra-
tada, 15 (quinze dias) antes do inicio dos atendimentos, acompanhada de Diploma ou Certificado
de conclusdo do Curso de Medicina, Certificado de Conclusdo de Residéncia Médica e/ou Titulo
de Especializagao (se for especialista), Certificado de Registro da Especialidade junto ao Conse-
Iho Regional de Medicina competente. Para cada troca de profissionais, as documentag¢des deve-
rao ser atualizadas tendo em vista a necessidade de cadastro dos profissionais no CNES.

5.43 Nao serao aceitas teleconsultas feitas por profissionais médicos que n&do tenham sua docu-
mentacao descrita no item anterior, enviada previamente.

5.44 Os profissionais deverao:
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5.44.1 Receber capacitagao especifica sobre os protocolos municipais rede municipal de saude;
5.44.2 Receber treinamento em plataformas de atendimento e Prontuario Eletronico em Rede;

5.44.3 Receber treinamento quanto as boas praticas na realizagao da consulta remota, com atengao
para adequada ambientagcao, assim como em relagdo a segurancga e privacidade das informa-
¢Oes/ protecao de dados /LGPD;

5.44 .4 Prescrever medicagcbes conforme a REMUME. Em casos de prescricdo de medicagdo nao
relacionada na REMUME ou RENAME dever4, obrigatoriamente, conter o nome da substancia
farmacoldgica;

5.44.5 Adotar condutas estritamente antidiscriminatdrias, livres de vieses religiosos e morais, e foca-
das no respeito a diversidade, autonomia do usuario e rigor cientifico, sempre garantindo o si-
gilo e a confidencialidade das informacdes;

5.45 A CONTRATADA devera fornecer atendimento através de intérprete de libras para pessoas
surdas nos termos das leis 12.319/2010, em consonancia ao Decreto n°® 5626/2005 que regula-
menta a Lei n°® 10.436/2002 que dispde sobre a tradugao em Libra;

5.46 Os servigos contratados consistem na realizacdo de consultas clinicas através do uso de pla-
taforma computacional de telessaude, contribuindo como uma importante ferramenta complemen-
tar para o atendimento ambulatorial, de forma a reduzir filas existentes, bem como promover a sau-
de da populacédo com celeridade e eficacia, por profissionais médicos especialistas, nas quantida-
des anuais indicadas.

5.47 A teleconsulta deve ocorrer em tempo real online, por multimeios em tecnologia.

5.48 Todas as teleconsultas realizadas, independentemente da especialidade, devem ser devida-
mente registradas em prontuario eletrénico (e-SUS PEC). Este registro devera incluir informacoes
completas sobre o atendimento, como diagnéstico, conduta clinica, prescri¢cdes e orientagdes for-
necidas.

5.49 Os profissionais que utilizardo o sistema e-SUS PEC, para registro do histérico clinico dos
pacientes, deverao apresentar regularidade cadastral no CNES (Cadastro Nacional de Estabeleci-
mentos de Saude), de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude.

5.50 A CONTRATADA podera disponibilizar profissionais médicos especialistas para atuacao re-
mota a partir de qualquer local do territorio nacional, sem qualquer vinculo com a CONTRATAN-
TE, desde que devidamente inscritos e regulares perante o Conselho Regional de Medicina com-
petente, com Registro de Qualificagdo de Especialista (RQE) compativel com a especialidade ofer-
tada.

5.51 As teleconsultas devem ser asseguradas no horario de 07h as 19h, de segunda-feira a sexta-
feira, mediante agendamento, podendo ser disponibilizado periodo noturno.
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5.52 Os servicos devem ser executados por meio de metodologias interativas de comunicacgéo au-
diovisual e de dados, gestado de servigos diagnésticos, ferramentas informatizadas e metodologia
de gerenciamento para melhoria de atendimento com qualidade e agilidade, praticas e condutas
de tratamento, obedecendo os critérios estabelecidos para certificagdo dos sistemas de informa-
¢ao conforme a Resolugao CFM n° 2.314, de 20 de abril de 2022, e ditames estabelecidos pela Lei
n°® 14.510, de 27 de dezembro de 2022.

5.53 As receitas médicas, pedidos de exames, atestados e outros deverao ser enviadas diretamen-
te para o usuario cadastrado, com assinatura digital do profissional médico.

5.54 Os atendimentos virtuais realizados por profissionais de saude serao evoluidos em Prontuario
Eletrdnico da contratante.

5.55 Os atendimentos deverao ser realizados em ambiente profissional adequado, preparado es-
pecificamente para a realizacdo de consultas médicas remotas, garantindo: privacidade e confi-
dencialidade das informacgdes assistenciais, auséncia de interferéncias sonoras ou visuais exter-
nas que comprometam a qualidade do atendimento, fundo visual neutro e apropriado ao exercicio
profissional, condicbes que assegurem postura ética e apresentagdo compativel com a pratica
meédica.

5.56 E vedada a realizagdo de teleconsultas em ambientes informais ou que ndo assegurem con-
dicdes minimas de sigilo, concentragao e profissionalismo, devendo a CONTRATADA fiscalizar e
garantir o cumprimento dessas exigéncias.

5.57 A CONTRATADA sera integralmente responsavel por disponibilizar toda a infraestrutura tec-
noldgica necessaria a adequada execugao dos servi¢os, incluindo, no minimo:

a) Computador ou equipamento equivalente com desempenho compativel;

b) Cémera (webcam) com qualidade de imagem adequada;

c) Microfone e sistema de audio que assegurem clareza na comunicagao;

d) Conexao de internet estavel e com largura de banda suficiente para atendimento sincrono por
video;

e) Ambiente seguro de acesso a plataforma, com mecanismos de autenticagao e protegcao de da-
dos.

5.58 Eventuais falhas decorrentes de deficiéncia de infraestrutura tecnolégica da CONTRATADA
nao poderao ser imputadas a CONTRATANTE e deverao ser sanadas imediatamente, sob pena
de aplicagao das sangdes previstas contratualmente.

Da teleconsultoria assincrona

5.59 As teleconsultorias assincronas na atencao especializada em saude por meio de plataforma
computacional, serdo elencadas por especialidade clinica e dimensionadas de acordo com a ne-
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cessidade da contratante, integradas ao complexo regulador para referéncia/contrarreferéncia,
com prazo maximo de resposta de 72 horas;

5.60 Desenvolvimento de protocolos de encaminhamento em conjunto com a Atengao Primaria em
Saude (APS) e Especialistas;

5.61 Os profissionais deverao:
5.61.1 Receber capacitagao especifica sobre os protocolos municipais rede municipal de saude;
5.61.2 Receber treinamento em plataformas de atendimento e Prontuario Eletronico em Rede;

5.61.3 Receber treinamento quanto as boas praticas na realizagdo da teleconsultoria assincrona, com
atencao para adequada ambientagao, assim como em relagcdo a segurancga e privacidade das
informacoes/ protecdo de dados /LGPD;

5.61.4 Adotar condutas estritamente antidiscriminatérias, livres de vieses religiosos e morais, e foca-
das no respeito a diversidade, autonomia do usuario e rigor cientifico, sempre garantindo o si-
gilo e a confidencialidade das informagoes;

5.62 Os servicos contratados consistem na realizacao de teleconsultoria para apoio a profissionais
da APS;

5.63 A execugao deve ocorrer em ambiente seguro que permite o envio de mensagens anexos e
midias;

5.64 O sistema deve priorizar casos conforme a gravidade descrita;

5.65 Todas as consultorias realizadas, independentemente da especialidade, devem ser devida-
mente registradas. Este registro devera incluir uma orientagao direta e sugestao de conduta clini-
ca;

5.66 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais médicos especialistas que realizarao os
atendimentos, devidamente inscritos nos seus respectivos Conselhos Regionais competentes e
com Registro de Qualificagdo de Especialista (RQE) compativel com a especialidade ofertada,
sem qualquer vinculo com a CONTRATANTE;

5.67 As teleconsultorias devem ser asseguradas no horario de 07h as 19h, de segunda-feira a sex-
ta-feira;

5.68 Os servicos devem ser executados por meio de metodologias interativas de comunicagéo au-
diovisual e de dados, gestao de servicos diagndsticos, ferramentas informatizadas e metodologia
de gerenciamento para melhoria de atendimento com qualidade e agilidade, praticas e condutas
de tratamento, obedecendo os critérios estabelecidos para certificagdo dos sistemas de informa-
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cao conforme a Resolugdo CFM n° 2.314, de 20 de abril de 2022, e ditames estabelecidos pela Lei
n° 14.510, de 27 de dezembro de 2022.

Do telemonitoramento

5.69 O telemonitoramento na atengao especializada em saude por meio de plataforma computaci-
onal, sera elencado por especialidade clinica e dimensionado de acordo com a necessidade da
contratante, para acompanhamento remoto, pelo profissional médico, das informagbes de saude
dos pacientes atendidos nas teleconsultas;

5.70 O telemonitoramento consistira no acompanhamento remoto e sistematico de pacientes pre-
viamente atendidos em teleconsulta, que apresentem condic¢des clinicas que demandem observa-
¢ao evolutiva por periodo determinado, conforme avaliagcdo médica.

5.71 Indicacao para Telemonitoramento: O médico especialista, ao finalizar a teleconsulta, podera
indicar o telemonitoramento quando identificar necessidade de acompanhamento mais préximo,
tais como:

e Ajustes ou troca de medicacéo;

¢ Inicio de tratamento com potencial risco de efeitos adversos;

¢« Monitoramento de evolucao clinica de condi¢cao especifica;

e Avaliagdo de adesao terapéutica;

o Qutras situacdes que, a critério clinico, justifiquem acompanhamento remoto temporario.

A indicacéo devera conter:

o Justificativa clinica;

e Periodo estimado de monitoramento (em dia);
¢ Frequéncia de interacao;

o Critérios de alerta para reavaliagao.

5.72 Registro e Ativagao do Monitoramento - Apés a indicagéo, o profissional devera registrar no
sistema:

¢ Ainclusado do paciente em programa de telemonitoramento;
¢ O periodo de acompanhamento;
e Os parametros clinicos a serem observados.

A plataforma devera automaticamente ativar o fluxo de monitoramento digital do paciente.

5.73 O telemonitoramento sera realizado por meio de ferramenta digital integrada a plataforma de
telessaude, podendo utilizar aplicativo de mensagens instantaneas oficialmente vinculado ao sis-
tema, com envio programado de comunicac¢des estruturadas ao paciente.

O sistema podera:
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o Encaminhar mensagens automatizadas em periodicidade definida pelo médico (ex.: dias alter-
nados);

e Formular perguntas objetivas relacionadas a condig¢ao clinica monitorada;

e Registrar as respostas no prontuario eletrénico;

o Classificar automaticamente as respostas conforme critérios de risco previamente configura-
dos.

As interagbes deverao ocorrer por meio de linguagem clara, objetiva e padronizada, garantindo se-
guranga da informagéo e rastreabilidade.

5.74 Caso as respostas do paciente indiquem:

o Relato de efeitos adversos relevantes;

e Pioraclinica;

¢ N3ao adesao terapéutica;

e Ou qualquer parametro previamente definido como critico,

O sistema devera sinalizar automaticamente a necessidade de reavaliagdo médica.
Nesses casos, devera ser:

e Agendada nova teleconsulta em carater prioritario; ou
¢ Realizado contato ativo pelo profissional responsavel, conforme protocolo estabelecido.

5.75 O telemonitoramento ndo substitui consulta médica formal quando houver necessidade de
avaliagao clinica aprofundada, devendo ser utilizado como ferramenta complementar de acompa-
nhamento.

5.76 A responsabilidade técnica pelo acompanhamento permanecera com o profissional médico
designado pela CONTRATADA durante o periodo indicado.

5.77 Os profissionais deverao:
5.77.1 Receber capacitagdo especifica sobre os protocolos municipais rede municipal de saude;
5.77.2 Receber treinamento em plataformas de atendimento e Prontuario Eletrénico em Rede;

5.77.3 Receber treinamento quanto as boas praticas na realizagado da consulta remota, com atengao
para adequada ambientagao, assim como em relagdo a seguranga e privacidade das informa-
¢cOes/ protecao de dados /LGPD;

5.77.4 Prescrever medicagbes conforme a REMUME. Em casos de prescricdo de medicagdo nao
relacionada na REMUME ou RENAME dever4, obrigatoriamente, conter o nome da substancia
farmacoldgica;
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5.77.5 Adotar condutas estritamente antidiscriminatdrias, livres de vieses religiosos e morais, e foca-
das no respeito a diversidade, autonomia do usuario e rigor cientifico, sempre garantindo o si-
gilo e a confidencialidade das informagoes;

5.78 Os servigos contratados consistem na realizagao de monitoramento de pacientes que precisem
de acompanhamento das condi¢cdes de salde, atendidos através do uso de plataforma computa-
cional de telessaude, nas quantidades anuais indicadas;

5.79 Todos os telemonitoramentos realizadas, independentemente da especialidade, devem ser
devidamente registrados em prontuario eletronico. Este registro devera incluir informagbes com-
pletas sobre o atendimento, como diagndstico, conduta clinica, prescrigcdes e orientagdes forneci-
das;

5.80 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais médicos especialistas que realizarao os
atendimentos, devidamente inscritos nos seus respectivos Conselhos Regionais competentes e
com Registro de Qualificagdo de Especialista (RQE) compativel com a especialidade ofertada,
sem qualquer vinculo com a CONTRATANTE;

5.81 Os telemonitoramentos devem ser assegurados no horario de 07h as 19h, de segunda-feira a
sexta-feira;

5.82 Os servicos devem ser executados por meio de metodologias interativas de comunicagéo au-
diovisual e de dados, gestédo de servicos diagnésticos, ferramentas informatizadas e metodologia
de gerenciamento para melhoria de atendimento com qualidade e agilidade, praticas e condutas
de tratamento, obedecendo os critérios estabelecidos para certificacido dos sistemas de informa-
cao conforme a Resolucdo CFM n° 2.314, de 20 de abril de 2022, e ditames estabelecidos pela Lei
n°® 14.510, de 27 de dezembro de 2022;

5.83 As receitas médicas, pedidos de exames, atestados e outros deverao ser enviadas diretamen-
te para o usuario cadastrado, com assinatura digital do profissional médico;

5.84 Os atendimentos virtuais realizados por profissionais de saude serao evoluidos em Prontuario
Eletronico utilizado pela contratante.

Da teleducacao

5.85 A educacao continuada em saude para profissionais da Secretaria Municipal de Saude de Vila
Velha por meio plataforma computacional. A oferta devera comtemplar 5 (cinco) areas tematicas
anuais, desdobradas em cronograma mensal de capacitagdes, que abordem saude preventiva,
protocolos clinicos institucionais e as campanhas vigentes do calendario Ministério da Saude.

5.86 Os profissionais deverao:

5.86.1 Receber capacitacao especifica sobre os protocolos municipais rede municipal de saude;

Pagina 17 de 33
Portaria publicada no Didrio Oficial do Municipio — DIO/VV. Em 01/04/2024
Emitido do endereco eletrénico: https://www.vilavelha.es.gov.br/paginas/controle-e-transparencia-portarias-semcont

PAGINA 17/34 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDEREGCO: https://processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/3552AB5FB3F64998BB4D529B3757FED6


https://www.vilavelha.es.gov.br/paginas/controle-e-transparencia-portarias-semcont

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VILA VELHA
SEMSA/PMVV

PREFEITURA DE
VILA VELHA

5.86.2 Receber treinamento em plataformas de teleducacéo;
5.86.3 Elaborar conteudo técnico, videos e material escrito para realizacdo das capacitagoes;

5.86.4 Disponibilizar um plano anual de capacita¢cdes contendo as areas tematicas e o cronograma
mensal para avaliagdo da contratante.

5.87 Os servigos contratados consistem na realizacdo de capacitagao sobre saude preventiva e
protocolo de saude do municipio através do uso de plataforma computacional para cursos, trilhas
formativas, webinars e compartilhamento de conteudo, para promover aprendizado e o aperfeigo-
amento constante dos profissionais;

5.88 Poderao ser ofertados cursos realizados por instituicbes reconhecidas e devidamente cadas-
tradas pelo MEC, ou profissionais com comprovada experiéncia na area,;

5.89 A contratada devera realizar pesquisa de satisfacdo sobre os contetidos apds cada capacita-
¢ao.

5.90 DO LOCAL DE ENTREGA

5.90.1 Os servigos serdao executados de forma hibrida, compreendendo o atendimento remoto por
meio de plataforma digital de telessaude, execucdo administrativa e tecnologica nas depen-
déncias da contratada, quando aplicavel.

MODELO DE GE O DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial;

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circuns-
tancias mediante simples apostila;

6.3 As comunicacgbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse
fim;

6.4 O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato;

6.5 Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgéo ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacédo do plano de fis-
calizagéo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fis-
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6.6

6.7

6.8

calizagado, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execugédo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgbes aplicaveis,
dentre outros.

A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados pa-
ra a Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato, com a descri¢cao do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.7.2 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira no-
tificacbes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

6.7.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
gue demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV).

6.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato nas datas apra-
zadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contra-
to. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5 O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorroga-
cao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicdes de habilitagdo da con-
tratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.8.1 Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do con-
trato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).
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6.9 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das pror-
rogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequa-
¢bes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragido. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

6.9.1 O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagdo da contra-
tada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1II).

6.9.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de to-
das as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informan-
do, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, Il).

6.9.3 O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com meng¢ao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indi-
cadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, VIII).

6.9.4 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com com-
peténcia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10 O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogagao con-
tratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1 O pagamento fica condicionado a avaliagido realizada através do Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR) — anexo VI, que estabelece critérios objetivos para avaliagao da qualidade da
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execucao dos servigcos contratados, bem como para verificagao do cumprimento das obrigagbes
assumidas pela CONTRATADA.

7.2 A execugdo dos servigos relativos ao desenvolvimento, implantagédo e integracdo da solugéo
tecnoldgica sera aferida por meio do cumprimento de marcos de entrega previamente definidos,
vinculados a apresentagao e validagao dos produtos pela contratante.

7.3 Parafins de atesto, a CONTRATADA devera apresentar relatério técnico detalhado contendo as
funcionalidades implementadas, evidéncias de integragao, testes realizados e documentagéo
correspondente, cabendo a fiscalizagdo do contrato validar a conformidade com os requisitos
estabelecidos.

7.4 Apos a fase de implantagédo, a remuneracao passara a ocorrer de forma mensal, vinculada a
manutencéo da solugao e ao atendimento dos niveis minimos de servigo (SLA), especialmente
quanto a disponibilidade da plataforma, desempenho e seguranga da informacéo.

Recebimento do Objeto:

7.5 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, por servigcos efetivamente realiza-
dos e aceitos, de acordo com a medigao efetuada pela fiscalizacao do Contratante, através de
conta corrente da Contratada, no Banco por ela indicado, contados da data de execugao dos
servigos, constantes no verso da Nota Fiscal/Fatura, juntamente com o instrumento de autoriza-
¢ao, com visto do funcionario competente, do setor de recebimento definitivo da mercadoria, ou
da comprovacao da prestacao dos servicos.

7.6 A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) devera(ao) ser emitida(s) para cada fonte de recurso, com a razéo
social, CNPJ e enderego completo do contratante, constantes na autorizagao de fornecimento/or-
dem de servigo.

7.7 A atestacdo da Nota Fiscal/Fatura de Servigos cabera ao fiscal do contrato ou outro servidor de-
signado para esse fim.

7.8 Na emissao da Nota Fiscal/Fatura de Servigos, a Contratada devera descrever: o objeto, obriga-
toriamente, em conformidade com a descrigao contida em sua proposta; o nimero do processo
que originou a contratagc&o; numero do contrato; numero da Ordem de Servigo; e dados bancérios,
com indicac&o do banco, agéncia e conta.

7.9 Ocorrendo erro(s) na apresentacao da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), a(s) mesma(s) sera(ao) de-
volvida(s) a Contratada para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera con-
tado a partir da data da apresentacao da(s) nova(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).

7.10 Os pagamentos poderao ser sustados pela Contratante nos seguintes casos:
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I. Nao cumprimento das obrigagbes assumidas que possam, de alguma forma, prejudicar o Con-
tratante;

[l. Inadimpléncia de obriga¢des assumidas pela Contratada para com o Municipio de Vila Velha,
por conta do estabelecido neste Contrato;

lll. Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).

7.11 Os pagamentos serado condicionados a apresentacdo dos seguintes documentos, junto com

a(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), em originais ou devidamente autenticados:
I. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Il. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido (Certidao Con-
junta PGFN e RFB), compreendendo a regularidade das contribui¢des previdenciarias e de tercei-
ros;

[ll. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;
V. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa,;
V. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

VI. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos do Ti-
tulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de
maio de 1943;

VII. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal de Vila Velha.

7.12 E vedada a antecipacdo de pagamentos sem a contraprestacéo dos servigos.

7.13 E expressamente vedado ao credenciado cobranga ou desconto de duplicatas através de rede

bancaria ou de terceiros.

7.14 O Contratante podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem

devidas pela Contratada em decorréncia de inadimplemento das obrigagcées aqui assumidas.

7.15 Ocorrendo erro(s) na apresentacao da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), a(s) mesma(s) sera(ao)

devolvida(s) a Contratada para corregéao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja
contado a partir da data da apresentagéo da(s) nova(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).

7.16 N&o serdo pagos servigos executados em locais ou a pessoas nao autorizadas.

717 Na emissado da Nota Fiscal, o fornecedor devera descrever: o objeto, obrigatoriamente, em

conformidade com a descrigado contida em sua proposta; o numero do processo que originou a
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7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

VELHA

contratacao; numero do contrato; nimero da Ordem de Servicos; e dados bancarios, com indica-
¢ao do banco, agéncia e conta.

A néo solicitagao do total de servigos previstos durante a vigéncia do contrato ndo gerara quais-
quer direitos a CONTRATADA, sera realizado o pagamento do servigo efetivamente executado.

Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagido da despesa, o pagamento ficara sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizagcado da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a Contratante.

Para emisséo da nota fiscal deverao ser considerados os seguintes dados do tomador: FUN-
DO MUNICIPAL DE SAUDE, Rua Castelo Branco, 1803, Centro, Vila Velha, CEP: 29.100-041,
CNPJ 12.157.728/0001-00.

Liquidagéao:

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidagao, na forma desta seg¢ao, prorrogaveis por igual periodo.

7.21.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibili-
dade de prorrogagao, no caso de contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do docu-
mento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emisséo;

c) Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) O periodo respectivo de execugao do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou cir-
cunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regulariza-
¢ao da situagao, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanha-
do da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.
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7.25

7.26

7.27

7.28

7.29

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condi-
¢bes de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacao em
licitagcdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Pu-
blico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimplén-
cia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagéo junto ao Sl-
CAF.

Prazo de pagamento e Forma de pagamento:

7.30

Conforme instrumento contratual.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta:

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitagdo, na modali-
dade pregdo, sob a forma eletrénica, com adogao do critério de julgamento pelo menor precgo.

Exigéncias de habilitagdo:

8.2 Para fins de habilitagao técnica, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Qualificagado Técnica:

8.3 Atestado(s) de Capacidade Técnica: Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens

similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
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contratag&o, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de certiddes ou atestados, emiti-
dos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho

profissional competente, quando for o caso.

8.3.1 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

8.3.2 Em caso de apresentagao por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor
de consorcio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, §§ 10 e 11, da Lei
14.133/2021.

8.3.3 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do contrato que deu
suporte a contratacio, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servi-

¢os, entre outros documentos.

Adicionalmente, exclusivamente para o Grupo 2:

8.4 Comprovacao de Registro junto ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES,
conforme Normas do Ministério da Saude e compativel com os servigos objeto deste Termo de Re-
feréncia, devidamente atualizado e valido na forma da legislacao vigente.

8.5 Registro ou inscricao da Licitante e dos Responsaveis Técnicos no Conselho Regional da
categoria profissional correspondente (CRM) da regido da sede da empresa , devendo ser apre-
sentado comprovagéao do vinculo com a licitante.

8.5.1 Em se tratando de empresa registrada fora do Estado do Espirito Santo, deverdo apresentar

também DECLARACAO EXPRESSA, se comprometendo, se vencedor no presente certame,
a proceder com a transferéncia ou registro secundario no CRM/ES;

8.5.2 Apés assinatura do contrato, caso a licitante vencedora seja sediada em local diverso do Es-
pirito Santo, devera providenciar a transferéncia ou registro secundario no CRM/ES, no prazo
de 30 dias

8.6 Comprovacao de vinculo empregaticio do(s) profissional(is) Responsavel(is) Técnico, por meio de:

8.6.1 Anotagdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social CTPS, acompanhada da Ficha de
Registro de Empregados.

8.6.2 Contrato social ou Ata da Assembleia referente a investidura no cargo, no caso de socio ou

dirigente da empresa licitante.
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8.6.3 Contrato de prestacao de servigos ou Contrato/Declaracio de prestacao de servigos futuros.

8.6.4

Nos casos do item acima, deverdo ser anexados os contratos e declaragdes individuais, por
escrito, dos profissionais apresentados, autorizando sua inclusdo na equipe técnica e confir-

mando a sua futura participagcao na execucao dos trabalhos.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 Considerando a pesquisa de mercado realizada pelo setor de cotagao, estima-se o valor total de

R$ 2.208.273,12 para a contratagao pretendida.

10.

10.1

10.2

10.3

104

11

11.

1.1

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A execucgao financeira da presente contratagdo observara a disponibilidade orgamentaria e fi-
nanceira do Municipio, em consonancia com os repasses de recursos provenientes do Ministé-
rio da Saude, no ambito do projeto aprovado para implantagéo do nucleo de telessaude.

Os recursos destinados a execugao do objeto estédo vinculados ao cronograma de transferéncias
estabelecido pela Portaria SEIDIGI/MS n°® 14, de 24 de novembro de 2025, bem como homolo-
gados pela Portaria GM/MS n° 9.211, de 10 de dezembro de 2025, devendo a execugao do con-
trato, especialmente quanto ao cronograma de desembolso financeiro, observar o fluxo desses
repasses.

A contratacao sera atendida conforme indicacao pelo Fundo Municipal de Saude;

A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

ANEXOS

ANEXO | — Instrumento de medig¢ao de resultados (IMR)

12. ASSINATURAS E APROVAGOES

Vila Velha/ES, na data de sua assinatura eletronica.
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11.1 Elaborado por:

Jéssika Fialho Honério Schimainski
Coord. Geral Ambulatorial de Servicos Especializados
Matricula: 10004195

Camila Leal Cravo Duque
Enfermeira — Atencao Especializada
Matricula: 10006824

11.2 Revisado por:

Alessandra Barcelos
Subsecretaria da Atencao Especializada
Matricula: 10002682

11.3 Aprovado e autorizado a autuagao e tramitagcao deste processo por:

Catia Cristina Vieira Lisboa
Secretaria Municipal de Saude
Matricula: 10002563
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ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. OBJETIVO

O presente Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) estabelece critérios objetivos para avaliagéo da
qualidade da execugao dos servigos contratados, bem como para verificagcdo do cumprimento das obri-
gacdes assumidas pela CONTRATADA.

O IMR tem como finalidade:

e Monitorar o desempenho da execugao contratual;

e Assegurar padrées minimos de qualidade assistencial;

o Estabelecer pardmetros de avaliagdo da prestagao dos servigos;

e Subsidiar a aplicagado de glosas ou ajustes no pagamento mensal, quando houver descumprimen-
to das metas estabelecidas.

A avaliagao sera realizada pela fiscalizagéo do contrato designada pela Secretaria Municipal de Saude.

1. METODOLOGIA DE AVALIAGAO

A avaliacado da execugao contratual sera realizada por meio da verificagdo mensal do cumprimento de

indicadores de desempenho relacionados a:

¢ Acesso ao servigo;

¢ Qualidade do atendimento;

e Regularidade da execug¢ao;

e Cumprimento de prazos;

¢ Qualidade dos laudos e registros.

Cada indicador possui pontuacao especifica relacionada as faixas de desempenho. A soma do desem-

penho mensal resultara na pontuacéo total utilizada para calculo de classificacdo do servigo.
A pontuacao sera reiniciada a cada periodo de medi¢gao mensal.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO
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METODO DE FONTE DE
OBJETIVO INDICADOR META CALCULO INFORMACAO
Avaliar a disponibilidade (Numero de atendimentos .
L Relatério de produ-
ou continuidade da pres- 0 cancelados pela contra- - L.
~ . Taxa de cancelamento <5% . . céo, relatorio de agen-
tacao do servico de te- tada/ numero de atendi- L
damento, ouvidorias
leconsulta mentos agendados) x 100
. . (Pacientes faltosos/ total | Relatério de agenda-
Garantir o cumprimento , . L
Taxa de absenteismo <15% | de pacientes agendados) | mento x relatério de
da agenda
x100 presentes
(N° procedimentos vali- Relatério de producgéo
Registrar a produgéo indice de eficiéncia de 100% dados no sistema/ total de | assistencial x relatério
assistencial registro (sus) ° procedimentos realiza- de processamento
dos) x 100 sia/sus
Garantir respostas de Percentual de telecon- 100% (Teleconsultorlas respon- Plataforma de teles-
. . ) , | didas dentro do prazo/ . e
teleconsultoria em tem- | sultorias respondidas no | em até . saude, relatério de
- .. .| Total de teleconsultorias)
po habil prazo 72h uteis % 100 chamados abertos
(Numero telemonitora-
Percentual de telemo- . .
. . . . mento concluidos no pra- | Registros da platafor-
Garantir o telemonito- nitoramentos concluidos . .
. , 295% | zo/ Numero total de tele- | ma de telessaude e
ramento efetivo dentro do periodo de- . o s .
. e monitoramento iniciados) | prontuario eletrénico.
finido pelo médico
x 100
Avaliar a qualidade e a Percentual de p§n|0|— > 90% , o Pesquisa de satisfa-
A . pantes que avaliam a (NUumero de avaliagdes ~ . .
relevancia dos conteu- Y de ava- o e ¢ao aplicada por meio
capacitagao como boa . positivas (bom ou 6timo) /
dos ofertados nas ca- ” . liacdes . . da plataforma de te-
o . ou 6tima em pesquisa o numero total de avalia- ~ )
pacitagbes realizadas na . ~ . positi- ~ . leducagéo ao final de
~ de satisfagao aplicada ¢Oes respondidas) x 100 o
teleducacao vas. cada capacitacao

apo6s cada atividade.

3. SISTEMA DE PONTUAGAO E GLOSA
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A avaliacdo do desempenho da contratada sera realizada mensalmente por meio da apuracao das ocor-
réncias registradas no Instrumento de Medig¢do de Resultados (IMR), as quais sera atribuida pontuagao

conforme os indicadores definidos neste documento.

Os descontos, somente serdo aplicados apds 90 dias de atividade, periodo o qual a CONTRATADA de-

vera assegurar todo e qualquer ajuste operacional necessario para atendimento das demandas.

A soma das pontuacdes obtidas no periodo de medicado mensal representara o nivel de desempenho da
contratada na execugao dos servigos, servindo como parametro para a aplicagdo de eventuais glosas

sobre o valor da fatura apresentada.

No que se refere ao calculo do indicador 4, o prazo de 72 horas Uteis sera suspenso sempre que a con-
tratada solicitar informacdes complementares, exames ou esclarecimentos necessarios a conclusao do
parecer. A contagem sera retomada imediatamente apds a insergcéo das informacgdes solicitadas na pla-

taforma.

Para calculo do indicador 5, ndo serao contabilizados como descumprimento de meta os casos em que
a conclusao do monitoramento for inviabilizada por evasdo do paciente, caracterizada pelas seguintes

condi¢cdes cumulativas:

o Comprovacao de, no minimo, 03 (trés) tentativas de contato com o paciente, em dias e horarios alter-
nados, por ao menos dois canais distintos (ex: ligagao telefébnica e mensagem de texto/WhatsApp), sem
SUuCessO.

e Transcurso de 05 (cinco) dias Uteis sem qualquer resposta ou interagao do paciente apos a ultima ten-
tativa de contato da equipe de telessaude.

e Registro detalhado no prontuario eletrénico e na plataforma de gestdo das datas, horarios e meios de

comunicacao utilizados nas tentativas frustradas.

Os casos que se enquadrarem nos critérios de evasao acima descritos serdo classificados como "Mo-
nitoramento Encerrado por Perda de Seguimento" e deverao ser excluidos tanto do numerador quanto
do denominador do calculo da meta (ou considerados como "concluidos por motivo de forga maior"), nao

gerando impacto negativo no indice de desempenho da contratada.

A respeito do indicador 6 a contratada deve garantir a obrigatoriedade do preenchimento da pesquisa

para emissao do certificado de participacao.
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Para fins de classificacdo do desempenho da contratada, serdo consideradas as seguintes faixas de

pontuacao:

Faixas de desempenho para a avaliagao.

PONTUAGAO

N META PONTUACAO MAXIMA

OTIMO: abaixo de 5% - Nota 10
BOM: 5,1% a 14,9% - Nota 8

1 <5% REGULAR: 15% a 20% - Nota 5 10
RUIM: 20,1% a 30% - Nota 2
INSATISFATORIO: acima de 30% - Nota 0

OTIMO: abaixo de 15% - Nota 10
BOM: 15,1% a 20% - Nota 8

2 <15% REGULAR: 20,1% a 25% - Nota 5 10
RUIM: 25,1% a 30% - Nota 2
INSATISFATORIO: acima de 30% - Nota 0

OTIMO: 100% - Nota 10
BOM: 90% a 99,9% - Nota 8
3 100% REGULAR: 80% a 89,9% - Nota 5 10
RUIM: 70% a 79,9% - Nota 2
INSATISFATORIO: abaixo de 70% - Nota 0

OTIMO: 100% - Nota 10
BOM: 90% a 99,9% - Nota 8
0, A ]
4 | 100% Z’:L;te 72h| CEGULAR: 80% a 89,9% - Nota 5 10
RUIM: 70% a 79,9% - Nota 2
INSATISFATORIO: abaixo de 70% - Nota 0

OTIMO: igual ou maior que 95% - Nota 10
BOM: 90% a 94,9% - Nota 8

5 295% REGULAR: 80% a 89,9% - Nota 5 10
RUIM: 70% a 79,9%- Nota 2
INSATISFATORIO: abaixo de 70% - Nota 0
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PONTUAGAO

N META PONTUACAO MAXIMA

OTIMO: igual ou maior que 90% - Nota 10
BOM: 85% a 89,9% - Nota 8

>90° ia- ’

6 '9;;; di:'l‘t';';: REGULAR: 75% a 84,9% - Nota 5 10

goes p RUIM: 70% a 74.9 - Nota 2

INSATISFATORIO: abaixo de 70% - Nota 0

TOTAL 60

Assim, considera-se desempenho 6timo quando a contratada apresentar 50 a 60 pontos no periodo de
avaliagdo; desempenho bom quando a pontuagao estiver entre 40 a 49 pontos; desempenho regular
quando estiver entre 30 a 39 pontos; desempenho ruim quando atingir pontuagéo entre 20 a 29 pontos;

e desempenho insatisfatorio quando estiver abaixo de 20 pontos no periodo mensal.

Com base nessa classificagdo, sera aplicada a seguinte proporcionalidade de pagamento da parcela

variavel vinculada ao desempenho da contratada.

Faixas de desempenho para distribuicdao da parcela variavel.

DESEMPENHO % DA PARCELA VARIAVEL
OTIMO 100%
BOM 80%
REGULAR 60%
RUIM 40%
INSATISFATORIO 0%

A parcela variavel correspondera a até 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato, sendo o per-
centual efetivamente repassado condicionado ao desempenho alcancado pela contratada no periodo de

avaliacao.

Deste modo, quando o desempenho for classificado como 6timo, a contratada fara jus ao recebimento
integral da parcela variavel. Nos casos de bom desempenho, sera repassado 80% do valor da parcela

variavel; quando o desempenho for regular, sera repassado 60%; quando classificado como ruim, ape-
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nas 40% da parcela variavel sera repassada; e, quando o desempenho for considerado insatisfatorio, nao

havera repasse da parcela variavel referente ao periodo avaliado.

A pontuacédo sera reiniciada a cada periodo de medicdo mensal, e o resultado da avaliagao sera regis-
trado pela fiscalizacdo do contrato, podendo a contratada apresentar, em um prazo de 5 dias Uteis, jus-
tificativa para as ocorréncias registradas, conforme procedimento estabelecido pela Secretaria Municipal
de Saude.

Caso a pontuagao seja abaixo 20 pontos no periodo mensal, podera ser caracterizada inexecugao par-

cial do contrato, sujeitando a contratada as penalidades previstas no contrato e na legislagcéo vigente.

Caso a contratada permaneca por um periodo consecutivo de mais de 6 meses, com percentual de des-
conto por ndo atendimento aos indices de qualidade, ensejara a Contratante possibilidade de rescisao

de contrato, além das glosas e penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

4. REGISTRO DAS OCORRENCIAS
As ocorréncias serao registradas pela fiscalizagdo do contrato em formulario préprio contendo:

¢ Data da ocorréncia

e Descrigao da inconformidade
¢ Indicador relacionado

¢ Pontuacéo atribuida.

A contratada sera notificada do registro e terd o prazo definido pela fiscalizagdo para apresentar sua
defesa. Justificativas serdo admitidas apenas em casos de for¢ga maior ou alheios a sua responsabilida-

de, como falta de energia prolongada, greves de transporte ou falhas comprovadas no sistema SUS/SIA.

5. DISPOSICOES FINAIS

A aplicagcado do IMR nao exclui a possibilidade de aplicagdo das demais penalidades previstas no con-

trato, na legislacéo vigente e nos instrumentos convocatorios.

O instrumento sera aplicado durante toda a vigéncia contratual como mecanismo de controle da quali-

dade dos servigos prestados.
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Assinado eletronicamente por:

MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Assinado eletronicamente por:

JESSIKA FIALHO HONORIO SCHIMAINSKI o] ESSANDRA BARCELOS

CPF: *** 359.247-**
Data: 10/06/2026 13:26:46 -03:00

CPF: ***278.237-**
Data: 10/06/2026 14:20:40 -03:00

Assinado eletronicamente por:
CAMILA LEAL CRAVO DUQUE
CPF: ***,006.897-**

Data: 10/06/2026 15:58:00 -03:00

Assinado eletronicamente por:
CATIA CRISTINA VIEIRA LISBOA
CPF: ***,048.707-**

Data: 11/06/2026 10:58:05 -03:00
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