MATRIZ DE RISCOS - CONTRATACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE ELEVADOR

Nivel
Evento de Risco Probabilidade| Impacto| do | Responsavel Medidas Preventivas Plano de Contingéncia
Risco
o « Ordem de Servigo com prazo Apllca(;aq das sangoes «
Atraso no inicio da execugéo ||, .. 1 . contratuais e convocacédo da
Baixa Alto Médio ||Contratada definido e acompanhamento ||, .
contratual . licitante remanescente,
pelo fiscal .
quando cabivel
Né&o realizacdo das Cronograma anual de Notificacdo, aplicacdo de
manutengdes preventivas Média Alto Alto |Contratada manutencdo, fiscalizacdo e ||penalidades e glosa dos
programadas relatorios mensais servigos ndo executados
Atendimento emergencial,
. . Atendimento conforme SLA, ||substituicdo imediata dos
Paralisacéo prolongada do (o Muito x . -
Média Alto  |Contratada manutencdo preventiva e componentes necessarios e
elevador Alto . T ~
estoque minimo de pecas aplicacdo das sancbes
previstas
N - Atendimento emergencial
« . . Inspegdes periddicas dos L
Retencéo de passageiros no . Muito . imediato, resgate seguro dos
Baixa Alto |Contratada sistemas de seguranca e e ~
elevador Alto I usuarios e apuragéo das
testes operacionais
causas
Aquisicdo mediante
. e Inspegdes preventivas e autorizacéo da
Necessidade de substituicdo Média Médio |Médio ||[Compartilhado||monitoramento do desgaste |[Administracdo, observando o
de pecas de alto valor o .
dos componentes limite anual estimado de R$
50.000,00
Fracionamento indevido de . - o
ocorréncias para Controle pelo fiscal, analise |Glosa dos valores, aplicagéo
P Baixa Alto Médio ||Contratada da causa raiz e consolidagéo ||de sances e registro de

enquadramento no limite de
R$ 5.000,00 por ocorréncia

das ocorréncias correlatas

ocorréncia contratual
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Nivel
Evento de Risco Probabilidade| Impacto| do | Responsavel Medidas Preventivas Plano de Contingéncia
Risco
e Exigéncia de pecas novas, |[Determinacéo de substituicéo
Utilizag&o de pecas A . R
) L . . - originais ou compativeis das pecas as expensas da
incompativeis ou de baixa ||Baixa Alto Médio ||Contratada - « .
. certificadas e comprovagao ||contratada e aplicacdo das
qualidade . A
documental penalidades cabiveis
Superfaturamento no Exigéncia de orcamento rNegﬂzgaé?g:gs l]/iiliogeos oour
fornecimento de pecas de Média Alto Alto  ||Compartilhado||detalhado, pesquisa de ¢ quIsiGao p
i . . ||procedimento proprio,
maior vulto precos e autorizacdo prévia X .
quando mais vantajoso
Designacdo formal de fiscal ||[Refor¢o da fiscalizacao,
Falhas na fiscalizagéo Baixa Alto Médio lcontratante 1€ ggstor~do contrato, substltglgao do flsca!, qu:’;mdo
contratual utilizacdo de checklists e necessario, e regularizacao
relatorios técnicos das ocorréncias
Cumprimento das normas de Interr_u pgdo dos SEIVICOS,
. . atendimento aos envolvidos,
Acidentes durante a . Muito seguranca do trabalho, «
« . Baixa Alto |Contratada A . apuracdo das causas e
execucdo dos servigcos Alto utilizacdo de EPIs e equipe e
e responsabilizacdo da
qualificada
contratada
Interrupgéo do atendimento Manutenc&o de equipe Apllpagao das SaNGoes
o L . .- . - previstas e ado¢do das
por indisponibilidade da Baixa Alto Médio ||Contratada técnica suficiente e estrutura . AP
. ; medidas administrativas
contratada operacional compativel P
cabiveis
Aumento significativo do Execucédo adequada do plano ||[Revisdo do plano de
namero de manutengdes Média Médio  IMédio contratada de manutencdo preventiva e ||[manutencdo, intensificagdo da

corretivas por deficiéncia da
manutengéo preventiva

monitoramento do
desempenho do equipamento

fiscalizacéo e aplicacdo das
sangOes previstas
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Critérios de Classificagdao dos Riscos

Probabilidade|Descri¢cao

Baixa Evento improvavel de ocorrer durante a execugao contratual

Média Evento que pode ocorrer eventualmente

Alta Evento com elevada possibilidade de ocorréncia

Impacto Descrigao

Baixo Pequeno impacto operacional, sem interrupgao dos servigos

Médio Afeta parcialmente a execucdo contratual

Alto Compromete significativamente a execucdo dos servicos

Muito Alto Compromete a seguranca dos usudrios ou a continuidade do servico publico

Conclusao

A andlise demonstra que os riscos de maior relevancia estdo relacionados a continuidade da operagdo do elevador, ao atendimento emergencial, a qualidade
das pecas utilizadas e ao controle dos custos de componentes de maior vulto. Os mecanismos previstos no Termo de Referéncia — como manutengao
preventiva obrigatdria, niveis minimos de servigo (SLA), controle de fornecimento de pecas, vedag¢ao ao fracionamento de ocorréncias, fiscalizagdo técnica
e aplicagao de penalidades — sdo suficientes para mitigar esses riscos, tornando a contratagao tecnicamente vidvel e proporcionando maior seguranga a
Administragcdo durante toda a execugdo contratual.
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