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I - INFORMAGOES GERAIS

PROCESSO N°: 99481/2026

AREA REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Planejamento — SEMPLA
OBJETO PRETENDIDO: Aquisigcao de licenca Microsoft 365 Business Standard com Microsoft Teams

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratacido de solucdo que atendera a necessidade abaixo especificada, em
conformidade com as disposicoes da Lei de licitagbes 14.133/2021.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugéo
técnica viavel para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administragao Publica.

Este estudo técnico preliminar segue o modelo tratado no Anexo Unico do Decreto Municipal n° 345/2023
e tem como objetivo especifico a compilagdo e organizagdo das informagdes essenciais necessarias
para a obtencao da licenga Microsoft 365 Business Standard com Microsoft Teams.

Il - DESCRICAO DA NECESSIDADE DE AQUISIGAO

A utilizagdo do Microsoft 365 Business Standard, incluindo os recursos de colaboragdo e comunicagao
disponiveis na plataforma, mostra-se necessaria para proporcionar um ambiente de trabalho padronizado
e adequado as demandas da Secretaria, especialmente considerando a ampla utilizagado dos formatos
de arquivos compativeis com as ferramentas Microsoft no ambito da Administragdo Publica. A solugao
também contribuira para aprimorar a interlocugdo desta Secretaria com os diversos 6rgaos e entidades
da Administragdo Municipal, bem como com instituicbes, empresas e demais parceiros externos
envolvidos nas atividades institucionais, facilitando o compartilhamento e a colaboragéo na elaboragao e
analise de documentos.

Atualmente, a capacidade disponivel para o envio de anexos por meio do correio eletrénico constitui uma
limitagdo para o encaminhamento de arquivos de maior tamanho, dificultando o compartilhamento de
documentos e outros conteudos digitais com 6rgéos, entidades e parceiros externos. Nesse contexto, os
recursos de armazenamento e compartiihamento em nuvem disponibilizados pela solugdao permitirdo o
compartilhamento de arquivos por meio de links, reduzindo a dependéncia do envio de grandes anexos
por correio eletrénico e proporcionando maior agilidade e praticidade na comunicacgao institucional.

Quanto ao quantitativo, prevé-se a contratacdo de 01 (uma) licenga do Microsoft 365 Business Standard,
destinada a utilizagdo por um servidor da Secretaria, que atuara como usuario responsavel pela
administragdo e operacionalizagdo dos recursos necessarios ao armazenamento, organizagdo e
compartilhamento dos arquivos institucionais, bem como ao suporte as demandas de interlocugao com
orgaos, entidades e parceiros externos.

Dessa forma, considerando as demandas atuais da Secretaria, faz-se necessaria a adog¢ao de solugao
que atenda adequadamente as necessidades identificadas, observando-se, no decorrer da instrugao
processual, os requisitos técnicos, a compatibilidade com o ambiente tecnolégico existente, a
vantajosidade da contratacdo, a disponibilidade orcamentédria e os demais aspectos necessarios a
adequada formalizagao da contratagao.
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Il - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL

Os servigos previstos na pretensa contratagdo estdo alinhados com a Lei Orgamentaria Anual (LOA)
2026 (Lei n°® 7.356/2025) e com o Plano Plurianual 2026-2029 (Lei n® 7.317/2025).

A demanda estabelecida se encontra prevista no Plano de Contratagdes Anuais sob numero
PCW00078.2026-62.

IV - DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sao requisitos minimos da pretensa contratagio:

4.1 REQUISITOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

Trata-se de aquisigao de licenga Microsoft 365 Business Standard com Microsoft Teams, em sua versao
mais atualizada, desenvolvido pela Microsoft, empresa consolidada no ramo com um conjunto
abrangente de aplicativos disponiveis no mercado.

Os requisitos técnicos necessarios minimos para o atendimento da necessidade sao:

Produto: Microsoft 365 Business Standard com Microsoft Teams;

Versdo: 2026 ou mais atual versao atual disponibilizada pelo fabricante durante todo o periodo
de vigéncia da assinatura, incluindo atualiza¢bes, correcdes e novas versdes disponibilizadas no
ambito do plano contratado.

Periodo de Validade: Licenga anual, com possibilidade de renovacgéo por 12 meses;

Sistema Operacional: para computadores que utilizam o sistema operacional Windows 10 ou
superior, x86 com suporte a 32 bits e 64 bits;

Idioma: Multi-idiomas;

Destinado para Uso Comercial Exclusivamente;

Limite de Instalagdes: Uma (1) instalagéo;

Fabricante: Microsoft;

Aplicativos Incluidos:

1. Word (Editor de Texto)

2. Excel (Planilha Eletronica)

3. Outlook (Correio Eletrénico e Agenda)

4. PowerPoint (Apresentagoes)

5. OneNote (Documentos com Colaboragdo Multiusuario)

6. Teams (Plataforma de Comunicagdo e Colaboragéo)

7. OneDrive (Armazenamento de arquivos em nuvem)

Atualizagbes: Devera ser apto a receber todos os patches corretivos via Internet, quando
disponibilizadas pelo fabricante;

Manuais e documentos: Em portugués brasileiro e da relagdo de assisténcia técnica autorizada;
Suporte Técnico: Acesso ao suporte técnico do fabricante.

4.2 DEMAIS REQUISITOS PARA CONTRATAGAO

Os requisitos minimos necessarios para o atendimento da necessidade sao:

PAGINA 3/12 PARA VERIFICAR A AUTENTICIDADE DESTE DOCUMENTO, ACESSE O ENDERECO: https:/processos.vilavelha.es.gov.br/autenticidade/2D16FBFE4E824881885752F 14E920F8B


https://transparencia.vilavelha.es.gov.br/MostraArquivo.ashx?ArquivoId=19566

PREFEITURA DE
VILA VELHA

a)

b)

c)

d)

e)

O fornecimento do produto devera incluir todos os impostos e taxas que vierem a incidir sobre
sua aquisicao;

Os links para download dos softwares objetos da contratacdo dever&o estar disponiveis dentro
do prazo de até 10 dias corridos contados a partir da data de emissdo da autorizagéo de
fornecimento;

As licengas dos softwares deverado ser disponibilizadas em até 10 dias corridos contados a partir
da data de emissdo da autorizagdo de fornecimento;

A Contratada devera cumprir os prazos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e no
Termo de Referéncia da contratacao;

A Contratada devera fornecer garantia de todos os servigos conforme as leis e normativas
vigentes e aplicaveis.

4.2.1 REQUISITOS DO SUITE DE APLICATIVOS

a)

b)

c)

Devera possibilitar abrir e editar arquivos produzidos originalmente nos aplicativos Microsoft
Office sem que haja perda das formatagdes prévias estabelecidas nos arquivos originais;

Devera possibilitar salvar arquivos de forma a serem abertos e editados na suite Microsoft Office
sem que haja perda das formatagdes prévias estabelecidas nos arquivos originais;

Devera possibilitar salvar arquivos na nuvem, de forma que usuarios externos, ou seja, sem o
dominio de e-mail vinculado a Prefeitura Municipal de Vila Velha, possam acessa-los.

4.2.2 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

a)

Os requisitos de garantia deverao ser por todo o periodo de vigéncia da licenga (12 meses),
prorrogaveis em 120 meses. A garantia devera compreender todas as corregdes de softwares
disponibilizadas pelo fabricante.

i. Em relagdo ao Suporte Técnico, estar disponivel por todo o periodo de vigéncia da licenga
(12 meses).

4.2.3 REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

a)

b)

c)

A Contratada devera garantir que seus profissionais respeitem e sigam os padrdes, processos e
procedimentos estabelecidos pelo PMVV para a prestagdo dos servigos, especialmente a
Politica de Seguranca da Informacdo a ser informada e disponibilizada por ocasido da
contratacao;

Deverdao ser seguidos todos os procedimentos descritos na Legislagdo vigente durante a
vigéncia do contrato, incluindo a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD);

A Contratada devera manter sigilo sobre quaisquer informagdes da PMVV as quais, durante a
vigéncia do contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, devendo entregar a fiscalizagdo do
contrato o Termo de Confidencialidade, assinado por seu representante legal e pelos
profissionais designados para a prestacao de servicos.
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4.2.4 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Todos os softwares disponibilizados deverdo obrigatoriamente possuir tradugéo oficial em Portugués
Brasileiro (pt-Br).

4.2.5 QUANTO A QUALIFICAGAO DA CONTRATADA

As empresas que vierem a participar do certame deverao apresentar comprovacao de que forneceram,
sem restricao, produto igual ou semelhante ao indicado neste ETP. A comprovagao sera realizada por
meio de apresentagdo de no minimo 1 (um) atestado, devidamente assinado, carimbado e em papel
timbrado da empresa ou 6rgao comprador.

As demais qualificagdes — juridica, de regularidade fiscal e trabalhista, e econémico-financeira — deverao
ser atendidas conforme as descritas no Edital.

4.3 PRAZOS

O prazo de disponibilizagdo das licengas a serem adquiridas é de 10 (dez) dias, contados a partir da
Autorizagdo de Fornecimento emitida pela Administragao, na forma do Art. 95 da Lei 14.133, de 2021.

Quanto ao prazo de execugéo das licengcas a PMVV, trata-se de licenga anual, com possibilidade de
prorrogacéo por 120 meses.

V— LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado consiste na andlise das alternativas disponiveis para atendimento da
necessidade identificada, considerando os aspectos técnicos, operacionais e econémicos aplicaveis a
contratacdo. Nesse contexto, foram identificadas duas alternativas disponibilizadas pela Microsoft:

1. Aquisigao de licenga perpétua do pacote Microsoft Office;
2. Contratagao de licenga por assinatura do Microsoft 365 Business Standard, com Microsoft Teams.

A Alternativa 1 (licenga perpétua do Microsoft Office) permite a utilizagdo dos aplicativos instalados
localmente, porém apresenta limitagbes em relagdo as necessidades identificadas pela Secretaria,
especialmente por ndo contemplar, de forma integrada, os recursos de armazenamento,
compartilhamento e colaboragdo em nuvem. Essa limitagdo é relevante diante da necessidade de
interlocucdo com érgaos, entidades e parceiros externos e das dificuldades atualmente enfrentadas para
o0 encaminhamento de arquivos de grande porte por meio do correio eletronico. Além disso, a solugéo
perpétua nao contempla atualizagdes continuas de recursos e podera demandar a utilizagdo ou
contratacdo de ferramentas complementares para suprir as necessidades de armazenamento e
compartilhamento.

A Alternativa 2 (Microsoft 365 Business Standard) apresenta maior aderéncia as necessidades da
Secretaria, por integrar os aplicativos de produtividade a servigos de armazenamento, compartilhamento
e colaboracdo em nuvem, permitindo, inclusive, o compartilhamento de arquivos por meio de links,
reduzindo a dependéncia do envio de anexos de grande porte por correio eletrbnico. O modelo de
assinatura também proporciona acesso as versdes mais recentes dos aplicativos, atualizagbes de
segurancga e gerenciamento centralizado dos recursos contratados.
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Dessa forma, considerando as necessidades identificadas e os aspectos técnicos e operacionais
analisados, a contratacdo do Microsoft 365 Business Standard mostra-se mais adequada a demanda da
Secretaria, por oferecer uma solucdo integrada de produtividade e colaboragéo, facilitar o
compartilhamento de arquivos com 6rgaos, entidades e parceiros externos e reduzir a necessidade de
utilizagcao de solugdes complementares.

VI - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao consiste na contratacdo de licenga de uso do Microsoft 365 Business Standard com Microsoft
Teams, em modelo de assinatura, destinadas aos usuarios da Secretaria Municipal de Planejamento,
com o objetivo de disponibilizar uma plataforma integrada de produtividade, comunicagéo, colaboragao
e armazenamento em nuvem para apoio as atividades administrativas e operacionais do Municipio.

O Microsoft 365 Business Standard com Microsoft Teams disponibiliza aos usuarios os principais
aplicativos de produtividade da Microsoft, incluindo Word, Excel, PowerPoint, Outlook e OneNote, em
suas versdes para computadores, além de recursos acessiveis por meio de navegadores e dispositivos
moveis. A solugdo permite a criagdo, edigdo, compartiihamento e gerenciamento de documentos,
planilhas, apresentagcdes e demais conteldos utilizados nas atividades institucionais.

A contratagdo contempla também servicos em nuvem associados a plataforma; OneDrive, para
armazenamento de arquivos; e SharePoint, para armazenamento, organizacado e compartilhamento de
informagdes e documentos. A solugédo possibilita, ainda, a utilizagdo dos recursos de colaboragéo e
comunicacao disponibilizados pela plataforma Microsoft 365, conforme as funcionalidades e condigdes
aplicaveis ao licenciamento contratado.

O modelo de licenciamento por assinatura possibilita 0 acesso continuo as versdes mais recentes dos
aplicativos e aos servigos integrantes da plataforma durante a vigéncia contratual, reduzindo a
necessidade de aquisicdo periddica de novas versdes dos softwares. As atualizagcdes de seguranca,
corregdes e evolugao dos recursos sao disponibilizadas de forma continua pela fabricante, contribuindo
para a manutengdo da compatibilidade, segurancga e disponibilidade dos servigos.

A solugdo possui gerenciamento centralizado, permitindo a Administracdo organizar e administrar os
usuarios, permissdes, aplicativos e servigos associados as licengas contratadas. Essa caracteristica
favorece a padronizagdo do ambiente tecnoldgico institucional e facilita a administragéo dos recursos de
produtividade e colaboragéo utilizados pelos servidores e demais usuarios autorizados.

A adogdo da solugdo em nuvem também possibilita 0 acesso aos recursos contratados a partir de
diferentes dispositivos e localidades, observadas as politicas de seguranga, autenticacao e acesso
estabelecidas pela Administragao, proporcionando maior flexibilidade para a execugéo das atividades
institucionais e para a colaboragao entre as unidades administrativas.

Dessa forma, a solugdo proposta um conjunto integrado de ferramentas de produtividade, colaboragéo,
armazenamento e servicos em nuvem, destinado a atender as necessidades de trabalho digital da
Prefeitura Municipal de Vila Velha, promovendo a padronizagdo do ambiente computacional, a integracéo
entre os usuarios e a continuidade das atividades administrativas.
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Em relagdo ao tempo de fornecimento, apds analise técnica e administrativa, verificou-se que a
contratagao do fornecimento de licengas Microsoft pelo periodo inicial de 03 (trés) anos ndo se mostra,
neste momento, a alternativa mais adequada sob a perspectiva econémico-financeira e de gestao
contratual.

Tal conclusao decorre, especialmente, da sistematica de formacgao e atualizacdo dos pregos praticados
para esse tipo de licenciamento, os quais estdo sujeitos a revisdes periddicas e podem sofrer influéncia
de fatores externos, dentre eles a variagdo cambial do ddlar, com reflexos diretos sobre os valores
praticados no mercado nacional.

A adocdo de prazo contratual inicial mais extenso poderia, portanto, ampliar a exposicdo da
Administragao a oscilagbes econdmicas e dificultar a adequada compatibilizagao dos precos contratados
com as condi¢des efetivamente praticadas no mercado ao longo da execugéo contratual.

Nesse contexto, considerou-se tecnicamente mais prudente e conveniente estabelecer o prazo inicial de
vigéncia em 12 (doze) meses, permitindo a Administragéo realizar avaliagbes peridédicas quanto a
vantajosidade econdmica, a adequagao dos pregos, as condicdes de mercado e a continuidade da
necessidade administrativa.

A contratagdo podera ser prorrogada sucessivamente, desde que demonstrada, a cada prorrogacao, a
manutencao da vantajosidade para a Administragao, a compatibilidade dos precgos e o atendimento aos
demais requisitos legais e contratuais aplicaveis, observado o limite maximo de vigéncia admitido pela
Lei Federal n® 14.133/2021.

VIl - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ESPECIFICAGAO \ UNIDADE QUANTIDADE
Microsoft 365 Business
1 Standard com Licenga anual 1

Microsoft Teams

Considerando as caracteristicas e funcionalidades do Microsoft 365 Business Standard com Microsoft
Teams, mostra-se suficiente a contratagdo de 01 (uma) licenga anual, destinada ao atendimento da
necessidade especifica de gestdo do ambiente institucional objeto desta contratagao, especialmente
para armazenamento, organizagéo, gerenciamento e compartilhamento de documentos em nuvem.

Ressalta-se que o quantitativo estimado nao corresponde a concesséo individual de licengas Microsoft
365 a todos os servidores da SEMPLA, mas a contratagdo de uma licenga para utilizagdo pelo servidor
designado da Secretaria, responsavel pela gestdo e operacionalizagdo dos recursos necessarios ao
armazenamento e compartilhamento dos arquivos institucionais, observadas as condi¢des e regras de
licenciamento estabelecidas pela fabricante.

Dessa forma, a quantidade a ser contratada para atendimento da demanda da SEMPLA é de 01 (uma)
licenca anual do Microsoft 365 Business Standard com Microsoft Teams, ndo sendo necessaria, neste
momento, a contratagdo de multiplas licengas do plano.

Memoria de calculo: 01 (um) ambiente institucional a ser administrado pela SEMPLA x 01 (uma) licenga
anual atribuida ao usuario responsavel pela gestdo do ambiente = 01 (uma) licenga anual.
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VIl - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Estima-se a contratagdo em R$ 1.095,50 (mil e noventa e cinco reais e cinquenta centavos),
correspondente ao fornecimento de 01 (uma) licenga anual do Microsoft 365 Business Standard.

A estimativa foi obtida a partir da planilha orgamentaria elaborada para a contratagdo. A planilha e os
documentos que subsidiaram a formagéo do valor deverao integrar os autos do processo, permitindo a
verificagdo da compatibilidade da estimativa com os valores praticados no mercado e subsidiando a
analise da vantajosidade econémica da solugao.

IX - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

Nao se mostra aplicavel o parcelamento da contratagdo. O objeto corresponde ao fornecimento de 01
(uma) unica licenga anual de uma solugao integrada, cujos aplicativos e servigos em nuvem compdem
um mesmo plano de licenciamento e funcionam de maneira articulada para atendimento da necessidade
identificada.

X — CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao foram identificadas contratagbes previstas correlatadas ou interdependentes ao objeto do presente
estudo.

Xl - RESULTADOS PRETENDIDOS

O resultado pretendido com a contratagédo de licenga de uso do Microsoft 365 Business Standard com
Microsoft Teams é garantir aos servidores da Prefeitura Municipal de Vila Velha acesso, de forma
regularizada, segura e continua, a um conjunto integrado de aplicativos e servigos de produtividade,
comunicagédo, colaboragdo e armazenamento em nuvem, proporcionando melhores condigbes para a
execucao das atividades administrativas e institucionais.

A contratagdo busca atender as necessidades de elaboragdo e edicdo de documentos, planilhas e
apresentagdes, gerenciamento de correio eletrénico, organizagao de arquivos, compartilhamento de
informacgdes e colaboragdo entre os usuarios, contribuindo para a padronizagao e modernizagao do
ambiente tecnolégico da Administracdo Municipal.

Nesse contexto, sdo esperados os seguintes resultados:

a) Acesso aos aplicativos de produtividade: garantir aos usuérios acesso aos principais aplicativos do
Microsoft 365, incluindo Word, Excel, PowerPoint, Outlook e OneNote, possibilitando a elaboragao,
edigdo e gerenciamento de documentos, planilhas, apresentagbes, mensagens eletrbnicas e demais
atividades relacionadas a rotina administrativa.

b) Disponibilizacdo de servigos em nuvem: disponibilizar recursos de Exchange Online, OneDrive e
SharePoint, proporcionando correio eletrbnico corporativo, armazenamento de arquivos,
compartilhamento de informagbes e colaboragado entre os usuarios, de acordo com as funcionalidades
previstas no plano contratado.

c) Regularidade do licenciamento: assegurar que a utilizagdo dos aplicativos e servigos Microsoft pelos
usuarios esteja devidamente licenciada, em conformidade com os termos e condi¢des estabelecidos pela
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fabricante, reduzindo riscos relacionados ao uso irregular de software e aos direitos de propriedade
intelectual.

d) Acesso multiplataforma e flexibilidade: possibilitar a utilizagdo dos aplicativos e servigos contratados
em computadores, navegadores e dispositivos mdveis compativeis, proporcionando maior flexibilidade
para a execugao das atividades institucionais, observadas as politicas de seguranga e acesso
estabelecidas pela Prefeitura.

e) Padronizagéo e integragcao do ambiente de trabalho: promover a padronizagédo das ferramentas de
produtividade utilizadas pelos servidores, favorecendo a compatibilidade de documentos, a integragéo
entre os diferentes recursos da plataforma e a colaboragdo entre as unidades administrativas da
Prefeitura.

f) Seguranga e confiabilidade: disponibilizar uma plataforma corporativa com recursos de seguranga,
autenticagéo, administracao e protecao dos dados, contribuindo para a redugéo de riscos relacionados
a utilizagao de ferramentas de produtividade e armazenamento de informacgdes institucionais.

g) Atualizagdes continuas: garantir, durante a vigéncia da assinatura, acesso as versdes mais recentes
dos aplicativos e as atualizagdes de segurancga, corregdes e melhorias disponibilizadas pela fabricante,
contribuindo para a manutencéo da seguranga, compatibilidade, estabilidade e continuidade operacional
do ambiente tecnoldgico.

h) Gestéo centralizada dos usuarios e servigos: possibilitar a administragcdo centralizada dos usuarios,
permissdes, aplicativos e servigos associados a solugao, facilitando o gerenciamento do ambiente
Microsoft 365 e a aplicagao das politicas institucionais de acesso e seguranga.

i) Continuidade das atividades administrativas: assegurar a disponibilidade de ferramentas essenciais
para comunicagao, produgdo, armazenamento e compartilhamento de informagdes, reduzindo impactos
decorrentes da indisponibilidade ou da utilizagdo de solugdes ndo padronizadas e contribuindo para a
continuidade das atividades administrativas da Prefeitura Municipal de Vila Velha.

Dessa forma, pretende-se que a contratagdo proporcione uma solugéo integrada de produtividade e
colaboracéao, capaz de atender as necessidades institucionais dos usuarios, promover maior eficiéncia
na execugao das atividades administrativas, melhorar o compartilhamento de informagdes e contribuir
para a seguranga, padroniza¢ao e modernizagdo do ambiente tecnolégico da Prefeitura Municipal de Vila
Velha

XIl - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

A PMVV deve nomear servidores para atuarem na fiscalizagdo técnica, administrativa e na gestédo do
contrato, além de outros atores e substitutos que julgar necessarios para a perfeita execugéo do objeto
deste estudo.

XIIl - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

A contratacdo do Microsoft 365 Business Standard com Microsoft Teams contribuira para a digitalizagédo
e desmaterializagdo das atividades administrativas, especialmente por meio do armazenamento,
compartilhamento e colaboragcdo em documentos na nuvem. A utilizacdo de recursos digitais podera
reduzir a necessidade de impressao e circulagao de documentos fisicos, resultando na diminuicdo do
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consumo de papel, tinta, toners e demais insumos. Também podera reduzir a necessidade de
armazenamento fisico e deslocamento de documentos entre unidades administrativas. Como medida de
tratamento, recomenda-se priorizar, sempre que tecnicamente viavel, a elaboragdo, tramitacao,
compartilhamento e armazenamento de documentos em meio eletrénico. A utilizagdo de documentos
fisicos devera ocorrer apenas quando necessaria ou exigida pela legislagao ou pelas caracteristicas do
processo. Dessa forma, a solugdo podera contribuir para o uso mais racional dos recursos materiais e
para a reducao da geragao de residuos.

XIV - DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Com base nas justificativas apresentadas e nos elementos levantados neste Estudo Técnico Preliminar,
conclui-se pela viabilidade técnica, operacional, econémica/orgamentaria e ambiental da contratagdo do
Microsoft 365 Business Standard com Microsoft Teams. Conforme demonstrado no levantamento de
mercado, a solugcdo apresenta aderéncia as necessidades da SEMPLA, especialmente quanto ao
armazenamento, organizagao, gerenciamento e compartilhamento de documentos em nuvem, bem como
a colaboracgéo e interlocugdo com d6rgéos, entidades e parceiros externos. A contratacdo de 01 (uma)
licenca pelo periodo de 12 (doze) meses mostra-se compativel com a demanda identificada, permitindo,
ainda, o acompanhamento periédico da utilizacdo e a avaliagao da efetividade da solugéo para subsidiar
eventual manutengao ou adequacao futura.

Sob o aspecto ambiental, a utilizagdo dos recursos de armazenamento e compartilhamento em nuvem
favorece a digitalizagao e desmaterializagdo das atividades, contribuindo para a redugdo da impressao,
circulacdo e armazenamento de documentos fisicos e, consequentemente, do consumo de papel e
demais insumos.

Como complemento a declaragéo de viabilidade, foram considerados os principais riscos associados a
contratagdo, abrangendo aspectos técnicos, juridicos, operacionais e financeiros, tais como
indisponibilidade temporaria do servigco, falhas de conectividade, dificuldades de configuragdo ou
utilizagao, alteragdes nas condigbes de licenciamento e eventual descontinuidade ou inadequacgao da
solucdo as necessidades da Secretaria. De forma geral, esses riscos s&o classificados como de
probabilidade baixa a média e impacto baixo a alto, conforme sua natureza. Como medidas de mitigacao
e contingéncia, deverdo ser adotados o acompanhamento periédico da disponibilidade e do
funcionamento da solugéo, a observancia das condi¢gdes contratuais e de licenciamento, a manutencao
de copias de seguranga dos documentos relevantes e o acionamento do suporte técnico da fabricante
ou do responsavel técnico da Administragao quando necessario. O monitoramento dos riscos ficara sob
responsabilidade do servidor designado pela SEMPLA para a gestdo do ambiente, com apoio da area
de Tecnologia da Informagédo do Municipio, quando necessario, cabendo aos responsaveis adotar as
medidas de resposta e contingéncia adequadas diante de eventuais ocorréncias.

Diante das analises realizadas e da adequacgado da solugdo aos requisitos técnicos, operacionais,
econOmicos/orgamentarios e ambientais identificados, declara-se viavel a contratacdo do Microsoft 365
Business Standard com Microsoft Teams, pelo periodo de 12 (doze) meses, nos termos e condigdes a
serem estabelecidos no instrumento de contratacao.

XV - ANEXOS

Nao ha documentos a serem anexados nesta segao.

RESPONSAVEIS
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O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado pela profissional abaixo relacionada:

Raquel Valente Ribeiro Muniz
Matricula 10009634
SEMPLA / PMVV

Diante de todo o exposto no Estudo Técnico Preliminar — ETP, que concluiu pela viabilidade da presente
contratagcdo, APROVO o presente ETP objetivando a contratagdo de 01 licenga Microsoft 365 Business
Standard com Microsoft Teams.

Antonio Francisco de Abreu
Matricula 10007258
Secretario Municipal de Planejamento
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