PREFEITURA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:

Registro de preco para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servi¢cos de gerenciamento de frotas por meio de implantacdo de sistema
integrado via web, em tempo real, com utilizagdo de tecnologia das etiquetas ou tag’s com
tecnologia rfid, para a frota dos veiculos pertencentes ao municipio de afonso claudio/es,
manutencao preventiva e corretiva de veiculos, incluindo mecanica, elétrica, lanternagem,
pintura, retifica de motores, balanceamento de rodas, trocas de 6leo para motor, trocas de
filtros de dleo e filtros de ar, alinhamento de direcdo, guincho, fornecimento de pecas,
pneus, produtos e acessorios de reposicdo genuinos e aquisicdo de combustivel (diesel

s500, s10, s50, gasolina e alcool).

Para contratac&o sera utilizado como critério a menor taxa de administracdo ofertada.
Ocorrendo a taxa de administracdo negativa, para efeito de pagamento, devera ser
explicitada como desconto nas Notas Fiscais de forma diferenciada de outros descontos
eventualmente concedidos.

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n°® 44/2023.

Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso, nos termos do art.
84 da Lei 14.133, de 2021.

2 — DESCRICAO DETALHADA:

TAXA
~ VALOR TOTAL | ADMINISTRATIVA
ITEM DESCRICAO ESTIMADO EM

PERCENTUAL %

GERENCIAMENTO DE FROTAS, COM
USO DE CARTAO MAGNETICO,
COMBUSTIVEL (DIESEL S500, S10,
S50, GASOLINA E  ALCOOL):
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CONTRATACAO DE  SERVICOS
ELETRICOS, MECANICOS, | R$ 15.000.000,00
LANTERNAGEM, PARA MANUTENCAO
DA FROTA DA PMAC.

SERVICO REM. DE VEICULO
GUINCHO PLAT SERVICO, REMOCAO
DE VEICULO, GUINCHO
PLATAFORMA E LANCA , SERVICOS
DE ALINHAMENTO E SERVICOS
DIVERSOS; AQUISICAO DE PECAS EM
GERAL DESTINADA A MANUTENCAO
DOS VEICULOS DA PMAC.

O critério utilizado para fins de contratacdo sera a menor taxa de administracao.

No ANEXO I, segue a relagédo estimada de quantidade de veiculos do Municipio de Afonso
Claudio/ES.

Sera admitida a insercdo de novos veiculos e/ou maquinas, bem como a retirada de

qualguer um dos indicados, oportunidade em que a gerenciadora sera comunicada.

3 - OBJETIVO:

Este Termo de Referéncia tem como objetivo a perfeita e completa identificacdo do objeto
que se pretende, suas especificacdes, quantidades, condicbes de execucao, etc., o que €
pressuposto fundamental para a instauracédo da licitacdo, de modo a propiciar, tanto a
Administracdo Publica quantos aos licitantes, o conhecimento pleno do objeto, de forma
detalhada, precisa, suficiente e clara, sendo almejada com a instauracao do certame.

A presente contratagdo visa manter em perfeitas condigdes de funcionamento os veiculos
automotores oficiais mediante a contratagéo de servigos de administragao e gerenciamento
compartilhado de frota para a manutencdo preventiva e corretiva de veiculos, com o
fornecimento de pecgas, equipamentos e acessorios e aquisicdo de combustivel, de forma
continuada, junto a rede de estabelecimentos credenciados, por meio de sistema
informatizado para atender os veiculos oficiais que compdem ou que virdo compor a frota
da PMAC.

A contratagdo dos servigos especificos de gerenciamento e administracdo compartilhada

da frota de veiculos oficiais, € justificada pois, viabiliza a utilizagdo segura da frota em
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servigcos externos e viagens nacionais, trazendo como beneficio a Administracdo a

eficiéncia e qualidade para os servi¢cos prestados.

4 — FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Faz-se necessaria a contratacdo de empresa para a prestacdo dos servi¢cos que consultam
o Objeto deste Termo de Referéncia, uma vez que sao fundamentais e imprescindiveis para
a realizacao dos trabalhos de competéncias do municipio de Afonso Claudio.

E permanente a necessidade de realizar consertos e reparos nos veiculos e maquinas que
sdo patriménio do Municipio de Afonso Claudio/ES, uma vez que, com bens publicos,
devem ser preservados com manutencBes periddicas, garantindo seu regular
funcionamento, evitando ou corrigindo as consequéncias do desgaste normal e do uso
continuo na realizacdo de servigos.

Vale citar ainda, a necessidade e importancia dos controles de gastos com oficinas
mecanicas, ensejando melhor uso do dinheiro publico, reducédo de despesas, flexibilidade
do sistema de manutencéo, agilidade nos procedimentos, acesso facilitado a uma rede de
prestacdo de servicos com qualidade e precos adequados, evolugcdo dos controles,
confiabilidade das informacgdes e reducdo do tempo na andlise de dados.

E de suma importancia implantar um sistema de otimizacdo e racionalizacio no
abastecimento de combustiveis dos veiculos, com sistema de controle e fiscalizacéo,
visando diminuir custos e possibilitar o acesso a abastecimentos para atender veiculos que
circulam fora de seus municipios, ou fazem viagens com distancias superiores a autonomia
de consumo do veiculo.

Outra caracteristica desta contratacdo, € o maior controle e transparéncia de gastos, que
se dara com a utilizacao da tecnologia das ETIQUETAS OU TAG’S COM TECNOLOGIA
RFID para abastecimento individualizado para cada carro e/ou equipamento. Por fim, a
busca por melhores precgos fara com que o gasto seja reduzido, pois o abastecimento se
daré no ponto de menor valor dentro do roteiro utilizado pelo servigo.

A instalacédo de etiqueta ou tag se mostra mais segura e eficiente ao Setor Publico, pois
garante que somente aquele veiculo que se deslocou até o posto de combustivel sera
abastecido, circunstancia néo recepcionada pelos cartdes de abastecimento. A etiqueta ou
tag com tecnologia RFID ou similar, é instalada diretamente no veiculo, sendo

autodestrutiva quando retirada.
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A rede credenciada ir4 garantir maior eficiéncia e eficacia nos processos de manutencao,
conservacao e longevidade dos veiculos, colaborando para o atendimento da necessidade,
evitando desnecessarios gastos e/ou riscos, bem como evitando reparos e uso de pecas
inadequadas.

A escolha por este modelo de contratacdo unificando Abastecimento e Manutencgao
veiculares, considera as vantagens decorrentes da melhoria da gestdo das despesas com
a frota de veiculos, gerando expectativas de reducdo de custos que envolvam
abastecimento e manutencao, bem como do maior controle da frota por meio de relatérios
gerenciais e da possibilidade de definir parametros de utilizacao e restricdes diferenciadas
relacionadas aos veiculos e usuarios.

A unificacdo das informac6es em uma plataforma de gestdo que apresente relatérios on-
line através de um sistema de Bl (business inteligence), trara inUmeros avangos a gestao
atual e ajudard com que o municipio, tenham garantia ndo apenas dos melhores precos,
mas também da melhor qualidade dos servicos disponiveis ho mercado.

A contratacdo se dara por registro de pre¢os, uma vez que nao se tem o quantitativo exato
definido previamente a ser adquirido/contratado pelo Municipio, se enquadrando nos
regramentos legais existentes, sendo que SRP, possibilita maior economia de escala, uma
vez gue outros orgaos e entidades podem participar da mesma ARP, adquirindo em
conjunto produtos ou servicos, atendendo assim ao principio da Economicidade, aumenta
a eficiéncia administrativa, pois promove a reducédo do numero de licitagdes e dos custos
operacionais durante o exercicio financeiro, possibilita ainda a otimiza¢do dos processos
de contratacdo de bens e servicos pela Administracdo, possibilita também que o
fornecimento possa ocorrer somente quando surgir a necessidade em se adquirir os itens
registrados, ndo obriga a adquirir os itens registrados, quer seja em suas quantidades
parciais ou totais.

Neste contexto, buscamos através do presente Termo de Referéncia, definir uma
contratacdo capaz de possibilitar ao Municipio de Afonso Claudio/ES de forma eficaz e
transparente e que propicie, acima de tudo, uma maior economicidade para a Administracao

Pulblica, através de um maior controle de gastos e pre¢cos mais vantajosos.

5 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descri¢do da solu¢cdo como um todo, abrange a prestacdo do servico de pessoa juridica
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frota por meio de sistema informatizado (via WEB), objetivando, através da tecnologia das
ETIQUETAS OU TAG'S COM TECNOLOGIA RFID, aquisicdo de combustivel (DIESEL
S500, S10, S50, GASOLINA E ALCOOL); a manutencao preventiva e corretiva de veiculos,
com fornecimento de pecas, equipamentos e acessérios novos originais e/ou
recomendados pelos fabricantes, aquisicdo e instalagdo de pneus, reparo de pintura,
funilaria, tapecaria, chassis, parte elétrica, instalacao de pelicula protetora solar e adesivos,
de acordo com as caracteristicas de cada veiculo oficial, além dos servi¢cos de transporte
por guincho (reboque), lavagem e outros servigos considerados necesséarios para manter
em perfeito funcionamento os veiculos oficiais de propriedade e/ou administrados pela
CONTRATANTE, junto a rede de credenciados pela CONTRATADA.

6 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratacao
N&o é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas a subcontratacao.

Garantia da contratacao
N&o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do(s) local(is) de execucdo dos

Servicos.

7 — MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

CONDICOES PARA EXECUCAO E PRESTACAO DOS SERVICOS

AQUISICAO DE COMBUSTIVEL

A presente prestacdo de servigos cuida-se de um sistema tecnologico a ser fornecido e
implantado que devera constituir-se num aplicativo de gestdo de abastecimento de
combustiveis e demais servicos integrados a um sistema de pagamento por dispositivo com

tecnologia de identificacdo por RFID ou NFC, que emita relatorios gerenciais e permita a
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definicdo de parametros de controle de abastecimento e consumo de toda a frota, por
veiculo e perfil de usuario.

A contratacao devera possibilitar o atendimento em postos de abastecimentos, para atender
aos veiculos oficiais, locados e/ou particulares em uso pela Administragdo Municipal de
Afonso Claudio/ES com rede credenciada de Municipios do Estado do Espirito Santo, de
acordo com Anexo lll, e nas principais rodovias federais e estaduais.

As quantidades estimadas de veiculos e equipamentos esta relacionada no Anexo | do
presente Termo. A relagdo da frota servira para subsidiar aos licitantes interessados no
certame publico, a formulacdo de propostas e a indicacdo do percentual de taxa de
administracdo mais vantajosa para o Municipio de Afonso Claudio/ES e seus respectivos
Fundos Municipais.

As quantidades de consumo estimadas estdo lancadas no Anexo Il do presente Termo e
servirdo tdo somente como parametro minimo para desencadeamento do Processo
Licitatorio, vez que poderdo oscilar para mais ou para menos, de acordo com a frota de
veiculos e o consumo.

OBSERVAGCAO: A relacdo e as quantidades podem sofrer alteracdes, quantitativas e
qualitativas, no decorrer da execucao contratual, principalmente em relacéo a possibilidade
de aumento e diminui¢do da frota municipal.

COMBUSTIVEIS: Os veiculos da frota municipal abastecerdo com os seguintes tipos

de combustivel: gasolina comum, diesel comum, diesel S-10 e aditivo arla.

Os servicos contratados compreendem:

- Gerenciamento de Abastecimento de Combustiveis:

a) Sistema de gerenciamento integrado com relatérios gerenciais de controle das despesas
de abastecimento da frota do Municipio;

b) Sistemas operacionais para processamento das informacdes nos equipamentos
periféricos do sistema destinados aos veiculos e terminais;

c) Tecnologia de ETIQUETAS OU TAG’S COM TECNOLOGIA RFID instalada diretamente
no veiculo que viabilizem o gerenciamento de informacdes da frota;

d) Informatizagdo dos dados de consumo de combustivel, quilometragem, custos,
identificacdo do veiculo, identificacdo do portador e respectiva unidade organizacional,

datas e horarios, tipos de combustiveis. Estes dados poderdo ser alimentados por meio
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eletrdnico, com ou sem a participacdo humana, em base gerencial de dados disponiveis
para os gestores de cada orgao e entidades publicas municipais;

e) Processo de consolidacdo de dados e emissdo de relatérios pela internet para os
gestores de cada 6rgao/entidade.

f) Manutencdo de um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com

poderes de representante ou preposto.

- Rede de Postos Credenciados:

a) Abastecimento por meio da Rede de postos credenciados pela CONTRATADA, sendo
estes equipados para aceitar transacdes com Tecnologia de ETIQUETAS OU TAG’S COM
TECNOLOGIA RFID dos veiculos e equipamentos da frota do Municipio;

b) Sistema tecnoldgico integrado para viabilizar o pagamento do abastecimento de
combustiveis, para os veiculos e equipamentos do municipio, junto aos postos de
abastecimento:

c) Os postos credenciados deverdo prestar os servicos de abastecimento, no minimo, de
segunda-feira a sabado das 07h00 as 20h00, devendo haver ao menos 01 (um) posto com
atendimento 24 (vinte e quatro) horas e 07 (sete) dias por semana, na regiao Metropolitana
da Grande Vitoria (Municipios: Cariacica, Fundéo, Guarapari, Serra, Viana, Vila Velha e
Vitéria) e, no minimo, 01 (um) posto com atendimento de 05:00 as 20:00 horas de segunda
a sexta-feira e de 07:00 as 12:00 nos sabados e domingos, para o abastecimento;

d) Os postos credenciados deverao contar em suas instalacdes com area suficiente para
movimentacdo e manobras necessarias ao abastecimento ou possuir unidade mével de
abastecimento para as Unidades da Administracdo Municipal que possuam veiculos das
categorias caminhdes, cavalo mecéanico, veiculos pesados e equipamentos;

e) O credenciamento de novos postos de abastecimento, conforme a necessidade da
Contratante devera ser oferecida pela Contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da data de solicitacao.

f) As eventuais alteragbes ou mudanca dos postos credenciados devem ser comunicadas
imediatamente ao Contratante, via “sistema”.

g) Cada condutor devera ter sua identificacdo validada através de senha durante a
execucgao de qualquer operacao realizada na rede de postos credenciados pela Contratada,

sendo de responsabilidade da mesma solucéo técnica que identifique o condutor do veiculo

Autenticar documento em https://afonsoclaudio.nopapercloud.com.br/autenticidade
com o identificador 3300390033003300320034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme art.
4°, |l da Lei 14.063/2020.




PREFEITURA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

no ato do abastecimento e coiba, com agilidade e seguranca, as eventuais utilizacées ndo
autorizadas.
h) A Contratada € a Unica responsavel pelo pagamento aos credenciados, ficando claro que

a Contratante ndo responde solidéria ou subsidiariamente por esse pagamento.

DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO:

A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, o cadastro completo e atualizado dos
veiculos, condutores e identificacdo das respectivas areas que 0s mesmos estao alocados
contendo os seguintes dados:

a) Tipo de frota (prépria, locada ou convénio);

b) Prefixo;

c) Placa;

d) Marca;

e) Modelo;

f) Chassi;

g) Tipo de Combustivel;

h) Ano de Fabricacéo do veiculo;

i) Lotacdo (Unidade e Cdodigo do Centro de Custo se houver);

j) Capacidade do tanque;

k) Hodometro;

[) Nome, registro funcional e Unidade dos condutores, e:

m) Base operacional da frota.

O “sistema tecnoldgico integrado” viabilizara o pagamento do abastecimento de
combustiveis, bem como dos demais servicos utilizados;

Cada veiculo tera uma etiqueta, TAG RFID (ldentificador por Radio Frequéncia) ou
equipamento similar, devendo a CONTRATADA garantir que os dados dos veiculos seréao
inseridos sem intervencédo humana,

Cada condutor devera ter sua identificagdo propria, validada por meio de senha pessoal
durante a execucéo de qualquer operacéao realizada na rede de postos credenciados pela
CONTRATADA, sendo de responsabilidade da mesma a solucdo que iniba ou identifique
as transacoes realizadas em desacordo com os parametros estabelecidos.

O sistema contratado devera permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha de forma on-

line e instantanea;
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O sistema deverd permitir para cada veiculo um limite de crédito, determinado pela
Contratante o qual ndo podera ser ultrapassado sem expressa autorizacdo do mesmo. Os
abastecimentos e uso de servicos realizados pela rede credenciada sem a devida cobertura
de crédito sera de total responsabilidade da CONTRATADA.
O sistema devera permitir, ainda, para cada veiculo um limite de pre¢o unitario maximo por
combustivel, determinado pela CONTRATANTE, o qual ndo podera ser ultrapassado sem
expressa autorizacdo do Gestor do Contrato;
A rede de postos credenciados devera estar equipada para aceitar transagfes com
equipamento coletor de dados RFID ou na sua impossibilidade, garantindo tecnologia que
viabilize o langcamento das informac¢des no sistema, da maneira que ndo descontinuidade
do controle;
O sistema devera emitir comprovante da transacdo contendo as informagdes a seguir,
independentemente da solicitacdo do condutor:

¢ Identificacdo do posto (nome e endereco);

¢ |dentificacdo do veiculo (placa);

e Hodbmetro do veiculo no momento do abastecimento;

e Tipo de combustivel e/ou servico utilizado;

e A data e hora da transacao;

¢ Quantidade de litros;

e Valor da operacéo; e

¢ Identificagdo do Condutor (nome e registro).
O software de Gestdo de Abastecimento, os Equipamentos Periféricos, Etiqueta
Transponder ou Tecnologia Semelhante, da CONTRATADA, compreendem, no minimo:
a) Registro informatizado dos dados de abastecimento e disponiveis para consulta via WEB,
no momento que efetuar a operacao;
b) Emissao de relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle das
despesas, condutores, consumo e quilometragem especificos por veiculo, além dos
possiveis desvios em relagdo aos parametros adotados;
c) Parametrizacdo das etiquetas com os dados necessarios para identificacdo das
caracteristicas dos veiculos e equipamentos automotivos, contendo no minimo as seguintes
restricoes:

c.1) Para a frota: preco unitario limite por litro, quantidade mensal de litros;

c.2) Por velculo tipo de combustivel, limite de crédito em R$ por transacdo e em R$/més;
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c.3) Para o fornecedor (posto): exclusdo do cadastro de credenciamento de
estabelecimentos penalizados com suspensédo de ICMS junto a Fazenda Estadual ou na
Agencia Nacional do Petroleo. A consulta dos postos penalizados pode ser feita através do
endereco eletronico: http//www.fazenda.sp.gov.br e http//www.anp.gov.br;

c.4) Para o condutor: impedir transagbes sem senha e possibilitar a identificacdo de
ocorréncias por tentativas frustradas.

d) O cancelamento imediato para os casos de perda ou extravio da etiqueta ou equipamento
semelhante;

d.1.1. A etiqueta ou Tag RFID (ldentificador por R&dio Frequéncia) devera ser
autodestrutiva quando retirada de seu local de instalacéo.

e) Identificacdo do usuario no momento do abastecimento através de senha pessoal,

f) Os equipamentos periféricos necessarios para operacado do sistema, conforme a solucao
tecnologica utilizada pela CONTRATADA, os quais deverdo ser disponibilizados se
necessario, para cada base operacional sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

g) A exportacdo de dados, para o Software de Gestdo de Frota da CONTRATANTE,
permitindo a leitura de arquivos TXT ou XML e ainda a possibilidade de layout e formatacéo
de campos, conforme necessidade da Contratante, contendo as seguintes informacgodes:

- Nome, endereco e CNPJ completo do posto credenciado;

- Data do abastecimento;

- Quilometragem no momento do abastecimento;

- Tipo de combustivel;

- Valor total do abastecimento;

- Valor unitario do abastecimento por litro;

- Quantidade de litros;

- Identificacédo de veiculo;

- Natureza de outros veiculos utilizados;

- Valor unitario do servico utilizado, e;

- Valor total do servico.

h) O fornecimento para a CONTRATADA do cadastro dos postos credenciados pra a
migracao dos dados ao sistema da CONTRATANTE, com as seguintes informagodes:

- Nome Fantasia;

- Razéo Social,

- CNPJ;

Autenticar documento em https://afonsoclaudio.nopapercloud.com.br/autenticidade
com o identificador 3300390033003300320034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme art.
4°, |l da Lei 14.063/2020.




PREFEITURA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

- Inscr. Estadual;

- Endereco;

- Bairro;

- Cidade;

- Telefone;

- Fax;

- Contato, €;

- CEP.

i) Garantia de seguranca e integridade de todas as informacdes obtidas por ocasidao dos
abastecimentos realizados na rede credenciada.

j) O registro das informacdes referentes aos abastecimentos sera realizado por meio de
equipamentos periféricos especificos para leitura e gravacdo de dados, instalados e
mantidos pela CONTRATADA, sem qualquer custo para a PREFEITURA MUNICIPAL DE
AFONSO CLAUDIO, o FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE e o FUNDO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

k) Aplicativo (I0OS/Android) com conexédo direta a outros Apps para opcao de tracado de
rotas;

[) O aplicativo (I0S/Android) também devera possuir a funcéo de visualizar as informacdes
dos veiculos, condutores, com a possibilidade de solicitacdo de segunda via da etiqueta ou
Tag (RFID) via aplicativo.

m) A rede credenciada devera dispor de equipamento eletrdnico de meio de captura e este
deve servir de contato do motorista com o gestor para as situacdes em que ocorrer
impossibilidade de efetuar a transacéo por auséncia de saldos ou qualquer evento analogo,
sendo que a mensagem enviada deve ser disponibilizada por pop-up ao entrar no sistema,
e-mail e SMS.

- Relatérios:

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao Software de Gestdo de Abastecimento
compativel ao definido pela CONTRATANTE;

A CONTRATANTE devera estabelecer o nivel de permissédo (consulta/administracdo) do
acesso do Software de Gestdo de Abastecimento a cada unidade, podendo um ou mais
usuarios ter acesso completo ou parcial a toda frota, de acordo com suas respectivas

responsabilidades;
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Os relatorios disponibilizados pela CONTRATADA deverédo conter, no minimo, as seguintes
informacdes, acumulada a partir da contratacdo de servicos:

a) Relacao dos veiculos por prefixo, placa, marca, modelo, tipo de combustivel, ano de
fabricacéo e unidade administrativa, base da unidade administrativa e centro de custos, se
houver,

b) Historico das operacdes realizadas pela frota contendo:

- Data;

- Hora;

- Identificacdo do estabelecimento;

- Identificacéo do condutor;

- Identificacéo do veiculo (placa);

- Hodémetro do veiculo no momento do abastecimento;

- Tipo de combustivel;

- Quantidade em litros;

- Valor unitario por tipo de combustivel;

- Valor total da operacdo em R$ (reais); e,

- Tipo e valor do servigo utilizado.

c) Quilometragem entre os abastecimentos, intervalo de tempo e média de consumo por
litro;

d) Histérico das operacdes realizadas por usudrio previamente autorizado pela
CONTRATANTE;

e) Histérico das operacdes realizadas por estabelecimento credenciado;

f) Quinzenalmente informar os precos historicos unitarios em R$/L contratados na ultima
quinzena por tipo de combustivel ordenados do menor valor para o maior (ordem
decrescente de valor) com respectivo nome do posto e por regiao;

g) Volume de litros, de gastos realizados por tipo de combustivel e preco médio unitario por
tipo de combustivel consumido pela frota;

h) Indicacdo dos desvios de média de consumo do veiculo, tipo de combustivel, entre
outros;

i) Despesas realizadas por base operacional e unidade, quando for o caso; e,

j) Desconto sobre o pre¢o da bomba, quando for o caso.

k) Relatério personalizado (real time) com opg¢des de personalizacdo pelo préprio gestor da

CONTRATANTE contendo no minimo as seguintes op¢des de personalizado: Periodo (dia,
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semana, més, etc.), veiculo (placa, combustivel, KM, prefixo, cartdo, renavam), unidade
e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa unidade e/ou
subunidade), 6rgdo e/ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos de todas as
unidades), local de manutencéo (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o
histérico de manutencgdes realizadas em cada um deles, condutor/motorista (especificagdo
do condutor/motorista que levou o veiculo até o estabelecimento credenciado e
condutor/motorista que retirou o veiculo na finalizacdo de entrega pelo estabelecimento
credenciado), valor dos itens (pecas e mao de obra). O relat6rio também devera permitir a
nomeacao de um nome a ser escolhido pela CONTRATANTE e também devera conter a
opcao para salva-lo, em tempo real.

[) Demonstrativo de desempenho do controle de emissao de CO2.

m) Grafico de consumo por secretaria/base referente ao més anterior.

- DA ETIQUETA (TAG) COM TECNOLOGIA RFID OU NFC:

Os dispositivos deverdo ser fornecidos e instalados diretamente nos veiculos de modo a
cobrir qualquer fraude;

A validade do dispositivo devera ser de, no minimo, de 12 (doze) meses;

A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE as etiquetas ou tag’s, sem custo, no caso
de roubo ou furto e incorporacdo de novos veiculos a frota da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera fornecer novas etiquetas ou tag’s, quando solicitado pela
CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da solicitagcao por escrito ou e-mail,
devendo-se justificar a razdo da solicitacdo (roubo, perda, etc.);

As etiquetas, tag’s ou dispositivo similar deverao possuir tecnologia de identificacdo sem a
intervencdo humana dos dados dos veiculos, dispositivo de seguranca atrelado a adesivo
de tal forma que se tornem fisicamente inoperantes quando removidos da sua localizacao
original, permitindo a identificagcdo do veiculo na rede credenciada;

Nos locais onde néo haja possibilidade de utilizacéo da etiqueta RFID, a Contratada devera
garantir que a operacdo ocorra mediante outra tecnologia que inviabilize a ocorréncia de
fraudes.

Obs.: A Prefeitura Municipal de Afonso Claudio, o Fundo Municipal de Saude e o Fundo
Municipal de Assisténcia Social se comprometem a estabelecer o nivel de permissao

(corporativo, administrativo e consulta) do acesso ao sistema de controle de frotas a cada
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unidade, podendo um ou mais usuarios ter acesso completo ou parcial da frota, de acordo

com suas respectivas responsabilidades.

- DOS PRECOS DOS COMBUSTIVEIS:

A CONTRATADA disponibilizara, via internet ou outro meio eletrénico, informagfes
quinzenais dos precos historicos dos consumos praticados nos postos que abasteceram a
subfrota, em R$/litros, por tipo de combustivel, ordenados por municipios, por valor em
ordem crescente, identificando o posto de abastecimento com o respectivo endereco.

O Contratante estabelecerd como parametro restritivo para utilizacdo da Tag RFID
(Identificador por Radio Frequéncia) o limite estabelecido do preco unitario maximo do més
vigente ao da efetivacdo do abastecimento, por municipio onde serdo realizados o0s
abastecimentos, disponibilizado no endereco eletrénico: www.gov.br da ANP — Agéncia
Nacional de Petréleo para os diversos tipos de combustiveis.

O sistema devera permitir o registro da rede de negociacdo de precos de combustiveis
realizados pela Contratante e servicos com os postos da rede credenciada, visando obter
reducdo do preco de bomba dos combustiveis nas areas preferenciais onde a quantidade
de veiculos seja significativa.

Os valores dos combustiveis adquiridos serdo faturados de acordo com o preco a vista de
bomba e/ou do negociado diretamente pelo CONTRATANTE com o posto credenciado.

O sistema devera permitir o registro da negocia¢ao de precos das transacdes com a rede
de postos credenciados.

Os valores dos combustiveis adquiridos serdo faturados de acordo com o preco a vista de
bomba e/ou negociado diretamente com os postos da rede de postos credenciados.

O CONTRATANTE estabelecera como parametro restritivo para a utilizacdo Tag RDIF
(Identificador por Radio Frequéncia), o preco unitario medio disponibilizado pela Agéncia

Nacional do Petrdleo no endereco eletrbnico; www.anp.gov.br. Para 0s municipios ou

regibes em que nao houver referéncia da ANP, o valor de referéncia serd o preco médio ao

consumidor para o Estado do Espirito Santo, divulgado pela Agéncia Nacional de Petroleo

— ANP, através da tabela constante no endereco: www.anp.gov.br, com a tolerancia de até
5%.

Preco Estimado — O valor total estimado do contrato serd destinado tdo somente ao
pagamento de COMBUSTIVEIS, OLEOS E LUBRIFICANTES, PRESTADOS POR
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POSTOS AUTORIZADOS DE VENDA DE COMBUSTIVEL E DERIVADOS de postos
credenciados para o periodo de 12 (doze) meses, incluindo a taxa de administracao.
- A taxa de administracdo podera ser negativa, desde que a vencedora do certame
comprove sua exequibilidade, devendo ser explicitado como desconto nas Notas
Fiscais de forma diferenciada de outros descontos eventualmente concedidos.

- O valor total estimado para o fornecimento de combustiveis é de:

DESCRICAO LITROS
Gasolina 307.396
Diesel S-500 250.000
Diesel S-10 320.000
Aditivo Arla 32 6.000

** As estimativas de Combustivel, por secretaria, estdo descriminadas no Anexo Il deste

presente Termo.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO/ES, o FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE e o FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL e demais 6rgéos e entidades
adesos pagardo mensalmente a CONTRATADA, a titulo de taxa de Administracdo, um
percentual que indicard sobre o volume de produtos consumidos na rede de postos
credenciada.

O valor disponibilizado, o qual, sera firmado com a CONTRATADA, é apenas estimado,
podendo néo ser utilizado na sua totalidade.

O critério utilizado para fins de contratacdo serd a menor taxa de administragao.

- IMPLANTACAO:

A CONTRATADA devera implantar o sistema no prazo maximo de 05 (cinco) dias
contados a partir da data da assinatura da Ata de Registro de Precos, respeitada as
seguintes atividades:

- Designacao da Equipe Especializada: No momento da assinatura da Ata de Registro de
Precos/Contrato;

- Designacdo do Preposto: No momento da assinatura da Ata de Registro de
Precos/Contrato;

- Cadastramento dos Condutores: 05 (cinco) dias contados do envio dos dados.
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- Cadastramento dos Gestores: 05 (cinco) dias contados do envio dos dados;

- Cadastramento dos Veiculos e Equipamentos: 05 (cinco) dias contados do envio dos
dados;

- Treinamento dos Condutores e Gestores: 15 (quinze) dias da assinatura da Ata de
Registro de Precos/Contrato;

- Apresentacédo da rede credenciada: 15 (quinze) dias contados da assinatura da Ata de

Registro de Precos/Contrato;

A frota de veiculos das Unidades e Gestoras da PREFEITURA MUNICIPAL DE AFONSO
CLAUDIO/ES, do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE e do FUNDO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, conforme Anexo I.

- SEGURANCA NO FORNECIMENTO:

Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou dos
equipamentos RFID’s e da ocorréncia de situacdes adversas como falta de energia elétrica,
a CONTRATADA devera disponibilizar procedimento contingencial, através de servico de
atendimento ao cliente, que consiste na obtenc&o, por telefone 0800 (Central de
Atendimento), por parte da rede credenciada, do nimero da autorizacdo de abastecimento
a ser transcrito para formulario especifico da CONTRATADA, visando garantir a
manutencao das informacfes necessdrias ao controle e gestdo dos abastecimentos e ndo
comprometer a continuidade das atividades operacionais da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico através de Servico de Atendimento ao
Cliente, por telefone ou internet, devendo ter uma central de atendimento que permitia a

CONTRATANTE o0 acesso, com atendimento 24 horas todos os dias do ano.

MANUTENCAO DE VEICULOS (PREVENTIVA E CORRETIVA)

- EXECUCAO DOS SERVICOS TECNICOS E FORNECIMENTO DE PECAS:

A Contratante é responsavel pelo deslocamento dos veiculos até os estabelecimentos
credenciados para manutencao, exceto nos casos que dependeréo de servi¢co de guincho.
Para execucao dos servicos técnicos de manutencdo preventiva e corretiva da frota, a
Contratante s6 aceitara as oficinas credenciadas pela Contratada e que atendam aos

requisitos minimos exigidos nos itens deste Termo de Referéncia.
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O estabelecimento credenciado para avaliagdo do veiculo devera expedir um orgamento
contendo a relacdo de pecas e servicos necessarios a manutencdo do veiculo, para
abertura da Ordem de Servico, de acordo com 0s requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Além da Ordem de Servico, o software da Contratada devera conter a op¢éo de solicitacao
de mais orcamentos pela Contratante para fins de comparacdo do valor da Ordem de
Servico. Esses orcamentos devem ser realizados por oficinas selecionadas de forma
aleatdria, de acordo com a natureza do servico.

E facultado a Contratante levar o veiculo para avaliagcdo de mais de uma oficina credenciada
para a elaboracdo dos orcamentos mencionados no item anterior, desde que observado o
criterio de custo/beneficio associados a esses deslocamentos adicionais. Caso a
Contratante opte por levar o veiculo apenas a uma oficina credenciada, o estabelecimento
deverd observar os requisitos para expedicdo da Ordem de Servico a partir da qual as
demais credenciadas deverdo elaborar orcamentos para fins de comparacéo de valor.

As credenciadas, via sistema, deverdo fornecer em seus orcamentos a relacao de servicos
e/ou pecas a serem executadas/trocadas, tempo de execucao de servigo, o custo de méo
de obra e de pecas, para a avaliagdo da Contratante, que analisara 0s respectivos custos
e a necessidade da execucdao total ou parcial, levando em conta o melhor custo beneficio.

As empresas credenciadas pela Contratada deverdo executar 0os servicos de manutencao
preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecas e
componentes originais ou genuinas e demais materiais destinados a manutencao da frota
de veiculos da Contratante, somente ap0s a aprovacdo da execucdo dos
servicos/fornecimento das pecas por parte da Municipalidade.

Itens recondicionados ou similares s6 serdo aceitos mediante autorizacdo dos fiscais de
cada Orgdo ou gestor, desde que nio haja disponibilidade de pecas no mercado que
satisfaca os itens anteriores.

Em caso de recondicionamento, somente apds demonstrada a vantagem no custo-
beneficio, sera autorizada a aquisicéo, observados os prazos de garantia.

As pecas e/ou acessorios substituidos deverdo ser devolvidas dentro da embalagem das
pecas adquiridas, no ato da entrega do veiculo consertado e devem constar na Ordem de

Servico.
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As pecas deverdo ser armazenadas em Org&o ou Entidade pelo prazo de 03 (trés) meses,
com excecdo de pneus e baterias, que deverdo permanecer com as credenciadas para
descarte imediato.

Nos servigcos para 0s quais ndo exista credenciada, sera permitida a subcontratacdo do
servico pela credenciada, desde que haja a expressa autorizacdo do gestor/fiscal do
Contrato no campo de Observacdes da Ordem de Servico.

A concluséo do servico devera ser informada via sistema pela credenciada.

- SEGURANCA NO FORNECIMENTO:

Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou dos cartbes dos
veiculos e equipamentos e da ocorréncia de situacdes adversas pela falta de energia
elétrica, a Contratada devera disponibilizar procedimento contingencial, por meio de servico
de atendimento ao cliente, que consiste na obtencdo, por telefone, por parte da rede
credenciada, do numero da autorizacdo de servico a ser transcrito para formulario
especifico da Contratada, visando garantir a manutencao das informacdes necessarias ao
controle e ndo comprometer a continuidade das atividades operacionais da Contratante.
Prestar suporte técnico por meio de Servico de Atendimento ao Cliente — SAC por telefone,
Internet e atendimento eletrbnico, por meio de central de atendimento, com custo a cargo
da Contratada. O atendimento telefénico devera ser disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana.

Prestar atendimento personalizado e preferencial.

- DA EXIGENCIA MINIMA PARA AS CREDENCIADAS:

A Contratada deverd credenciar, preferencialmente, empresas que possuam em seu quadro
proprio ou através de prestadores de servigos, profissionais qualificados, com
especializacdo em injecao eletrénica e/ou eletricista e/ou mecéanica geral e/ou regulagem,
para os servigos objeto deste termo de referéncia, de acordo com a natureza dos servigos
exigidos pelo Orgédo/Entidade do Municipio.

Os servicos a serem prestados pelas credenciadas deverdo ser realizados
preferencialmente com profissionais que detenham certificado ou diploma de participacéo
em curso de aprendizagem profissional promovido por entidades reconhecidas
oficialmente, como: SENAI, ASE, SINDIREPA e outros afins.
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Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados em condicdes e
instalacdes técnicas adequadas, objetivando a realizacdo dos servicos com eficiéncia
desejada e com garantias concedidas pelos estabelecimentos credenciados em
consonancia com o Codigo de Defesa do Consumidor.

O n&o cumprimento, por parte das credenciadas, de algum dos requisitos acima
referenciados, acarretard obrigatoriamente no seu descredenciamento pela empresa

Contratada;

- ESTRUTURA DA REDE CREDENCIADA DE OFICINAS:

A Contratada devera credenciar, preferencialmente, estabelecimentos especializados em
servicos técnicos de manutencdo de veiculos que disponham dos seguintes requisitos
minimos:

a) possuir obrigatoriamente microcomputador, impressora e conexao a Internet,

b) dispor de ferramental adequado para o atendimento da frota da respectiva categoria de
sua responsabilidade,

c) dispor de area fisica adequada a prestacao dos servicos de manutencdo e de equipe
técnica preferencialmente uniformizada,

d) executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pecas e componentes e demais materiais destinados
a manutencao da frota da Contratante, nas suas instalacdes,

e) executar os servicos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica
e ferramental adequados,

f) devolver os veiculos para a Contratante em perfeitas condicdes de funcionamento e,

g) executar fielmente dentro das normas técnicas os servicos que confiados, de acordo com
as especificacdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou
aprovados pela Contratante.

Em caso de inobservancia de qualquer uma das exigéncias acima relacionadas, a oficina

sera descredenciada.
CONDICOES PARA EXECUCAO E PRESTACAO DO SERVICOS

- Dos Servigos de Administracdo e do Sistema de Gerenciamento de Frota:
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Para execuc¢do dos servi¢cos, objeto do presente Termo de Referéncia, a Contratada devera
implantar e operacionalizar, junto a Contratante, um sistema informatizado via internet —
WEB, que possibilite a obtencdo de orcamentos dos materiais e servi¢cos especializados de
manutenc¢ao por intermédio da rede de lojas e oficinas credenciadas pela Contratada, para
atender a manutencado dos veiculos e maquinas da frota da PMAC.

O sistema devera estar disponivel para utilizacdo da Contratante, atendendo todos os
requisitos constantes neste Termo de Referéncia, inclusive com o cadastro da rede
credenciada de fornecedores, e o0 cadastro de veiculos e maquinas por
Secretaria/Secdo/Setor em até 60 (sessenta) dias a contar da assinatura da Ata.
Disponibilizar sistema de gerenciamento integrado que ofereca relatorios gerenciais de
controle das despesas, bem como equipamentos periféricos (se existir) do sistema
destinados aos veiculos e maquinas, que viabilizem o gerenciamento de informacfes da
frota.

Prover forma alternativa para garantir a continuidade dos servi¢os contratados, no caso da
impossibilidade de se efetuar a transacdo em meio eletronico.

Possibilitar exportacao de todos os dados referente a manutencédo dos veiculos, constantes
no seu banco de dados (caso exista), em compatibilidade com o sistema utilizado pela
Contratante.

A Contratada devera disponibilizar acesso a software, em ambiente web para
gerenciamento da frota da Contratante, sendo de sua responsabilidade o cadastramento de
todos os veiculos e maquinas.

O sistema de gerenciamento de frota, também denominado orcamentacao, envolve:
Orcamento eletrbnico, com acesso on-line, disponibilizados pelas oficinas credenciadas.

A Contratante faz a solicitacdo do servico/fornecimento de pecas, através do sistema
informatizado da Contratada, para as oficinas/lojas credenciadas pela Contratada.

As oficinas/lojas credenciadas devem apresentar os orcamentos através do sistema, em
até 48 (quarenta e oito) horas, sendo que sera escolhido o menor prego dentre eles.
Para fins de fiscalizag&o dos precos apresentados pelos estabelecimentos credenciados, o
sistema deve proporcionar consulta as tabelas de tempo de pecas e de mao de obra padréo,
com todas as marcas/modelos de veiculos do 6rgdo gerenciador e participantes, sendo que,
caso nao haja algum tempo de servico ou peca na tabela, a Contratada devera fazer a

pesquisa em concessionaria/fabricante ou montadora da marca, e anexa-lo ao sistema.
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Para fins de fiscalizacdo dos precos apresentados pelos abastecimentos credenciados,
poderdo também ser utilizados os precos disponiveis no Sistema Audatex/Molicar, Cilia,
Orion, ou outro instrumento habil equivalente técnico, desde que abranja exclusivamente
0s prec¢os do Estado de Espirito Santo, evitando a majora¢cédo dos valores em detrimentos
dos impostos cobrados em outros estados.

Os precos apresentados pelo sistema Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro instrumento
habil equivalente devera ser disponibilizado para a Contratante, sem custos para a
Contratante.

Os precos disponibilizados através das tabelas de tempo padréo, ou fornecidos por outros
sistemas fiscalizadores como Sistema Audatex/Molicar, Cilia, Orion, ou outro, deverao estar
disponiveis para consulta mesmo apos finalizadas as etapas de aprovacao da ordem de
servico O.S e emissdo da Nota Fiscal / Fatura no sistema, para fins de rastreabilidade
quanto a escolha da empresa credenciada que ira fornecer a pega ou prestar o servicgo.

A Contratante é a Unica que pode autorizar 0s orcamentos previamente apresentados,
sendo que, s6 o fara apds a insercdo dos valores de referéncia, conforme critérios
mencionados anteriormente.

A Contratada é a Unica responsavel pelo recebimento e pagamento das notas fiscais /
faturas emitidas pelas credenciadas, independente do pagamento da Contratante a ela.

O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissao, em midia editavel
compativel com Excel/Microsoft e Word/Microsoft, de relatérios cadastrais, operacionais e
financeiros para o controle e gestdo das informacdes sobre os veiculos e maquinas
cadastrados, com identificacdo de toda e qualquer transacao efetuada, cujo atendimento
na rede credenciada tenha gerado despesas com servicos gerais de oficina mecanica,
elétrica, funilaria, suspensao, retifica, vidracaria, estofamento, lavagem, lubrificacéo,
fornecimento de baterias, de extintores de incéndio, pecas em geral, e tudo mais descrito
neste Termo de Referéncia, devendo ser disponibilizadas as seguintes informacgdes
acumuladas, a partir da contratacao dos servicos:

Historico de manutencéo de veiculos e maquinas contendo valor de pecas, valor da méo
de obra, valor total do servico, placa, quilometragem, estabelecimento onde foi realizado,
garantias de pecas e mao de obra, quantidade de pecas e total de hora de méo de obra
utilizada.

Ordem de servi¢co cadastrada.

Comparativo do valor na Ordem de Servico.

Autenticar documento em https://afonsoclaudio.nopapercloud.com.br/autenticidade
com o identificador 3300390033003300320034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme art.
4°, |l da Lei 14.063/2020.




PREFEITURA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Orgcamento eletronico.

Registro de garantia de pecas/servicos.

Historico dos orcamentos.

Comparacédo de orcamentos para analise de historico.

Relatério contendo grupo de peca/peca, mao de obra/hora por grupo, horas de execugao,
custo por peca, tabela de referéncia de tempo por modelo e marca.

Cotacdo em tempo real (on-line) das oficinas — transparéncia nos dados e informacdes,
velocidade na operacédo, automatizado do processo.

Cadastro do veiculo e maquina.

Composicédo da frota e idade média.

Relacéo de estabelecimentos de manutenc¢éo credenciados.

Relatério de operacao de manutencao.

Utilizacao de pecas e servigcos por estabelecimentos.

Custos por grupo de manutenc¢éo ou centro de custos — veiculo/maquina.

Custos e quantidade por tipo de manutencao — veiculos/maquinas.

Custos e quantidades por tipo de manutencao — equipamento.

Veiculos/maquinas x manutengao preventiva.

Pesquisa no sistema — garantia de pecas e servicos.

Pesquisa no sistema — precos de pecas e servicos.

Custos por km e indicadores — veiculos/maquinas

Todos os relatérios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelos fiscais
responsaveis, permitindo comparativos de desempenho e outras andlises de gestéo.

O prazo para atendimento e solucéo de problemas técnicos no sistema da Contratada,
utilizado no atendimento as demandas da Contratante ndo devera ser superior a um dia
atil.

A recuperagdo e o processamento das informagdes relativas as operagdes realizadas
deverdo ser descentralizados e automaticos, a partir do momento da realizagcdo das
transacdes nos estabelecimentos conveniados.

A solucado proposta devera ainda permitir a informatizacdo dos dados de quilometragem,
identificacdo do veiculo/maquina, datas, horarios, tipos de servicos realizados e pecas
adquiridas, através de:

Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatérios gerenciais de controle de

despesas de manutencao da frota.
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Sistema operacional para processamento das informacgdes via web em tempo real pela
Contratante e Rede Credenciada.

Registro informatizado dos dados de manutencéo disponiveis para consulta via Internet
(web) em tempo real (on-line).

Acesso para os Gestores de Frota, permitindo consulta, autorizacéo, aprovacao, rejeicao,
emissdo e consulta de relatérios, cujos niveis de acesso devem atender a indicacéo
formalizada pela Contratante.

Informatizacdo dos dados do veiculo/méaquina, da vida mecéanica, quilometragem, custos,
identificacdo, datas e horéarios, tipos de pecas, componentes e servicos, a serem
alimentados por meio eletrénico em base gerencial de dados disponiveis.

Rede de oficinas mecanicas equipadas para aceitar transacfes do sistema tecnolégico da
Contratada.

Interface digital (oficinas x contratante).

Banco de dados dos historicos de orcamentos e de manutencgdes realizadas.

Planilha de custos por marca/modelo.

Historico de manutencao por veiculo/maquina.

Ferramenta on-line para avaliagéo e autorizagao de servigo.

Relatorio de custos por centros de custo e geral.

Inclusdo permanente de novos veiculos e maquinas nos bancos de dados (modelos, pecas
e tempos de mao de obra).

Possibilidade de busca de pecas por nome, cédigo ou através da identificacdo da
imagem/figura da peca do veiculo/maquinas (marca, modelo, ano e motoriza¢ao).

O sistema também devera possibilitar a Contratante, por meio da rede credenciada da
Contratada, aquisicdo de quaisquer pec¢as, componentes, acessorios e outros materiais de
uso automotivo solicitado, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou
montadora dos veiculos/maquinas e/ou através da rede de concessionarias, ou pelo
comércio e industria automotivos e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas e
procedéncias:

Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do
fabricante ou montadora do veiculo/maquinas e constantes de seu catalogo.

Originais, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos/maquinas, atendidos nos
mesmos padrées e niveis de qualidade por estas exigidos, recomendados ou indicados e

constantes de seu catalogo, ou
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De outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidade
recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo/maquina, constantes
ou nado de seu catalogo, sob solicitacdo ou autorizacdo formal da Administracao.

De uso automotivo, independente de recomendacao/indicacéo do fabricante, desde que
seja certificado para o modelo do veiculo/maquina a ser reparado.

O sistema devera possibilitar a realizacdo de manutencéo preventiva, corretiva e outras
prestacdes de servicos, conforme segue:

Manutencéo preventiva, que tem como objetivo principal, mediante uma introducao
sistematica regular de revisfes e servicos, garantir as melhores condi¢c6es de desempenho
do veiculo/maquina, no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e seguranca,
assim como prevenir a ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos nos
componentes ou mesmo a paralisacao do veiculo/méaquina.

Manutencdo corretiva, que visa tornar operacional o veiculo/maquina ocasionalmente
desativado em decorréncia de defeitos, bem como reparar pequenas ou grandes avarias
em veiculos/maquinas acidentados e considerados aptos a recuperacao.

Manutencdo de garantia de fabrica, que visa resguardar a Contratante com relacdo aos
veiculos/maquinas com garantia de fabrica, devendo ser realizada apenas nas
concessionarias das marcas respectivas.

Prestacdo de servicos de mao de obra, que deverdo ser realizados através de
profissionais qualificados em condi¢des e instalaces técnicas adequadas, objetivando a
realizacdo dos servicos com eficiéncia e qualidade desejada e com garantia.

DA IMPLANTACAO DO SISTEMA:

Todo o investimento necessario a implantacdo do sistema, como a instalacdo dos
equipamentos de leitura, softwares de gravacao e transmissao de dados, credenciamento
da rede de empresas fornecedoras, manutencdo do sistema e treinamento de pessoal,
fornecimento de manuais de operacdo e tudo que se fizer necessério para o bom
funcionamento do sistema, serd de responsabilidade da Contratada, cuja previsao de
cobertura esta na taxa administrativa estabelecida no instrumento contratual a ser assinado,

nao cabendo qualguer 6nus adicional a Contratante, ndo sendo permitida qualquer

alegacao de incompatibilidade com os sistemas de informacao utilizados pela contratante.
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A implantagéo do sistema informatizado de gerenciamento de manutengdo de frota, e
apresentacao de rede credenciada capaz de suprir as necessidades da Contratante, e 0
treinamento do sistema, deverdo ser realizadas na sede da Contratante.

Os usuarios que serdo habilitados ao uso do sistema deverdo ser cadastrados no prazo
maximo de 05 (cinco) dias apos informacdes prestadas pela Contratante.

Para a implantacdo do sistema n&do podera ocorrer modificacdo e/ou instalacdo de
equipamentos nos veiculos/maquinas. A prestacdo dos servigos objeto desta contratacao,
se dard no ambito do Municipio Contratante e nas demais localidades em que os veiculos

e maquinas da frota transitam.

DO ESCLARECIMENTO A RESPEITO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE
GESTAO DE FROTA:

A Contratada devera realizar esclarecimento a respeito das funcionalidades do sistema de
gestdo de frota aos gestores el/ou fiscais indicados pela Contratante que estardo
diretamente envolvidos na utilizacdo do sistema de informacé&o a ser disponibilizado, sem
qualquer custo adicional a ser faturado. Quando da alteracdo de funcionalidades do sistema
que afetem diretamente a operacao, o nivelamento dos conhecimentos podera ser realizado
por meio de esclarecimento presencial ou ferramenta eletrénica capaz de suprir

necessidade.

DA ESTRUTURA DA REDE CREDENCIADA DE OFICINAS:

A Contratada devera optar pela rede de estabelecimentos especializados em servicos
técnicos de manutencédo de veiculos e maquinas que disponham dos seguintes requisitos
minimos:

Possuir microcomputador, impressora e conexao a Internet.

Dispor de estrutura fisica, técnica, de ferramental e equipamentos para atendimento da frota
da respectiva categoria de sua responsabilidade.

Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pecas e componentes e demais materiais destinados
a manutencdo da frota de veiculos e maquinas da Contratante, nas suas instalacoes,
independentemente da marca do veiculo/méaquina.

Executar os servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante 0 emprego de técnica

e ferramenta adequados.
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Devolver os veiculos/maquinas para a Contratante em perfeitas condicbes de
funcionamento, sendo impedida de dirigi-los nos traslados de recebimento e entrega.
Executar fielmente, dentro das melhores técnicas, os servi¢cos que lhe forem confiados, de
acordo com as especificacdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes
emanados e/ou aprovados pela Contratante, bem como executar tudo o que néo for
explicitamente mencionado, mas que seja hecessaria a perfeita execucao dos servi¢os que
aprovados pela Contratante.

Efetuar garantia de todos 0s servicos e troca de pecas que realizar.

Estar apta a emissao de notas fiscais eletronicas, em conformidade com o Protocolo ICMS
pertinente.

As notas fiscais deverao estar de acordo com as ordens de compra e servicos emitidos pela
contratante, considerando sempre 02 casas decimais depois da virgula.

A Contratada serd a Unica responséavel por garantir que as oficinas credenciadas atendam
as exigéncias deste Termo de Referéncia.

A critério da Administracdo, havendo necessidade de credenciamento de novas oficinas, o
prazo para concluséo do processo sera de 30 (trinta) dias corridos a partir da solicitacéo da
Contratante.

DOS PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS E DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS
PELA REDE CREDENCIADA

A Contratada devera manter credenciamento de empresas que atuem nos segmentos a
seguir listados:

Empresa especializado no fornecimento de materiais e servicos de:

Elétrica, mecanica, funilaria, lanternagem, retificacédo e ajuste de motores e todos os demais
servigos necessarios para o pleno restabelecimento do veiculo/maquina a frota automotiva
do Orgao solicitante.

Alinhamento, geometria e balanceamento, tanto simples como computadorizado,
cambagem e caster.

Copia de chaves simples e codificadas, assim como na abertura de portas e fechaduras de
veiculos automotores, cujos valores cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado
realizada pela Contratante e submetida a andlise do fiscal da Contratante na data da
necessidade do servico ou da aquisicdo do material/pega. Trata-se de servico acessorio

com total pertinéncia em relacédo a prestacao de servico veicular no aspecto corretivo cuja
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pequena demanda existente ndo justifica financeiramente a contratacéo individualizada do
servico.

Colacao e retirada de peliculas de controle solar para veiculos automotores, cujos valores
cobrados ndo poderdo exceder pesquisa de mercado realizada pela Contratante e
submetida a analise do fiscal da Contratante na data da necessidade do servico ou da
aguisicao do material/peca.

Socorro mecanico, por intermédio de guinchos, plataformas, capazes de atender todas as
marcas e modelos de veiculos oficiais e maquinas pertencentes a frota da contratante,
conforme descritos neste Termo de Referéncia.

Borracharia automotiva, trata-se de servico caracteristico de manutencédo tanto corretiva
qguanto preventiva, fazendo parte de item predominante do check list de manutencéo

rotineira de qualquer oficina de manutencéo.

- DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E CONSERVACAO A SEREM EXECUTADOS:

A manutencdo e conservacdo dos veiculos e maquinas da contratante, através de
reparacao automotiva, revisbes em garantia, revisdes preventivas e corretivas realizadas
por rede credenciada de oficinas, deverd compreender os servicos de mao de obra
referentes a execucdo de reparos, conservacao e recuperacdo de veiculos e maquinas,
inclusos aqueles sinistrados, com fornecimento de pecas, acessorios e materiais
especificos necesséarios a execucdo dos servigos relativos a correta manutencdao do
veiculo/maquina, incluindo-se:

a) Mecanica Geral: Consiste em servicos de mecéanica em motor, retifica, caixa de
cambio, carburacdo e/ou bomba injetora e refil, injecdo, velas, bomba e bicos injetores,
sistema de freios e embreagem e todos o0s outros servi¢os afins, incluindo-se a manutencao
de garantia, a ser realizada, exclusivamente, na concessionaria autorizado fabricante do
veiculo/maquina de outros servigos afins.

b) Lanternagem e funilaria: Consiste em servigos de troca e/ou conserto de lataria,
assoalhos, para choques, carrocerias em aluminio e madeira (tipo bau), solda em geral e
todos os outros servicos afins;

C) Pintura/Estufa: Consiste em servi¢os de pintura automotiva externa e interna, com
polimento, cristalizacdo, enceramento e/ou faixa de identificagcdo do veiculo/méaquina, com

secagem rapida e todos os outros servigos afins.
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d) Sistema Elétrico: Consiste no servico de substituicdo ou conserto de partes elétricas
dos veiculos/maquinas como farois, lampadas, condutores, comandos, setas, vidros
elétricos, limpadores de para-brisa e outros, e todos os outros servi¢os afins.

e) Sistema Hidraulico: Consiste em servigos de substituicdo ou conserto nos sistemas
hidraulicos dos veiculos/maquinas (freios, direcdes e outros), e todos 0s outros servigcos
afins.

f) Balanceamento, Alinhamento, Cambagem e Caster: Consiste em servicos de
regulagem, simples e computadorizadas, do sistema de rodagem do veiculo/maquina, e
todos os outros servigos afins, além do fornecimento de materiais relativos aos servigos.
g) Suspensédo: Consiste nos servicos de substituicdo e/ou consertos de
amortecedores, estabilizadores, borrachas, calcos, balancas, molas, pivos, barras de
direcéo e todos os outros afins.

h) Socorro de mecanico/guincho: Consiste em servicos de socorro e transporte,
através de veiculo/maquina do tipo guincho capaz de atender todos os veiculos/maquinas
da Contratante, relacionados neste Termo de Referéncia, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
todos os dias da semana, inclusive sdbados, domingos e feriados.

) Instalacdo de Acessorios: Consiste nos servicos de conserto e instalacdo de
eguipamentos e acessorios de som e imagem.

i) Vidracaria: Consiste nos servi¢os de substituicdo dos vidros frontal, traseiro e lateral,
retrovisores, borrachas dos vidros e portas, polimento do para-brisa, instalacéo e retirada
de peliculas de controle solar (insulfilme), e todos os outros servicos afins.

K) Ar condicionado: Consiste nos servicos de reparo do sistema de resfriamento do ar
do interior do veiculo/maquina, inclusive troca de gas, de elemento filtrante, conserto e
substituicdo do compressor, higienizacdo, troca de componentes eletrdnicos, e todos os
outros afins.

) Lubrificacgao, filtros e fluidos: Consiste nos servicos de fornecimento e troca de
6leo do motor, da caixa de cambio, do diferencial e da dire¢do hidraulica, com substituicdo
dos filtros de 6leo, combustivel, além dos fluidos de freio e arrefecimento, e todos os outros
servicos e materiais afins.

m)  Chaveiro: Consiste nos servigcos de abertura de portas de veiculos, assim como na
confeccdo de copias de chaves simples ou codificadas, conserto de fechaduras de portas

de veiculos, de ignicdo, e todos os outros servigos/materiais afins.
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n) Outros: Outros servicos constantes no manual de veiculos, maquinas e/ou
equipamentos necessarios, ou por orientacdo da Contratante, desde que a natureza seja
contemplada no objeto da contratacao.

A manutencdo preventiva refere-se a execugdo de servigos obrigatérios de revisdes
estimados no manual do proprietario/condutor.

A manutencdo corretiva destina-se a repor veiculo/maquina em perfeito estado de uso,
mediante a substituicdo autorizada de pecas que se apresentarem danificadas, gastas ou
defeituosas e/ou execucao de regulagens, ajustes mecanicos reparadoras, elétricos e o que
mais seja necessario ao restabelecimento das condicdes do veiculo/maquina,
compreendendo todos 0s servicos executaveis em oficinas mecanicas reparadoras ou
concessionarias de automoveis, que venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos
para execucdo das manutencdes preventivas, para correcdes de defeitos aleatorios
resultantes de desgastes e/ou deficiéncias de operacdo, manutencédo e fabricacao,
garantindo a operacionalidade do veiculo/maquina, além de preservar a seguranca de
pessoas e materiais. Incluindo conserto e reparacao total de veiculos/maquinas por ventura
acidentados.

Devem ser observadas e realizadas as revisdes periddicas conforme manual do fabricante,
atendendo todas as exigéncias legais para manter a garantia de fabrica, realizadas em
Concessionarias, conforme marcas dos veiculos/maquinas, em periodo de garantia e/ou

quando da aquisi¢cdo de novos veiculos/maquinas.

Os servicos corretivos ou preventivos a serem executados, além do constante no
manual do fabricante do veiculo/maquinas, deverdo observar o disposto nos seguintes
itens:

Revisdo de todos os itens do sistema de transmissao, inclusos: lubrificacdo de
diferencial, caixa de cambio, folgas e balanceamento de eixo carda, se houver, juntas
homo cinéticas, cruzetas e suas respectivas coifas, pontas de eixo, coxins e outros
afins.

Reviséo de todos os itens do sistema de diregcao, inclusos: aperto de parafusos,
regulagem e conferéncia de terminais, lubrificagdo (graxa e Oleo), barra de
direcado,bomba de direcao, folgas, correia da bomba, caixa de dire¢cao, alinhamento,
balanceamento, cambagem das rodas e outros.

Revisao de todos os itens do sistema de freio, inclusos: regulagem de freio, verificacao
do desgaste das pastilhas, lonas, dos discos, tambores, nivel do fluido de freio e
substituicdo se necessario, verificacdo de servo-freio, cuicas de freio, cilindro mestre e
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auxiliares, freio de estacionamento (cabos, pedais, alavancas), valvulas (pneumaticas) e
outros.

Revisdo de todos os itens do sistema de arrefecimento, inclusos: exame do radiador,
sensores, aditivos, verificacdo do nivel da dgua e mangueiras e outros afins.
Revisdo de motor: verificacdo das correias, 0leo, filtro de 6leo e combustivel, juntas,
coxins, bombas injetoras, sensores, turbinas e substituicbes se necessario com
fornecimento completo dos insumos e outros.

Revisdo de todos os itens do sistema de suspenséo, inclusos: molas, amortecedores,
batentes, coifas, bandejas superiores e inferiores, buchas, piv0s, barras
estabilizadoras, rolamentos internos e externos e outros.

Revisdo do sistema de exaustdo de gases do motor: escapamentos intermediario e
final, catalizadores, sensores, coletores de escape e suas respectivas juntas.
Revisdo do sistema elétrico, incluindo os acessérios de sinalizagdo de ambulancia
(giroflex, estrobo) e outros

Servicos de lanternagem, funilaria e pintura (corretiva e/ou estética), reparos, incluindo
reposicao de pecas e acessorios.

Servicos de borracharia, quando necessario.

Aplicacado e/ou remocéao de pelicula nao refletiva em areas envidracadas de
veiculos/maquinas. Servigos de vidragaria automotiva, quando necessario, incluindo o
fornecimento de vidros e guarni¢des, incluindo também reparos para pequenas
trincas em para-brisas e vidros laterais.

Servigco de reboque, guincho e assisténcia de socorro mecanico que deve estar apto a
atender 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, ndo sendo necessaria disponibilidade integral, apenas por demanda,
em maquinas e veiculos do tipo guincho (caminhdo), com prancha, conduzido por
motorista devidamente habilitado com Carteira Nacional de Habilitacgdo-CNH adequada
para o tipo de veiculo e dentro da validade, devendo a ocorréncia ser atendida no
prazo maximo de 2 (duas) horas, apos solicitacdo feita pela Contratante. Ndo sendo
possivel o atendimento da demanda dentro do prazo estabelecido devido a escassez de
servicos de guincho na regido, a Contratada devera entrar em contato imediatamente
com o Fiscal de Contrato e apresentar justificativa. O fiscal analisara os motivos
expostos e, uma vez comprovada a real dificuldade, acatara a justificativa e dilatard o
prazo de atendimento.

As pecas danificadas ou improprias para uso, seja por desgaste, defeito de
fabricacdo ou quebra decorrente do uso normal dos equipamentos, deverao ser
substituidas por pecas novas, de primeiro uso, originais ou recomendadas pelo
fabricante, com garantia de fabrica/montadora e os servigcos prestados deverao ter
garantia expressa no orgamento fornecido pelas credenciadas da Contratada.
Excepcionalmente, quando ndo houver disponibilidade de pecas novas e originais
no mercado e mediante comprovacgao por parte da credenciada pela Contratada,
poderd ser admitida a substituicdo por peca, mediante aprovacao prévia da
Administracdo Publica.
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Na hipétese de instalacdo inadequada de peca, componente ou acessorio, a
Contratada devera providenciar a imediata regularizacdo, sem quaisquer énus para o

Contratante.

As pecas e acessorios substituidos pelas credenciadas da Contratada deverao ser
entregues pelas

mesmas a Contratante no ato do recebimento do veiculo/maquina devidamente
consertado.

Os servicos de assisténcia técnica e manutencao deverao ser prestados de forma
ininterrupta no minimo no periodo de 8h as 18h, nos dias uteis, e de 9h as 12h, aos
sabados, excetuando-se os servi¢os de guincho e socorro mecéanico que devem estar

disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana.

O fornecimento das pecas, ndo podera exceder 05(cinco) dias Uteis, apds a aprovagao
no sistema.

A aprovacao no sistema se dard apos emissao da ordem de compra ou servigo, por
parte da Contratante, onde a(s) mesma (s) sera encaminhada a contratada para fins
de alimentacao do saldo no sistema.

O local de execucdo dos servicos sera a oficina da credenciada da Contratada, cujo
endereco, telefone e nome do responsavel deve constar no orcamento ou, em casos de
emergéncia, no local onde se encontrar o veiculo/maquina impossibilitado de
deslocamento, desde que autorizado pela Contratante. A oficina credenciada pela
Contratada devera informar a Contratante, via sistema, o prazo de conserto do
veiculo/maquina, a relagdo dos servicos (mao de obra) e as pecas necessarias para
execucdo do mesmo, com a devida descricdo (marca/modelo/quantidade). Caso a oficina
credenciada nao preste seus servicos a contento, a Contratante comunicara o fato
Contratada, resguardando-se do direito de ndo mais utilizar os servigos prestados pelo
estabelecimento.

Os valores dos servicos, pecas, componentes e materiais serdo informados quando
da elaboracao dos orcamentos pelas oficinas cadastradas no sistema via web, para
andlise e aprovacao pela Contratante, e nunca poderdo ser superiores aqueles
constantes nas tabelas de precos do fabricante da marca e do valor de hora/méao de
obra, sob pena de nao aceitagao.

- GARANTIA DAS PECAS, MATERIAIS E DOS SERVICOS:
A Contratada deve conceder garantia dos servicos/pecas, conforme fiscalizado e
exigido pela contratante, na forma a seguir:
Todos os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, devem apresentar garantia
minima de 3 (trés) meses, contados da efetiva prestagdo dos servi¢cos, sem prejuizo de
garantia maior oferecida originalmente pelo fornecedor da pec¢a ou prestador de servico.
Para os servigos de balanceamento de rodas, alinhamento e geometria, de 03
(trés) meses ou 5.000 (cinco mil) quildmetros rodados, sendo que, neste caso,
a garantia se estendera ao que terminar por ultimo, sem prejuizo de garantia com
prazo maior oferecida originalmente pelo fornecedor da peca ou prestador de
servigo
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Para os servicos de lanternagem e pintura, contado da efetiva prestacéo dos servicos, ndo
podera ser inferior a02 (dois) anos, sem prejuizo de garantia com prazo maior oferecida
originalmente pelo fornecedor da peca ou prestador de servico.

Para as pecas, componentes e acessorios, contados a partir da data da efetiva instalacéo
no veiculo/maquina, nédo podera ser inferior a 06 (seis) meses, sem prejuizo de
garantia com prazo maior oferecida originalmente pelo fornecedor da peca ou prestador
de servigo.

Servicos e pecas utilizados em servigcos de retifica de bloco e/ou cabegote de motor
e seus componentes, caixa de cambio, diferencial, motor de partida, bomba injetora,
turbinas, bomba da direcdo hidraulica, compressor de ar- condicionado, contados da
data da efetiva prestacdo do servico, 06 (seis) meses ou 15.000 (quinze mil)
guildmetros, sendo que a garantia se estendera ao que terminar por altimo, quando o
fabricante da peca ndo oferecer prazo maior de garantia, devendo, em caso de prazo
de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante.

Para os servicos em cambio e suspensdo, contados a partir da data da efetiva
prestacdo dos servicos, ndo podera ser inferior a 06 (seis) meses ou 15.000
quildbmetros, o que ocorrer por Ultimo, sem prejuizo de garantia com prazo maior
oferecida originalmente pelo fornecedor da peca ou prestador de servico.

Demais servigos e pecas: 06 (seis) meses ou 5.000 (cinco mil) quilémetros, sendo
que a garantia se estendera ao que terminar por ultimo, quando o fabricante da peca
nao oferecer prazo maior de garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior,
prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante.

A garantia das pecas e servi¢cos devera ser cumprida, mesmo ap0s 0 termino ou rescisao
do contrato. Aplicam-se subsidiariamente ao Contrato Administrativo as clausulas
estabelecidas no Cdédigo de Defesa do Consumidor — CDC, Lei n°® 8.070 de 11 de
setembro de 1990.

8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responder& pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucéo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
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As comunicacgdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal de contrato acompanhara a execuc¢ao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

O fiscal de contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 117, 819

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal de contrato emitira notificacdes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

O fiscal de contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal de contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato

O fiscal de contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

O fiscal de contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagéo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal de contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
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O fiscal de contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao
contratual.

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cfes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
gue obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

10 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

1- Em se tratando de compras:

Provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega do objeto, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, com verificagdo posterior da conformidade do
material com as exigéncias contratuais;

Definitivamente, no prazo de 05 (cinco) dias a contar da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

I1- Em se tratando de servigos:
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Provisoriamente, no ato da entrega, para posterior verificacédo, pelo responsavel por
seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico;

Definitivamente, no prazo de 05 (cinco) dias a contar do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

O objeto do contrato/ata podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o contrato/ordem de servigco/autorizacao de fornecimento.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

No caso de os objetos serem entregues em desconformidade, a Contratada sera
notificada da recusa, parcial ou total, para realizar a correcao de falhas ou a
substituicdo por outros, em até 05 (cinco)dias Uteis, ou no prazo remanescente para
a entrega, se for superior e ainda estiver em curso, renovando-se, a partir da nova
entrega, o prazo para recebimento definitivo, sem prejuizo das sancdes cabiveis que
vierem a ser aplicadas.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢ao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado
para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO:

A CONTRATADA devera emitir e entregar as Notas Fiscais, mensalmente, no primeiro dia
atil do més subsequente a prestagdo dos servigos, detalhando o valor total por tipo de
combustivel (etanol, gasolina, diesel, diesel S-10 e aditivo arla), o valor Oleos e
lubrificantes, servicos de lavagem e outros afins e o valor correspondente aos servigos
de gerenciamento (taxa de administracdo) prestados no periodo.
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Incumbira a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
fatura devida, a ser revista e aprovada pela CONTRATANTE, juntando-se a respectiva
discriminacao dos servicos efetuados o memorial de calculo da fatura.
Para efeito de ateste a CONTRATADA devera juntar a sua nota fiscal, relatério
analitico do periodo faturado, discriminando os abastecimentos realizados por veiculo
e por 6rgéo, contendo no minimo as seguintes informacdes:

a) Identificacdo do posto (nome e endereco);

b) ldentificacdo do veiculo (marca, modelo e placa);

c) Hoddébmetro do veiculo;

d) Tipo de combustivel;

e) data e hora da transacéo;

f) Quantidade de litros;

g) Valor da operacgéo ou da tarifa por veiculo, conforme o caso;

h) Identificacdo do usuario (home e matricula);

i) desconto ofertado pelo posto credenciado, se houver. ] ~
Relatorio indicando os servigos utilizados por cada servidor responsavel pela transacao.

A CONTRATADA devera apresentar, em conjunto com a(s) Nota(s) Fiscal(is),
declaracéo de repasse dos valores devidos as Credenciadas.

O ateste da Nota Fiscal devera ser efetuada pelo gestor da secretaria responsavel
pelos veiculos, de acordo com as op¢des abaixo:
a) ApOs minuciosa conferéncia dos cupons fiscais, 0s quais deverao ser entregues
pelos usuarios ao setor administrativo, com a Nota Fiscal Eletrbnica emitida pelo

Sistema e documentos a ela anexados:
Relatério Analitico-Sintético e Detalhamento de Titulo; ou

b) Apés minuciosa conferéncia da Consolidagdo das Notas Fiscais emitidas em
nome dos 6rgaos pelos Postos de Abastecimento, com a Nota Fiscal Eletronica
emitida pelo Sistema e os documentos a ela anexados: Relatério Analitico-
Sintético e Detalhamento de Titulo; ou
c¢) Mediante a emissdo da Nota Fiscal Eletronica emitida pelo Sistema com
documentos a ela anexados: Relatério Analitico-Sintético e Detalhamento de Titulo,
ou;
d) Mediante a emissdo da Nota Fiscal Eletrbnica emitida pelo Sistema com
documentos a ela anexados: Relatério Analitico-Sintético e Detalhamento de Titulo e
ainda o ateste de fornecimento do servico por cada servidor responsavel pela
transacdo, através do relatorio disponibilizado pela CONTRATADA.
8 1° - Em qualquer das hipéteses acima devera ser obedecida ordem cronologica da
exigibilidade dos lancamentos, sem 0s quais ndo sera possivel efetuar a referida
atestacao.
§ 2° - Em qualquer caso, a responsabilidade do ateste ficara a cargo do fiscal/gestor
do Contrato no érgao.
Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo

de 20 (vinte dias) para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis
por igual periodo.
Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como: 0 objeto; o numero do processo que originou a contratacao;
namero do contrato; nimero da Autorizagdo de Fornecimento; e dados bancarios, com
indicacdo do banco, agéncia e conta.
Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que
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o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

A situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

O pagamento ser& efetuado no prazo de até 10 (dez) dias contados da finalizacao da
liguidacédo da despesa, conforme secao anterior.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, ou excepcionalmente por cheque
administrativo.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

Decorrido o prazo indicado do pagamento, desde que a contratada concorrido de alguma
forma, incidird multa financeira nos seguintes termos:

6
vm =ve — ¥
X 100 D
Onde: 36
VM = Valor da Multa 0
Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em
atraso. ND = NUmero de dias em atraso.
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Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.
Se houver alguma incorre¢cdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para correc¢ao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacao na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer
Onus ou correcao a ser paga pela Contratante.

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta:

O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢éo do
critério de julgamento pelo menor taxa administrativa.

Critério de Aceitabilidade dos Precos:
O critério de julgamento sera pela menor taxa administrativa

Exigéncias de habilitacdo e Qualificacdo Econdmico-Financeira:
As exigéncias de habilitacdo e Qualificacdo-Financeira serdo descriminadas em edital.

Exigéncias de habilitacdo e qualificacdes especificas

Qualificacdo Técnica:

Comprovacao de registro da licitante e inscricdo dos responsaveis técnicos no Conselho
Regional de Administracdo — (CRA), da sede da licitante, devendo estar valido na data de
recebimento dos documentos da licitag&o.

- Para fins de assinatura da Ata de Registro de Preco, caso a licitante
vencedora seja sediada em local diverso do Espirito Santo, devera
apresentar a comprovacao do registro secundario no CRA/ES, quando
seu registro principal for de outra unidade federativa.

- Atestado de Capacidade Técnica da empresa licitante para execucdo de
servicos compativeis com as caracteristicas indicadas no Termo de Referéncia, que
permita a avaliacdo da capacidade de atendimento, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, preferencialmente timbrado, com no minimo de 01 (um)
ano de atuacdo continua, conforme § 5° Art. 67 da Lei N° 14.133/21.

- Sera aceito mais de um atestado, a fim de comprovacao das atividades
envolvidas de “gerenciamento de pecas” e “gerenciamento de
combustivel”, com vistas a atestar a capacidade operacional da empresa
para desempenho das atividades pertinente e compativel com o objeto
desta licitagao.
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11 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor de referéncia para aplicacdo do maior desconto corresponde a R$ 15.000.000,00.

12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

O o6rgado gerenciador sera a Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos
(Departamento de Transporte).

Serao participantes desta Ata de Registro de Precos:

- SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PROJETO/ATIVIDADE: 1001.1030200302.097 - MANUTENCAO DAS ACOES E
SERVICOS DA ATENCAO ESPECIALIZADA DE SAUDE / 1001.1030100292.090 -
MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DE ATENCAO BASICA EM SAUDE
/1001.1012200272.082 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DO
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE.

ELEMENTO DE DESPESA: 33903900000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA E 33903000000 - MATERIAL DE CONSUMO

FONTE DE RECURSO: X50000150000 - RECEITA DE IMPOSTOS E DE
TRANSFERENCIA DE IMPOSTOS — SAUDE / X6000000XXXX TRANSFERENCIAS
FUNDO A FUNDO DE RECURSOS DO SUS PROVENIENTES DO GOVERNO
FEDERAL - BLOCO DE MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE.

- SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCA(;AO

ORGAO: 09 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

UNIDADE: 02 - MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

PROJETO/ATIVIDADE: 0902.1212200252.068 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

FICHA: 516 // ELEMENTO DESPESA: 33903000000 - MATERIAL DE CONSUMO

FONTE: X50000250000

ORGAO: 09 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

UNIDADE: 01 - FUNDO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA

PROJETO/ATIVIDADE: 0901.1236100232.067 - MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES DO ENSINO
FUNDAMENTAL

FICHA: 406 // ELEMENTO DESPESA: 33903000000 - MATERIAL DE CONSUMO

FONTE: X50000250000
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ORGAO: 09 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

UNIDADE: 02 - MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

PROJETO/ATIVIDADE: 0902.1212200252.068 - MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

FICHA: 521 // ELEMENTO DESPESA: 33903900000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
FONTE: X50000250000

ORGAO: 09 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

UNIDADE: 01 - FUNDO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO BASICA

PROJETO/ATIVIDADE: 0901.1236100232.067 - MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES DO ENSINO
FUNDAMENTAL

FICHA: 376 // ELEMENTO DESPESA: 33903900000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
FONTE: X50000250000

- SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

PROJETO/ATIVIDADE: 0602.0824400122.026 - MANUTENGAO DA GESTAO DO SUAS E DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

FICHA/FONTE: 188 e 190/X66000000000
ELEMENTO DE DESPESA: 33903000000 e 33903900000
FONTE: RECURSOS FEDERAIS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS (atendera as necessidades das demais
secretarias)

Unidade Orcamentéria: 12 - SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS URBANOS
Projeto/Atividade: 1201.1512200152.109 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DA SECRETARIA E OBRAS E SERVICOS URBANOS

Elemento de despesa: 33903000 - Material de Consumo ou 33903900 - Outros Servigos de
Terceiros - Pessoa Juridica;

Ficha: 661 ou 664

Fonte: X500

O objeto deste Termo de Referéncia atendera a necessidade de qualquer secretaria da
PMAC, conforme demanda.

As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orgcamento deste municipio, abaixo discriminada:

12 - OBRIGACOES CONTRATUAIS
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OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

Além das obrigacdes legais, regulamentares e das demais constantes deste
instrumento e seus anexos, em especial no termo de referéncia, obriga-se, ainda, a
empresa vencedora:

E-MAIL INSTITUCIONAL: E dever da empresa vencedora/contratada manter durante o
periodo de vigéncia do contrato/servico, e-mail institucional, oficial, atualizado, vigente
e operacional, para executar os contatos oficiais com a PMAC, para realizacdo de
contratos, adendos, renovacgles, notificacdes, oficios e todos demais atos
administrativos.

Efetuar a entrega do objeto licitado no prazo e local informado, juntamente com a
emissao da ordem de compra, mediante agendamento prévio.

Carregar e disponibilizar o(s) produto(s) no(s) local(is) indicado(s) também
constituem obrigacdes exclusivas da empresa vencedora, a serem cumpridas com
forca de trabalho prépria e as suas expensas.

8 1° - O recebimento dos materiais sera provisorio para posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacdes do Pregao e da proposta.

§ 2° - O pedido de prorrogacdo de prazo para entrega dos objetos somente sera
conhecido, caso o0 mesmo seja devidamente fundamentado e entregue antes de
expirar o prazo contratual inicialmente estabelecido.

Garantir os materiais contra defeitos de fabricacdo e também, contra vicios, defeitos
ou incorreg0Oes, resultantes da entrega.

Fornecer materiais de primeira qualidade, considerando-se como tais aqueles que
atendam satisfatoriamente os fins aos quais se destinam, apresentando 6timo
rendimento, durabilidade e praticidade.

Arcar com todos 0s 6nus necessarios a completa entrega, considerando-se como tal
a disponibilizacédo, nos locais indicados pelo Municipio, conforme quantitativos dos
produtos adjudicados, tais como transporte, encargos sociais, tributos e outras
incidéncias, se ocorrerem.

Substituir, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, os produtos que, no ato da
entrega, estiverem com suas embalagens violadas e/ou com identificacao ilegivel e
em desacordo com as condi¢cdes necessarias estabelecidas neste instrumento.

Substituir, ainda, por outro de qualidade, todo produto com defeito de fabricacao.

Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e efetua-la de
acordo com as especificacdes e instrugcdes deste Instrumento e seus anexos, sendo
gue o transporte até o(s) local(is) de entrega correra exclusivamente por conta do
fornecedor, bem como pelo que o método de embalagem devera ser adequado a
protecdo efetiva de toda mercadoria contra choques e intempéries durante o transporte.
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Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto deste instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes, resultantes da entrega do(s) produto(s), num prazo maximo de 10
(dez) dias consecutivos, salvo quando o defeito for, comprovadamente, provocado
por uso indevido, sendo que o tempo extra despendido podera ser computado para
aplicacao das penalidades previstas neste instrumento.

Cumprir rigorosamente com o disposto no Edital e demais anexos.

Manter durante a execucdo deste contrato todas as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificagéo exigidas na licitagéo.

Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se outrossim por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forca da Lei, ligadas ao cumprimento do presente Instrumento.

Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados,
diretamente a PMAC ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo.

Em tudo agir segundo as diretrizes da Administracgéo.

N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esté obrigada,
exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

Comunicar, por escrito (via e-mail), a ocorréncia de qualquer anormalidade de carater
urgente que impossibilite o cumprimento da entrega/contratacdo, prestar 0s
esclarecimentos e comprometer-se com Nnovos prazos que julgar necessarios a
CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servicos do objeto deste Contrato.

Emitir as ordens de servigcos a empresa vencedora, de acordo com as necessidades,
respeitando os prazos para atendimentos;

Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
licitante vencedor; Efetuar o pagamento na forma ajustada no Edital e no Instrumento

Contratual;

Cumprir com as demais obrigacbes constantes no Edital e outras previstas no
Contrato/Ata de

Registro de Preco.
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14 — SANCOES:

A Licitante/contratada que cometer qualquer das infracbes previstas na Lei n°
14.133/2021, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:
14.1.1 - Adverténcia, nos casos de inexecucado parcial que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Administracao.
14.1.2 — As Multas, poderéo ser aplicadas nas seguintes situacdes e percentuais:
14.1.2.1 - Multa de mora: Por ensejar o retardamento da execuc&o ou da entrega do
objeto, contemplado na Autorizacdo de Fornecimento/Ordem de Servigo/Contrato,
sem motivo justificado, no percentual de 0,2 % (dois décimos por cento) ao dia,
sobre o valor da parcela descumprida.
14.1.2.2 - Multa compensatoéria: No percentual de 0,5 % a 30%, da Autorizagdo de
Fornecimento/Ordem de Servigco/contrato. Nas seguintes hipéteses, sobre a
parcela descumprida:
14.1.2.2 - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave
dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;
14.1.2.3 - dar causa a inexecucao total do contrato;
14.1.2.4 - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado;
14.1.2.5 - apresentar declaracdo ou documentacao falsa ou prestar
declaracéo falsa durante a execug¢éo do contrato;
14.1.2.6 - praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;
14.1.2.7 - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
14.1.2.3 - As penalidades de multa a serem aplicadas nas infracbes que forem
praticadas durante o procedimento licitatério, sera de 0,5 % a 30%, sobre o valor
estimado para os lotes em que participou o licitante. Nas seguintes situacoes:
14.1.2.3.1 - deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;
14.1.2.3.2 - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
14.1.2.3.3 - ndo celebrar o contrato, ou ndo retirar o instrumento que o substitui,
ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
14.1.2.3.4 - apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante a licitagao;
14.1.2.3.5 - fraudar a licitacao;
14.1.2.3.6 - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
14.1.2.3.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
14.1.2.3.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.1.3 - Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Afonso Claudio,
pelo prazo maximo de 03 (trés) anos nas seguintes situacoes:
14.1.3.1 - Por ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto,
contemplado na Autorizacao de Fornecimento/Ordem de Servico, sem motivo
justificado, superior a 20 (vinte) dias, sem motivo justificado;
14.1.3.2 - Dar causa a inexecucdo parcial ou em desconformidade da
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Autorizacdo de Fornecimento/Ordem de Servigcos/Contrato, que cause grave
prejuizo a Administracéo, aos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
14133 - Dar causa a inexecucdo total da Autorizacdo de
Fornecimento/Ordem de Servigos/Contrato;
14.1.3.4 - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
14.1.3.5 - N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
14.1.3.6 - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéao exigida
para a contratacéo, quando convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta;
14.1.4 - Declaracgao de Inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de
03 (trés anos) e maximo de 06 (seis anos), nas seguintes situagdes:
143.1.4.1 - Apresentar declaracdo ou documento falso, ou prestar
declaracdo falsa durante o procedimento licitatorio ou a execucao do

contrato.
14.1.4.2 - Fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do
contrato.

14.1.4.3 - Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza.
14.1.4.4 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.
14.1.4.5 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
contratacao;

14.1.5 - As Sanc0Oes de adverténcia, impedimento de licitar ou contratar e declaragéo
de inidoneidade, poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa.
14.1.6 - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada casa haja
ou sera cobrada judicialmente.
14.1.7 - A aplicacdo das san¢Bes ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo
de reparacao integral do dano causado a Administracéo Publica.
14.1.8 - A aplicacdo das sancdes previstas neste instrumento ndo exclui, em
hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados que
porventura vier a causar a Administracdo Publica.
14.1.9 - As sanc¢fGes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular
processo administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando
os procedimentos previstos no Capitulo | do Titulo IV da Lei 14.133/2021.
14.1.10 - E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, observados os procedimentos previstos no
Art. 163 da Lei n° 14.133/2021.

15 - DISPOSICOES FINAIS

e Duvidas na interpretacdo deste Termo de Referéncia poderédo ser
esclarecidas e suprimidas pela Secretaria Municipal de Obras e Servigos
Urbanos — Setor de Frotas/Transportes.

e Na&o sera admitida a participagcdo de consércios, umavez que a vedacao
guanto a participacéo de consorcio de empresas no presente procedimento
licitatorio ndo limitara a competitividade.
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A participacdo de consorcios é recomendavel quando o objeto
considerado for “de alta complexidade ou vulto”, o que ndo seria o caso
do objeto sob exame.

Nao ha nada que justifique a participacdo de empresas em consorcios
no objeto em apreco. Ele n&o se reveste de alta complexidade,
tampouco é servico de grande vulto econémico, ou seja, ndo ha
nenhuma caracteristica propria que justificasse a admissédo de empresas em
consorcio.

A admissdo de consorcio em objeto de baixa complexidade e de pequeno
valor econbémico atenta contra o principio da competitividade, pois permitiria,
com o aval da Administracdo Publica, a unido de concorrentes que poderiam
muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o0 principio da
competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracao.

A Contratada procedera as vistorias nas dependéncias dos
estabelecimentos para emissdes de relatodrios da estrutura fisica e
equipamentos visando o credenciamento ou nao das oficinas e
autopecas que prestarao servicos para o Municipio de Afonso Claudio.

A Contratada devera manter a Contratante informada mensalmente
sobre o repasse dos pagamentos feitos as empresas credenciadas,
bem como dos requisitos de habilitacdo das mesmas exigidas, por
meio de relatdério.

Cabera também a Contratada cumprir e manter as condi¢cfes previstas
nas normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT, nas leis, nos regulamentos e nas posturas municipais, bem
como nas normas de saude, de seguranca do trabalho, de seguranca
publica adequadas e de meio ambiente, assim como observar as
normas referentes a licitacdo. Nao intervindo nas obrigacfes aqui
dispostas, cabera a mesma a exigéncia das respectivas obrigacfes
guando aplicaveis as credenciadas por ela cadastradas.

A Contratada devera exigir do credenciado termo de compromisso
de responsabilidade quanto a possiveis sinistros que venham a
ocorrer com os veiculos sob a guarda do seu estabelecimento,
devendo a CONTRATADA apresentar no momento da vistoria
técnica o comprovante do termo assinado pelas partes.

A gqualquer tempo a Contratante podera exigir os termos de
compromisso de prestacdo de servigo entre Contratada e suas
Credenciadas.

Os prognosticos iniciais do veiculo para orgamento, bem como os
orcamentos realizados pelas empresas credenciadas, nao estaréo
sujeitos a qualquer tipo de cobranca.

O precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, a
partir de quando poderd ser concedido reajuste, a contar da data do
orcamento da PMAC, com base no indice IPCA ou outro indice que vier a
ser substituido, desde que devidamente comprovado e aceito pela
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Administracao.
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O termo em questéao foi elaborado pelo Setor de Frotas/Transportes da Secretaria Municipal de Secretaria Municipal de Obras e
Servigos Urbanos.

Afonso Claudio/ES, 10 de junho de 2026.

ELABORADO POR:
ELISANGELA APARECIDA DE MATOS
SERVIDOR

APROVADO POR:
IVANIO DE SOUZA
SECRETARIO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS URBANOS

ANEXO |

QUANTIDADE ESTIMADA DE VEICULOS PESADOS, VEICULOS LEVES, MOTOCICLETAS, BARCO E EQUIPAMENTOS
POR ORGAO.
eVeiculos Pesados: corresponde aos veiculos a partir de 3.501 kg, 6nibus, micro-6nibus, caminhdo, caminh&o-trator,
maquina pesada, trator de roda, trator misto, chassi-plataforma, reboque ou semi- reboque e suas combinagdes.
eVeiculos Leves: veiculos compactos, subcompactos, utilitarios, ambulancias, kombis, vans, caminhonetas de até 3.500 kg.
e Motocicleta: veiculo automotor de duas rodas, com ou sem side-car, dirigido por condutor em posigdo montada.
eBarco: veiculo motorizado, de uso aquatico.
eEquipamento: ferramental agregado ao veiculo para atender sua finalidade, como geradores, motosserras, moto-
podas, compressores, rogadeiras, bombas hidraulicas, bombas pneuméticas, etc.

| VEICULOS PESADOS E VEICULOS LEVES
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ORGAO Veiculo Veiculos |44 Equipamento
S Leves
Pesado
s
Gabinete do Prefeito - 04 Barco 02 (Defesa Civil)
Secretaria Municipal de Financas - 02 03
Secretaria Municipal de Educacéo 09 07 - 04
Secretaria Municipal de Obras e Servicos 38 13 01 17
Urbanos
Secretaria de Municipal de Agricultura 17 10 05 12
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo - - 01 01
Secretaria Municipal de Meio Ambiente 01 01 - -
Fundo Municipal de Assisténcia Social 01 11 - -
Secretaria Municipal de Esporte - 01 - 01
Fundo Municipal de Saude 08 26 01 -
TOTAL GERAL 73 67 11 37

Obs: esses numeros poderao sofrer alteracdes
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ORGAO GERENCIADOR

SECRETARIAS

PECAS

SERVICOS

COMBUSTIVEL

VALOR TOTAL ESTIMADO
RS

Secretaria Municipal de
Obras e Servigos Urbanos

e Secretaria Municipal

de Obras e
ServigosUrbanos

e Gabinete do Prefeito
e Secretaria Municipal

de Finangas

e Secretaria de

Municipal de
Agricultura

e Secretaria Municipal

de Cultura e Turismo

e Secretaria Municipal

de Meio Ambiente
e Secretaria
Municipal de Esporte

RS 3.000.000,00

RS 2.000.000,00

RS 3.400.000,00

RS 8.400.000,00

Secretaria
Municipal de Educacao

Secretaria Municipal de
Educacdo

RS 350.000,00

RS 200.000,00

RS 800.000,00

RS 1.350.000,00

Fundo Municipal de
Assisténcia Social

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social

RS 100.000,00

RS 50.000,00

RS 100.000,00

RS 250.000,00

Fundo Municipal de Saude

Secretaria Municipal de
Saude

RS 1.500.000,00

RS 1.500.000,00

RS 2.000.000,00

RS 5.000.000,00

Total Geral

R$ 4.950.000,00 RS 3.750.000,00 R$ 6.300.000,00 R$ 15.000.000,00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE
AFONSO CLAUDIO

*ESTIMATIVA DE CONSUMO DE COMBUSTIVEL

GASOLINA DIESEL S500 DIESEL S10

ORGAO GERENCIADOR COMUM ARLA 32
SECRETARIA (LTS) (LTS)

S (LTS)

« Secretaria
Municipal

e Obras e

Servigos

Urbanos
. Gabinete

o Prefeito

« Secretaria

Secretaria Municipal de Municipal
Obras e Servi¢cos Urbanos d

e Financas

- Secretaria d 122.396,00 185.000,00 165.000,00 3.000

e
Municipal

d
e Agricultura
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. Secretaria

Municipal
d

e Cultura e
Turismo

. Secretaria
Municipal de
Meio
Ambiente
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Secretaria
Municipal
d
e Esporte
Secretaria Secretaria
. . 20.000 38.000,00 40.000,00 400
Municipal Municipal
de d
Educacao e
Educacéao
Fundo Secretaria 15.000 2.000 2.000 100
Municipal de Municipal
Assisténcia d
Social e Assisténcia
Social
Fundo Secr_eFan? 150.000 25.000 113.000 2.500
Municipal Municipa
de Salde d
e
Saude
TOTAL 307.396,00 | 250.000,00 | 320.000,00 | 6.000
GERAL
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ANEXO Il

PRAZOS E QUANTIDADE MINIMA DE POSTOS DE ABASTECIMENTO POR MUNICIPIO NO ESPIRITO SANTO

Municipio (Po[?ulagéo Quant. Minima de Postos/prazos
ml T T
habitantes) 15 dias 30 dias total
_ 5 - todos os postos
Afonso Claudio 30,455 localizados na Sede 1 6
do Municipio
Vila Velha 501,325 3 2 5
Serra 527,240 3 2 5
Cariacica 383,937 3 2 5
Vitoria 501,325 3 2 5
Cachoeiro de 210,589 0 1 1
Itapemirim
Linhares 176,688 0 1 2
Colatina 123,400 0 2 2
Sao Mateus 132,642 0 1 2
Guarapari 126,701 2 1 3
Aracruz 103,101 1 1 2
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Viana 79,500 2 2 4
Nova Venécia 50,434 0 1 1
Santa Maria de Jetiba/41,015 1 1 2
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Domingos Martins 33,986 1 1 2
Anchieta 29,779 0 1 1
Baixo Guandu 31,132 0 1 1
Barra de Séao 44,979 0 1 1
Francisco
Santa Teresa 23,724 0 1 1
Venda Nova do 25,745 2 1 3
Imigrante
Joao Neiva 16,722 0 1 1
Fundao 21,948 1 1 2
Ibiracu 12,591 0 1 1
ltaguacu 14,023 1 1 2
[tarana 10,494 1 1 2
Santa Leopoldina 12,197 0 1 1
Sao Roque do 12,510 0 1 1
Canaa
Laranja da Terra 10,933 2 0 2
Brejetuba 12,404 1 0 1
Conceicao do 12,806 1 0 1
Castelo
Castelo 37,582 1 1 2
Fonte: IBGE-Microdados do Censo (2020)
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OBS: Os Municipios destacados por asterisco (*) sdo de credenciamento obrigatorio.
Quanto aos demais, caso o Municipio tenha necessidade futura, o quantitativo de
postos devera ser respeitado.

OBS: Esclarece-se que 0os Municipios com credenciamento obrigatdrio, sdo aqueles
localizados nas rotas mais utilizadas pelos veiculos da Municipalidade, havendo entdo
necessidade de existéncia de postos em tais Municipios, visando a facilidade de
abastecimento da frota, bem como evitar uma possivel pane seca no trajeto. Por fim,
com relacdo aos Municipios de Serra, Vila Velha e Vitoria, a exigéncia de mais postos
credenciados se faz necessaria para facilitar o abastecimento dos veiculos da
Municipalidade, jA que estes sdo os destinos mais frequentes, bem como para
estimular a competicdo e proporcionar um melhor preco dos combustiveis ao Municipio.

Praca da Independéncia, 341, Afonso Claudio — ES - CEP. 29.600-000 - Tel. 27 3735-7700
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

REDE CREDENCIADA PARA INICIO DA EXECUCAO

NUumero minimo de oficinas por municipio e regiao.

) N° , N° de N° de
Metropolitana d Caparao Oficin Oficina
e a
Oficin
a
Vitona* 12 |Alegre* 3 |Aguia Branca 3
Vila Velha* 12 Eor? Jesus do 3 |Mantenopolis 3
orte
Serra* 17 |Sao José do 3 Barrade Sao 3
Calcado
Cariacica* 3 |Guagui 3 |Nova Veneécia 3
Guarapari 3 I[:))ortes do Rio 3 VilaPavao 3
reto
Viana* 3 |Divino de Sao 3 |Agua Doce do 3
Norte
Fundao” 3 [bifirama 3 |Ecoporanga 3
Central Serrana Muniz Freire 3
Santa Leopoldina 3 [una 3
Santa Maria de Jetiba* 3 lrupi 3
[tarana 3 [Ibatiba 3
Santa Teresa 3 |Rio Doce
[taguacu 3 |Linhares* 3
Sudoeste Serrana Aracruz® 3
Laranja da Terra* 3 |ibiracu 3
Afonso Claudio”* 3 Joao Neiva 3
Brejetuba 3 |Rio Bananal 3
Conceicao do Castelo 3 |Sooretama 3
Venda Nova do Imigrante*] 3 [Central Oeste
Domingos Martins* 3 [Sao Roque do 3
, Canaa
Marechal Floriano* 3 |Baixo Guandu* 3
Litoral Sul Colatina* 3
Alfredo Chaves 3 Marlandia 3
Anchieta 3 |Governador 3
Iconha 3 [Pancas 3
Rio Novo do Sul 3 gao Domingos 3
0
Piuma 3 |Alto Rio Novo 3
[fapemirim 3 |Sao Gabriel da 3
Palha
Marataizes 3 |Vila Valério 3
Presidente Kennedy 3 Nordeste
Central Sul Jaguare 3
Castelo* 3 |Sao Mateus* 3
Vargem Alta* 3 |Boa Esperanca 3
Cachoeiro de Ttapemirim* 3 (B:oncelgao da 3
arra
Jer6bnimo Monteiro 3 |Pinheiros 3
Muqui 3 |Pedro Canario 3
Alilio Vivacqua 3 [Ponto Belo 3

4°, Il da Lei 14.063/2020.
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STADO DO ESPIRITOQ SANTO
Aplaca 3 ontanha 3
Mimoso do Sul 3 [Mucurici 3

Obs. Os municipios destacados por asterisco (*) sdo de credenciamento obrigatorio.
Quanto aos demais, caso o Municipio tenha necessidade futura, o quantitativo de
oficinas credenciadas deveré ser respeitado.
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

HABILITACAO TECNICA

ITEM CATEGORIA ITENS PARA DEMONSTRACAO
Ser acessivel, via WEB, 24 (vinte e quatros) horas por dia
em navegadores padrdo de mercado como Internet
Plataforma e [EXPlorer, Mozila Fire Fox, Google Chrome ou outro mais

1 ambiente |modernos que venha a surgir.

Interligar a rede credenciada, equipe e orgao/entidades; ter
funcionamento online para registro do orcamento, cotacéo,
aprovacdo e demais dados da manutencdo, bem como para
consultas ou relatorios.

5 Seguranca [O Sistema WEB devera permitir acesso somente a

do Sistemalusuarios previamente cadastrados e autenticados por meio
de senha individual.
O sistema WEB devera manter o registro dos acessos (data
e hora) e as operacdes realizadas pelos usuarios.
Seguranca = .

3 do Sistema D_en)qnstrar e comprovar a operag&o por meio de acesso ao
historico de alteragc&o/inclusao/exclusdo de registro no
sistema.

O sistema devera permitir o cadastramento de Orgaos e
usuério no minimo em 3 niveis hierarquicos.

4 Cadastro Ex: .Nivel 1: Prefeito

d Municipal Nivel 2:
e Secretarias Municipais
Usuarios Nivel 3: Setores
Organizar cada Orgdo ao Contrato por Centros de Custos,
geridos por seus respectivos Fiscais do Contrato com a
finalidade de:

5 Cadastro q Distribuic&o da frota por Orgéo;

e e Gerenciamento da manutencéo da respectiva frota;

Unidades |* Controle financeiro do valor empenhado por cada

Orgao;
e Controle de aprovacdo de Ordem de Servico;
O sistema devera permitir o cadastro em tempo real da frota
de veiculo e equipamentos por 6rgdo, inclusive de
informagbes  particulares  que o caracterizam, tais como:
marca, modelo, ano de fabricacdo, placa, chassis, 6rgdo a
Cadastro " Zuai Arii
6 que pertence e outros indispenséveis para a transparéncia e
d identificacdo dos referidos veiculos.
\e/eiculos O sistema devera permitir ao Nivel 1 de usuario a pesquisa

que localize um determinado veiculo cadastrado, independente

da frota ao qual esteja vinculado.
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STADQ DQ ESPIRITO SANTOQO

Cadastro O sistema devera permitir a inclusdo, exclusdo e/ou
transferéncia de veiculos entre as frotas dos Orgéos, em
e tempo real.
veiculos
Cadastro Apresentar relacdo de estabelecimentos credenciados por
d |nome, endereco completo e telefone.
e
Oficinas
Devera ser possivel efetuar cadastro de valores
empenhados pelos Orgdos com no minimo 3 niveis
Cadastro hierarquicos, e destes valores, deduzir automaticamente o
d |valor correspondente ao orcamento autorizado pelo Fiscal do
e Org&o. O sistema s6 podera emitir ordem de servicos
Empenho [com saldo de empenho insuficiente mediante justificativa do
s fiscal do Orgéo.
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ITEM
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CATEGORIA

ITENS PARA DEMONSTRACAO

10

Operacao
da
manutencao

O sistema devera permitir o controle de vida atil dos pneus,
diferenciado do controle das demais pecas, contemplando
alertas para rodizio, balanceamento, alinhamento e
substituicao.

a) Quilometragem minima para troca de correia de
comando de valvulas;

b) Quilometragem minima para troca de pneus;

c) Alertar na Ordem de Servico sobre troca prematura

de pecas em Garantia e pecas parametrizadas

11

Operacao
da
manutencao

A Ordem de Servico deverad conter no minimo campos
como fabricante, modelo, placa, Orgéo, data, codigo de
pecas/servicos, marca das pecas, tempo de garantia de
pecas/servicos, valores das pecas/servicos, descontos,
nome com numero funcional do servidor que entrega o
veiculo, nome com numero funcional do servidor que retira
o veiculo, data de previsao de conclusao, data da concluséao,
data da retirada, nome do aprovador, n° nota fiscal
correspondente ao servico.

12

Operacao
da
manutencao

Alertar com informacdo online na tela de orcamentos
inconsisténcias frente aos parametros estabelecidos como
tempo de troca de baterias, pneus, correia de comando de
valvulas, garantia, etc

13

Operacao
da
manutencao

O sistema devera manter o histérico de troca de pecas e
servicos efetuados, com nomenclatura padronizada,
contendo seus precos e quantidade de hora de méao de
obra para reparo.

14

Operacao da
manutencao

O sistema devera permitir avaliar e aprovar os orcamentos
de pecas, acessorios e servicos.

Além da Ordem de Servico, o software devera conter a
opcao de solicitacdo de mais orcamentos para comparacao
do valor da Ordem de Servico, esses or¢camentos devem
ser realizados por oficinas selecionadas de forma aleatéria,
de acordo com a natureza do servigo.

Possibilitar a inclusdo de fotos aos orgamentos eletronicos, a
fim de justificar trocas de pecas, bem como das notas fiscais
digitalizadas relativas aos servigcos realizados.

Permitir que os aprovadores possam filtrar a visualizagdo das
Ordens de Servico de manutencdo pendentes de aprovacao
por Orgdos, por data, por agrupamento/categoria e por
status de aprovacao.

Permitir nos orcamentos a insercdo de quantidade de mao de
obra utilizada para cada peca substituida ou servigo
realizado.

No processo de cotacdo devera conter o valor orcado

inicialmente e valor aprovado de cada peca ou servico.
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Permitir no processo de cotacdo a informacdo dos
estabelecimentos que apresentaram orcamentos

O Sistema devera emitir a relacdo de ordens de servigcos

15 Relatorios  |ye veiculos, mediante fornecimento da placa.
16 Relatéri O sistema devera emitir as informacfes de gastos com
elatorios manutencdo por Orgéo e seus respectivos empenhos.
- O sistema devera emitir uma relacdo contendo as
17 Relatorios pecas, mao de obra/hora, filtravel por Org&o, por placa ou
por familia de veiculos.
- O sistema deverd emitir uma relacdo mensal do total
18 Relatorios

de ordens de servicos realizadas em credenciadas,
contendo total de pecas e de
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ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ITEM CATEGORIA ITENS PARA DEMONSTRACAO

O sistema deverd emitir relacdo dos estabelecimentos
credenciados filtravel por qualquer informagéo constante
no cadastro.

19 Relatorios

O sistema devera fornecer por meio de relatérios todas as
informacdes disponiveis no sistema sobre os itens de
20 Relatorios  |andlise e permitir que os campos de informacéo sejam
critérios de filtragem. Deve ser possivel visualizar o0s

relatorios de forma customizada, através da escolha de
quaisquer dos dados disponiveis serao utilizados.

Os relatorios devem ser exportaveis para ao

menos um
formato compativel com softwares de planilha de dados
(.xls, .xIsx,.csv, .txt)

21 Relatorios
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