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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratacdo de Empresa Especializada para Prestacdo de Servigos de Consultoria Técnica

para elaboracdo do BRANGIND com intuito de qualificar o municipio de Cachoeiro de Itapemirim

como um Destino Turistico mais competitivo.

2. JUSTIFICATIVA

O Turismo é fator de desenvolvimento sustentdvel e de aproveitamento e enriquecimento do
patrimonio cultural e conservagdao da natureza bem como a atividade turistica é benéfica para as
comunidades e destino. Nesse sentindo, é imprescindivel que a realizacdo destas atividades
acontega de forma planejada buscando sempre o maior impacto positivo possivel, principalmente,
observando-se todas as partes envolvidas pelo setor.

A melhoria da relacdo dos destinos com os mercados ja envolvidos é fator fundamental para o
desenvolvimento dos territérios em que se pratica a atividade turistica. Definir personas e as acdes
necessarias para atender as necessidades, os anseios, as expectativas e os desejos do publico
contribui para acdes mais assertivas e eficientes.

A contratacdo de uma empresa especializada para a prestacdo de servicos de consultoria técnica
visando a elaboracdo do branding é fundamental para fortalecer a posicao e a competitividade de
uma marca ou um destino como no caso de Cachoeiro de Itapemirim, especialmente em um
contexto onde a diferenciacdo e a identidade sdo essenciais para o sucesso no mercado. O branding
desempenha um papel crucial na definigao da percepgdo do publico-alvo em relagdo a marca —
destino Cachoeiro de Itapemirim, influenciando suas decisdes de compra e engajamento. No caso
especifico de empresas ou entidades que buscam se qualificar como destinos turisticos mais
competitivos, o branding torna-se ainda mais relevante, pois é essencial para destacar os atrativos
Unicos e as experiéncias memoraveis que o destino tem a oferecer.

Uma consultoria técnica especializada nesse campo fornecera uma abordagem estratégica e
orientada por dados para o desenvolvimento de uma identidade de marca consistente, auténtica e
envolvente, alinhada com os valores e objetivos da marca e capaz de cativar e atrair o publico-alvo
desejado. Dessa forma, a contratacdo de uma empresa especializada para esse fim representa um
investimento estratégico que contribuira significativamente para o sucesso e a competitividade da
marca ou destino turistico.

Assim, esta consultoria tem como intuito de qualificar o municipio como um Destino Turistico mais
competitivo através da criacdo de uma marca turistica direcionando as acdes e os investimentos do
municipio, fortalecendo a atuacdo institucional e agregando valor as entregas realizadas para a
sociedade, com base em estudos técnicos, pesquisas no mercado, dados econdmicos e histéricos de
Cachoeiro de Itapemirim.

3. DA FORMA DE AQUISICAO/CONTRATAGAO
A presente contratacdo serd realizada por meio da modalidade inexigibilidade de licitacao,
conforme artigo 74, inciso Il, subsidiada pela Lei 14.133/2021, consolidada.
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4. DA ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO
O servico devera seguir as seguintes especificacdes, quantidade e valor, conforme descrito abaixo:
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Criar um projeto de branding para o municipio de Cachoeiro de Itapemirim e um plano de ativacao
dessa marca para as partes interessadas.

Realizar estudo contendo andlise de dados sobre comportamentos, significados e valores de
comunidades e grupos sociais em suas manifestacdes sobre o municipio de Cachoeiro de
[tapemirim;

Realizar pesquisa histérica produzida a partir do exame de fontes documentais apresentando
registros sobre a realidade social e resgate da meméria da cidade;

Analisar Dados Econ6micos, apresentando tendéncias de mercado e oportunidades de negdcios
para atender a vocagao turistica do municipio, infraestrutura municipal e dados socioeconémicos;

Pesquisar Reputacdo Digital da Cidade, apresentando o monitoramento da imagem percebida da
cidade nas informacgdes pesquisaveis do protocolo www;

Definir estratégia da Marca da Cidade e Comunica¢cdo da Cidade com base em sua vocagao
declarada, bem como apresentara as narrativas e suas mensagens-chave;

Analisar servicos/ produtos existentes no territorio e proposicdo de uma matriz de negdcios com
oportunidades e cases relacionados coerentes com a vocacdo percebida do territdério, mas cuja
oferta ainda ndo esta contemplada no municipio;

Definir a¢des de divulgacdo do municipio enquanto uma marca com potencial de impactar
positivamente na reputac¢do da cidade em ambito local, territorial e Estadual;

Criar Identidade Visual da Marca Turistica da Cidade com base nos estudos e pesquisas;

Executar Mapeamento digital dos empreendimentos e atrativos relevantes para a atratividade
turistica do municipio;

Criar mapa digital com os empreendimentos e atrativos turisticos com geracao de QRcode;

Desenvolver saida grafica de um folder-mapa com os empreendimentos apontados e conteudo
escrito dedicado;

Planejar atuacdo digital para o comité gestor.

5. DA DESCRIGAO DO OBJETO

Item Descri¢cdo do Objeto Unid. Quant. Total

Contratagao de Empresa Especializada para Prestagao de | Unid. RS 183.816,00
1 Servicos de Consultoria Técnica para elaboragdo do
BRANGIND com intuito de qualificar o municipio de
Cachoeiro de Itapemirim como um Destino Turistico mais

competitivo.

Para realizacdo do servico, deve-se dispor de profissionais com conhecimento especializado nas
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areas de atendimento demandadas.

SEMCULT

SECRETARIA DE
CULTURA E TURISMO

6. DO VALOR ESTIMADO DA AQUISICAO ou CONTRATACAO

Conforme proposta técnica e comercial para elaboracdo do branding da cidade de Cachoeiro de
[tapemirim apresentado pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Espirito Santo —
SEBRAE/ES, o valor total estimado para a contratacdo em tela é de R$183.816,00.

7. DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos oriundos deste processo ocorrerdao na A¢ao: 1201.1369512342.131 — Incentivo ao
Turismo — Dotagao: 3.3.90.39.99 — Outros Servicos de Terceiro Pessoa Juridica, Fonte de Recurso:
150000000001.

8. DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA OU EXECUGAO DO OBJETO

LOCAL DE ENTREGA ou EXECUCAO DOS SERVICOS:

Podera ser executado de forma presencial ou on-line.

Devera ser entregue aos empreendedores beneficiados e a Secretaria de Cultura e Turismo de
Cachoeiro de Itapemirim.

PRAZO DE EXECUCAO DA CONSULTORIA:
Ap6ds a assinatura do contrato, o objeto contratado devera ser executado e entregue até janeiro de
2025, e podera ser prorrogado por interesse das partes.

CONDICGES DE ENTREGA/RECEBIMENTO ACEITE:
Devera ser entregue em formato presencial ou virtual com relatérios de atendimento.

9. DAS CONDIGCOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
9.1. CRONOGRAMA DE EXECUCAO - FiSICO E FINANCEIRO

A previsdo da execugdo do contrato devera seguir as seguintes etapas:

ITEM DESCRIGAO Mé M7 M8 M9 M10 M11 M12 M1

RELATORIO PRELIMINAR DE
PESQUISA R$32.800,00

RELATORIO PRELIMINAR DE
2 | PRESENGA DE MARCA PR

RELATORIO PRELIMINAR DE
3 | PRESENGA DIGITAL RO

RELATORIO DE PESQUISA DE
COMPORTAMENTOS, HISTORIA

) X X R$34.668,0
4 | EDEPOTENCIAIS ECONOMICOS 0
PARA O TURISMO
RELATORIO DA REPUTAGAO
5 | DIGITAL DA CIDADE % A SRR
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BRAND BOOK DA CIDADE

BRAND BOOK DA CIDADE PARA
7 | EMPRESARIOS

X R$28.154,0
RELATORIO DE POTENCIAIS 0
AGOES DE BRANDING PARA
POLITICAS PUBLICAS E
AMBIENCIA DE NEGOCIOS

MANUALDE IDENTIDADE VISUAL X
R$19.778,00

PLANEJAMENTO DE PRESENCA

10 DIGITAL DO TERRITORIO X 14.659,00

FOLDER MAPA DE
EMPREENDIMENTOS E X

ATRATIVOS TURISTICOS 13.263,00

1"

O valor total estimado para a contratacdo em tela é de R$183.816,00

10. DA FISCALIZACAO

A Administracdo promovera o acompanhamento e fiscalizacdo do servico ora contratado, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos.

A fiscalizacdo pela Administracdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor por
guaisquer irregularidades.

A execucdo do presente contrato serd acompanhada e fiscalizada pela Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo e servidor devidamente designados, nos termos do artigo 117 da Lei n?
14.133/2021, que devera atestar a realizacdo do servico contratado.

A acdo da fiscalizagdo ndo reduz nem tampouco exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante
a Administracao e terceiros.

11. DA PROPOSTA COMERCIAL

Devera ser apresentada uma proposta comercial para realizar o trabalho conforme as condi¢bes e o
cronograma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A proposta comercial devera conter demonstrativo de formag¢do de pregos completo, que
evidencie todos os elementos que comp6em o custo da contratagdo, tais como exemplo, tributos,
locomocao, hospedagem, passagens, diarias, material de trabalho etc., incluindo o prazo de
validade da proposta.

12. DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias uteis apds a entrega e aceite/ateste dos servicos
prestados pelo drgdo competente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal correspondente,
conforme o cronograma acordado entre as partes no item 9 deste Termo de Referéncia.

Os pagamentos sé serdo efetuados sob analise criteriosa, avaliacdo e validacdo da fiscalizacdo,
mediante a apresentacdo dos seguintes documentos, com validade na data da apresentacdo,
apensados a Nota Fiscal emitida pela Contratada.

Em todos os pagamentos, conforme cronograma previsto:
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Nota Fiscal/Fatura discriminativa, em 02 (duas) vias, devidamente atestada pelo setor competente
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de que os servigos foram entregues a contento;

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Prova de Regularidade mediante apresentacao da Certiddo Conjunta de Débitos, relativos a Tributos

Federais e a Divida Ativa da Unido e Previdenciario;

Prova de Regularidade perante a Fazenda Publica Estadual da Sede da Contratada;

Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal da Sede da Contratada;

Os pagamentos serdo realizados conforme execuc¢do do cronograma e ateste do gestor do contrato

guanto a realizacdo dos servicos.

O pagamento serd realizado apds a realizacdo de cada etapa, respeitando o cronograma de

execucdo previsto neste Termo de Referéncia e Proposta

Devera ser considerado, ainda, o seguinte:

Nota Fiscal serd composta pelo valor de acordo com a Proposta enviada.
A CONTRATANTE tera até 30(dias) dias Uteis para efetuar o pagamento da Nota Fiscal
emitida, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal, sem nenhum erro de
preenchimento, devidamente discriminada.
No preco ja estdo inclusos todos os tributos (impostos e taxas), remuneracdo, salarios,
contribuicGes previdenciarias, fiscais, sociais e parafiscais, que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do contrato, bem como o custo dos materiais e equipamentos
fornecidos quando for o caso.
As despesas de viagens, alimentacdo, didrias referentes ao deslocamento para a realizacdo
dos servicos e todas as demais despesas pertinentes ao objeto deste Contrato serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.
Nenhuma outra forma de remuneracdo serd devida a CONTRATADA seja a qual titulo for,
além da estabelecida neste item.

Paragrafo Primeiro: A liberacdo do pagamento estard condicionada ao aceite do CONTRATANTE,
sendo que a empresa CONTRATADA devera atender na integra as obrigacdes celebradas entre as
partes. Caso tenham incorrecdes, o pagamento serd suspenso até a regularizacdo do mesmo.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA deverd arcar com o recolhimento de todos os tributos e
contribuicdes federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto deste Contrato, e,
quando aplicavel, devera destacar a imunidade tributdria concedida pelo ente publico em suas
Notas Fiscais.

Paragrafo Terceiro: Os valores correspondentes a eventual aplicacdo de multa, pagamentos
indevidos e/ou danos causados ao CONTRATANTE, serdo descontados do crédito devido a
CONTRATADA em favor do CONTRATANTE. Caso os valores sejam superiores ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativa ou judicialmente — no ultimo
caso, se necessario.

Paragrafo Quarto: E vedado o pagamento antecipado.

13. DO REAJUSTE A SER UTILIZADO NO CONTRATO OU REPACTUACAO
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O valor dos servicos é fixo e irreajustavel, salvo se a duracao do contrato for igual ou superior a 12
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(doze) meses, o qual sera utilizado o indice com base na Lei 14.133/2021 para o reajustamento.
Caso haja reajuste, este sera aplicado a partir das tratativas entre as partes, e, conforme indice
acumulado nos ultimos 12 meses a contar da data da Proposta.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

Atender as condicGes e especificagcbes contidas no Termo de Referéncia, Proposta, Contrato e
Anexos;

Atender as determinacgOes da fiscalizacdo do CONTRATANTE;

Realizar o objeto do contrato em estrita observancia ao expresso e previamente autorizado pela
CONTRATANTE;

Respeitar as normas e politicas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE;

Cumprir rigorosamente as especificacoes técnicas e os prazos constantes no documento pertinente
ou descricdo do objeto, cabendo ainda a CONTRATADA a exclusiva responsabilizagao legal,
administrativa e técnica pela execucdo das atividades inerentes ao objeto contratado;

Prestar informacbes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE,
atendendo de imediato as notificacdes;

Executar e entregar os servicos no prazo estipulado, ndo podendo ultrapassa-lo, de acordo com as
especificacOes estipuladas pelo CONTRATANTE;

Assumir integral responsabilidade pela qualidade do servico, bem como pelos danos decorrentes
direta ou indiretamente de sua execucgdo;

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao CONTRATANTE ou
a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos
guando houver incidéncia, considerando a imunidade concedida ao CONTRATANTE, contribuicdes
previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigcos executados por seus
empregados, os quais ndo tem nenhum vinculo empregaticio com CONTRATANTE;

Responder pelo sigilo das informagdes a que tiver acesso em decorréncia do objeto desta
contratagao, conforme legislagdes aplicaveis.

Executar todos os servicos de acordo com as especificacdes e condi¢des do presente Termo de
Referéncia;

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo técnica exigidas no presente Termo, devendo comunicar o
setor requisitante, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a manutengao do
contrato;

Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdencidrios, taxas, impostos e quaisquer
outros que incidam ou venham a incidir sobre a execucao do objeto;

Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos,
materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA, seus empregados, ou prepostos a
CONTRATANTE, ou a terceiros.

Apresentar as notas fiscais/faturas, com descricgdo completa do produto, acompanhada de

dO da regularidade pscal e trabalnhista;
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Comunicar, imediatamente por escrito, a CONTRATANTE, a ocorréncia de qualquer impedimento na
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execuc¢ao do Contrato;

Incluir todos os impostos, taxas, emolumentos, transportes, etc no valor total do servico

Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades, cabendo-lhe
inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes.

Fornecer todos os projetos e especificagdes, que o Contratante venha a precisar para cumprimento
de suas obrigacdes necessarias a execucao do servico, previsto neste Termo de Referéncia;
Comunicar ao Contratante, previamente qualquer modificacdo e/ou criagdo de novos
procedimentos a serem adotados para o espetaculo

Corrigir e complementar, as suas expensas, no todo ou em parte, no que couber, quando se
verificarem vicios nos servicos executados

Aceitar, nas mesmas condicGes, os acréscimos ou supressoes legais, que se fizerem necessarios;
Permitir e facilitar a fiscalizacdo do Contrato, em qualquer dia e hora, devendo prestar todos os
informes e esclarecimentos solicitados.

Ndo assumir quaisquer despesas em nome e por conta do CONTRATANTE, sem expressa
autorizacao.

14. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

Fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios ao entendimento do objeto desta contratacao;

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato;

Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa prestar os servicos dentro
das normas estabelecidas pelo CONTRATANTE;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa
responsavel acerca dos objetos da aquisicao;

Exercer a fiscalizacdo dos servicos através de servidores designados para esse fim;

Efetuar o pagamento dos servicos prestados dentro das condicdes estabelecidas no Contrato;
Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessdrias ao bom andamento dos servicos;
Informar a CONTRATADA qualquer anormalidade constatada na execucdo do contrato;

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA e das prestadoras de servicos as
dependéncias do CONTRATANTE quando necessario;

Solicitar a substituicdo de empregados da CONTRATADA ou das prestadoras de servicos que nao
estejam executando os servicos de acordo com as exigéncias do Termo de Referéncia;

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste Contrato por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
guaisquer débitos de sua responsabilidade.

Acompanhar, fiscalizar, conferir, avaliar a execucdo do fornecimento e as obrigacdes da
CONTRATADA, atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva execucdo do servico e o seu aceite, através de
servidor designado pela Autoridade competente;Designar formalmente um servidor para
acompanhar e fiscalizar a execucdo da autorizacdo de fornecimento ou instrumento equivalente;

PFESE_I,’ NTOrmacoes e 0S esclarecimentos %ue venham a ser solicitados pela CONTRAI ADA;
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Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a execucao do servigo.
Efetuar o pagamento devido, nas condicbes estabelecidas;

Notificar formalmente quaisquer irregularidades encontradas na execuc¢ao do servico;

N3o permitir que outrem cumpra com as obrigacdes a que se sujeitou a CONTRATADA.

13. DA TERCEIRIZAGCAO DO OBJETO

N3o serda admitida a subcontratacdo do objeto deste Termo de Referéncia. A decisdo de nao
permitir subcontratacdo é fundamentada na necessidade de assegurar a qualidade e a integridade
dos servicos prestados pela empresa contratada para a elaboracdo do branding. A expertise e o
conhecimento técnico especifico da empresa contratada sdo considerados essenciais para garantir a
eficacia e o sucesso do projeto, pois qualquer subcontratacdo poderia comprometer a coesdo e
consisténcia das estratégias desenvolvidas. Portanto, a proibicdo de subcontratacdo visa garantir
gue a execucdo do servico seja realizada de forma direta e responsavel, de acordo com os mais altos
padroes de qualidade e profissionalismo.

14. DO CONTRATO E PRAZO DE VIGENCIA

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data estabelecida da publicacdo do
contrato, e encerrando quando se esgotar sua execucdo, inclusive o pagamento pelos servigos
prestados, caso isto ocorra antes do prazo acima mencionado.

O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por interesse das partes por Termo Aditivo, nos termos e
condicOes permitidos pela legislacdo vigente.

A ndo prorrogacao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE nao gerara a
CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizacao.

N3o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebracdo
do contrato estard sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada na inexisténcia de recursos
aprovados nas respectivas Leis Orcamentdrias de cada exercicio para atender as respectivas
despesas.

S6 se iniciam e vencem os prazos estabelecidos no Contrato em dia de expediente re érgao.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O ndo cumprimento total ou parcial das obriga¢cdes assumidas na forma e prazos estabelecidos
sujeitara a adimplida as penalidades constantes na Lei Federal n2. 14.133, de 01 de abril de 2021,
assegurados os constitucionalissimos do contraditério e da ampla defesa.

16. DA LEGISLAGCAO ESPECIFICA

Este termo de referéncia teve como base a Lei n? 14.133/2021 que institui normas para licitacdo e
contratos da Administracdo Publica e dad outras providéncias; além de outras normas que venham
assegurar o cumprimento dos principios inerentes, bem como, Legislacdo Municipal.

17. DO TERMO DE REFERENCIA
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SEMCULT

SECRETARIA DE
CULTURA E TURISMO

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Servidora Rayssa de Castro Lopes, lotada na
SEMCULT como Gerente de Turismo e Negécios.

DECLARACAO

Aprovo o conteldo do Termo de Referéncia, e_ratifico a condicdo da prestacao de Servico ao objeto
em tela. Autorizo a contratacdo por inexigibilidade do SERVICO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESPIRITO SANTO - SEBRAE, conforme dispGe artigo 74, inciso | e Ill, da Lei n2
14.133/2021, bem como Declaro o cumprimento dos incisos | e Il do art. 16 da Lei de
Responsabilidade Fiscal, e que a despesa se encontra adequada com a Lei Or¢gamentaria Anual e
compativel com a Lei de Diretrizes Orcamentarias, no Plano Plurianual e ainda no Plano de

Contratacdo Anual, estando o presente processo em condi¢cdes de dar inicio a execug¢do do objeto.

Cachoeiro de Itapemirim, 26/04/2024.

Fernanda Maria Merchid Martins
Secretdria Municipal de Cultura e Turismo
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