MUN’ICIPIO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Assisténcia Social

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de empresa para assessoramento técnico
especializado a gestao do SUAS e formacao
continuada dos profissionais

Orgado: Municipio de Atilio Vivacqua/ES Unidade requisitante: Secretaria Municipal
de Assisténcia Social Modalidade: Contratagcédo direta por dispensa de licitagdo em
razao do valor, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
observados o limite vigente para o exercicio, os demais requisitos legais e a
inexisténcia de fracionamento indevido da despesa.

1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo continuada de
assessoramento técnico & gestdo municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS e as equipes da rede socioassistencial, com formacido continuada dos
profissionais, suporte remoto e disponibilizacdo de plataformas de suporte,
treinamento e conhecimento, incluindo visitas presenciais sob demanda.

A contratacdo tera vigéncia de 06 (seis) meses, contados da assinatura do contrato
ou instrumento equivalente.

2. Fundamentacao da contratacao direta

Considerando o valor estimado para a vigéncia de 06 (seis) meses e a pesquisa de
precos realizada no processo, a contratacido sera processada por dispensa de
licitacdo em razdo do valor, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei Federal n°
14.133/2021.

O Termo de Despacho do Processo n° 2026-HH7G3 registrou o valor estimado
global de R$ 40.699,98, referente ao periodo de 06 (seis) meses, e indicou, em
principio, 0 enquadramento nessa hipotese de dispensa, sem prejuizo da
conferéncia do limite vigente e da inexisténcia de fracionamento indevido da
despesa. A Administracao devera utilizar no processo o valor final constante do
mapa de precos e da pesquisa formalmente validada.

3. Justificativa
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MUN’ICIPIO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Assisténcia Social

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social necessita fortalecer sua capacidade
técnica, administrativa e operacional para planejar, executar, monitorar e avaliar a
Politica Municipal de Assisténcia Social, em conformidade com a PNAS, a
NOB/SUAS, a NOB-RH/SUAS e demais normas, orientagoes e sistemas oficiais
aplicaveis.

A multiplicidade de normas, sistemas, instrumentos, prazos e procedimentos exige
atualizagao continua e suporte especializado. A contratagdo visa reduzir riscos de
inconsisténcias no CadSUAS, RMA, SISC, Censo SUAS e demais instrumentos,
perda de prazos, execugao inadequada de recursos, fragilidades nos fluxos de
atendimento e desatualizagdo documental.

O servigo tera carater instrumental e complementar, sem transferéncia a contratada
de competéncias decisoérias, funcdes de autoridade ou atribuicdes exclusivas de
servidores publicos. As decisdes administrativas, a aprovacdo de documentos, a
gestdo dos recursos e a fiscalizagédo contratual permaneceréo sob responsabilidade
dos agentes publicos competentes.

4. Descricao da solugao
A solucéo integrada compreendera, durante 06 (seis) meses:

1.assessoramento técnico continuado a gestao municipal do SUAS e as equipes da
rede socioassistencial;

2.orientacdo sobre PNAS, NOB/SUAS, NOB-RH/SUAS, atos normativos e
orientagdes dos orgaos federais e estaduais competentes;

3.elaboracdo e revisdao de fluxos, instrumentos de trabalho, procedimentos e
documentos técnicos;

4.orientagcdo e acompanhamento de sistemas e instrumentos oficiais, incluindo
RMA, CadSUAS, Censo SUAS, IDCRAS, IDCREAS, SISC e outros pertinentes;

5.apoio ao monitoramento e a avaliacdo do Plano Municipal de Assisténcia Social,
ao Relatério de Gestao do FMAS e a execugao e prestagao de contas dos recursos
do SUAS;

6.assessoramento as Protegdes Sociais Basica e Especial, ao Cadastro Unico e ao
Programa Bolsa Familia, conforme as demandas da Secretaria;

7.formacdo continuada dos profissionais, por meio de conteudos online,
treinamentos e orientacdes técnicas;

8. Visitas técnicas presenciais, quando formalmente solicitadas pela Administragao.
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MUN’ICIPIO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Assisténcia Social

5. Requisitos minimos das plataformas e dos servicos

4.1 Plataforma de suporte online

A contratada devera disponibilizar plataforma em portugués que permita, no minimo,
registrar a unidade solicitante, a descrigdo da demanda, data, horario, prioridade e
status; anexar documentos e imagens; consultar chamados abertos, em andamento
e finalizados; acessar o histérico e os anexos; e permitir a interagéo entre técnico e
usuario por texto, audio e arquivos, quando tecnicamente disponivel.

O suporte devera ser prestado em dias uteis, das 8h as 18h, sem prejuizo dos
prazos especificos definidos pela Secretaria.

4.2 Plataforma de treinamento

A plataforma devera permitir criar, publicar e gerenciar treinamentos relacionados
aos servigos tipificados e demais temas do SUAS, com indicacéo de carga horaria e
publico-alvo, organizacdo de modulos e aulas, anexagao e verificagdo de videos,
pesquisa por tépicos e insercao de conteudos proprios pela Secretaria.

4.3 Plataforma de conhecimento

A plataforma devera ser organizada por assuntos e tipos de assunto, permitindo
inclusdo, edi¢ao, pesquisa, atualizacao e exclusdo de conteudos desatualizados. As
publicacdes deverdo possibilitar identificacdo do assunto, tipo de documento,
descrigao, data, links relacionados, imagem destacada e arquivo anexado.

A plataforma devera ser atualizada diariamente com publicagdes relevantes do
SUAS, observados os direitos autorais, a seguranga da informagéo e a validagao
dos conteudos pela Administracdo, quando aplicavel.

6. Execucao dos servicos

A execucédo tera inicio apds a assinatura do contrato ou emissdo do instrumento
equivalente e a disponibilizacdo das informacdes necessarias pela Secretaria.

A implantacdo da plataforma de suporte devera ser concluida em até 05 (cinco) dias
apo6s a assinatura do contrato. A contratada devera capacitar os usuarios indicados
pela Secretaria para utilizacao das plataformas.

O atendimento sera realizado de forma remota e presencial. As visitas presenciais
ocorrerdao nas dependéncias da Secretaria ou nos equipamentos da rede
socioassistencial, conforme demanda formalizada pela Administragao. Os custos de
transporte, hospedagem, diarias e demais despesas da contratada deverao estar
incluidos no prego contratado.
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MUN’ICIPIO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Assisténcia Social

7. Produtos e evidéncias de execucao

A contratada devera disponibilizar, conforme a execucao do objeto:

plataforma de suporte implantada e acessivel aos usuarios autorizados;
sregistros dos chamados, respostas, prazos e status;

plataforma de treinamento com conteudos, modulos e registros de participagao;
plataforma de conhecimento atualizada e organizada;

corientacdes, fluxos, instrumentais, relatérios e documentos técnicos produzidos
conforme demanda;

registros das capacitagdes, treinamentos e visitas realizadas;
relatério mensal de atividades, pendéncias, riscos identificados e recomendacgdes;

*documentos relacionados ao monitoramento do PMAS, FMAS e sistemas oficiais,
quando demandados.

8. Prazo, unidade e quantidade

Item Descrigcao Unidade | Quantidade

1 Assessoramento técnico a gestao do SUAS, Més 06
suporte online, plataformas de suporte,
treinamento e conhecimento, formacéao

continuada e visitas presenciais sob demanda

A quantidade corresponde a 01 (um) servico mensal pelo periodo de 06 (seis)
meses.

9. Medicao, recebimento e pagamento

A medicdo sera mensal e considerara a efetiva disponibilizacdo das plataformas, a
prestacdo do suporte, a atualizacdo dos conteudos, os treinamentos e as atividades
técnicas realizadas no periodo.

A contratada devera apresentar relatorio mensal com as atividades, chamados,
prazos, entregas, capacitacdes, visitas e pendéncias. O fiscal verificara quantitativa
e qualitativamente a execucgao e emitira o atesto somente apds o cumprimento dos
requisitos do periodo.
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MUN’ICIPIO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Assisténcia Social

O pagamento sera efetuado apds o aceite dos servigos, mediante apresentagéo da
nota fiscal e da documentagcdo de regularidade exigida, observado o prazo
estabelecido pela Administragao.

10. Obrigacoes da contratada

S&o obrigagdes da contratada:

sexecutar o objeto conforme este Termo de Referéncia e o contrato;

*manter, durante a execugao, as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas;
*prestar o assessoramento e o suporte nos prazos e horarios definidos;

*manter as plataformas disponiveis e atualizadas;

sapresentar os relatérios e documentos de execucgao;

spreservar o sigilo das informagdes, documentos e dados a que tiver acesso;
scumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;
scorrigir, sem 6nus adicional, falhas ou entregas em desacordo com o objeto;

*ndo subcontratar, ceder ou transferir o objeto sem autorizagdo expressa da
Administracao;

sarcar com 0s encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, comerciais e demais
despesas decorrentes da execucgao.

11. Obrigagoes da contratante

S&o obrigacdes da contratante:

fornecer as informagdes necessarias a execucgao;

sindicar os usuarios autorizados, as unidades da rede e os perfis de acesso;

«disponibilizar, quando necessario, espago, equipamentos, internet e agenda para
treinamentos e visitas;

«designar gestor e fiscal do contrato;
sacompanhar e fiscalizar a execucao;

scomunicar formalmente falhas ou irregularidades e estabelecer prazo para
correcgao;
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MUN’ICIPIO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Assisténcia Social

sefetuar o pagamento apds o aceite dos servigos.

12. Gestao e fiscalizagao

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social designara gestor e fiscal para
acompanhar a execugao do contrato. A fiscalizacdo nao reduzira a responsabilidade
da contratada pela execugao integral do objeto, pela qualidade dos servigos, pelo
sigilo das informacgdes e pelos danos que causar.

13. Habilitagao

A empresa convocada devera apresentar documentagdo compativel com o objeto
proporcional ao seu valor e a sua complexidade, incluindo comprovacdo de
regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificagéo juridica e qualificagdo técnica
pertinente, na forma da Lei Federal n° 14.133/2021 e da regulamentagao municipal
aplicavel.

A qualificagdo técnica devera demonstrar experiéncia compativel com
assessoramento técnico na area de assisténcia social e/ou disponibilizacdo de
plataformas de suporte, treinamento e conhecimento, conforme exigéncias definidas
no processo de contratagcao direta.

14. Sangoes

O descumprimento das obrigagdes sujeitara a contratada as sangdes previstas nos
arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, sem prejuizo da aplicagao de multa e das demais medidas cabiveis
previstas no contrato.

15. Estimativa de valor

Conforme o ETP, a contratagcéo foi dimensionada para 06 (seis) meses, com valor
mensal médio estimado de R$6.783,33 e valor global preliminar de R$40.700,00.
Para fins do prosseguimento da dispensa, o Termo de Despacho do Processo n°
2026-HH7G3 registrou o valor estimado global de R$40.699,98, que devera ser
conferido e formalizado no mapa de precos definitivo.

O processo devera confirmar a compatibilidade do valor com o limite vigente para
dispensa de licitacdo em razao do valor e a inexisténcia de fracionamento indevido
da despesa.

16. Dotacao orcamentaria
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MUN’ICIPIO DE Secretaria Municipal de
ATILIO VIVACQUA Assisténcia Social

A despesa decorrente da presente contratagdo correra por conta das seguintes
dotagdes e fontes de pagamento constantes do TR original:

+08.245.0017.2.0045;
+3.3.90.39.99;
+1.500.0000.0000;
+1.660.0000.0003;
+1.661.0000.0001;
+1.660.0000.0006.

A unidade competente devera confirmar a disponibilidade orcamentaria e a fonte
aplicavel antes da formalizagdo da contratacao.

17. Sigilo e protecao de dados

A contratada devera manter sigilo sobre todas as informagdes, documentos e dados
pessoais tratados na execugdo, adotar medidas de seguranga compativeis com a
Lei Federal n°® 13.709/2018 e comunicar imediatamente qualquer incidente de
segurancga a contratante.

18. Disposigoes finais

A contratacdo devera ser compatibilizada com o Plano Municipal de Assisténcia
Social, o Plano de Contratagbes Anual, caso existente, a Lei Orgamentaria Anual e
os demais instrumentos de planejamento vigentes.

Os casos omissos serdo solucionados conforme a Lei Federal n°® 14.133/2021, a
regulamentagcdo municipal aplicavel e as disposi¢ées do contrato.

Atilio Vivacqual/ES, 25 de Setembro de 2026.

Ana Paula Molon Santos
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(Documento Assinado Eletronicamente)
Decreto de Nomeacgao 072/2026
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