Proc. 2665/2026
Fls.

MUNICIPIO bE PIUMA

ESTADO DO ESPiRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOQ

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 034/2026
ID CidadES: 2026.056E0700001.01.0038

O MUNICIPIO DE PIUMA, por meio da Agente de Contratagdo - Pregoeiro e Equipe de
Apoio, designado pelo Decreto n° 3.053, de 10 de abril de 2025 torna publico para
conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n°® 14.133/2021, Decreto Federal n°
10.024/2019, realizara licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico, conforme Processo n°

2665/2026, mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1 - DO OBJETO E DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - O objeto da presente licitagio € a CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA O FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA DENOMINADA
PLATAFORMA INTEGRADA DE LICENCIAMENTO MUNICIPAL DE PIUMA, DESTINADA
A CENTRALIZAGAO E DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL, SANITARIO E URBANISTICO, conforme especificagbes do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.
1.2 - A licitagdo sera realizada pelo valor global, formada por itens, conforme tabela
constante do Anexo Il deste Edital, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
que compdem o grupo.
1.3 - O(s) preco(s) maximo(s) admitido(s) para a presente licitacdo €& (sdo) o(s) que
consta(m) no Anexo Il deste Edital.
1.4 - O procedimento do Pregéo Eletrdnico sera realizado por meio de sesséo publica na
Plataforma Portal de Compras Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br) mediante
condi¢cbes de seguranga, criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.
1.5 - Data da sessao publica:
1.5.1 - INiCIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 08h59 horas do dia
23/06/2026;
1.5.2 - LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS E HABILITACAO: 08h59
do dia 08/07/2026;
1.5.3 - DATA E HORARIO DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: 09h do dia
08/07/2026;
1.5.4 - DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 09h do dia

Avemda Felicindo Lopes n.2 238, Acaiaca - Piima-ES - CEP 29. 285 000

Pagina 1 de 130

2026-0FQZ3V - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 22/06/2026 14:42 PAGINA 1/131


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

Proc. 2665/2026
Fls.

MUNICIPIO DE PIUMA

ESTADO DO ESPiRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOQ

08/07/2026.
1.6 - Todos os documentos de habilitacdo e o MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
deverao ser inseridos na Plataforma apds a sessao publica de disputa.
1.6.1 — Como condicdo para participacdo na sessdo publica, os licitantes devem
inserir os dados da proposta inicial na Plataforma Portal de Compras Publicas.
1.7 - O modo de disputa sera o ABERTO.
1.8 - Esta licitagdo sera julgada sob o critério de MENOR PRECO GLOBAL.

2 -DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 — Nao se aplica.

3 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Poderdao participar deste Pregao os interessados que estiverem devidamente

credenciados no Portal de Compras Publicas: www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.2 — Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133/2021,
para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual -
MEI, nos limites previstos na Lei Complementar n° 123/2006.
3.3 - Nao poderao disputar esta licitacao:
3.3.1 - aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.3.2 - pessoas juridicas reunidas em consorcio;
3.3.3 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;
3.3.4 - empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto;
3.3.5 - seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
3.3.6 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada

de participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;
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3.3.7 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcido na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
3.3.8 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404/1976, concorrendo entre si;
3.3.9 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo
ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;
3.3.10 - empresa que estejam sob faléncia, dissolugéo ou liquidagao;
3.4.11 - empresa que nao se qualifiquem como microempresas, empresas de pequeno
porte ou equiparadas, no caso de licitagdes ou lotes exclusivos fundamentados no art.
48, incisos | e lll da Lei Complementar n° 123, de 2006;
3.3.12 - que, embora qualificadas como microempresas, empresas de pequeno porte
ou microempreendedor individual, incidam em qualquer das vedagbes do artigo 3°, §
4°, da Lei Complementar n°® 123, de 2006 no caso de licitagdes ou lotes exclusivos
fundamentados no art. 48, incisos | e lll da Lei Complementar n® 123, de 2006;
3.4 - O impedimento decorrente de san¢cao administrativa sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.
3.5 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico.
3.6 - O disposto nos itens acima nao impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboragédo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.
3.7 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os

autos praticados diretamente ou por seu representante.
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3.8 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato,
servidor publico municipal, independentemente de qual seja o 6rgdo ou entidade
contratante, devendo serem observadas as situagbes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos que disciplina
a matéria, conforme art. 9°, § 1° da Lei n°® 14.133/2021.

4 — DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1 - A impugnacdo ao Edital podera ser feita, por qualquer interessado, até 03 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura das propostas, conforme dispde art. 164 da Lei
14.133/2021, mediante documento formalizado e apresentado EXCLUSIVAMENTE POR
MEIO DO SISTEMA PROVEDOR no endereco eletrénico do provedor indicado neste edital,

no endereco: www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.1.1 - Nao serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas fora do prazo legal,
subscritas por representante n&o habilitado legalmente ou nao identificado no
processo para responder pelo licitante, e/ou ndo motivadas.
4.1.2 - Nao serao conhecidas as impugnacgdes efetuadas por meio diverso do que o
estabelecido no item 4.1 deste edital.
4.2 - A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletrénico oficial, no endereco www.portaldecompraspublicas.com.br, no prazo de até 03
(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame e
vinculara os participantes e a Administracao.
4.3 - As impugnagdes nao possuem efeito suspensivo, contudo, pode o Agente de
Contratagao - Pregoeiro atribuir-lhes tal efeito, em carater excepcional, mediante justificativa
nos autos.
4.4 - Acolhida a impugnacao contra o instrumento convocatério sera definida e publicada
nova data para a realizacdo do certame.
4.5 - O pedido de esclarecimentos referente ao processo licitatério serd encaminhado ao
Agente de Contratacdo - Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, os interessados poderao formular consultas em campo préprio
do sistema provedor. Contatos podem ser realizados pelo Portal no endereco

www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.6 - O Agente de Contratacdo - Pregoeiro podera requisitar informacdes formais aos
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responsaveis pela elaboracao do Termo de Referéncia e orgamento estimado, para fins de
resposta aos questionamentos apresentados.

4.7 - Conforme preceitua o art. 174, | da Lei n° 14.133/2021, todos os prazos serao
computados a partir das publicagbes no Portal de Compras Publicas, no enderego

www.portaldecompraspublicas.com.br, de forma automatica pelo sistema provedor.

5 -DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO PROCESSO ELETRONICO

5.1 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Portal: www.portaldecompraspublicas.com.br.
5.1.1 - Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados deverao dispor de chave
de identificacao e senha pessoal, obtidas junto ao Portal:

www.portaldecompraspublicas.com.br, também deverao informar-se a respeito do seu

funcionamento e regulamento e receber instru¢cdes detalhadas para sua correta
utilizacao.
5.2 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
Licitante e a presungao de sua capacidade técnica para realizagao das transagoes inerentes
ao certame na forma eletronica.
5.3 - O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao Municipio de Piuma, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
5.4 - Os licitantes deverdo acompanhar no Sistema Eletrénico, através do campo
"ANDAMENTO DO PROCESSO ", durante todo o periodo da licitagdo, compreendido da
data da publicacdo do edital até a de homologagédo do processo licitatorio, as informacdes
postadas no sistema pelo Agente de Contratacdo - Pregoeiro.
5.4.1 - Em caso de duvidas referente a utilizacado e alimentacado do Sistema Eletrénico,
devera o interessado consultar o setor de apoio do Portal de Compras Publicas pelos
telefones 3003-5455 e/ou 0800 730 5455, ndo tendo a Prefeitura Municipal de Piuma
nenhuma responsabilidade no manuseio do sistema pelo Fornecedor.
5.5 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis

pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cao ou a alteragdo dos registros
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tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
5.5.1 - A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar

desclassificagdo no momento da habilitagao.

6 - DA DISPUTA E CONDUGAO DO CERTAME
6.1 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Agente de Contratacdo - Pregoeiro, cujas
atribuicdes estdo definidas no Decreto Municipal n® 2.785, de 18 de janeiro de 2024, que
atuara mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos no seguinte
endereco eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br.
6.1.2 - Todas as referéncias de tempo do Edital, do Aviso e da Sessao Publica
observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo
registradas no sistema eletrbnico e na documentacao relativa ao certame.
6.2 - A operacionalidade do Sistema se fara por meio do Portal:

www.portaldecompraspublicas.com.br, junto ao qual as Licitantes deverdo informar-se a

respeito do seu funcionamento e regulamento, e receber instrugdes detalhadas para sua
correta utilizagéo.
6.2.1 - Todos os prazos serdo contados a partir das publicacées no Portal de Compras
Publicas, no endereco www.portaldecompraspublicas.com.br.
6.2.2 - O Portal de Compras Publicas se destina a realizacdo de todo procedimento
licitatorio desde a publicagdo do edital até a homologagao do resultado, no enderego
www.portaldecompraspublicas.com.br.
6.3 - A participacado na licitagcdo, na forma eletrénica, se dara por meio da digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado junto ao
www.portaldecompraspublicas.com.br, € subsequente encaminhamento da PROPOSTA,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario estabelecidos
neste Edital.
6.4 - O encaminhamento da PROPOSTA pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitagao previstas neste Edital. A Licitante sera responsavel por todas as
transacbes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrbnico assumindo como
firmes e verdadeiros sua PROPOSTA e seus lances.
6.5 - Cabera ao Licitante acompanhar as operagées no sistema eletrénico durante a sessao

publica do certame Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
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negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema
eletrénico ou de sua desconexao.

6.6 - Se ocorrer a desconexao do Agente de Contratagcao - Pregoeiro no decorrer da etapa
de lances, e o sistema eletrbnico permanecer acessivel aos Licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.7 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
certame Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio, com o aproveitamento dos atos
anteriormente praticados, somente apés comunicagado expressa do Agente de Contratagao -
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.8 - Quando a desconexao representar uma efetiva e irreparavel ruptura no certame, ou
quando, apdés uma desconexao superior a 10 (dez) minutos, ndo se retomar, em prazo
razoavel, o processo de formulagdo de lances, a sessao do certame Eletrénico sera
definitivamente interrompida, o que acarretara, consequentemente, a renovagao do
procedimento, inclusive com nova publicagdo do aviso.

6.9 - No caso de desconexdo, cada Licitante devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema eletrénico.

6.10 - A abertura da sessio publica deste certame Eletronico, conduzida pelo Agente de
Contratagao - Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no
sitio eletrénico: www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.11 - Durante a sessao publica, a comunicacgao entre o Agente de Contratagao - Pregoeiro
e os Licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, via Chat, em campo
proprio do sistema eletronico. N&o sera aceito nenhum outro tipo de contato, como meio
telefénico ou e-mail.

6.12 - O Agente de Contratacdo - Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e
desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital.

6.13 - Somente os Licitantes com propostas cadastradas participardo da fase de lances.
6.14 - A desclassificacdo da PROPOSTA sera sempre fundamentada e registrada no

sistema eletrbnico, com acompanhamento em tempo real pelas Licitantes.

7. DA PROPOSTA COMERCIAL PRELIMINAR
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7.1. Apos efetuar login no sistema provedor, o licitante podera realizar o download do
arquivo do edital e, subsequentemente, prestar as declaragbes exigidas, encaminhar sua
proposta de pregos preliminar, bem como atender as demais exigéncias deste instrumento,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados, sempre, as datas e horarios
estabelecidos.
7.2. Como requisito para participagao na licitagdo, o Licitante devera manifestar, antes de
inserir sua proposta comercial preliminar, em campo proprio do sistema eletronico, as
seguintes declaragdes:
a) Declaro, sob as penas da Lei, que n&o ultrapassei o limite de faturamento e cumpro
os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42
ao 49 da referida Lei Complementar;
b) Declaro cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;
¢) Declaro para fins do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal, com redagao
dada pela Emenda Constitucional, n® 20/98, que nao emprega menores de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho a
menores de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIII da Constituicdo Federal de 1988;
d) Declaro que, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991,
estou ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao niumero de
funcionarios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na
legislacao;
e) Declaro que estou ciente e concordo com as condigbes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que cumpro plenamente os requisitos de habilitacdo definidos
no edital;
f) Sob pena de desclassificagdo, declaro que minhas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas

assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
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nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.
g) Declaro nao possuir em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, nos termos do inciso Il e IV do art.1° e no inciso Il do art.5° da
Constituicdo Federal
h) Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para minha habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.
7.2.1. O Licitante que se declarar enquadrado na Lei Complementar n°® 123/2006 e vier
a ser desclassificado ou inabilitado por ndo fazer jus aos beneficios esta ciente de que
sera ser instaurado processo administrativo com vistas a aplicacdo das sangdes
previstas neste instrumento.
7.2.2. Em sendo o licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.
7.3. Apos prestadas as declaragdes a que se referem os subitens anteriores, os licitantes
interessados encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta comercial
preliminar com o valor ofertado.
7.4. As propostas preliminares poderéo ser enviadas, substituidas, excluidas no sistema até
a abertura da sesséao publica.
7.5. O Licitante devera enviar sua proposta comercial preliminar mediante o preenchimento,
no sistema provedor, nos seguintes campos:
a) Valor unitario e total do item;
b) Marca/Fabricante.
7.6. A PROPOSTA COMERCIAL PRELIMINAR, inserida no sistema do provedor antes da
disputa, ndo podera conter qualquer informacdo que torne possivel a identificacdo do

respectivo licitante, até a conclusdo da fase de lances, sob pena de DESCLASSIFICACAO.
7.7. As empresas deverao, obrigatoriamente, considerar todos os itens contidos no item/lote

para formulacao das propostas, sob pena de desclassificacao.
7.8. O valor da proposta devera ser apresentado em moeda nacional utilizando-se 02 (duas)
casas decimais para o valor unitario e total cadastrado, desprezando-se as demais,

incluindo-se todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
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comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do
objeto.

7.9. O valor estimado ou o valor maximo aceitavel para a contratacdo, se ndo constar
expressamente deste Edital, possuira carater sigiloso e sera disponibilizado exclusivamente
aos orgaos de controle externo e interno, sendo divulgado aos licitantes apenas e
imediatamente apés o encerramento da etapa de envio de lances, sem prejuizo da
divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informacbes necessérias a
elaboracao das propostas.

7.10. Nas hipéteses em que for adotado o critério de julgamento pelo maior desconto, o
valor estimado, o valor maximo aceitavel ou o valor de referéncia para aplicagdo do
desconto constara obrigatoriamente do instrumento convocatdrio.

7.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacao de proposta, apods a fase de envio de lances.
7.12. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao previsto para a

contratacdo.

8. DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE

LANCES

8.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema

eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Agente de Contratacdo - Pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital ou contenham vicios insanaveis.

8.3. A desclassificagdo sempre sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.4. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

8.5. E vedado ao Agente de Contratagdo - Pregoeiro proceder & desclassificacdo de
propostas, antes do inicio da fase competitiva, apresentadas em valor superior ao preco
referencial.

8.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo Agente de

Contratagao - Pregoeiro, sendo que somente estas participarao da fase de lances.
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8.7. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens, pelo Agente de
Contratagao - Pregoeiro, aos licitantes.
8.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.
8.9. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
8.10. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
8.12. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
8.13. O Agente de Contratagdo - Pregoeiro, podera, durante a disputa, como medida
excepcional, excluir o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater
competitivo do processo licitatério, mediante comunicacao eletrébnica automatica via sistema.
8.14. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).
8.15 - O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
8.16 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o modo de disputa
“‘“ABERTQ?”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
8.16.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.
8.16.2 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de lances intermediarios.
8.16.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificago.
8.16.4 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratacao -
Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,

para a definigdo das demais colocagoes.
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8.16.5 - Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.
8.17 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa
“ABERTO E FECHADO?”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.
8.17.1 - A etapa de lances da sesséo publica tera duragao inicial de quinze minutos.
Apébs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
ap6s o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.
8.17.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
8.17.3 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
8.17.4 - Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até
0 maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.
8.17.5 - Apdés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
8.18 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“FECHADO E ABERTO”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas
até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.
8.18.1 - Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas neste
item, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.
8.18.2 - A etapa de lances da sessao publica tera duracido de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado

nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sessao publica.
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8.18.3 - A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
8.18.4 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificago.
8.18.5 - Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratacao -
Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definicao das demais colocacgoes.
8.18.6 - Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serao convocados para
apresentar lances intermediarios.
8.19 - Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
8.20 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
8.21 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.
8.22 - No caso de desconexao com o Agente de Contratagdo - Pregoeiro, no decorrer da
etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgao dos lances.
8.23 - Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Agente de Contratagéo -
Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessédo publica sera suspensa e
reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Agente de Contratacdo - Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para
divulgagao.
8.24 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
8.25 - Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas € empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacédo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna propria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes,

procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
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maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.
8.25.1 - Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serédo consideradas empatadas com a primeira colocada.
8.25.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.
8.25.3 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
8.25.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.
8.26 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
8.26.1 - Havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lei 14.133/2021.
8.27 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratacdo, o Agente de Contratacdo - Pregoeiro podera negociar condi¢des mais
vantajosas, apoés definido o resultado do julgamento.
8.28 - A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragao.
8.29.1 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelos demais licitantes.

Avemda Felicindo Lopes n.2 238, Acaiaca - Piima-ES - CEP 29. 285 000

Pagina 14 de 130

2026-0FQZ3V - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 22/06/2026 14:42 PAGINA 14 /131



Proc. 2665/2026
Fls.

MUNICIPIO bE PIUMA

ESTADO DO ESPiRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOQ

8.29.2 - O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.
8.29.3 — Nos termos do item 10.1 deste Edital, Agente de Contratacdo - Pregoeiro
solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta definitiva em conformidade com o ultimo lance ofertado ou valor negociado,
Anexo Il deste Edital, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada.
8.29.4 - E facultado ao Agente de Contratagdo - Pregoeiro prorrogar o prazo
estabelecido, a partir de solicitacido fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

8.30 - Apds a negociacao do prego, o Agente de Contratacdo - Pregoeiro iniciara a fase de

aceitacao e julgamento da proposta.

9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1 - Encerrada a etapa de negociagéo, o Agente de Contratacao/Pregoeiro verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata e neste
Edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame
ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis);
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep) e
c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, mantido pelo CNJ — Conselho Nacional de Justica.
9.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
em nome de seus socios majoritarios, por forga do art. 12 da Lei n® 8.429/1992, que
prevé dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.
9.1.2. Constatada a existéncia de sancao que inviabilize a participagao ou contratagao, o
Agente de Contratagdo — Pregoeiro reputard o licitante desclassificado, por falta de
condicao de participagao.
9.2 - Serao desclassificadas as propostas que:

9.2.1 - Contiverem vicios insanaveis;

Avemda Felicindo Lopes n.2 238, Acaiaca - Piima-ES - CEP 29. 285 000

Pagina 15 de 130

2026-0FQZ3V - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  22/06/2026 14:42 PAGINA 15/ 131



Proc. 2665/2026
Fls.

MUNICIPIO DE PIUMA

ESTADO DO ESPiRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOQ

10.

9.2.2 - Nao obedecerem as especificagcbes técnicas pormenorizadas no edital e seus
anexos;
9.2.3 - Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento

estimado para a contratacao;

9.24

- Né&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela

Administragao;

9.2.5

- Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital,

desde que insanavel.

DA APRESENTAGCAO E RECEBIMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

DEFINITIVA E RELAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
10.1. DA FORMA DE APRESENTAGCAO DA DOCUMENTAGCAO E DISPOSICOES GERAIS

10.1.1. A documentagao de habilitacdo devera ser apresentada exclusivamente por

meio

o sistema eletrbnico (http://www.portaldecompraspublicas.com.br), somente

pelo licitante vencedor, nos termos do Art. 63, Il da Lei 14.133/2021.

10.1.1.1. Apds solicitagcdo do Agente de Contratagcdo - Pregoeiro, a empresa
arrematante devera enviar, pelo sistema, PROPOSTA COMERCIAL
DEFINITIVA, devidamente atualizada, em conformidade com o Uultimo lance
ofertado ou valor negociado e os DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA
HABILITAQIT\O no certame, devendo ser compactados e enviados no formato

ZIP, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo:

| - por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Agente de
Contratagao - Pregoeiro; ou

Il - de oficio, a critério do Agente de Contratagao - Pregoeiro, quando constatado
que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos

no edital para a verificagdo de conformidade.

10.1.2. Os documentos exigidos para habilitagdo deverdo estar com prazo vigente na

data da convocagdo do Agente de Contratagdo - Pregoeiro no provedor, a excegao

daqueles que, por sua natureza, nao contenham validade.

10.1.3. Em nenhuma hipétese serdo aceitos documentos disponibilizados por meio

diverso que o sistema provedor, na forma prevista neste instrumento.
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10.2.

10.1.4. Todos os documentos exigidos, inclusive a proposta comercial definitiva, serdo
encaminhados em formato digital, nos termos dos subitens subsequentes.

10.1.5. Para fins do disposto neste edital, entende-se como documento digital aquele
nato-digital ou digitalizado, este ultimo em formato PDF, sendo vedada a apresentacao
de arquivos em imagem.

10.1.6. O licitante devera observar o disposto no subitem 6.5, no que diz respeito a
sua convocacado para apresentacdo da proposta comercial definitiva e eventuais
documentos adicionais, sendo de sua responsabilidade acompanhar os atos
praticados pelo Agente de Contratagdo - Pregoeiro no sistema eletrénico, bem como
realizar contato junto ao responsavel, se assim for de seu interesse, para conferir o
correto recebimento dos documentos enviados, quando assim exigido.

10.1.7. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, apos o
julgamento da proposta, estes deverdo ser apresentados em formato digital, via
sistema, no prazo definido, apds solicitacdo do Agente de Contratagao - Pregoeiro no

sistema eletronico.

DA PROPOSTA COMERCIAL DEFINITIVA
10.2.1 - O Agente da Contratagcado/Pregoeiro convocara o vencedor do certame e fixara
prazo para enviar, pelo sistema, a PROPOSTA ATUALIZADA, em conformidade com o
ultimo lance ofertado ou valor negociado.
10.2.2 - A Proposta Atualizada devera ser entregue no sistema, sendo necessario o
upload de seu arquivo, juntamente com a documentacdo complementar, quando
exigida no edital, em moeda corrente do Pais, nas condigbes e especificagdes
estabelecidas neste edital, seus anexos e sistema provedor.
10.2.2.1 - Devera constar na Proposta Atualizada:
a) Indicacdo dos valores unitarios dos itens e totais por lote, no modelo
apresentado em campo proprio do sistema provedor;
b) Prazo de Validade da Proposta: ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de sua apresentacao. Na auséncia de indicacado expressa
do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60

(sessenta) dias;
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c) Quando exigido, a indicagdo da MARCA, que devera ser idéntica a
apresentada inicialmente, quando do cadastramento da proposta comercial
preliminar, no sistema provedor;
d) Quando exigido, a indicagao da modalidade de Garantia Contratual, conforme
Art. 96, §1° da Lei 14.133/2021.
10.2.3 - O valor devera ser apresentado em moeda nacional utilizando-se 02 (duas)
casas decimais para o valor unitario (R$ 0,00), desprezando-se as demais, incluindo
todos os impostos, seguros, transportes, embalagens, contribuicdes sociais, bem
como quaisquer outros custos relacionados com a entrega do produto, com base nas
especificagdes do objeto.
10.2.4 - Deverao ser cotados todos os itens constantes do respectivo lote, em suas
quantidades totais.
10.2.5 - A proposta devera conter oferta firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao
objeto deste Edital, sem conter alternativas de pregos ou qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.
10.2.6 - Nao serdo adjudicadas as propostas de precos com valores superiores ao
estimado para CADA LOTE e/ou para CADA ITEM.
10.2.7 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos,
nao sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o
objeto ser entregue ao Orgdo sem 6nus adicionais.
10.2.8 - O Agente da Contratagdo — Pregoeiro examinara a proposta melhor
classificada quanto a compatibilidade do(s) prego(s) ofertado(s) em relagao ao(s)
preco(s) estimado(s) na pesquisa de mercado, podendo solicitar manifestagdo do setor
demandante acerca de sua compatibilidade técnica com as especificagdes contidas no
Termo de Referéncia.
10.2.9 - O Agente da Contratacdo - Pregoeiro podera solicitar parecer técnico de
servidores do Municipio de Piuma para orientar sua decisao.
10.2.10 - N3ao sera admitida proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou
incompativeis com os praticados no mercado, exceto quando se referirem a recursos
materiais ou técnicos do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade

da remuneracéao.
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10.2.11 - Quando necessario, o Agente da Contratagéo - Pregoeiro podera estabelecer
prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade da sua proposta, por meio de
documentos.
10.2.12 - O Agente da Contratagdo - Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do
anexo contendo a proposta detalhada quando o precgo ofertado for aceitavel e houver
necessidade de ajustes para adequar a propostas aos requisitos exigidos neste edital
€ Seus anexos.
10.2.13 - Em carater de diligéncia, os arquivos remetidos poderédo ser solicitados a
qualquer momento em original ou por copia autenticada. Para tanto, os documentos
deverao ser encaminhados ao Setor de Licitacdo da Prefeitura Municipal de Piuma,
localizado a Av. Felicindo Lopes, n° 238 — Acaiaca — Piuma/ES — CEP 29285-000, no
prazo estabelecido pelo Agente da Contratagao - Pregoeiro.
10.2.13.1 - Quando solicitada a apresentacao de originais ou cépias autenticadas,
nos termos do paragrafo anterior, sera considerado atendido o prazo de entrega na
data da postagem, desde que a licitante utilize a ferramenta SEDEX, com o
respectivo registro e envio do cédigo de rastreamento ao Agente de Contratacao -
Pregoeiro. Caso o licitante opte por outro meio de entrega dos documentos em
questao, sera considerado atendido o prazo na data do efetivo recebimento.
10.2.14 - Sera desclassificado o licitante que abandonar o certame deixando de
enviar a documentagao acima indicada, o que pode ensejar a instrugdo de processo

para aplicagao de sangdes previstas neste edital.

10.3. DA COMPROVAGCAO DA CONDICAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL,

MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
10.3.1 - O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
que desejar obter os tratamentos previstos na Lei Complementar n°® 123/2006 devera
apresentar a CERTIDAO EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL, seguindo a
previsao da Instrucdo Normativa DREI n°® 10/2013 ou norma que venha a substitui-la.
10.3.2 - Caso o licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte seja optante pelo Sistema Simples Nacional de Tributagdo, regido pela Lei

Complementar n® 123/2006, devera apresentar também o comprovante de opgao
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obtido no site do Ministério da Fazenda
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional).
10.3.3 - O licitante que apresentar declaragao falsa respondera por seus atos na esfera

civil, penal e administrativa.

10.4. DA DOCUMENTAGAO HABILITATORIA

10.4.1. A documentacdo de habilitacdo devera ser apresentada somente pelo

licitante vencedor, nos termos do Art. 63, Il da Lei 14.133/2021.
10.4.1.1. O licitante devera apresentar os documentos para sua habilitacdo
especificados a seguir, com validade vigente a data de sua apresentagdo, a
excecao daqueles que, por sua natureza, nao contenham validade, ndo sendo
aceitos “protocolos de entrega ou solicitagdo de documento" em substituigéo.
10.4.1.2. Como condigao prévia ao exame da documentagido de habilitagdo da
licitante mais bem classificado, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condi¢cdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sangao
que impega a sua participagdo no certame ou a futura contratagcdo, mediante a
consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis).

10.4.1.2.1. Constatada a existéncia de sancado, o Pregoeiro reputara a

licitante inabilitada, por falta de condicao de participagao.

10.4.2. DA HABILITAGAO JURIDICA
10.4.2.1. Para habilitacdo juridica da Licitante, deverdo ser apresentados os
seguintes documentos, quando couber:
I. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio
nacional;
Il. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
lll. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
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verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-enegocios/pt-

br/empreendedor;
IV. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou

sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

V. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

VI. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

VII. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

VIIl. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
10.4.2.2. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas
as alteracgdes ou da consolidacao respectiva.

10.4.2.3. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverao ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizos para exigéncia de apresentagdo dos

documentos relativos a sua matriz.
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10.4.3. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
10.4.3.1. Para comprovagdo da regularidade fiscal, social e trabalhista da
Licitante, deverao ser apresentados os seguintes documentos:
I. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
Il. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
lll. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;
IV. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a
empresa;
V. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada
a empresa;
VI. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — FGTS;
VII. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho.
10.4.3.2. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como
microempreendedor individual, microempresa, empresa de pequeno porte ou
COOP devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, social e trabalhista, mesmo que esta
apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagao.
10.4.3.3. Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal ou
trabalhista, € assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de

certiddo negativa.

10.4.4. DA QUALIFICAGAO TECNICA
10.4.4.1. Para fins de qualificacdo técnica, a licitante devera comprovar
experiéncia na prestacdo de servicos de fornecimento, implantacido e
sustentacdo de solugdo voltada a gestdo e automacdo de processos de

licenciamento municipal, incluindo, no minimo, funcionalidades relacionadas a

Avemda Felicindo Lopes n.2 238, Acaiaca - Piima-ES - CEP 29. 285 000

Pagina 22 de 130

2026-0FQZ3V - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 22/06/2026 14:42 PAGINA 22 /131



Proc. 2665/2026
Fls.

MUNICIPIO DE PIGMA

ESTADO DO ESPiRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOQ

tramitacdo de processos, analise técnica, emissio de licengas e integragcao entre

areas administrativas.

10.4.4.2. A comprovagao da qualificacdo técnica dar-se-a mediante a

apresentacdo de atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas

juridicas de direito publico ou privado, devendo os documentos apresentados

conter, obrigatoriamente, as seguintes informa¢des minimas:

Identificacdo da entidade emitente (raz&o social, CNPJ e endereco);
Identificagdo do contrato ou instrumento equivalente (numero, objeto e
periodo de execugao);

Descricdo detalhada dos servigos prestados, com indicagdo clara da
solucao fornecida;

Indicagdo expressa de que os servicos foram executados de forma
satisfatoria;

Nome completo do responsavel pela emissao do atestado;

Cargo ou fungédo exercida pelo signatario na entidade emitente;

Dados de contato do emitente, incluindo telefone e/ou e-mail institucional;

Endereco eletrébnico (URL) de acesso a solugcdo implantada, quando
disponivel, para fins de verificagio;

Data de emissao do atestado e assinatura do responsavel.

10.4.4.3. Serao aceitos atestados que comprovem, de forma conjunta ou

separada, o atendimento aos requisitos da solugdo tecnoldgica objeto desta

contratagdo, desde que evidenciada a compatibilidade com o objeto desta

contratacdo, podendo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da

licitante.

10.4.4.3.1.A comprovagdo da experiéncia em automagdo de
processos administrativos digitais ou sistemas de gestdo publica dar-
se-a mediante a apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
demonstre(m), de forma clara, a execugdo satisfatéria de servigos
compativeis com o objeto, tais como fornecimento, implantagao,

parametrizagdo, sustentacdo, manutencdo ou suporte de solugdo
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tecnoldgica destinada a tramitagdo eletrdonica, automacao de fluxos,
gestdo de processos administrativos, emissdo de documentos
eletrénicos, controle de prazos, gestdo de usuarios/perfis, relatorios
gerenciais ou funcionalidades correlatas.

10.4.4.3.2. N&o sera exigida identidade absoluta entre o objeto do
atestado e o objeto licitado, bastando a demonstracdo de
compatibilidade de caracteristicas, complexidade tecnoldgica e
finalidade administrativa com a solugao pretendida.

10.4.4.3.3. Para fins de verificacdo da veracidade e pertinéncia dos
atestados, a Administracdo podera, a qualquer tempo, realizar
diligéncias, inclusive mediante solicitacdo de contratos, ordens de
servico, notas fiscais, termos de aceite, relatérios de implantacao,
declaragdao do emitente, manuais, endereco eletrbnico de acesso a
solugdo implantada ou outros documentos idéneos que permitam
confirmar as informacgdes apresentadas.

10.4.4.3.4. A indicacao da equipe técnica responsavel pela execucao
contratual devera conter, no minimo, a identificacdo dos profissionais,
respectivas fungdes no contrato, qualificagdo académica ou técnica e

experiéncia compativel com as atividades a serem desempenhadas.

10.4.5. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.4.5.1. Para comprovacao da boa situagao financeira da Licitante, deverao ser
apresentados os seguintes documentos:

I. Certidao Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial e Extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade
definida no instrumento ou certiddo emitida pela instancia judicial competente,
que certifique que a interessada esta apta econbmica e financeiramente a
participar do procedimento licitatério, conforme Acoérdao de Relagdgo TCU
8271/2011 — Segunda Camara.

10.4.6. OBSERVAGOES SOBRE A HABILITAGAO
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10.4.6.1. Os documentacdo exigida sdo necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacado para fins de
habilitacado, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.4.6.1.1. A documentagao exigida para fins de habilitagcao juridica, fiscal,

social e trabalhista e econdmico-financeira, nao podera ser substituida pelo

registro cadastral no SICAF.
10.4.6.2. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a
habilitagdo técnica, quando exigida, serd feita por meio do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

10.4.6.2.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas

ou empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de

habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% para o

consorcio em relagédo ao valor exigido para os licitantes individuais.
10.4.6.3. Em caso de restricdo quanto a documentag¢ao de regularidade fiscal e
trabalhista apresentada por microempreendedor individual, microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34
da Lei n.° 11.488, de 2007 (que se manifestou como tal no sistema do provedor),
a mesma sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, apos a
declaracao de vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da Administracdo Municipal, quando
requerida pela licitante, mediante apresentagao de justificativa.
10.4.6.4. Caso o microempreendedor individual, microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa ndo regularize sua documentagao fiscal
e trabalhista no prazo estabelecido acima, decaira seu direito a contratacao, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagéo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagao fiscal e

trabalhista, sera concedido 0 mesmo prazo para regularizagao.
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10.4.6.5. Os beneficios acima mencionados nao sao aplicados aos
ITENS/LOTES cujos valores estimados forem superiores a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

10.4.6.6. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 01 (um) ano, sera
considerado o valor anual da contratacdo na aplicacido do limite previsto no
subitem anterior.

10.4.6.7. E facultado ao Agente de Contratagao - Pregoeiro, em qualquer fase da
licitagdo, desde que ndo seja alterada a substancia da proposta, adotar medidas
de saneamento destinadas a esclarecer informagdes, corrigir impropriedades na
documentacdo de habilitacdo, da proposta, ou complementar a instrugcdo do

processo.

11- DA PROVA DE CONCEITO - POC

11.1 - Para fins de verificagdo da aderéncia da solugido ofertada aos requisitos técnicos,
funcionais, operacionais e de seguranga previstos no Termo de Referéncia, sera exigida
Prova de Conceito — PoC da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, na
fase de julgamento, observadas integralmente as regras, procedimentos, prazos,
responsabilidades, critérios objetivos de avaliagdo e consequéncias previstos no Item 13 do
Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

11.2 - A realizacao da PoC nao implicara qualquer 6nus para a Administragdo, nem gerara

direito a indenizagao ou ressarcimento a licitante participante.

12 - DOS RECURSOS

12.1 - A interposi¢cao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacao de licitantes, a anulagao ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n°® 14.133/2021.

12.2 - As razdoes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico,
EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA PROVEDOR, no prazo de 03 (trés) dias
uteis, contados da data de intimagao pessoal, realizada pelo sistema provedor.

12.3 - Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitagao ou inabilitagdo do licitante:

Avemda Felicindo Lopes, n.2 238, Acaiaca - Piima-ES - CEP. 29. 285 000
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12.3.1 - a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;
12.3.2 - 0 prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer nao sera inferior a 10
(dez) minutos;
12.3.3 - 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;
12.3.4 - na hipotese de adogéo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei
n° 14.133, de 2021, o prazo para apresentacido das razdes recursais sera iniciado na
data de intimagdo da ata de julgamento.
12.4 - Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.
12.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
12.6 - Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos, bem como nao serao
conhecidas as manifestagdes de recurso efetuadas por meio diverso do aqui estabelecido
(chat de mensagens, e-mail, carta, etc.).
12.7 - O prazo para apresentacdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.
12.8 - O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
129 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
12.10 - N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal, subscritos por
representante nao habilitado legalmente ou néo identificado no processo para responder pelo

licitante.

13- DA ADJUDICAGAO E DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGCAO
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13.1 - Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério serda encaminhado a autoridade superior para
promover a adjudicagao do objeto e homologar a licitagcéo.
13.2 - Ap6s a homologacdo, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis a partir da data da convocagéo, sob pena de decair o direito
a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e seus anexos.
13.2.1 - O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por
igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente
justificada e desde que o motivo seja aceito pela Administragéo.
13.2.2 - A Administragédo, quando o convocado n&o assinar o Termo de Contrato ou nao
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condicbes estabelecidas,
podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
celebragao do contrato nas condigdes propostas pelo licitante vencedor.
13.3 - Caso nenhum dos licitantes aceitar a contratagao nos termos do subitem anterior, a
Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos deste
edital, podera:
13.3.1 - Convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do prego ou
inferior ao desconto do adjudicatario;
13.3.2 - Adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociacdo de
melhor condicao.
13.4 - Para a formalizagdo da contratagao, sera exigida a comprovagao das condi¢des de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a

vigéncia do contrato, bem como a prova de conceito estabelecida no item 11.

14 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CADASTRO DE RESERVA

14.1 - Nao se aplica.

15 — DAS CONDICOES DE EXECUGAO DA CONTRATAGAO

15.1 - Todos os procedimentos e orientagdes sobre a execugao da contratagdo constam no

Termo de Referéncia — Anexo | e na Minuta do Contrato — Anexo IV.
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16 — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
16.1 - As orientagcbes sobre o pagamento constam no Termo de Referéncia — Anexo | e na

Minuta do Contrato — Anexo IV.

17 — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

171 - Os licitantes estardo sujeitos as san¢des administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021, e as demais cominagdes legais, resguardado o direito a ampla defesa.
17.2 - As sangles relativas a execucdo do contrato constam no Termo de Referéncia —

Anexo | e na Minuta do Contrato — Anexo IV.

18 — DO CONTRATO
18.1 — A vigéncia do Contrato e suas eventuais prorrogagdes constam no Termo de
Referéncia — Anexo | e Minuta do Contrato — Anexo IV.

18.2 — As previsdes quanto assinatura do contrato constam no Iltem 12 deste Edital.

19 — DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 - E facultado ao Agente da Contratacdo - Pregoeiro, em qualquer fase do
procedimento, efetuar diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrugao do
processo, sendo vedada aos licitantes a juntada posterior de informagdes ou documentos
que deveriam ter sido apresentados para fins de analise da proposta de preco e habilitagao.
19.2 - E facultado ao Agente da Contratagdo - Pregoeiro, em qualquer fase do
procedimento, solicitar informagdes complementares aos licitantes.

19.3 - E facultado ao Agente da Contratagdo - Pregoeiro solicitar a contribuicdo de
servidores do Municipio de Piuma para subsidiar a analise técnica de qualquer objeto
licitado.

19.4 - O licitante é responsavel pela veracidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do Pregdo, cabendo responsabilizagdo na
esfera civil, penal e administrativa pela pratica de atos fraudulentos.

19.5 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizagao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
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primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicag&o em contrario, pelo Pregoeiro.

19.6 - A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

19.7 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguran¢a da contratacéo.

19.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragéo.

19.9 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

19.10 - Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.11 - Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:

Anexo | — Termo de Referéncia; Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial; Anexo Il -
Modelo de Declaracdo de Nao Enquadramento nas Vedacbes da Lei Complementar n°
123/2006 e da Lei n® 14.133/2021; Anexo IV — Minuta de Contrato.

Piumal/ES, 22 de junho de 2026.

Maria Gabriela Marinho dos Santos

Matricula n® 12412

Agente de Contratagéo — Pregoeira
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solugao tecnolégica

denominada Plataforma Integrada de Licenciamento Municipal de Piuma, destinada a

centralizagdo e digitalizagdo dos processos de licenciamento ambiental,

urbanistico.

sanitario e

ITEM

DESCRICAO/ESPECIFICAGCAO

UND

QUANTIDADE

01

IMPLANTACAO DA PLATAFORMA
INTEGRADA Compreende o0 conjunto de
atividades técnicas e administrativas necessarias
para a instalacdo, configuragcao e disponibilizagao
plena da solugcdo tecnolégica no ambiente da

Prefeitura Municipal.

SERV

01

02

TREINAMENTO NA OPERAGAO DA
PLATAFORMA INTEGRADA Repasse completo
do conhecimento das funcionalidades da solucéo
tecnolégica, com énfase na automagdo dos
processos aos licenciamentos ambiental, sanitario

e urbanistico.

SESSAO

03

03

SUBSCRIGAO DE LICENCAS NO FORMATO
SAAS Compreende o direito de uso da solugao
tecnolégica em ambiente de computacdo em
nuvem, sem transferéncia de titularidade do

software.

24

2026-0FQZ3V - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 22/06/2026 14:42 PAGINA 31/ 131

04

CONSULTORIA TECNICA Execugdo de servigos
técnicos especializados de natureza
complementar a operagéo regular da Plataforma

Integrada de Licenciamento Municipal, a serem

UNIDADE DE
SERVICO

120
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demandados conforme necessidades 1
supervenientes identificadas pela Administragao

durante a vigéncia contratual.

1.2. Cada sessao correspondera a uma turma de treinamento, com até 10 participantes
e carga horaria minima de 8 horas.

1.3. O objeto desta contratacdo enquadra-se na categoria de servico comum, por
possuir padrao de desempenho e caracteristica usual, conforme justificativa constante no

Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O objeto desta contratagao nao é classificado como bem de luxo, conforme definido
pelo Decreto Federal n® 10.818, de 27 de setembro de 2021.
1.5. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da

publicacdo do extrato do contrato na Imprensa Oficial, nos termos do artigo 105 da Lei n°
14.133/2021, podendo ser prorrogado sucessivamente, observados o artigo 114 da referida
lei, por se tratar de servico de natureza continua, desde que demonstrada, de forma

motivada, a vantajosidade da prorrogagéo para a Administracéo.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

O Municipio de Piuma atualmente realiza os processos de licenciamento ambiental, sanitario
e urbanistico por meio de procedimentos predominantemente manuais, descentralizados e
com reduzido nivel de integragdo entre os setores envolvidos. Tal cenario ocasiona
morosidade na tramitacdo dos requerimentos, retrabalho administrativo, inconsisténcias de
informacoes, dificuldade de controle de prazos, limitagdo na produgao de dados gerenciais e
restricoes a transparéncia ativa e ao acompanhamento processual pelos cidadaos e
empreendedores.

A auséncia de um sistema integrado compromete a eficiéncia administrativa, impacta
negativamente o ambiente de negodcios local e dificulta a adogdo de mecanismos
estruturados de governanga, controle interno e gestdo por resultados. Ademais, a
fragmentacdo dos fluxos processuais impede a padronizacdo de procedimentos e a
consolidacdo de base de dados unificada, elementos essenciais para a formulagdo de
politicas publicas baseadas em evidéncias.

A presente contratagdo encontra-se plenamente alinhada a ades&o do Municipio de Piuma

ao Programa Time Brasil, iniciativa da Controladoria-Geral da Unido, voltada ao
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fortalecimento da integridade publica, da transparéncia, da participagcao social e da melhoria
da gestdo municipal. A modernizacédo dos processos de licenciamento por meio de solugéo
tecnoldgica integrada materializa o compromisso institucional assumido pelo Municipio com
a melhoria da governanga, o aprimoramento dos controles e a reducdo da burocracia
administrativa.

A implantacdo da Plataforma Integrada de Licenciamento Municipal permitira a digitalizagao
integral dos procedimentos, a automacédo de fluxos de trabalho, o controle sistematizado de
prazos, a rastreabilidade dos atos administrativos, a geracdo de indicadores gerenciais e a
disponibilizacdo de acompanhamento eletrbnico ao cidaddo. Tais funcionalidades
contribuirdo diretamente para o aumento da eficiéncia, da transparéncia e da seguranga
juridica, além de favorecerem a regularizagéo de atividades econOmicas e o fortalecimento
do desenvolvimento local sustentavel.

Sob a ¢dtica do interesse publico, a contratacdo revela-se necessaria e adequada para
assegurar maior economicidade na gestdo dos recursos, reduzir custos operacionais
decorrentes de retrabalho e tramitagcao fisica de documentos, melhorar a qualidade dos
servigos prestados a populagao e promover ambiente administrativo mais moderno, integro
e orientado a resultados.

Dessa forma, a presente contratacdo atende ao principio da eficiéncia administrativa,
consagrado no art. 37 da Constituicdo Federal, e observa as diretrizes da Lei n°
14.133/2021, constituindo medida indispensavel para a modernizagcao da gestdo publica
municipal e para a consolidagdo de uma administragcao transparente, digital e orientada ao

cidadao.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE

VIDA DO OBJETO

A solugdo tecnoldgica objeto desta contratagdo consiste na implantacdo de Plataforma

Integrada de Licenciamento Municipal de Piuma, destinada a centralizacdo e digitalizagéo
dos processos de licenciamento ambiental, sanitario e urbanistico, contemplando todas as
etapas do ciclo de vida do objeto, desde a implantacdo até a operagdo continua,
manutencao e suporte técnico. A plataforma atendera, no minimo, as areas vinculadas a

Secretaria Municipal de Meio Ambiente, a Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura
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Urbana e Rural e a Secretaria Municipal de Saude/Vigilancia Sanitaria, sem prejuizo de
outras unidades administrativas que venham a utilizar a solugéo.

A solucado devera apresentar interface amigavel e responsiva, acessivel via dispositivos
moveis e desktops, com modulos integrados para os processos de licenciamento ambiental,
sanitario e urbanistico, automacgao dos fluxos de trabalho, controle de prazos, notificagbes
automaticas, sistema de autenticagdo segura e controle de acesso por perfis.

Além disso, a plataforma devera garantir a seguranga da informag¢ao, com banco de dados
centralizado, backup automatico, criptografia e conformidade com a legislacdo vigente,
incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Relatérios gerenciais e indicadores de
desempenho deverao ser disponibilizados para acompanhamento e gestdo eficiente dos
processos.

O ciclo de vida da solugdo contempla a implantacdo, operacdo, manutencao corretiva,
adaptativa e evolutiva padrao, treinamento continuado e suporte técnico, assegurando a

sustentabilidade e a atualizagéo tecnolégica da plataforma ao longo do contrato.

3.1 DaIlmplantagao Da Plataforma Integrada

A implantacao da Plataforma Integrada de Licenciamento Municipal de Pitma compreende o
conjunto de atividades técnicas e administrativas necessarias para a instalagéo,
configuragdo e disponibilizacdo plena da solugdo tecnoldgica no ambiente da Prefeitura
Municipal. Este processo devera garantir a operacionalizacdo completa da plataforma,
contemplando a integragdo dos modulos de licenciamento ambiental, sanitario e urbanistico,
conforme as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A Contratada devera realizar o levantamento detalhado dos requisitos especificos do
municipio, adequar a solugdo as particularidades dos processos internos, migrar dados
existentes quando aplicavel, e assegurar a compatibilidade com os sistemas municipais ja
em uso. Devera ainda implementar as medidas de seguranga da informacgao, incluindo a
configuracao de controles de acesso, autenticagdo segura e mecanismos de backup.

Para a integracao com outros sistemas municipais, a Prefeitura devera disponibilizar as APls
documentadas necessarias para tal finalidade. Caso as APIs ndo sejam entregues no prazo
previsto, a implantacdo da solugdo sera realizada sem as integragbes correspondentes.

Quando as APIs forem disponibilizadas, a contratada realizara as integragdes
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complementares, sem 6nus adicional para a administragdo, conforme cronograma a ser
acordado entre as partes.
A implantacao devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da emissdo da ordem de servigo pela Prefeitura Municipal de Piuma. O cronograma
previsto para a implantac&o € o seguinte:

e Dias 1 a 5: Instalagcédo da solugéo tecnoldgica;

e Dias 6 a 10: Levantamento e analise dos requisitos especificos do municipio;

e Dias 11 a 20: Configuragéo e integragéo da solugéao;

e Dias 21 a 28: Migragao de dados e implementacao das medidas de seguranca;

e Dias 29 a 30: Testes funcionais, validagao e ajustes finais;

A conclusdo da implantacdo sera formalmente atestada mediante aceite técnico da
Prefeitura Municipal de Piima, condicdo indispensavel para o inicio da fase de operagao e
demais servigos previstos no contrato, em conformidade com as disposi¢cbes da Lei n°
14.133/2021.

Os servigos referentes a subscrigdo das licengas no formato Software as a Service (SaaS)
poderdo ser cobrados a partir de 30 (trinta) dias apds a emissdo da ordem de servigo,
considerando que a instalacdo da solugdo devera ocorrer nos primeiros 5 (cinco) dias

corridos desse prazo, garantindo assim o inicio da operagéo da plataforma.

3.2 Do Treinamento na Operacgao da Plataforma Integrada

O treinamento para a operagédo da Plataforma Integrada de Licenciamento Municipal tera
por finalidade o repasse completo do conhecimento das funcionalidades da solugéo
tecnoldgica, com énfase na automacdo dos processos administrativos relacionados aos
licenciamentos ambiental, sanitario e urbanistico. O treinamento sera realizado na
modalidade presencial, conforme decisdo da Contratante, abrangendo capacitagéo tedrica e
pratica para os servidores municipais usuarios da plataforma.

Serdo ministradas 3 (trés) turmas, cada uma composta por até 10 (dez) participantes,
totalizando a capacitacdo de até 30 (trinta) servidores. Cada turma tera duracao de 8 (oito)
horas, distribuidas de forma a garantir o pleno dominio das funcionalidades da plataforma,
incluindo controle, acompanhamento, geracdo de relatorios e demais recursos essenciais

para a operacéo eficiente do sistema.
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O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Contratante, que sera responsavel
por disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, incluindo espaco fisico adequado,
estacdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e demais recursos de apoio. A
Contratada assumira as despesas relativas ao translado, hospedagem e alimentagéo dos
profissionais designados para ministrar o treinamento.

O treinamento devera ser agendado e realizado durante o prazo de implantagdo da solugao,
que compreende até 30 (trinta) dias corridos, garantindo que os servidores estejam
plenamente capacitados para operar a plataforma desde o inicio de sua entrada em
funcionamento.

Todo o material didatico utilizado no treinamento devera ser elaborado em lingua
portuguesa e disponibilizado a Contratante em formato digital, contendo o conteudo aplicado
durante as sessdes. Ao término de cada turma, os participantes deverao receber certificado
de participacdo, contendo no minimo: nome do servidor, titulo do curso, razao social da
Contratada e carga horaria cumprida.

A Contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada para esclarecimento de
duvidas e suporte durante as sessodes de capacitagdo, assegurando a transferéncia efetiva
do conhecimento e a autonomia dos servidores municipais na operacao da Plataforma

Integrada.

3.3 Subscricao de Licengas no Formato Saas

A subscrigcao das licencas da Plataforma Integrada de Licenciamento Municipal de Piima
sera realizada na modalidade Software as a Service (SaaS), pelo periodo de 12 (doze)
meses, compreendendo o direito de uso da solugdo tecnolégica em ambiente de
computacdo em nuvem, sem transferéncia de titularidade do software, nos termos da
legislacao aplicavel.

A contratagdo no modelo SaaS assegura a Administracdo Municipal o acesso continuo a
plataforma, com infraestrutura tecnoldgica gerenciada pela Contratada, incluindo
atualizacbes automaticas, escalabilidade sob demanda, monitoramento operacional e
garantia de disponibilidade, sem a necessidade de aquisicao de infraestrutura prépria ou

instalacao local.
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Nos termos da Lei n° 14.133, a propriedade intelectual da solugdo permanece com seu
titular, sendo conferido ao Municipio o direito de uso durante a vigéncia contratual, conforme
condi¢des estabelecidas no instrumento contratual.

A subscricdo compreendera, obrigatoriamente, os seguintes servigos integrados:

| — Licenciamento de Uso
Disponibilizagdo da plataforma para utilizagdo ilimitada pelos servidores municipais
autorizados, observados os perfis de acesso e niveis de permissdo configurados pela

Administragao.

Il - Hospedagem em Ambiente Seguro

A solucao devera ser hospedada em infraestrutura de computagdo em nuvem que assegure
alta disponibilidade e redundancia de servidores, bem como a realizacdo de backups
automaticos periédicos, com retencdo adequada e possibilidade de restauracdo. Devera,
ainda, garantir a criptografia dos dados em transito e em repouso, controle de acessos com
mecanismos de autenticagdo segura, protecdo contra-ataques cibernéticos e
vulnerabilidades, além de monitoramento continuo de desempenho e disponibilidade do
sistema.

A infraestrutura devera atender as boas praticas de seguranga da informacéo e garantir
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, assegurando a integridade,

confidencialidade e disponibilidade das informacodes tratadas.

lll - Manutengao da Solugao

A manutencido da solugdo compreendera a prestacdo continua de servigos destinados a
assegurar o pleno funcionamento da plataforma, incluindo a manutencédo corretiva,
consistente na identificacdo e corregcdo de falhas que comprometam o funcionamento
regular do sistema, com o restabelecimento da normalidade operacional no menor prazo
possivel; a manutengcdo adaptativa, voltada a realizacdo de adequacbes necessarias em
decorréncia de mudancgas legislativas, normativas, regulatérias ou tecnoldgicas; e a
manutencao evolutiva padrao, correspondente as atualizacbes e melhorias disponibilizadas
pela Contratada como parte da evolugao natural da solugédo, sem custos adicionais para a

Administracao.
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IV — Suporte Técnico Continuado
O suporte técnico remoto sera prestado mediante abertura formal de chamados, com
registro e acompanhamento eletrénico, observando os seguintes niveis minimos de servigo
(SLA):

e Atendimento inicial: até 2 (duas) horas uteis apds a abertura do chamado;

¢ Incidentes criticos (impacto direto na operagao): solugdo em até 8 (oito) horas uteis;

e Incidentes de média complexidade: solugdo em até 24 (vinte e quatro) horas uteis;

e Incidentes de baixa complexidade: solugcdo em até 72 (setenta e duas) horas uteis.
O atendimento ocorrera em dias uteis, das 8h as 18h, por meio de sistema eletrbnico de
chamados, e-mail e telefone. A Contratada devera disponibilizar relatérios periédicos de
atendimento, contendo indicadores de desempenho, tempo médio de resposta e tempo

médio de solugao, possibilitando a fiscalizagdo contratual.

V — Continuidade e Reversibilidade
Ao término do contrato, a Contratada devera garantir a disponibilizacao integral dos dados
armazenados na plataforma, em formato estruturado e interoperavel, assegurando a

reversibilidade da solugao e a continuidade administrativa dos servigos publicos.

3.4 Da Consultoria Técnica

A presente contratagdo contempla a disponibilizagdao de 120 (cento e vinte) Unidades de
Servigo (US), sendo em de 10 consultorias por més, no periodo de um ano, destinadas a
execucao de servigos técnicos especializados de natureza complementar a operagao regular
da Plataforma Integrada de Licenciamento Municipal de Piuma, a serem demandados
conforme necessidades supervenientes identificadas pela Administragdo durante a vigéncia
contratual.

As US constituem métrica objetiva de mensuracao de esforgo técnico, amplamente adotada
na Administracéo Publica e reconhecida pelo Tribunal de Contas da Unido como instrumento
adequado para quantificagao, controle e fiscalizacdo de servicos especializados em
tecnologia da informacdo. Tal metodologia permite maior previsibilidade orgamentaria,
transparéncia na execucgao contratual e aderéncia ao principio da eficiéncia, nos termos da
Lein®14.133.
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A utilizacdo das US devera estar vinculada a demandas formalmente autorizadas pela
Administragdo, com descricdo clara do escopo, estimativa prévia de esforco, prazo de
execucao e critérios de aceite. O pagamento somente ocorrera mediante comprovagao da
efetiva execugao dos servigos e validagao formal das entregas pela fiscalizagdo contratual.
As atividades passiveis de execugado por meio das US incluem, sem prejuizo de outras
tecnicamente compativeis com o objeto contratado:
e analise técnica especializada e diagndstico de processos;
e modelagem e reengenharia de fluxos administrativos;
e desenvolvimento de customizacbes especificas para adequacao da plataforma as
particularidades normativas e operacionais do Municipio;
e implementagao de integra¢des adicionais com sistemas corporativos;
e suporte técnico avangado para resolugao de incidentes complexos ou nao previstos
na manutencéo ordinaria;
e elaboracao de relatérios gerenciais estratégicos e painéis de monitoramento;
e implementagdo de melhorias evolutivas destinadas a ampliacdo de funcionalidades,
otimizagcédo de desempenho e aperfeicoamento da experiéncia do usuario.
A gestdo das US sera realizada pela equipe técnica designada pela Prefeitura Municipal de
Piuma, que devera manter controle individualizado das demandas, das estimativas
aprovadas, das horas técnicas executadas e dos resultados alcangados, assegurando
rastreabilidade, economicidade e alinhamento com o interesse publico.
A adocao do modelo por US confere flexibilidade operacional a Administragao, permitindo a
evolugcdo continua da solugdo tecnolégica sem necessidade de celebracdo de novos
instrumentos contratuais a cada demanda técnica, garantindo maior eficiéncia na gestéo e

sustentabilidade da plataforma ao longo do contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. DA EXIGENCIA DE AMOSTRA (PROVA DE CONCEITO - PoC)

Para fins de verificacdo da aderéncia da solugcdo ofertada aos requisitos técnicos,

funcionais, operacionais e de seguranga previstos neste Termo de Referéncia, sera exigida
Prova de Conceito — PoC da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, na

fase de julgamento, observadas integralmente as regras, procedimentos, prazos,
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responsabilidades, critérios objetivos de avaliagdo e consequéncias previstos no item 13
deste Termo de Referéncia.
A realizacdo da PoC nao implicara qualquer 6nus para a Administracdo, nem gerara direito a

indenizacéo ou ressarcimento a licitante participante.

42. DA VEDAGAO DE UTILIZAGAO DE MARCA/PRODUTO NA EXECUGAO
CONTRATUAL

Nao se aplica.

4.3. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

Nao se aplica.

4.4. CATALOGOS, ENCARTES, FOLHETOS TECNICOS OU “FOLDERS” DOS
MATERIAIS OFERTADOS

Nao se aplica.

4.5. GARANTIA DA EXECUGAO DO CONTRATO

Nao se aplica.

4.6. DA SUSTENTABILIDADE

Nao se aplica.

4.7. CONSORCIO
4.7.1. NAO sera permitida a participagédo de empresas reunidas em consorcio, em razéo da
baixa complexidade do(s) objetos a ser(em) adquirido(s), considerando que as empresas que

atuam no Mercado tém condig¢des de executar o(s) mesmo(s) de forma independente.

4.8. SUBCONTRATAGAO

4.8.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.9. REQUISITOS TECNICOS

4.9.1. A solugao tecnolégica devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
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a) Disponibilizar médulos plenamente integrados para os processos de licenciamento
ambiental, sanitario e urbanistico, com automacgao de fluxos de trabalho, controle
sistematizado de prazos, notificagcbes automaticas, geracdo de documentos
eletronicos e relatorios gerenciais;

b) Possuir compatibilidade com sistemas municipais existentes, assegurando
interoperabilidade e possibilidade de integragdo por meio de APIs documentadas,
padrdes abertos ou outros mecanismos tecnicamente equivalentes;

c) Disponibilizar plataforma web responsiva, acessivel por navegadores modernos,
dispositivos moveis e desktops, com interface intuitiva e acessivel tanto para
usuarios internos quanto para cidadaos e empreendedores;

d) Implementar mecanismos robustos de autenticagdo e autorizagdo, com controle
de acesso baseado em perfis e permissdes, trilhas de auditoria e rastreabilidade das
agdes dos usuarios;

e) Utilizar banco de dados estruturado e centralizado, com rotinas automaticas de
backup, criptografia de dados em transito e em repouso, e mecanismos de
recuperacao de desastres, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados;
f) Ser hospedada em ambiente seguro de computagdo em nuvem, com alta
disponibilidade, redundancia de infraestrutura, monitoramento continuo e protegao
contra incidentes de segurancga cibernética;

g) Disponibilizar suporte técnico remoto continuo, atualizagdes tecnoldgicas
periddicas e manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva padrao durante toda a
vigéncia contratual;

h) Fornecer documentagédo técnica completa e atualizada, incluindo manuais de
usuario, guias de administragdo, documentacdo de APIs e procedimentos

operacionais.

4.10. REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

4.10.1. A solugao devera observar integralmente:
a) As disposicbes da Lei n° 14.133, especialmente quanto ao planejamento da
contratacdo, execucéao contratual e fiscalizagao;
b) A Lei Geral de Protecido de Dados, assegurando a privacidade, seguranca e

tratamento adequado dos dados pessoais;
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¢) Normas técnicas de acessibilidade digital aplicaveis aos servigos publicos
eletrénicos, garantindo acesso universal aos cidadaos;

d) A legislagdo municipal e demais normas ambientais, sanitarias e urbanisticas
pertinentes, garantindo que a solugdo suporte integralmente os requisitos legais

aplicaveis aos processos de licenciamento.

4.11. REQUISITOS OPERACIONAIS

4.11.1. A Contratada devera observar os seguintes requisitos operacionais minimos:
a) Garantia de suporte técnico e manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva padrao
pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, incluida na subscricdo SaaS;
b) Realizagdo de treinamento presencial ou remoto para servidores municipais,
conforme especificacbes deste Termo de Referéncia;
¢) Atendimento técnico remoto e, quando necessario, presencial, com niveis de
servico (SLA) definidos para resposta e resolugéo de incidentes;
d) Implantagao da solugao no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
emissao da ordem de servigo, conforme cronograma aprovado pela Administragao;
e) Possibilidade de customizagdes e melhorias evolutivas durante a vigéncia
contratual, mediante utilizacdo das Unidades de Servico (US), previamente
autorizadas pela fiscalizacao;
f) Disponibilizacdo de relatérios periédicos de desempenho, disponibilidade,
atendimento e utilizagcdo da plataforma, permitindo o acompanhamento pela

Administragdo Municipal.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Do Prazo para Implementagao

A implementacdo do sistema no Municipio, bem como o treinamento das turmas, a
subscricdo de licengcas e a consultoria técnica sera estruturada em fases sequenciais e
complementares, com definigdo de responsabilidades, cronograma, marcos de entrega e

critérios formais de aceite.

5.1.1. Do Fornecimento E Implantacao

A fase de implantagao compreendera:
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Etapa

Descrig¢ao

Kick-off

Realizagdo de reuniao inicial de alinhamento com apresentagdo do

plano de trabalho e cronograma executivo

Levantamento de

requisitos

Identificacdo e validagdo de requisitos junto as areas técnicas do

Municipio

Configuragao da

Parametrizacdo dos fluxos de licenciamento ambiental, sanitario e

solugao urbanistico
B Integragdo com sistemas municipais existentes, mediante APIs
Integragdes _ o
disponibilizadas pela Contratante
Migragéo de dados |[Transferéncia de dados existentes, quando aplicavel

Perfis de acesso

Configuracao de usuarios e definicao de niveis de permissao

Seguranga da

informacao

Implementagdo de controles de acesso, autenticacdo e demais

mecanismos de seguranga

Testes e

homologagéao

Realizagdo de testes funcionais e validacdo da solucdo pela

Administragao

O prazo maximo para conclusdo da implantagao sera de 30 (trinta) dias corridos, contados

da emissao da Ordem de Servigo.

A conclusao desta fase dependera de validagao formal da Administracdo, mediante emissao

de Termo de Aceite da Implantagdo, condi¢ao para inicio da fase de operagéo regular.

5.1.2. Do Treinamento E Capacitagao

O treinamento devera assegurar a transferéncia efetiva de conhecimento técnico e

operacional aos usuarios, promovendo a capacitagao pratica na utilizacdo dos moédulos da

plataforma e garantindo o dominio das funcionalidades relacionadas ao controle,

acompanhamento e geragdo de relatérios, de modo a proporcionar plena autonomia a

equipe municipal na operagao do sistema.

5.1.3. Da Operacao, Suporte Técnico E Manutencao

A Contratada devera assegurar:
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e disponibilidade minima da plataforma conforme SLA estabelecido;

e suporte técnico remoto com registro e acompanhamento de chamados;
e manutengéo corretiva, adaptativa e evolutiva padrao;

e atualizagdes tecnoldgicas e legais necessarias;

e monitoramento continuo de desempenho e seguranga;

e hospedagem em ambiente seguro, com backup automatico, criptografia e alta
disponibilidade.
Os niveis de servigo (SLA) deverao ser rigorosamente observados, sendo passiveis de

aplicacdo de medidas contratuais em caso de descumprimento.

5.1.4. Da Execucao Da Consultoria Técnica (US)

As atividades de consultoria técnica serdo executadas sob demanda da Administragao,
mediante autorizacdo formal prévia, com definicdo clara de escopo, prazo e estimativa de
esforco em Unidades de Servico (US).

A execucgao das US devera observar:
e formalizagao prévia da demanda;
e aprovacao da estimativa de esforgo;
e entrega documentada das atividades realizadas;
e validacao técnica pela fiscalizagdo contratual.

O pagamento das US estara condicionado ao aceite formal das entregas.

5.1.5. Do Encerramento E Reversibilidade

Ao término do contrato, a Contratada devera:

e disponibilizar a Administracdo todos os dados armazenados na plataforma, em

formato estruturado e interoperavel;
e assegurar a integridade e confidencialidade das informacgodes;

e prestar apoio técnico para eventual transicdo ou migracao, quando solicitado.

5.2. Do Local e Horéario
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A implementagdo do sistema deve ocorrer na sede da Prefeitura Municipal, Avenida
Felicindo Lopes, n° 283, Acaiaca, Piuma/ES, na Secretaria de Meio Ambiente e Secretaria

de Obras e Servicos, no horario de 08h as 17h.

5.3. Garantia

A garantia dos servicos sera realizada através da consultoria técnica.

5.4. Dos custos agregados ao objeto

Nao se aplica.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. As condicOes contratuais deverao ser executadas fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas previstas neste Termo de Referéncia, dentro das normas da Lei n°
14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.

6.2. As comunicacbes entre 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. ApoOs a assinatura do contrato, o 6rgao ou entidade podera convocar o locador para
reunido inicial com a finalidade de alinhar as condi¢gdes de entrega do imdvel, o inicio da
vigéncia, as responsabilidades das partes, os procedimentos de fiscalizagdo quanto a
disponibilidade e ao estado de conservagdo do bem, bem como as formas de comunicacao
entre as partes durante a execugao contratual.

6.5. A execucgao da contratacdo devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal indicado
pela secretaria requisitante, ou pelos respectivos substitutos (art. 117 da Lei n°
14.133/2021).

6.6. Fica indicado o servidor ANDERSON LUIS HUNGARO - matricula 12.079, para
desempenhar a funcéo de fiscal da contratacao.

6.7. Cabera a fiscalizacao, dentre outras:
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6.7.1. Acompanhar a execuc¢ao do contrato (ou documento equivalente), para que
sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato (ou documento
equivalente), de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
6.7.2. Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.3. Emitir, quando identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, notificagdes
para a corregao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.7.4. Informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.5. Comunicar, ao gestor do contrato, as ocorréncias que possam inviabilizar a
execucgao do contrato nas datas aprazadas.

6.7.6. Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacgao contratual.
6.7.7. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacédo das
tarefas relativas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagao de
apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do
pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas, verificara a manutencao das
condicdbes de habiltacdo da contratada, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.7.8. Nas ocasides de descumprimento das obrigacbes contratuais por parte da
Contratada, atuar tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua

competéncia.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

71.

Cumprir todas as obrigagbdes constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execugao do objeto.
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7.2. Responsabilizar-se pela garantia do servico entregues dentro dos padrdes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na
legislacdo em vigor e na forma exigida neste Termo de Referéncia.

7.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

7.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior, e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados.

7.5. Disponibilizar mao-de-obra especializada para do objeto.

7.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou dos servigos empregados.

7.7. Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que
vinculados a execucéao da contratacao.

7.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragcao ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo
CONTRATANTE.

7.9. Ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida,
o valor correspondente aos danos sofridos.

7.10. Encaminhar, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os documentos que
comprovem a sua regularidade fiscal e o relatério de adimplemento de encargos.

7.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagcdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto
do contrato.

7.12. Disponibilizar para o CONTRATANTE um atendimento personalizado e imediato,
com fornecimento de numeros de telefone, e-mail e demais formas de comunicagao para
abertura de chamados e envio de notificagdes, comunicando-o em até 1 (um) dia util caso
haja qualquer alteragao.

7.13. Designar um preposto, aceito pela Administragao, para representa-la na execugao da
contratagao, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em

suas auséncias.

Avemda Felicindo Lopes n.2 238, Acaiaca - Piima-ES - CEP 29. 285 000

Pagina 47 de 130

2026-0FQZ3V - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 22/06/2026 14:42 PAGINA 47 / 131



Proc. 2665/2026
Fls.

MUNICIPIO DE PIGMA

ESTADO DO ESPiRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOQ

7.14. Comunicar a fiscalizagdo do contrato, no prazo maximo de 1 (um) dia util, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual.
7.15. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

7.16. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigages
assumidas, todas as condigBes exigidas para habilitagdo na licitacdo ou para a qualificagcdo
na contratacao direta.

7.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

7.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que
tenha acesso por forca da execucao deste contrato.

7.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguran¢ga do CONTRATANTE.

7.20. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
CONTRATANTE.

7.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacido, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133/2021.

7.22. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste Termo de Referéncia, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.
7.23. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execugao do objeto e nas melhores condigbes de segurancga, higiene e disciplina.

7.24. Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1.  Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia e
Seus anexos.

8.2. Receber o objeto no prazo e condi¢gdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
8.3. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto
deste Termo de Referéncia, para que a empresa possa cumprir as obrigacées dentro das
normas e condi¢des da aquisig¢ao.

8.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ela substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas.

8.5. As notificagbes se dardo por meio eletrénico (e-mail) a ser fornecido pela
CONTRATADA quando da assinatura contratual ou da apresentacido da proposta, ficando a
cargo desta avisar em até 1 (um) dia util, qualquer alteragao deste no curso do contrato;

8.6. Considerar-se-a lido o e-mail pela CONTRATADA apods 2 (dois) dias uteis do seu
envio.

8.7. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato € o cumprimento das obrigagdes
pela CONTRATADA, designando servidores com competéncia necessaria para promover o
recebimento dos produtos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, assim como prazo
de validade e entrega.

8.8. Anotar em registro préprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas no
fornecimento dos produtos.

8.9. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

8.10. Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execucido da
contratacio.

8.11. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.12. Aplicar a CONTRATADA as sancoes previstas na lei e neste Termo de Referéncia.
8.13. Adotar as medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacées pela
CONTRATADA.
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8.14. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas
a execucao da presente contratacdo, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucédo do

ajuste.

9. CRITERIO DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Liquidagao
9.1. Concluida a etapa de recebimento definitivo dos servigcos prestados e da comprovacéao
da regular prestacdo do servico, e recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente, a liquidacao ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, na forma desta secao.
9.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133/2021.
9.3. Para fins de liquidagcdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissao;

c¢) Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) O periodo respectivo de execucao do contrato;

e) O valor a pagar;

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.4. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacido da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao
da regularizacao da situacdo, sem énus ao contratante;
9.5. A nota fiscal, ou instrumento de cobranga equivalente, devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos

sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
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Prazo de Pagamento
9.6. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da
finalizacao da liquidagao da despesa, conforme sec¢ao anterior.
9.7.Em caso de atraso pelo contratante, cabera ao contratado direito ao recebimento de
multa financeira calculada nos seguintes termos:
VM = VFE x 0,33 x ND
100

Onde:
VM = Valor da Multa Diaria
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso

ND = Numero de dias em atraso

Forma de Pagamento

9.8. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

9.11. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacao vigente.

9.12. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Do Reajuste
9.13. Os pregos contratados serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados da data do orgamento estimado pela Administragido Municipal, constante no relatério

de pesquisa de precos. Apds esse periodo, podera ser concedido reajuste anual, utilizando-se
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como

indice o IPCA — indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, apurado e divulgado

pelo IBGE, nos termos do art. 135 da Lei n° 14.133/2021.

9.13.1. Férmula de calculo:

Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = precgo reajustado

P = preco atual (antes do reajuste)

V = variagao percentual do IPCA acumulado no periodo

10. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1.

que:

10.2.

Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serédo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima descritas as

seguintes sangoes:

10.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecug¢ao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave,
conforme art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133/2021;

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste instrumento, sempre que nio se
justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, conforme art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133/2021;
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10.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f’,

g’ e “h” do subitem acima deste instrumento,
bem como nas alineas “b”, “c”
grave, conforme art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021;

10.2.4. Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento)

e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais

nos casos de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida;
10.2.5. Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) pelas infragcbes descritas no item 10.1;
10.2.6. O descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas do contrato
autoriza a Administracao a promover sua extincdo, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133/2021;
a) No caso anterior, fica autorizado o CONTRATANTE a rescisdo contratual por
culpa da CONTRATADA, convertendo-se a multa em compensatoéria de até 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do contrato.
10.2.7. Aplicam-se no contrato as multas compensatoérias previstas neste Termo de
Referéncia.
10.3. A aplicacdo das sancgdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156,
§9°, da Lei n°® 14.133/2021).
10.4. Todas as sangbes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).
10.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n°
14.133/2021);
10.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da
perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133/2021);
10.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do

recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.
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10.5. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
10.5.1. Na aplicacido das sanc¢des serao considerados os aspectos elencados no art.
156, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.
10.5.2. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou
em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159);
10.5.3. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicacdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133/2021).

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sobe a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.
11.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os requisitos de habilitagdo
juridica, fiscal, social, trabalhista, qualificacdo econémico-financeira, nos moldes a serem
previstos no Edital.
11.3. Para fins de qualificacdo técnica, a licitante devera comprovar experiéncia na
prestacdo de servigos de fornecimento, implantacdo e sustentacdo de solucido voltada a
gestdo e automacado de processos de licenciamento municipal, incluindo, no minimo,
funcionalidades relacionadas a tramitacdo de processos, anadlise técnica, emissdo de
licencas e integracéo entre areas administrativas.

11.3.1. A comprovagéao da qualificagcado técnica dar-se-a mediante a apresentagao de

atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
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privado, devendo os documentos apresentados conter, obrigatoriamente, as
seguintes informagbes minimas:

e Identificacdo da entidade emitente (raz&o social, CNPJ e endereco);

e |dentificagdo do contrato ou instrumento equivalente (niUmero, objeto e periodo de
execugao);

e Descricdo detalhada dos servigos prestados, com indicacdo clara da solugao
fornecida;

e Indicagao expressa de que os servigos foram executados de forma satisfatéria;

e Nome completo do responsavel pela emissado do atestado;

e Cargo ou fungéo exercida pelo signatario na entidade emitente;

e Dados de contato do emitente, incluindo telefone e/ou e-mail institucional;

e Endereco eletronico (URL) de acesso a solugao implantada, quando disponivel, para
fins de verificagao;

e Data de emissdo do atestado e assinatura do responsavel.

11.3.2. Serao aceitos atestados que comprovem, de forma conjunta ou separada, o
atendimento aos requisitos da solugéo tecnolégica objeto desta contratacédo, desde
que evidenciada a compatibilidade com o objeto desta contratacdo, podendo ser
apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.
11.3.2.1. A comprovacdo da experiéncia em automacdo de processos
administrativos digitais ou sistemas de gestdo publica dar-se-a mediante a
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m), de forma clara, a
execugao satisfatoria de servigos compativeis com o objeto, tais como
fornecimento, implantacdo, parametrizagdo, sustentacido, manutencdo ou
suporte de solugao tecnoldgica destinada a tramitagao eletrénica, automacgéao
de fluxos, gestdo de processos administrativos, emissdo de documentos
eletrbnicos, controle de prazos, gestdo de usuarios/perfis, relatorios
gerenciais ou funcionalidades correlatas.
11.3.2.2. N&o sera exigida identidade absoluta entre o objeto do atestado e o
objeto licitado, bastando a demonstracdo de compatibilidade de

caracteristicas, complexidade tecnolégica e finalidade administrativa com a
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solucao pretendida.

11.3.2.3. Para fins de verificagao da veracidade e pertinéncia dos atestados, a
Administracdo podera, a qualquer tempo, realizar diligéncias, inclusive
mediante solicitacdo de contratos, ordens de servico, notas fiscais, termos de
aceite, relatérios de implantagao, declaragdo do emitente, manuais, endereco
eletrénico de acesso a solugao implantada ou outros documentos idéneos que
permitam confirmar as informacdes apresentadas.

11.3.2.4. A indicacdo da equipe técnica responsavel pela execugéo contratual
devera conter, no minimo, a identificacdo dos profissionais, respectivas
funcbes no contrato, qualificagdo académica ou técnica e experiéncia

compativel com as atividades a serem desempenhadas.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo estimado da contratacdo esta conforme custos unitarios apostos no mapa

comparativo de precgos, detalhados na tabela a seguir:
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ITEM QUANTIDADE PREGO UNITARIO PRECO TOTAL
Implantacéo de
01 R$ 149.668,33 R$ 149.668,33
software
Treinamento na 3 turmas com no
operagdo da minimo dez R$ 3.920,58 R$ 11.761,74
plataforma pessoas
Subscricao de
licengas no formato 24 meses R$ 29.372,50 R$ 704.940,00
SaaS
Consultoria técnica 120 US R$ 338,20 R$ 40.584,00

12.2. A estimativa de preco da contratagao foi elaborada com base em pesquisa realizada
em banco de pregos publicos, complementada por cotagdes junto a fornecedores regionais

do Estado do Espirito Santo, com o objetivo de refletir os valores praticados no mercado
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para solugdes compativeis com o objeto pretendido.

12.3. As propostas obtidas junto aos fornecedores foram analisadas de forma comparativa,
considerando aspectos técnicos e comerciais, sendo utilizadas como referéncia
complementar a base de dados consultada, de modo a aferir a aderéncia dos valores ao
contexto regional e ampliar a confiabilidade da estimativa.

12.4. O valor estimado da contratacdo encontra-se consolidado no Mapa Comparativo de
Precos, devendo as propostas apresentadas pelos licitantes observar compatibilidade com
os valores de mercado.

12.5. Na proposta de precos deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos
necessarios a plena execugao do objeto, incluindo mao de obra, encargos sociais, tributos,
despesas administrativas e quaisquer outros insumos indispensaveis.

12.6. Os orgamentos obtidos na fase interna e as propostas apresentadas na fase externa

deverao possuir prazo de validade minimo de 60 (sessenta) dias.

13 - DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

A Prova de Conceito (PoC) constitui etapa técnica do procedimento licitatério destinada a
verificacdo objetiva e pratica da aderéncia da solugdo ofertada aos requisitos técnicos,
funcionais, operacionais e de seguranca estabelecidos neste Termo de Referéncia.
Fundamenta-se nos principios da eficiéncia, julgamento objetivo, selecao da proposta mais
vantajosa e mitigacao de riscos contratuais previstos na Lei n° 14.133/2021, bem como nas
boas praticas de contratacdo de solugdes de tecnologia da informacao adotadas pelos
orgaos de controle.

A PoC tera carater eliminatério, sem gerar qualquer direito indenizatério as licitantes

participantes.

13.1. DA FINALIDADE E NATUREZA JURIDICA

A PoC tem por finalidade comprovar, em ambiente funcional, a efetiva existéncia das
funcionalidades declaradas pela licitante; aferir a aderéncia técnica da solugdo aos
requisitos obrigatorios; verificar desempenho operacional, seguranca da informacao,
usabilidade e integracao; e mitigar riscos de contratagdo de solugcdo inadequada ou
inexequivel. Trata-se de etapa objetiva, que observara critérios previamente definidos neste

Termo de Referéncia e no edital.
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13.2. DO MOMENTO DE REALIZAGAO

A Prova de Conceito sera realizada na fase de julgamento, apds o encerramento da etapa
de lances, da negociacdo, quando houver, e da analise inicial de aceitabilidade da proposta
classificada em primeiro lugar, e antes da fase de habilitagdo.Sera convocada para a PoC
apenas a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar. Caso a licitante ndo seja
aprovada, sua proposta sera desclassificada, convocando-se a licitante subsequente,
observada a ordem de classificagdo, para submissdo as mesmas regras e critérios de

avaliacao.

13.3. DAS DISPOSIGOES GERAIS
a) A licitante convocada devera comprovar, de forma objetiva e verificavel, o
atendimento aos requisitos constantes da Tabela de Requisitos Técnicos do Anexo I,
mediante demonstracao pratica da solugdo em pleno funcionamento, sendo vedadas
apresentacdes meramente ilustrativas, protétipos ndo operacionais ou simulagdes
artificiais;
b) A PoC sera conduzida por equipe técnica formalmente designada pela
Administragcdo, cabendo a essa equipe registrar evidéncias técnicas do atendimento
ou ndo atendimento dos requisitos avaliados, assegurando rastreabilidade e
transparéncia do procedimento. O Pregoeiro podera acompanhar os trabalhos para
fins de conducgao procedimental do certame, sem integrar a avaliagao técnica, salvo
designagéao formal especifica e compativel com suas atribuigdes;
c) A demonstragdo devera ocorrer em ambiente funcional previamente instalado,
configurado e parametrizado, apto a simular, de maneira realistica, os fluxos
operacionais dos processos de licenciamento municipal, permitindo avaliacao efetiva
das funcionalidades da plataforma;
d) Todos os custos diretos e indiretos necessarios a realizagdo da PoC, incluindo
infraestrutura tecnolégica, recursos humanos, deslocamentos e demais insumos,
serdo de responsabilidade exclusiva da licitante convocada, ndo cabendo qualquer
o6nus a Administragao;
e) A realizagdo da PoC nao implicara aquisicdo prévia da solugdo, cessao de

licengas, transferéncia de tecnologia, reconhecimento de direito subjetivo a
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contratacao ou formagao de vinculo contratual com a Administracao;

f) A auséncia injustificada da licitante convocada, a ndo disponibilizacido de ambiente
funcional adequado ou a impossibilidade de demonstrar os requisitos obrigatérios
implicara sua imediata desclassificacdo, com convocacgdo da licitante subsequente,

observada a ordem de classificacao.

13.4. DA INFRAESTRUTURA E RESPONSABILIDADES

A licitante convocada sera responsavel por disponibilizar, sem énus para a Administracao,
ambiente completo da solugcdo em funcionamento, licengas temporarias ou acessos
necessarios, base de dados de teste quando aplicavel, profissionais técnicos qualificados,
conexao propria a internet quando necessaria, equipamentos, recursos de apresentacao,
deslocamentos e demais insumos indispensaveis a realizagdo da Prova de Conceito.

A Administracdo podera disponibilizar, conforme disponibilidade local, sala para realizacao
da demonstragdo, energia elétrica, mesas, cadeiras, acesso a internet institucional e
equipamento de projecdo, sem que tais recursos afastem a responsabilidade da licitante
pela adequada apresentacéo da solugdo.

A infraestrutura eventualmente disponibilizada pela Administracdo sera informada no ato de
convocagdo da PoC, juntamente com data, horario, local ou link de acesso, forma de
credenciamento dos representantes e demais orientagdes operacionais.

Eventual indisponibilidade ou instabilidade de recursos acessorios fornecidos pela
Administragdo nao prejudicara a realizacdo da PoC, cabendo a licitante possuir meios
alternativos suficientes para demonstrar a solucao.

A equipe técnica podera verificar previamente a integridade do ambiente apresentado,
podendo registrar em ata eventual irregularidade, limitagdo, simulacdo artificial ou

inconsisténcia que comprometa a confiabilidade da avaliacao.

13.5. DA EQUIPE TECNICA DE AVALIAGAO
A Prova de Conceito sera conduzida por equipe técnica multidisciplinar, formalmente
designada posteriormente por ato préprio da Administragdo, a ser juntado aos autos antes
da realizagdo da PoC, composta por representantes das seguintes unidades:

| — Secretaria Municipal de Meio Ambiente, representada por Elisete Ferreira

Semprini, matricula 11109;
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Il — Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura Urbana e Rural, representada por
Anderson Luis Hungaro, matricula 12079;
Il — Secretaria Municipal de Saude, representada por Priscila Anderson Ferreira,
matricula 5619.
IV — Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgao, representada por José Eduardo
Junca, matricula 11036.
O ato de designacao devera indicar nome, matricula, unidade de lotagdo e atribuicdo de
cada membro, bem como os respectivos substitutos, quando houver.Compete a equipe
técnica conduzir a avaliagdo técnica, registrar evidéncias objetivas, elaborar relatério técnico
conclusivo, fundamentado e motivado, e recomendar a aprovagao ou reprovacgao da licitante
na PoC.

13.6. DOS PROCEDIMENTOS DA POC
A execucdo da Prova de Conceito observara critérios objetivos e previamente definidos
neste Termo de Referéncia, com a finalidade de assegurar avaliagao técnica transparente,
isondmica e verificavel da solugdo apresentada, em estrita observancia aos principios do
julgamento objetivo, da vinculagdo ao instrumento convocatério e da selegdo da proposta
mais vantajosa previstos na Lei n° 14.133/2021, aplicando-se, para tanto, as seguintes
regras operacionais:
a) Serao avaliados todos os requisitos classificados como obrigatérios no Apéndice |
do Termo de Referéncia;
b) A licitante tera prazo de até 2 (dois) dias uteis para preparar o ambiente apos
convocacao;
c) As demonstragdes ocorrerdo em até 3 (trés) dias uteis, conforme agenda definida;
d) Durante a PoC, serdo permitidas apenas parametrizacbes pela interface da
solucdo, vedadas alteragdes estruturais do sistema;
e) Todos os testes deverdo ser registrados em ata ou gravagdo, garantindo
rastreabilidade;
f) Questionamentos técnicos poderdo ser formulados pela equipe técnica de
avaliagdo ou pregoeiro.
g) O Pregoeiro podera formular questionamentos de natureza procedimental ou

necessarios a regular condugido do certame, sem substituir a avaliagdo técnica da
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equipe designada.
Caso seja constatada impossibilidade técnica de atendimento aos requisitos, a licitante sera

imediatamente desclassificada.

13.7. DOS CRITERIOS OBJETIVOS DE AVALIAGAO

Para fins de Prova de Conceito, cada requisito avaliado sera classificado de forma binaria
como ATENDE ou NAO ATENDE.

Sera considerado ATENDE o requisito demonstrado integralmente, em ambiente funcional,
de forma objetiva, verificavel e compativel com a finalidade descrita no Apéndice | do Termo
de Referéncia.

Sera considerado NAO ATENDE o requisito ndo demonstrado, demonstrado apenas
parcialmente, apresentado por meio de simulagao artificial, protétipo ndo operacional,
funcionalidade incompleta ou recurso que nao represente o efetivo comportamento da
solugao ofertada.

Nao havera pontuagao parcial. O atendimento parcial sera registrado em ata ou relatério
apenas para fins de fundamentacdo, mas sera computado como NAO ATENDE no calculo
final.

A licitante sera considerada aprovada se comprovar o atendimento minimo de 95% dos
requisitos avaliaveis do Apéndice | do Termo de Referéncia, com arredondamento sempre
para o numero inteiro imediatamente superior.

Considerando a versao atual do Apéndice | do Termo de Referéncia, composta por 373
requisitos, o percentual minimo de aprovacéo correspondera ao atendimento de, no minimo,
355 requisitos.

A avaliacdo sera registrada em planilha prépria, contendo, no minimo, identificagcdo do
requisito, evidéncia observada, resultado atribuido e justificativa em caso de nao

atendimento.

13.8. DA PUBLICIDADE, TRANSPARENCIA E DIREITO AO CONTRADITORIO

A PoC sera realizada com publicidade adequada, podendo ser acompanhada por
representantes das demais licitantes credenciadas.

O relatério técnico sera disponibilizado as licitantes, assegurando prazo recursal conforme

legislagao vigente.
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13.9. DOS PRAZOS

A realizagdo da Prova de Conceito observara o seguinte cronograma:

| — Convocacéo da licitante: a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera
convocada em até 1 dia util apds a conclusdo da negociacdo, quando houver, e da analise
inicial de aceitabilidade da proposta.

Il — Confirmagdo e envio das informagbes de acesso: a licitante convocada devera
confirmar ciéncia da convocacao e encaminhar as informacdes necessarias a realizagao da
PoC até o final do 1° dia util subsequente ao recebimento da convocagao.

Il — Preparacéo do ambiente: a licitante terd até 2 dias uteis, contados da convocacéo,
para disponibilizar o ambiente funcional da solucdo e o0s acessos necessarios a equipe
técnica.

IV — Inicio da demonstragdo: a demonstracido tera inicio no 1° dia util subsequente ao
término do prazo de preparagcdo do ambiente, em data, horario e local ou link indicados no
ato de convocacéo.

V — Duragao da demonstracéo: a demonstragao devera ser concluida em até 3 dias uteis,
observada a complexidade dos modulos e o roteiro de avaliagdo definido pela equipe
técnica.

VI — Relatério técnico: a equipe técnica elaborara relatério conclusivo em até 2 dias uteis
apo6s o encerramento da demonstragao.

VIl — Decisao do Pregoeiro: recebido o relatério técnico, o Pregoeiro registrara a decisédo
cabivel no sistema eletrénico em até 1 dia util, salvo necessidade de diligéncia devidamente
motivada.

Os prazos somente poderdo ser prorrogados uma unica vez, por igual periodo, mediante
justificativa formal aceita pela Administracdo, desde que preservadas a isonomia, a
transparéncia e a regularidade do certame.

As demais licitantes credenciadas serdao comunicadas da data, horario e forma de realizagao
da PoC, com antecedéncia minima de 1 dia util, do inicio da demonstragao, facultado o

acompanhamento do procedimento.

13.10. DA VEDAGCAO A INDENIZAGOES

A participacdo na PoC ndo gera direito a qualquer indenizagdo, ressarcimento ou
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compensacao financeira, ainda que a licitante seja desclassificada.

13.11 DO RESULTADO DA POC

Concluida a Prova de Conceito e elaborado o respectivo relatério técnico conclusivo,
devidamente motivado e juntado aos autos do processo licitatorio, o pregoeiro adotara as
providéncias cabiveis conforme o resultado da avaliacdo, observando-se os principios do
julgamento objetivo, da vinculagdo ao instrumento convocatério e da selegdo da proposta
mais vantajosa previstos na Lei n° 14.133/2021. Em decorréncia dessa analise, poderéo ser
adotadas as seguintes decisoes:

| — Sendo aprovada na Prova de Conceito, a proposta da licitante sera considerada
tecnicamente conforme quanto aos requisitos avaliados na PoC, prosseguindo-se para a
fase de habilitacdo e demais atos subsequentes do certame. A aprovagao na PoC nao
dispensa a analise dos documentos de habilitagdo, nem implica, por si s6, declaracao
definitiva de vencedora.

Il — Sendo reprovada, a licitante sera desclassificada do certame, mediante decisdo
fundamentada, procedendo-se a convocacao da licitante subsequente, respeitada a ordem
de classificagdo, para realizacdo de nova Prova de Conceito, nas mesmas condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O resultado da Prova de Conceito sera devidamente publicado e registrado nos autos,
assegurando-se as licitantes o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, nos termos da

legislacao vigente.

14. DA ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagcao ocorrerdo por conta das seguintes

dotagdes orcamentarias:

Elemento Fonte de
Secretaria Projeto/Atividade Ficha
Despesa Recurso
Meio
000011001.1854200332.109 33903900000 150000000000 522
Ambiente
Obras 000014001.0412200402.129 33903900000 150000000000 655
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14.2. A Contratante reserva-se o direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a totalidade da

reserva orgcamentaria prevista.

15. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS

Nao se aplica.
Piumal/ES, 08 de junho de 2026.
O Termo de Referéncia foi elaborado por esta servidora a partir das informacdes e

especificacbes técnicas encaminhadas pelos setores técnicos requisitantes, cabendo a

estes a definicdo e validacado dos aspectos técnicos que subsidiam a contratacao.

ANA ALICE ROCHA GARCIA
Matricula n® 012260

Ratificado e aprovado por:

JOSE AUGUSTO DE ANDRADE

Secretario de Obras, Infraestrutura Rural e Urbana

CAIO CESAR DE SOUZA BARBOSA

Secretario de Saude

CARINA PRADO DA SILVA

Secretaria de Meio Ambiente
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APENDIDE | DO TERMO DE REFERENCIA

Tabela de Requisitos Técnicos

Plataforma Integrada de Licenciamento Municipal

Para fins deste Termo de Referéncia, a coluna “Class.” constante da Tabela de Requisitos

Técnicos possui a seguinte legenda:

O — Obrigatério: requisito técnico, funcional, operacional ou de seguranca exigido para a

solugao.

Durante a Prova de Conceito, cada requisito sera avaliado em planilha prépria, com os
seguintes campos minimos:

| — ID do requisito;

Il — categoria;

Il — descrigao do requisito;

IV — classificacao;

V — evidéncia observada;

VI — resultado da avaliacdo: ATENDE ou NAO ATENDE;

VII — observacgoes e justificativa técnica, quando necessario.

Nao sera admitida classificagdo genérica ou subjetiva. A equipe técnica devera indicar, para
cada requisito avaliado, a evidéncia objetiva que fundamentou o resultado atribuido.O
resultado ATENDE PARCIALMENTE, caso constatado, devera ser descrito no campo de
observagdes, mas sera computado como NAO ATENDE para fins de calculo do percentual

minimo de aprovacao.

Avemda Felicindo Lopes n.2 238, Acaiaca - Piima-ES - CEP 29. 285 000

Pagina 65 de 130

2026-0FQZ3V - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  22/06/2026 14:42 PAGINA 65/ 131



Proc. 2665/2026
Fls.

MUNICIPIO DE PIGMA

ESTADO DO ESPiRITO SANTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOQ

Categoria

Requisito Class.

Informacdes Gerais

O software deve operar em ambiente WEB,
acessivel através dos principais navegadores de
mercado e utilizar SSL para criptografar todos os 'e)
dados trafegados entre o computador do usuario e
a solugcdo, garantindo acesso seguro as
informacdes pela Internet.

Informacgdes Gerais

O software deve apresentar todas as mensagens, o)
alertas e telas em idioma Portugués—Brasil.

Informacdes Gerais

O software deve garantir que todos os moddulos e
funcionalidades sejam totalmente integrados, 0
atualizando todas as informagdes em tempo real no
momento de sua insercéao.

Informacdes Gerais

O software deve armazenar todas as informacgdes
geradas e captadas durante o periodo de vigéncia 'e)
do contrato em uma base de dados propria,
disponibilizando-as nas consultas.

Informacgdes Gerais

O software deve possuir um ambiente de consulta,
auditoria, parametrizagc&do e pesquisa sobre acessos
e funcionalidades, que sera gerido pelo técnico
responsavel designado pela contratante, 'e)
abrangendo desde o controle de acesso dos
usuarios até o nivel de liberagao individual por perfil
de acesso, com controles de consulta, inclusao,
edicdo ou exclusdo de informacgdes e funcdes.

Informacdes Gerais

O software deve assegurar que todos os dados ou
parametros usados no processo de autenticacdo do
usuario sejam armazenados de forma protegida, O
utilizando algoritmos de hash seguros, como o
SHA-1, para a geracéo do cédigo hash das senhas.

Informacdes Gerais

O software deve garantir adequada navegabilidade
e responsividade da interface, independentemente O
do dispositivo utilizado para acesso.

Informacdes Gerais

O software deve possibilitar a geragao de relatérios
dindmicos de gerenciamento, baseados em filtros e o
colunas de exibicdo preestabelecidos.
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Informacgbes Gerais

O software deve ser desenvolvido em linguagem
portuguesa e disponibilizar manuais de utilizagao O
para usuarios externos e internos.

10.

Informacdes Gerais

O software deve validar o preenchimento de
campos  obrigatérios no langamento  das o)
informagdes por usuarios externos em todos os
formularios.

1.

Informacdes Gerais

O software deve disponibilizar opgbes de auditoria
com identificagdo minima de operador e data da o)
operacao realizadas em todos os formularios do
software.
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Categoria

Requisito

Class.

12.

Informacdes Gerais

O software deve permitir o envio automatico de e-
mails e notificacbes via WhatsApp, por meio de
servidor SMTP configurado, em resposta a
pendéncias ou exigéncias de processos em
tramitacdo, bem como a conclusdo de processos e
de documentos em cada fluxo processual.

13.

Informacdes Gerais

O software deve possibilitar a rastreabilidade de
todos os processos protocolados junto ao 6rgéao
licenciador ou secretaria.

14.

Informacdes Gerais

O software deve possuir trés areas bem definidas:
area publica, com informagdes disponiveis para
todos os usuarios da internet; area externa restrita,
para usuarios cadastrados como contribuintes,
empreendedores, consultores ou usuarios dos
servigos; e area de acesso integrado ao portal
oficial do municipio, permitindo acesso publico por
meio da area de servicos do portal ou por link direto
para o software.

15.

Informacbes Gerais

O software deve permitir criagdo do organograma
hierarquico a partir dos  departamentos,
subdepartamentos e usuarios presentes no
software, sem limitar o) ndmero de
subdepartamentos.

16.

Usuarios Externos

O software deve permitir 0o acesso dos usuarios
externos para encaminhamento de solicitacdes,
consultas do andamento dessas solicitagcoes,
recebimento de notificagcbes sobre processos,
vencimento de licengas, pendéncias,
condicionantes e fiscalizag&do, além de consulta de
documentos. O acesso deve ser realizado através
de cadastro de usuario e senha individual.

17.

Usuarios Externos

O software deve possibilitar que o usuario externo
faca solicitagbes, inserindo informacbdes nos
formularios disponiveis e gravando-as diretamente
no banco de dados de forma online e automatica,
de acordo com os fluxos de processo
estabelecidos.
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18.

Usuarios Externos

O software deve possibilitar o acompanhamento,
por parte dos usuarios externos, dos processos que
encaminharam, permitindo verificar o status de
maneira individualizada, incluindo pendéncias,
documentos e condicionantes.

19.

Usuarios Externos

O software deve permitir aos usuarios externos e
internos o acesso a informagdes relacionadas a
transparéncia e a publicidade, incluindo a consulta
de documentos emitidos, requerimentos, atividades
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Requisito
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licenciaveis e demais informagdes disponiveis,
garantindo que todas as informagdes necessarias
ao encaminhamento das solicitagbes estejam
acessiveis nos formularios e nos fluxos definidos.

20.

Usuarios Externos

O acesso aos usuarios externos sera permitido
somente com a devida confirmagdo, ja que a
ativacao da conta dependera da validagao do e-mail
cadastrado.

Caso o0 usuario tente realizar o login antes de
completar essa verificacdo, o software devera
alerta-lo sobre a pendéncia e oferecer a opcéo de
reenviar o e-mail de confirmacéo.

21.

Usuarios Externos

O software deve possibilitar a consulta de
documentos oficiais pela internet, permitindo a
publicacdo de arquivos em formato PDF com
codigo de autenticidade.

22.

Usuarios Externos

O software deve disponibilizar automaticamente
documentos e requerimentos para consulta publica
no momento da finalizagdo da analise do
requerimento objeto da solicitacdo.

23.

Usuarios Externos

O software deve adotar, preferencialmente,
mecanismos de verificagdo do tipo CAPTCHA
simples e de rapida resolugao, tais como operagdes
matematicas basicas (ex.: 23 —= 7 =').

24.

Usuarios Externos

Em determinados tipos de processos, o software
devera permitir a exigéncia de autenticagcéo
reforgcada, por meio de login com certificado digital
ICP-Brasil ou com credenciais do gov.br, garantindo
maior seguranca no protocolo de processos.

25.

Controle De Acesso

Para evitar duplicacdo de usuarios, o software deve
permitir que somente um cadastro devera estar
disponivel por CPF. Para o cadastro de usuarios
internos, o software devera solicitar informacgodes
como nome, CPF, e-mail, além de garantir que e-
mails ja utilizados, tanto internamente quanto
externamente, ndo sejam aceitos. Também sera
possivel definir os setores e grupos de permissao
aos quais o usuario sera vinculado, com a exibigao
das opc¢oes existentes no software. Sera igualmente
necessario definir o cargo do usuario dentro da
organizacao.
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26.

Controle De Acesso

O software deve permitir que usuarios possam
recuperar a senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e
confirmado.
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27.

Controle De Acesso

O software deve permitir que os usuarios internos
sejam autorizados a plataforma mediante cadastro
seguro, com possibilidade de customizacdo de
quais usuarios ou setores acessam quais modulos.

28.

Controle De Acesso

O software deve permitir que o cadastro de novos
usuarios possa ser realizado por responsaveis
diretos do seu setor ou hierarquicamente superior,
ficando assim registrado a data/hora e usuério que
0 cadastrou, caracterizando a criagdo de uma
cadeia de responsabilidades e possibilidade de
rastreamento de informagdes por IP e informacdes
técnicas: navegador de acesso, versio.

20.

Controle De Acesso

O software deve possuir integracdo com Active
Directory (AD) nativo para autenticagdo de
usuarios.

30.

Controle De Acesso

O software deve permitir a criagdo de grupos de
usuarios com permissoes de leitura ou escrita em
cada modulo , visualizacdo de menus e permissbes
especificas definidas.

31.

Controle De Acesso

O software deve permitir que os usuarios internos
estejam vinculados a um departamento principal e
devera existir a opcado de ter acesso a demandas
de outros departamentos (quando se trabalha em
mais de um departamento)

32.

Controle De Acesso

O software deve oferecer uma interface para a
solicitagdo das informacbes de primeiro acesso,
inclundo CPF, nome, endereco completo,
documento com foto (CNH ou RG), numero de
telefone celular com DDD e e-mail.

33.

Controle De Acesso

O software deve validar o preenchimento completo
do endereco, assim como os campos de e-mail e
telefone celular com DDD, que devem ser
obrigatorios e validados.

34.

Controle De Acesso

O software deve permitir a criagdo e manutencao
de diferentes perfis de usuario (solicitante, executor,
administrador, analista, gestor), com diferentes
niveis de acessos ajustaveis conforme as
informagdes fornecidas e validadas durante o
cadastro.
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35.

Controle De Acesso

O software deve possibilitar que o usuario
solicitante inclua dados para a entrada de nova
solicitagdo de servigo, enquanto o analista pode
consultar, alterar ou incluir informacdes, e o gestor
pode decidir sobre a execugdao da demanda e
distribuir tarefas para equipes executoras. O
executor pode consultar e incluir informacgdes, e o
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administrador tem permissao plena para consultar,
incluir, alterar ou excluir informacgdes.

36.

Controle De Acesso

Apods o armazenamento dos dados, o software deve
disponibilizar as informagdes para validagao e
providéncias da area responsavel, enviando
comunicagdes via e-mail ou WhatsApp sobre o
status dos dados enviados, incluindo a aprovacéo
ou necessidade de contato com a area responsavel
para correcoes.

37.

Painel De Controle
Administrativo

O software deve conter funcionalidades que
permitam a realizacdo de todas as configuragdes,
parametrizacbes e manutengdes de tabelas
necessarias ao perfeito funcionamento do software.

38.

Painel De Controle
Administrativo

O software deve permitir a criacdo de perfis de
usuario, definindo regras de permissao ou restricao
de acesso aos modulos e as informacbes das
pessoas, baseadas em sua origem e no nivel de
atributo.

39.

Painel De Controle
Administrativo

O software deve permitir o cadastramento de
usuarios "Master", que terdo acesso irrestrito a
todos os modulos do software e poderao cadastrar
outros usuarios.

40.

Painel De Controle
Administrativo

O software deve possibilitar o cadastramento geral
de usuarios que acessarao o software, com opcéao
de associar perfis a estes usuarios para garantir a
seguranga, a integridade e o sigilo das informacdes.

41.

Painel De Controle
Administrativo

O software deve oferecer uma interface para
consulta e visualizacdo dos acessos efetuados
pelos usuarios, incluindo identificagao do usuario e
data/horario de entrada.

42.

Painel De Controle
Administrativo

O software deve permitir o cadastramento de
campos ou atributos configuraveis para
complementar os cadastros de empreendimentos,
obras, relatoérios e outros.
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43.

Painel De Controle
Administrativo

O software deve permitir o cadastramento de tipos
de licenga/documento que podem ser atribuidos a
um tipo de processo, configurando a validade e
prazo de renovacgao, documento necessarios para a
emiss&do do documento.

44,

Painel De Controle
Administrativo

O software deve permitir o cadastramento de ramos
de atividade conforme o padrao CNAE,
organizando-os em niveis como sessdo, divisao,
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grupo, classe e subclasse.

45.

Painel De Controle
Administrativo

O software deve permitir o cadastramento das
atividades ambientais, com associacao de CNAES,
Parametro de porte, Unidade de Pardmetro e
valores que definem o porte pequeno, Medio e
Grande, assim como o0s controles ambientais
exigidos.

46.

Painel De Controle
Administrativo

O software deve permitir o cadastramento de
nomes de documentos que serdo exigidos para
cada tipo de tipo de licenga/documento.

47.

Painel De Controle
Administrativo

O software deve permitir o cadastramento de um
dicionario de palavras para a higienizacdo de
nomes de pessoas e logradouros, visando a
remogao de palavras invalidas ou de baixo caldo e
a padronizacado dos nomes cadastrados.

48.

Painel De Controle
Administrativo

Para cada fluxo de processo no software O
software deve, deve ser possivel criar textos padrao
que sao gerados dinamicamente a partir das
variaveis alimentadas em cada campo dos
formularios do processo, deve permitir criar
relatérios dinamicamente contendo as variaveis
alimentadas pelo processo.

49.

Painel De Controle
Administrativo

O software deve permitir que o processo controle
prazos e responsaveis em cada fase, assinatura
eletrénica dos responsaveis em cada fase, assim
como alertar possiveis atrasos.

50.

Painel De Controle
Administrativo

O software deve permitir criar e acessar, via
campos dos processos, tabelas dindmicas e
consultas a banco de dados. Para consulta criada,
o software deve permitir cadastrar, visualizar,
alterar e consultar os dados do banco de dados.
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51.

Painel De Controle
Administrativo

O software deve permitir configurar o controle de
permissbes de cada fluxo criado, informando
secretarias, departamentos e tipo de usuario
(interno e externo) que poderao iniciar processos

52.

Painel De Controle
Administrativo

Deve ser possivel criar relatérios dindmicos e
formatados pelo usuario com base na alimentagao
dos campos dos processos criados. Esses
relatérios devem ser gerados em PDF, Word e Html
e podem ser liberados para o usuario solicitante
cadastrado na plataforma.
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Painel De Controle
53. Administrativo Deve permitir criar e salvar consultas dindmicas dos o)
formularios dindmicos a partir de cada processo.
O software deve possuir funcionalidades para o
Cadastro De gerenciamento e manutengcdo de cadastros de
54. Pessoas Imoveis | pessoas e imoveis, permitindo a criagdo de novos 0
cadastros e a manutencdo dos existentes,
respeitando as regras de padronizagdo aplicadas
pelo processo de higienizacio.
O software deve oferecer uma funcionalidade de
Cadastro De pesquisa de pessoas, utilizando critérios como
55. Pessoas Iméveis |nome (incluindo busca fonética), principais o)
documentos, enderegcos e filiagdo, permitindo
também a combinacdo desses critérios para uma
busca detalhada.
Cadastro De O software deve permitir a incorporagéo de anexos
56. Pessoas Imoveis |digitais (como documentos ou imagens) aos 'e)
cadastros no software, facilitando a gestdo de
documentos associados as pessoas e imoveis.
O software deve permitir a criacdo de listas
Cadastro De personalizadas .p.elos usuarios, nas quqis, elfes
Pessoas Iméveis | P0Ssam ad|C|or)ar pessoas, (iméveis,
S7. empreendimentos, licengas ou obras de interesse O
para organizar e facilitar a gestao desses itens.
Além disso, essas listas devem ser compartilhaveis
entre os usuarios para colaboracao e consulta.
O software deve permitir a carga de bases de
Higienizagao E dados disponibilizadas, realizando a importagao de
58. Unificagao arquivos com informacdes de pessoas para um 0]
Cadastral repositorio unico, enquanto mantém a procedéncia
original do cadastro.
O software deve possibilitar a criagdo de layouts
Higienizacao E configuraveis que permitam a transformagdo de
59. Unificagao arquivos com estruturas  variaveis  e/ou 0]
Cadastral proprietarias, flexibilizando o processo de
transformacéo.
Higienizacao E O software deve aceitar os seguintes formatos de
60. Unificagao arquivos para transformacdo: CSV (delimitador), 0]
Cadastral arquivos com largura de coluna fixa, JSON e XML.
L O software deve realizar a higienizagdo dos
Higienizac@o E | principais atributos da base, incluindo a remogéo de
61. Unificagao caracteres indevidos e palavras de baixo caldo, ©
Cadastral

substituicdo de abreviacbes comuns, validacdo de
documentos e contatos, além da padronizacdo de
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enderecos.
O software deve registrar todas as operacgbes de
Higienizagao E transformacdo e importacdo de dados, incluindo
62. Unificagao possiveis erros ou alertas, bem como totalizadores @)
Cadastral para verificacdo do percentual de sucesso de cada
processo.
Maédulo De O software deve implementar um recurso de caixas
Gerenciamento De |de entrada para acolhimento e controle dos
63. Processos processos gerenciados, que seja de facil manuseio O
Operacionais e intuitivo, seguindo padrdées familiares aos
usuarios, como o formato de e-mails.
Médulo De O software deve estruturar as caixas de entrada
Gerenciamento De | €om base nas permissoes atribuidas a cada usuario
64. Processos do software, garantindo que apenas usuarios O
Operacionais autorizados tenham acesso aos processos
adequados.
As caixas de entrada departamentais no software
Modulo De devem incluir processos direcionados
Gerenciamento De | especificamente para analise do respectivo
65. Processos departamento, permitindo que os usuarios O
Operacionais associados a esse departamento possam acessar e
selecionar processos contidos na caixa para analise
detalhada.
Mé(julo De O software deve permitir que o requerente acesse
g6, | Gerenciamento De | yma caixa de entrada que apresente todos os o
Processos processos que estdo sob sua responsabilidade,
Operacionais incluindo processos internos ou externos.
O software devera conter uma funcionalidade que
permita redimensionar as colunas da caixa de
entrada, possibilitando uma  personalizacéo
Modulo De conforme o tamanho da tela utilizada.
g7, | Gerenciamento De | Cada ajuste de redimensionamento sera salvo 0
Processos automaticamente nas preferéncias do usuario.
Operacionais O redimensionamento das colunas devera ser
aplicavel tanto na caixa de entrada do usuario
quanto na caixa de entrada do setor e na caixa de
processos.
Ao acessar a caixa de entrada, o software deve
Modulo De exibir informacdes detalhadas dos processos,
eg. | Gerenciamento De |incluindo ntmero do processo, identificagdo do o
Processos

Operacionais

usuario que tramitou o processo, quantidade de
dias que o0 processo permanece na caixa de
entrada, e a data de protocolo do processo.
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69.

Seguranca de
Processos
Operacionais

O software deve manter o cadastro dos usuarios e
gerenciar os acessos concedidos, tanto no registro
de entrada (login) quanto no uso das fungdes e
fluxos de trabalho definidos.

70.

Segurancga de
Processos
Operacionais

O software deve permitir o cadastramento de
usuarios, incluindo a criagdo e manutencdo de
perfis com atributos como nome e sobrenome, CPF,
e-mail, cédigo do usuario (codigo alfanumérico
unico usado para registro na solugao) e senha de
acesso.

71.

Seguranca de
Processos
Operacionais

O software deve garantir que todos os dados
utilizados no processo de autenticagdo de usuarios
para registro (login) sejam armazenados de forma
protegida em banco de dados independente. Deve-
se armazenar o cédigo hash da senha do usuario,
utilizando um algoritmo de geragao seguro, como o
SHA-1, e garantir que o hash inclua o cédigo do
usuario ou outra informagdo unica para garantir a
distincdo entre usuarios com senhas idénticas.

72.

Seguranca de
Processos
Operacionais

O software deve incluir um mecanismo de "grupo de
usuarios", permitindo que um mesmo conjunto de
atribuicbes definidas a um wusuario possa ser
replicado facilmente a outro, sem necessidade de
reatribuicao individual.

73.

Seguranca de
Processos
Operacionais

O software deve permitir que as permissbes
aplicadas ao grupo devem ser aplicaveis tanto para
acesso as fungdes da solugido quanto para médulos
especificos como  Estrutura  Organizacional,
Licengas, Obras, Empreendimentos, Relatérios,
Gestdo, e fluxos definidos no Moddulo de
Configuracido com efeito no Modulo Operacional.

74.

Seguranca de
Processos
Operacionais

O software deve permitir o cadastramento e a
visualizagao da estrutura organizacional de forma
hierarquizada em uma Unica tela, com
funcionalidades para retrair e expandir cada item
definido na estrutura, facilitando a avaliagdo e
andlise de estruturas organizacionais com niveis
hierarquicos ilimitados.
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75.

Seguranca de
Processos
Operacionais

O software deve permitir a associagao de usuarios
do software a estrutura organizacional, de forma
que para cada item da estrutura estejam
associados 0s usuarios que atuam
operacionalmente nela, visualizando 0s
colaboradores da contratante em seus respectivos
departamentos funcionais.
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O software deve permitir a configuragdo das
Configuracao do |modalidades conforme a Deliberagcdo Normativa
76. | Gerenciamento das | COPAM n° 217, de 06 de dezembro de 2017, 0]
Licencas integrada aos fluxos de processos definidos para
cada tipo de solicitacao.
O software deve permitir a criagdo e a
parametrizacdo de campos ou atributos especificos
para utilizagdo nos formularios das atividades
) o licenciaveis ou dos empreendimentos,
Configuracéo Do land . intes tinos de
77 | Gerenciamento Das conter.npan 0, no minimo, os seguintes tipos o
Licencas dgdos. ca'lrac'teres,. datas, imagens, horar!os,
numeros inteiros, lista de valores fixos, lista
vinculada a tabelas internas do software, multipla
escolha, opgéo binaria (sim/n&o), texto livre, upload
de arquivos, valores decimais e rétulos (labels).
O software deve possuir um software de
cadastramento e gerenciamento de termos de
Configuracdo Do |referéncia (documentos obrigatoérios), realizado pelo
78. | Gerenciamento Das | administrador do software, com vinculagao a grupos @)
Licencas de atividades ou atividades individuais, e
atualizagdo automatica das informacbes para
usuarios externos e internos.
O software deve permitir associar controles
ambientais (veiculos, produtos, servigos, matérias-
Configuracdo Do |primas, residuos gerados, efluentes liquidos,
79. | Gerenciamento Das |emissbes atmosféricas, emissbes de ruidos e @)
Licencas vibracoes, equipamentos e controle de
combustiveis  fésseis, entre  outros) aos
empreendimentos ou atividades licenciaveis.
Configuracado Do | O software deve permitir a parametrizacdo de quais
80. | Gerenciamento Das |dos controles ambientais serdo utilizados no O
Licengas cadastro do empreendimento.
O software deve permitir que o administrador
interno cadastre atividades licenciaveis conforme a
Configuragcado Do |Resolugdo CONSEMA n° 98, de 5 de maio de 2017,
81. | Gerenciamento Das |incluindo a criagdo de campos/atributos especificos @)
Licencas e a definicho dos controles ambientais e
documentos necessarios para cada atividade
licenciavel.
Configuracdo Do |O software deve permitir que o administrador
82 | Gerenciamento Das | configure os tipos de licengas desejadas pelo 0

Licencas

6rgdo, vinculando os tipos de documentos
obrigatérios a cada tipo de licenca ou atividade
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ambiental especifica.
O software deve permitir a criagdo de modelos de
Configuracdo Do |relatérios utilizados por usuarios externos
83. | Gerenciamento Das | requerentes ou analistas internos, com definicao de 0]
Licencas sessbes, campos/atributos usados nas sessbées ou
modelos de textos especificos.
) ~ O software deve possibilitar a consulta dos termos
Configuracéo Do . S
. de referéncia/documentos obrigatérios para cada
84. | Gerenciamento Das o o . 0]
X solicitagcdo, com base na atividade ambiental
Licencas :
selecionada.
O software deve gerir o cadastramento dos valores
Configuracdo Do |das taxas dos processos administrativos conforme
85. | Gerenciamento Das |o Cdédigo Tributario do Ente Publico, por atividade, O
Licencas tipo de licenca ou por modalidade x porte, entre
outros.
O software deve permitir que o usuario externo
Configuracdo Do |simule o calculo do valor da taxa relativa ao
86. | Gerenciamento Das |processo de sua solicitacdo, baseando-se no O
Licencas codigo tributario municipal, e informar o valor a ser
recolhido pelo requerente.
O software deve permitir a parametrizagdo dos
modelos/impressdo de documentos ambientais
Configuracdo Do |existentes no software, conforme a necessidade do
87. | Gerenciamento Das |ente publico, através de solicitagdo feita pelo O
Licencas administrador para diversas atividades, como
relatérios de licencas, andlises, planos de
documentos, fiscalizagdes, entre outros.
O software deve dispor de uma ferramenta de
geracdo automatica de documentos vinculados a
Configuracdo Do |um processo especifico, com possibilidade de
88. | Gerenciamento Das | cadastramento de modelos documentais conforme O
Licengas a necessidade do ente publico, sendo gerado na
conclusdo de cada atividade relacionada ao
modelo.
. ~ O software deve permitir que as fases/etapas de
Configuracéo De e : ;
decisdo podem ser aplicadas por perguntas sim ou
Fluxos De ~ L.
89. nao, escolhas em campos dos formularios, ou (0]
Processos . e =
0 ) . através de multiplos botdes, que podem
peracionais ;
encaminhar para uma outra fase ou subprocesso
90. Configuragao De |O software deve permitir a criagdo de formulario 0

Fluxos De

para a fase virtual permitindo utilizar diversos
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Processos campos, contendo no minimo: Caracteres, Arquivo
Operacionais Upload, Caixa de Texto, Campo Data, campo hora,
Assinatura Eletrénica, Valor Numérico, Escolha
Unica, Escolhas multiplas, lista de tabela dinamica,
lista de tabela do banco de dados, Planilha (Linha X
Coluna), Multiplos Arquivos, Quebra de linha e
Figura (Imagem), multiplos formularios, acesso a
webservices, checklist, soma de valores, relatério
dindmico ou fixo ou externo, campos escondidos,
soma de valores, mapa do google maps, permitir
mascaras em campo texto, multiplos conteudos de
metadados e metadados de visualizagdo de
informagdes preenchidas em outros campos do
processo;
O software deve permitir parametrizacbes em cada
Configuracao De |campo, permitindo exibir/obrigar o preenchimento
91 Fluxos De de campos relacionados, atualizando o
' Processos automaticamente através de conexao on-line ao
Operacionais webservice os atributos somente leitura, largura
entre outros;
. ~ O software deve permitir enviar um ou varios
Configuracéo De
Fluxos De d99umento§ anexos ou gerados pelo softwar_e para
92. varios usuarios simultaneamente para assinatura 0]
Processos o -
0 oo digital com certificado A1 e acompanhar a
peracionais )
assinatura dos mesmos.
Configuracdo De |O software deve conter campos de assinatura que
93 Fluxos De permitem assinar multiplos documentos de uma o
' Processos Unica vez e ser assinado por mais de um usuario no
Operacionais mesmo processo.
O software deve permitir responder varios
Configuragcao De |processos simultaneamente, através da
94 Fluxos De parametrizacdo da fase. Na execucdo, o usuario o
' Processos devera criar uma selegcdo de processos e abrir 0
Operacionais formulario para uma unica resposta para todos os
processos da selecao.
O software deve possibilitar a criagdo de relatérios
Configuracado De |dindmicos com layout personalizado e usando
95 Fluxos De campos dindmicos do processo como informacao o
' Processos do relatdério, inserir variaveis de loop dentro do
Operacionais relatério, sejam elas metadados dinamicos ou
advindas de tabelas do software.
Configuracdo De |O software deve permitir a configuragdo de
96. Fluxos De formularios de interagdo com usuarios externos O
Processos através de fluxos de processos operacionais,
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Operacionais utiizando campos que definam a atividade
licenciavel ou outras informagdes necessarias para
a solicitacdo e encaminhamento de licencgas
ambientais e condicionantes.
, ~ O software deve definir os fluxos de trabalho que
Configuracao De ~ . ; .
serao gerenciados, incluindo cada etapa do fluxo, o
Fluxos De . . .
97. Processos executor vinculado a estrutura organizacional, o @)
o formulario eletrénico a ser preenchido, as acobes
Operacionais . oo o L
possiveis e os critérios de aceitagdo da atividade.
Configuracéo De s I
gurag O software deve permitir o cadastramento ilimitado
Fluxos De N : o
98. Processos de fluxos operacionais, disponiveis tanto para @)
o usuarios externos quanto internos.
Operacionais
. ~ O software deve permitir cadastrar as etapas que
Configuracéo De ~ : o
compdem o fluxo operacional, com a possibilidade
Fluxos De . L P
99. de vincular cada etapa a um formulario eletrénico @)
Processos . )
Y ou a outro fluxo operacional (subfluxo) previamente
Operacionais -
definido.
O software deve permitir a criagdo e manutencao
Configuracao De |de formularios eletrbnicos, que podem ser
100 Fluxos De vinculados a uma ou mais etapas de fluxos o
' Processos operacionais, definidos para coletar informagdes
Operacionais necessarias para a operacionalizagdo desses
fluxos.
. ~ O software deve permitir que cada formulario
Configuracéo De . ) )
eletrbnico seja composto por um conjunto de
Fluxos De NPy .
101. Processos campos configuraveis quanto a formato, tipo de @)
o informagao que suporta, tamanho e obrigatoriedade
Operacionais .
de preenchimento.
Configuracao De |O software deve permitir a associacdo de uma ou
102 Fluxos De mais acgbes estabelecidas para um formulario o
' Processos eletrénico, incluindo agdes como Avancar, Voltar e
Operacionais Cancelar.
Configuracdo De |O software deve permitir definir condicbes para a
103 Fluxos De disponibilidade de etapas de fluxo operacional para o
' Processos execucao, baseadas nos dados informados em
Operacionais etapas anteriores.
, ~ O software deve permitir que cada etapa de um
Configuracéo De . . o .
fluxo operacional seja atribuida a uma ou mais
Fluxos De T .
104. estruturas organizacionais, garantindo que a etapa O
Processos

Operacionais

seja executada por usuarios vinculados a estrutura
designada.
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Configuragao De |O software deve permitir que o usuario executando
105 Fluxos De uma etapa de fluxo operacional visualize o que foi o
’ Processos preenchido nos formularios eletrénicos vinculados
Operacionais as etapas anteriores.
, ~ O software deve permitir a geracdo automatica de
Configuracao De o
QR Codes para cada documento emitido, contendo
Fluxos De g o o e
106. um codigo de validagao que facilita a verificagao 0]
Processos . . ) !
o eletrénica do documento através de um link direto
Operacionais L
para o portal de validacéo.
, ~ O software deve permitir que cada tipo de
Configuracdo De | e
licenga/documento tenha um layout especifico,
Fluxos De . ; . e
107. incluindo textos, imagens e dados variaveis, com a (0]
Processos . . .
o possibilidade de inserir o QR Code em qualquer
Operacionais
ponto do documento.
O software deve operacionalizar os fluxos definidos
no moédulo "Configuragao", permitindo que os
usuarios autorizados iniciem fluxos através de um
Operagéao De catalogo de servicos configurado previamente. A
108. Processos solucdo deve disponibilizar as etapas do fluxo @)
Operacionais iniciado, respeitando todos os critérios configurados
que afetam a ordem das etapas, as agdes possiveis
€ 0s usuarios que podem ou devem atuar, entre
outros aspectos.
O software deve disponibilizar a estrutura
hierarquica dos fluxos de processos operacionais
conforme configurado no moédulo “Configuragao”,
Operacao De em fungdo das permissdes para iniciar um fluxo
109. Processos operacional conforme a associacdo com a estrutura O
Operacionais organizacional. A solugdo deve apresentar um
catalogo que mostre apenas as ramificacbes que
levem a um fluxo operacional vinculado no qual o
usuario tem permissao para iniciar.
O software deve operacionalizar eletronicamente o
Operacéao De fluxo definido e iniciado, respeitando a definicao das
110. Processos etapas que compdem o fluxo e as regras de O
Operacionais encaminhamento conforme descritas no item
"Configuragao".
O software deve permitir que cada etapa de fluxo
~ operacional fique disponivel para operacionalizagéao
Operacéao De pera que disp P P alizag
respeitando os itens de estrutura organizacional
111. Processos o

Operacionais

atribuidos a etapa de fluxo, de forma que apenas os
usuarios associados a esses itens possam executar
a etapa.
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112.

Operacao De
Processos
Operacionais

O software deve garantir que, ao executar um
formulario eletrénico configurado, a solugcdo seja
responsiva, disponibilizando o formulario de forma
que todos os seus elementos sejam visiveis e
utilizaveis sem necessidade de rolagem horizontal,
independentemente do tamanho e resolugdo da
tela.

113.

Operacao De
Processos
Operacionais

O software deve coletar a posigédo geografica no
momento em que o formulario eletrbnico é
submetido por dispositivos mdveis, como tablets ou
smartphones, e disponibilizar essa informagcdo em
relatorio.

114.

Operacao De
Processos
Operacionais

O software deve permitir que os documentos fisicos
do processo sejam anexados ao processo virtual
em tramitacdo no software, respeitando o limite de
tamanho do arquivo admitido.

115.

Operacao De
Processos
Operacionais

O software deve permitir que o usuario executando
uma etapa de fluxo operacional visualize o que foi
preenchido nos formularios eletrénicos vinculados
as etapas anteriores, respeitando as permissbes de
cada usuario.

116.

Operagao De
Processos
Operacionais

O software deve permitir que o usuario da solugao
possa avancar, voltar ou cancelar o fluxo
operacional conforme configurado durante o
preenchimento do formulario eletrénico.

117.

Operacao De
Processos
Operacionais

O software deve disponibilizar em tela informacgdes
sobre pendéncias de execucao de etapas de fluxos
operacionais ao usuario registrado com permissao
para executar a etapa pendente, permitindo que
todas as etapas pendentes sejam visualizadas e
executadas a partir dessa visualizagao.

118.

Operacao De
Processos
Operacionais

O software deve garantir que, quando uma etapa
pendente de execugdo possa ser executada por
mais de um usuario, ela nao conste mais da lista de
etapas pendentes de execucdo assim que um
desses usuarios iniciar a execugao dessa etapa. Se
a etapa, apds ser iniciada, voltar a ficar pendente,
apenas 0 usuario que iniciou a etapa visualiza a
pendéncia, até que seja resolvida ou que um gestor
disponibilize essa mesma etapa a outro usuario.
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119.

Operacao De
Processos
Operacionais

O software deve permitir o disparo de alertas
automaticos sem limite de quantidade, respeitando
os requisitos minimos estabelecidos, em funcéo do
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tempo em que uma etapa de fluxo esta pendente ou
do tempo que falta para que um acordo de tempo
definido em contrato (SLA) venca.
Gesto De O software deve fornecer informagbes e controle
120. Processos gerencial sobre a solugdo para permitir a otimizagao 'e)
Operacionais da execugdo das etapas de fluxo operacional
definidas.
O software deve permitir que um administrador,
B responsavel por uma equipe, visualize o andamento
Gestéo De da execucgdo dos fluxos operacionais por meio de
121. Processos uma interface que mostra as etapas de fluxo O
Operacionais pendentes de execugdo, e possa atribuir a
execugao de uma etapa de fluxo pendente a um
usuario especifico.
Gestio De O software deve garantir que, apds a atribuigdo de
122. Processos um usuario a uma etapa de fluxo pendente, essa 0
Operacionais etapa aparega apenas para o usuario que recebeu
a atribuicao.
O software deve disponibilizar uma interface para
Gesto De visualizagdo de etapas de fluxo atribuidas por
123. Processos usuario, permitindo avaliar a distribuigdo da carga o)
Operacionais de trabalho entre os usuarios e efetuar a troca do
usuario  atribuido para  quaisquer etapas
visualizadas.
Gestso De O software deve enviar um e-mail e uma
124. Processos mensagem via WhatsApp ao usuario que recebeu a 'e)
Operacionais atribuigdo, conforme o enderego de e-mail
cadastrado no Moédulo de Seguranca.
O software deve disponibilizar uma interface onde
B seja possivel visualizar etapas de fluxo atribuidas
Gestao De por usuario, com informagdes de tempo previsto
125. Processos para inicio e conclusdo delas, para avaliar a O
Operacionais distribuicdo da ordem de trabalho e efetuar a
priorizacdo das etapas pendentes de execugdo a
qualquer momento.
_ O software deve enviar um e-mail e uma notificagéo
Gestdo De via WhatsApp ao usuario que tenha para si
126. Processos atribuida a execugdo de uma etapa de fluxo O
Operacionais priorizada, conforme o enderego de e-mail
cadastrado no Médulo de Seguranca.
O software deve permitr que um gestor
Gestao De responsavel por uma equipe gere relatérios
127. Processos gerenciais, visualizando informagdes relativas a O

Operacionais

fluxos, etapas, estrutura organizacional e usuarios
sob sua administracdo apenas.
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128.

Aplicativo Movel

O software deve disponibilizar a execucdo das
etapas de fluxos operacionais através de 'e)
dispositivos mdveis, como tablets e smartphones,
conforme detalhado no Médulo "Operagao”.

129.

Aplicativo Mével

O aplicativo deve estar disponivel para os
dispositivos com sistemas operacionais Android e ©
i0S.

130.

Aplicativo Mével

O software deve registrar e reconhecer os acessos
efetuados no aplicativo, assim como faz o sistema
principal para cada acesso do usuario em cada O
modulo, permitindo a obtengdo de dados
estatisticos para relatorios de logs.

131.

Aplicativo Mével

O software deve permitir que o usuario solicite
servicos através do aplicativo movel, utilizando o
Catalogo de Servigos configurado no Maoddulo
"Configuragao". A solicitagdo deve ser realizada
pelo preenchimento de um formulario eletrénico
apos a selegdo no catalogo, com funcionalidades e
para acompanhar o progresso da solicitacdo e
possibilitar a execucdo de tarefas de fluxos
operacionais, respeitando as dimensbes e
resolugcbes das telas dos dispositivos mbveis
usados, mantendo a consisténcia operacional
conforme descrito no Médulo "Operacao".

132.

Aplicativo Mével

O software deve garantir total compatibilidade entre
a execucdo das etapas de fluxos operacionais no
aplicativo movel e em computadores. Isso permite
que um usuario alterne entre dispositivos sem e
impacto na continuidade ou eficacia do trabalho,
assegurando que a contagem de tempo de
execugdo seja equivalente independente do
dispositivo utilizado.

133.

Aplicativo Movel

O software deve permitir que o usuario visualize a
lista de pendéncias, conforme definido no Mdédulo
"Operagao", e execute etapas de fluxo operacional
pendentes. Além disso, a ordem de execug¢ao das o
tarefas deve respeitar as priorizagdes estabelecidas
no Modulo "Gestdo", tanto no aplicativo movel
quanto em outros dispositivos.
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134.

Cadastro Do
Empreendimento(S)

O software deve possibilitar a criagdo de cadastros
de empreendimentos utilizando dados importados
diretamente da Receita Federal. Esta
funcionalidade deve permitir a caracterizacao O
detalhada do empreendimento ou solicitacéo,
adaptavel as necessidades especificas da
administracao.
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135.

Cadastro Do
Empreendimento(S)

O software deve permitir que usuarios internos com
as devidas permissdes possam criar e configurar
campos e atributos customizados para os
formularios de cadastro de empreendimentos, sem
necessidade de programacéo adicional.

136.

Cadastro Do
Empreendimento(S)

O software deve oferecer a opgao de definir quais
os indicadores ambientais serdao informados em
cada empreendimento.

137.

Parametros

O software deve permitir que o administrador do
sistema realize, via internet, a customizagdo e
gestdo dos parametros, incluindo a parametrizagéao
de atividades licenciaveis de impacto local, limites
de porte e potencial poluidor. Deve também permitir
o cadastramento da obrigatoriedade do responsavel
técnico para cada porte de atividade, tornando essa
informagao mandatéria no encaminhamento da
solicitacéo.

138.

Parametros

O software deve possibilitar o gerenciamento dos
valores arrecadados das taxas, considerando os
processos administrativos protocolados.

139.

Parametros

O software deve permitir que o administrador
defina, através de uma ferramenta propria, em
quais grupos de atividades sera habilitada a funcao
de cadastro de compensagoes
ambientais/urbanisticas, e monitorar as
compensacgbes relacionadas a cada processo
administrativo especifico.

140.

Parametros

O software deve disponibilizar relatérios gerenciais
sobre o0s processos administrativos, com filtros
definidos a partir das informacbes existentes no
banco de dados. Estes relatérios devem incluir, no
minimo, relatorio geral, relatorio setorial interno,
documentos emitidos, situagdo de tramitacéao,
vencimentos de condicionantes, controle de vida util
processual, entre outros.
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141.

Parametros

O software deve permitir o cadastramento e
alteragdo de coordenadas geograficas diretamente
nos processos em tramitagao, funcdo que deve ser
realizada por servidores internos com permissao.

142.

Paréametros

O software deve possibilitar que o usuario interno
modifique o responsavel técnico dos processos
administrativos em tramitacao.

143.

Parametros

O software deve possuir ferramentas de gestao e
cadastramento de outros documentos e legislagdes,
permitindo consultas online pelo usuario externo.
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O software deve permitir o gerenciamento e
cadastramento de grupos de informacbes e
procedimentos do manual do usuario externo de
144. Parametros forma online. Deve permitr a inclusdo de O
informacdes especificas pelo administrador interno
e possibilitar a consulta do manual online pelo
usuario externo.

O software deve permitir a criacdo de fluxos e
145, Parametros respectiva geragdo de documentos para 0
Autorizacdes, Anuéncias, Certiddes, Declaragdes e
Licencas Ambientais.

O software deve permitir que os formularios
deverao conter campo interno para anexo de guias
146. Parametros para pagamentos e devera ser possivel indicar o O
tipo de arquivo que estara sendo anexado.
Exemplo: Taxa de Aprovacao.

O software deve permitir que boletos e guias de
taxas que sejam anexados no sistema pela
147. Parametros prefeitura, devem ter seu valor capturado o)
automaticamente pelo software, ou seja, ndo é
necessario que um analista abra o arquivo e indique

0 seu valor;
. O software deve conter uma tela de gestdo de
148. Parametros taxas, em que seja possivel visualizar todas as O

taxas existentes.

O software deve permitir que na tela de gestdo de
taxas, devera ser prestado obrigatoriamente pelo
149. Parametros usudrio externo informagdes do empreendimento, O
para que o software calcule automaticamente o
valor da taxa.

O software deve permitir que o administrador
. interno defina quais tipos de licengas ambientais
150. Parametros poderdo ser requeridas conforme o padrédo ©
COPAM, incluindo, mas nédo limitado a, LP, LI, LO,
LMS, LMR ou LMU.

O software deve permitir a gravagdo do fluxo
processual/histérico realizado em cada processo
tramitado no sistema, garantindo a integridade dos
151. Processos dados e a seguranca juridica da tramitagdo O
processual e possuir controle individualizado de
solicitagbes/processos administrativos ou outras
solicitacbes encaminhadas via sistema.

O software deve permitir o gerenciamento
152. Processos estatistico de processos administrativos por grupo o)
de solicitagbes, status processual, tipo de
documento, potencial poluidor (ambiental), bacia
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hidrografica, vida util do processo, produtividade por
técnico, bairro, permitindo consultas para todos os
usuarios internos cadastrados e autorizados.

153.

Processos

O software deve garantir a inviolabilidade dos
dados e documentos gerados nos processos
concluidos, assegurando a integridade dos dados.

154.

Processos

O software deve permitir que o usuario interno faca
a analise documental do processo recebido
permitindo fazer anotagdes diretamente no
documento, escrevendo textos, desenhando setas e
inserindo imagens no corpo do PDF, informar as
adequagdes, com possibilidade de Checklist para
cada tipo de documento a ser anexado no
processo. Essa analise documental deve ser
encaminhada para o usuario externo fazer as
correcoes.

155.

Processos

O software devera permitir a realizagdo de multiplas
analises, com segmentagao por versao. As versoes
também deverao organizar todos os anexos e atos
gerados em cada uma delas. Caso um processo ja
aprovado seja reaberto, o documento gerado para
aquele processo/versao devera ser
automaticamente cancelado e o processo passara
por nova analise e corregdes pelo requerente,
sendo isso registrado no histérico de versoes.

156.

Processos

O software deve ter a possibilidade de o analista
preencher um checklist durante a analise do
processo, garantindo que nenhum ponto importante
seja ignorado. O requerente devera ter acesso as
informacoes verificadas no checkilist.

157.

Processos

O software deve realizar a escrita de pareceres nos
processos, em campos especificos e documentos,
mantendo o histérico das analises, com o nome do
usuario que escreveu, data e hora."

158.

Processos

O formulario de analise devera estar vinculado aos
campos preenchidos pelo requerente. Apds a
conclusdo da analise, o conteudo preenchido no
formulario devera ser exibido ao requerente para
seu acompanhamento.
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159.

Processos

O software deve possibilitar que um processo
concluidoffinalizado seja reaberto mediante o
langamento do motivo da reabertura, mantendo os
documentos gerados até o momento anterior da
reabertura e permitindo a geracdo de novos
documentos finais, gravando a reabertura no
histérico do processo.
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160.

Processos

O software deve possibilitar o gerenciamento da
tramitagdo/encaminhamento dos processos
administrativos, permitindo a o
tramitagdo/encaminhamento para usuarios internos
cadastrados.

161.

Processos

O software devera possibilitar que ocorra adicao de 'e)
comentarios em areas do documento;

162.

Processos

No software deve ser possivel o envio do processo
ao requerente, para que corrija as informagbes O
conforme analise efetuada.

163.

Processos

O software deve incluir um modulo de relatério
gerencial que permita obter estatisticas acerca das
solicitacbes de atendimento registradas, incluindo
informagdes relacionadas a quantidade de O
solicitacbes abertas, em atendimento ou encerradas
em um dado periodo, bem como os tempos médios
de atendimento apurados pelo software.

164.

Processos

O software deve permitir configurar quais
documentos s&0 necessarios para registrar a
solicitagio com base no documento/licenca ©
ambiental solicitado, informando quais documentos
s80 opcionais e quais sao obrigatorios.

165.

Processos

O software deve permitir a definicdo do grau de
prioridade que a solicitacdo tera, organizando as 0
solicitagbes com prioridade mais elevada no topo
da fila de espera.

166.

Processos

O software deve permitir a selecédo de tematicas
vinculadas as infragdes categorizadas, exibindo de
maneira facil os itens legais relacionados ao tema
escolhido e seu registro na autuagao; e permitir que O
existam diversas notificagbes, autos de atuacao,
laudos técnicos, vistorias e demais acbes fiscais
apensadas a um requerimento de origem.

167.

Processos

O software devera contar com um mecanismo que
permita a configuracdo de prazos e o agendamento
de agdes automaticas para processos, de modo O
que determinadas tarefas sejam executadas de
forma automatizada.
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168.

Processos

Durante o gerenciamento de um processo, o
software devera permitir a escolha da acao
automatica a ser realizada ap6s o decurso do prazo
estipulado. Podendo incluir as seguintes opg¢des: 0
Deferir o processo;

Indeferir o processo, com a inser¢do de um motivo
justificando a deciséo;

Reabrir o processo;
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Enviar o processo para analise;

Devolver o processo ao requerente;

Bloquear ou desbloquear a edicao de campos;
Bloquear ou desbloquear um card;

Notificar e enviar uma mensagem por e-mail.

169.

Processos

O software devera contar com um indicador visual
que informe claramente que uma agao foi
programada dentro de um processo.

170.

Processos

O software deve extrair relatério onde deve permitir
a geragao integral de processo, om relatério
cronolégico e completo de todos os atos
administrativos  praticados. (rever todos os
documentos Ambiental e incluir Despachos, Boleto
e outros.

171.

Processos

Os documentos do software, obrigatoriamente,
deverao conter mecanismos de autenticacdo, com
no minimo 0s seguintes itens:
* QR code do endereco
* URL do documento;
* Codigo validador.

172.

Processos

O software deve conter consulta de autenticidade e
devera ocorrer em pagina que independe de login,
permitindo que outros 6rgdos ou pessoas possam
realizar a consulta.

173.

Processos

O software devera permitir que informacdes do
processo sejam inseridas no documento, de forma
que o usuario emissor n&o necessite digitar
manualmente.

174.

Processos

O software devera conter area para visualizagao de
todos os documentos emitidos durante a tramitacao
do processo.

175.

Processos

Além de gerar e publicar um documento, o software
deve permitir que o usuario Administrador possa:
Editar/retificar um documento;
Suspender a validade de um documento;
Chancelar/autenticar um documento anexado pelo
requerente.
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176.

Processos

Assinatura Digital de Documentos: O software deve
possibilitar a assinatura individual e/ou em lote,
onde o usuario podera selecionar todos os
documentos que deseja assinar e assina-los em
uma Unica acao.

177.

Processos

O software devera permitir a emissao de relatérios
contendo informagbes sobre usuarios e processos
administrativos, no minimo, nos formatos de arquivo
PDF e/ou CSV.
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178.

Processos

Relatérios Pré-definidos sobre Atividades de
Usuarios: O software devera emitir relatérios, pré-
definidos pela contratante, em PDF, contendo por
exemplo:

Processos que estiveram em posse do usuario em
determinado intervalo de tempo;
N°. de processos analisados pelo usuario analista;
Quais processos o0 usuario participou em
determinado intervalo de tempo;
Processos deferidos por um usuario em
determinado intervalo de tempo.

179.

Processos

Relatérios CSV por Assunto e Duracao: O software
devera emitir relatérios em formato CSV sobre
assunto de processo definido pela contratante, por
exemplo:

Relatério geral de dados de processos;
Relatério considerando a duragdo do processo
dividido por setores ou usuarios.

180.

Processos

Graficos Informativos para Gestdo: O software
deverd possibilitar a visualizagdo de graficos
informativos para controle e gestdo da autarquia em
ambiente virtual.

181.

Inteligéncia Artificial

O software devera ser parametrizado para informar
em quais campos de upload, os documentos
anexados serdo identificados via Inteligéncia
Artificial com a possibilidade de bloquear
documentos divergentes do campo.

182.

Inteligéncia Artificial

O software devera identificar do que se trata o
documento e manter as informagbes de dados
extraidos.

183.

Inteligéncia Artificial

O software devera permitir fazer analise de
documentos anexados com base em critérios
técnicos previamente definidos, identificando a
consisténcia e conformidade do documento
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184.

Ministério Publico

O software deve permitr que os usuarios
designados como o6rgdo publico ou entidade,
mediante login e senha, facam solicitagcbes no
sistema, langcando as informacdes nos formularios
de forma online e automatica em fluxos de
processos criados especificamente para esse perfil
de usuario. No término do langamento, o software
deve gerar a documentacdo necessaria para a
formalizagdo da solicitacdo, utilizando todos os
recursos da gestdo de processos.

185.

Ministério Publico

O software deve permitir que 0s
processos/solicitacdes lancados no sistema pelo
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requerente sigam as fases/etapas definidas no fluxo
do processo para essa finalidade.

186.

Ministério Publico

O software deve possibilitar o monitoramento dos
prazos dos processos administrativos do MP da
aplicacdo através de relatérios, permitindo a
exportagdo do arquivo em formato CSV ou PDF,
com filtros minimos de N° do processo, N° da
solicitagdo, CPF/CNPJ, Status do prazo, Data limite
inicial/final, Atendimento do Prazo, Data de ciéncia
inicial/final, data de emisséo inicial/final, sendo que,
na exibicdo do relatério, devera permitir o acesso
aos prazos dos processos administrativos através
de link proprio.

187.

Ministério Publico

O software deve possibilitar a geragdo de novos
documentos padrdes ao processo administrativo da
aplicacdo, no minimo os documentos Termo de
Compromisso e parecer, podendo gerar a
impressdo do documento especifico cadastrado
previamente com base no modelo definido de forma
automatica e permitindo que sejam anexados
documentos digitalizados ao documento objeto de
trabalho."

188.

Licencas
Ambientais

O software deve permitir que a administragao crie e
tramite, conforme a legislacdo federal, no minimo,
os seguintes tipos de requerimentos:

Licenca Ambiental Prévia;
Licenca Ambiental de Instalacéao;
Licencga Ambiental de Operagao;
Manifestacéo de Orgéo Ambiental;
Parecer Técnico Ambiental;
Certidao de Dispensa de Licenciamento Ambiental;
Autorizacdo de Corte e Remocéo de Arvores.

189.

Licencas
Ambientais

O software deve possibilitar a geracdo de toda a
documentagao necessaria ao protocolo formal das
solicitagdes, incluindo requerimento, formulario de
caracterizacdo do empreendimento/solicitacido e
recibo informativo com o valor da taxa
administrativa, se aplicavel.
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190.

Licencas
Ambientais

O software deve permitr o langcamento de
condicionantes, com controle individualizado do seu
atendimento e prazos, através de relatérios e
notificagcbes automaticas enviadas aos usuarios
internos.

191.

Licencas
Ambientais

O software deve permitir que o usuario externo faca
o requerimento de atendimento ou prorrogacao de
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condicionantes ou pendéncias/exigéncias via
internet, vinculando o documento relacionado ao
atendimento objeto, permitindo a anexagdo do
documento exigido comprobatorio, relacionando
automaticamente a solicitagdo ao processo
especifico e gerando a documentagdo para o
protocolo formal da solicitagdo, se necessario.

192.

Licencas
Ambientais

O software deve permitir o lancamento de
pendéncias processuais, com controle
individualizado do seu atendimento e prazos, o)
através de relatérios e notificagdes automaticas
enviadas aos usuarios internos com a devida
permissao.

193.

Licencas
Ambientais

O software deve permitir a emissao automatizada
dos documentos finais, com base no parecer
técnico/analise do servidor interno responsavel pelo
processo administrativo, possibilitando a importagao
automatica das  condicionantes  pertinentes O
lancadas nos pareceres de anadlise interna, e
permitindo a inclusdo de novas condicbes e
restricbes (prazos), através de comando do
operador, com uso de ferramenta proprio software.

194.

Licencas
Ambientais

O software devera conter uma tela onde seja
possivel realizar o] gerenciamento de
condicionantes nos documentos. Entende-se como
condicionante, uma condi¢ao especifica para que o
documento n&o seja suspenso ou cancelado. A tela
devera exibir as seguintes informacgdes:

Nome do empreendimento;

Numero do protocolo; o
Tipo de solicitagao;

Nome da condicionante;

Data de vencimento da condicionante;

Situagdes: vigente, vencida, cancelado e suspenso.
Disponibilizar escolhna de agdes para serem
aplicadas de acordo com o registro selecionado:
Disponibilizar um Histérico de registro.
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195.

Licencas
Ambientais

O software deve garantir que toda agao realizada
devera ser salvo em um histérico e ou detalhe do
registro. Quais dados salvar: Data e hora, nome do o
usuario, acao realizada (ex: marcou atendida,
desmarcou atendida, reverteu status) e descricio.

196.

Licencas
Ambientais

O software deve possibilitar o envio de e-mail
automatico de notificagdo/informativo para o o)
consultor/fempreendedor (usuario externo)
informando sobre a geracdo do documento final.
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197.

Licencas
Ambientais

O software deve possuir o controle de vencimento
dos documentos finais gerados nos processos
administrativos através de relatérios e de
notificagcbes automaticas enviadas por e-mail para O
0s usuarios internos selecionados e para o
empreendedor/consultor (usuario externo)
responsavel no processo.

198.

Licencas
Ambientais

O software deve possibilitar a publicacdo das
licencas ambientais no sistema web através de
cadastro das mesmas (para documentos emitidos
manualmente), com o objetivo de dar transparéncia o
e publicidade aos processos de licenciamento
ambiental e publicagcdo automatica no ambiente
publico.

199.

Licencas
Ambientais

O software deve permitir que usuarios internos da
Administracdo, conforme seu login e permissoes,
realizem o a geragcdo de pareceres técnicos, de
vistoria, administrativos, criem despachos de
trabalho e operem a geracdo dos documentos O
ambientais conforme a solicitagdo requerida e que
esses documentos sejam assinados com uso de
certificado digital e componham o processo interno
sem a necessidade de impressao ou anexo.

200.

Gestao Interna
Licencas

O software deve possibilitar a gestdo e
monitoramento  sistémico dos processos de o)
licenciamento ambiental e demais processos
administrativos relacionados.

201.

Gestao Interna
Licencas

O software deve dispor de uma ferramenta
acessivel ao usuario interno que permita a geragéao
de um arquivo unico em formato PDF para cada
solicitagdo, contendo a capa da solicitagao, e
paginagcdo sequencial de todas as movimentagoes
e documentos presentes, bem como a identificacdo
da porcentagem do arquivo sendo gerado e o
histérico dos ultimos PDFs gerados.
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202.

Gestao Interna
Licencas

O software deve permitir a importagcdo de
condicionantes modelos previamente cadastradas o)
de forma automatizada por tipo de atividade
ambiental ou geral por tipo de licenca.

203.

Gestdo Interna
Licencas

O software deve permitir que os pareceres
técnicos/analises sejam assinados individualmente
pelos usuarios internos cadastrados no sistema ou 'e)
através de assinatura de grupo técnico, e
possibilitar a inclusdo de arquivos anexos em
formato PDF do parecer técnico no processo.
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204.

Gestao Interna
Licencas

O software deve possuir ferramentas de gestdo e
controle das obrigagbes de compensacgao por parte
de cada empreendedor/requerente, frente a cada
processo em particular, realizada pelo operador
interno do sistema, através de relatorios gerenciais
especificos no processo.

205.

Gestao Interna
Licencas

O software deve permitir que o administrador
interno de cada aplicacdo cadastre condicbes e
restricoes especificas/modelos para cada grupo de
atividade/solicitagdes ou para um codigo de
atividade/solicitacbes em particular, sendo
consultadas e utilizadas como padrao por todos os
usuarios internos responsaveis pela elaboracao dos
pareceres/analises documentais.

206.

Gestao Interna
Licencas

O software deve permitir que usuarios com
permissdo adicionem sigilo a um determinado
processo/solicitacdo, e que esses sejam acessiveis
somente por usuarios autorizados ou participantes
do processo.

207.

Gestao Interna
Licencas

O software deve possibilitar o uso de assinatura
digital (ICP/BRASIL) em documentos PDF gerados
ou anexados junto a solicitacdo/processo.

208.

Gestao Interna
Licencas

O software deve permitir a gestdo e controle dos
prazos e condicionantes das licengas ambientais
das atividades de impacto local, incluindo no
minimo Licenga Prévia (LP), Licenga de Instalagéo
(LI), e Licenca de Operagao (LO), interligado aos
demais modulos do sistema.

209.

Gestao Interna
Licencas

O software deve possuir ferramentas que permitam
a prorrogacido, suspensao ou cancelamento dos
documentos ambientais, sendo operado por
usuarios internos autorizados, gerando um
documento  ambiental especifico com as
informacodes relativas ao evento.
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210.

Gestao Interna
Licencas

O software deve gerar relatérios para a gestao das
bacias hidrograficas, identificando 0s
licenciamentos que impactam cada bacia em
particular.

211.

Gestao Interna
Licencas

O software deve possibilitar a geragdo de
documentos ambientais como  Autorizagdes,
Anuéncias, Certiddes, Declaracdes e Licenga
Ambiental Municipal vinculado a cada tipo de
solicitagdo cadastrada junto ao sistema nos grupos
de documentos.
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212.

Parecer Técnico E
Analise Documental

O software deve permitir a realizagdo de pareceres
técnicos, administrativos, folhas de
encaminhamento e relatérios de vistoria
diretamente no sistema, utilizando ferramentas
préprias do software, sem uso de sistemas
auxiliares. Deve gerar documentos padronizados
com numeragao propria/sequencial, armazenados
em banco de dados, permitindo que o usuario
responsavel edite a formatagdo do parecer, com
indicagcdo de status em edigdo ou finalizado, e
possibilitando a anexacdo de arquivos ao parecer
técnico. Nao deve permitir alteracoes/edicbes nos
pareceres finalizados.

213.

Parecer Técnico E
Analise Documental

O software deve possuir uma ferramenta de
checklist documental, onde o usuario interno avalia
os documentos exigidos no roteiro documental
anexados pelo requerente, permitindo: indicar a
situagcdo do documento; visualizar o arquivo
anexado; acessar a descricdo do documento
exigido; acessar os termos/condigdes de analise de
cada documento; langar observagdes sobre o
documento analisado; reabrir a solicitacdo ao
requerente em caso de inconformidade(s); e
finalizar o checklist com geragcdo do documento de
avaliacido do checklist.

214.

Parecer Técnico E
Analise Documental

O software deve possibilitar o controle de
versionamento de pareceres (técnicos ou
conclusivos), registrando o  versionamento,
permitindo a visualizagdo da ultima versdo do
documento e das versbes anteriores até que o
status do documento esteja em edigdo nos
processos administrativos, exceto em processos
administrativos fiscais.

215.

Funcdes Externas

O software deve permitir a definicdo de quais
documentos devem ser assinados digitalmente pelo
usuario externo/requerente antes do envio da
solicitagdo para abertura do protocolo. Deve validar
a presenca de assinatura digital nos documentos
indicados no ato do envio. Caso os documentos
nao estejam assinados digitalmente, o software
devera bloquear o envio da solicitagao.
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216.

Agenda Ambiental

O software deve oferecer uma ferramenta para que
0 usuario interno/servidor possa agendar
compromissos ou tarefas vinculados a cada
solicitacdo/processo. Essa ferramenta deve permitir
a visualizacdo de compromissos ou tarefas
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diretamente no processo, incluindo a indicagédo de
data/horario inicial e final, selecao do tipo do
compromisso/tarefa conforme cadastro prévio,
insercdo de descricdo do assunto, contexto do
assunto e a vinculagdo dos  usuarios
internos/servidores responsaveis a cada evento.

217.

Agenda Ambiental

Permitir que o requerente, utilizando seu usuario e
senha, consulte a grade de horarios de atendimento
disponibilizados pelo Ente Publico e faga o @)
agendamento do seu atendimento, especificando o
tipo de atendimento e a

218.

Agenda Ambiental

O software deve permitir que o requerente cancele
um agendamento previamente marcado e que o
servidor ambiental do Ente Publico registre o
atendimento realizado, modificando o status do O
atendimento requerido e permitindo a visualizacao
do nome do requerente e assunto objeto da
solicitagdo na consulta da grade de agendamento.

219.

Monitoramento

O software deve disponibilizar painéis graficos e
relatorios estatisticos para analise de dados sobre 'e)
processos, licengcas e servigos, permitindo uma
visado clara e objetiva das operacodes realizadas.

220.

Monitoramento

O software deve fornecer dados sobre boletos
emitidos, valores langados e valores efetivamente 'e)
recebidos, garantindo transparéncia no controle
financeiro.

221.

Monitoramento

O software deve permitir a analise de indicadores
relacionados ao acompanhamento ambiental, O
fornecendo métricas de desempenho.

222.

Monitoramento

O software deve possibilitar o acompanhamento de
prazos e execugdo de certiddes, licengcas e 'e)
fiscalizagbes emitidas, garantindo a gestao eficiente
de obrigacdes.
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223.

Monitoramento

O software deve oferecer ferramentas para
monitorar o cumprimento de condicionantes O
relacionadas aos processos licenciados.

224.

Geradores De
Residuos Solidos

O software deve possibilitar o gerenciamento
ambiental dos geradores de residuos e a
formatacdo do cadastro de todas as atividades
desenvolvidas no Municipio, em conformidade com O
a Politica Nacional de Residuos Sodlidos, com a
gestdo dos residuos gerados e destinados pelos
empreendimento.
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ID Categoria Requisito Class.
O software deve permitir que o administrador do
Geradores De | Sistema configure os tipos de cadastro ambiental de
225. | Residuos Solidos | Geradores De Residuos Sdlidos que serdo O
ativados, podendo definir quais informagdes
especificas serdo solicitadas para cada caso.
O software deve permitir que o empreendedor lance
Controle De os residuos gerados/destinados via web, gravando
226. Residuos todas as informagdes no sistema objeto e permitir a O
impressdo de um documento para protocolo formal
de atendimento.
O software deve garantir que a planilha de
geracao/destinacao de residuos inclua, no minimo:
o Informagbes sobre os residuos
gerados.
o lIdentificaggo do empreendimento
227. nggl%lﬁo[;e responsavel. O
o Quantidades de residuos gerados.
o Método de acondicionamento
utilizado.
o Destinagao dos residuos.
O software deve possibilitar que o empreendedor
Controle De registre os parametros de monitoramento dos
228. | Efluentes E Corpos |efluentes via web, gravando todos os dados @)
Hidricos diretamente no sistema e permitindo o envio da
planilha de efluentes pela internet
c O software deve possibilitar a impressdo de um
ontrole De
documento para protocolo formal, contendo
229. | Efluentes E Corpos |. ~ N @)
Hidricos mformagoes sot?re os efluentes e os paradmetros
medidos ou analisados.
c O software deve permitir que o administrador
ontrole De ; . .
230. | Efluentes E Corpos mteArnO do sistema regllze o] cadgstramento dos o
Hidricos parametros de medicdo que serdo controlados,
conforme a legislagao aplicavel.
Controle De O software deve permitir o monitoramento de
231. | Efluentes E Corpos |corpos hidricos com base nos parametros 0]
Hidricos estabelecidos pela Resolugédo 357 do Conama.
O software deve permitir que o consultor ambiental
232 Consultores externo solicite, via web, o seu cadastro técnico o

Técnicos

diretamente no sistema, e possibilitar que o usuario
do sistema, externo ou interno, consulte os
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ID Categoria Requisito Class.
consultores ambientais cadastrados junto ao Ente
Publico, permitindo pesquisas por profissional
autbnomo ou pessoa juridica
O software deve permitir que o cadastro de

Consultores consultor ambiental requerido pelo usuario externo
233. Técni seja validado pelo usuario interno administrador, o
écnicos o o
com a emissdo do documento especifico de
cadastro ambiental de consultores.
O software deve possibilitar que, apés a validacao
do cadastro pela equipe ambiental do Ente Publico,
Consultores os dados do consultor ambiental (pessoa fisica ou
234. Técni juridica) sejam disponibilizados para consulta @)
écnicos " . :
publica, por meio de uma ferramenta que permita a
consulta pelo usuario externo, com filtros para
pessoa fisica ou juridica.
S O software deve possibilitar a publicacao, gestao e
Comunicacgao E ~ L ~
> controle das ac¢des de comunicacdo e educacado
235. Educacgao . : oY @)
. ambiental desenvolvidas pelo Municipio,
Ambiental ) . ; X .
interligadas aos demais médulos do sistema
L O software deve possibilitar a consulta, pelos
Comunicacgao E e T
” usuarios internos e/ou externos, das publicagdes de
236. Educacgao e . . ; @)
Ambiental no minimo noticias, projetos e agenda relacionados
a Educacao Ambiental.
L O software deve permitir que o usuario interno
Comunicacgao E o ~
” opere o cadastramento e administracdo das
237. Educacgao o o . : 0]
. publicacbes de no minimo noticias, projetos e
Ambiental ~ )
agenda de educagao ambiental.
O software deve possibilitar a disposicao das
funcbes minimas de cadastro de noticias,
Comunicacao E |informativos/projetos de educagao ambiental e
238. Educacéo agenda ambiental do Ente Publico, com imediata 0]
Ambiental publicagcdo das informagdes cadastradas no
sistema para consulta publica com transparéncia e
publicidade.
Conselho De Meio O software deve possibilitar, através de uma area
Ambiente restrita para o administrador do sistema,

239. implementar o cadastro de informacdes do O
Conselho Municipal de Meio Ambiente de forma
interativa e totalmente via internet.

Conselho De Meio | O software deve permitir a disposigdo, para o
240. Ambiente usuario interno com permissdo de acesso, das o)

Conselho De Meio

fungdes minimas de cadastro de atas, resolucoes,
noticias, informativos, agenda, legislacdo, contato e
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Ambiente

informagdes sobre o Conselho Municipal de Meio
Ambiente, como sua finalidade, conselheiros e
mandatos.

241.

Conselho De Meio

Ambiente

O software deve possibilitar a consulta, pelos
usuarios internos e/ou externos, das publicacbes
relacionadas ao Conselho Municipal de Meio
Ambiente, incluindo no minimo atas, resolugdes,
noticias, informativos, agenda, legislagdo, contato e
informagdes gerais sobre o conselho, como sua
finalidade, conselheiros e mandatos.

242.

Fiscalizagao
Ambiental

O software deve possibilitar que o usuario
externo/contribuinte/empreendedor, mediante login
e senha, faga solicitagbes relacionadas a juntada de
recurso administrativo, solicitagbes gerais para
fiscalizagéo, pedidos de prorrogagéo de prazo e/ou
juntada de documentos.

243.

Fiscalizagao
Ambiental

O software deve permitir, através de processo
customizada pelo administrador, iniciados pela
fiscalizacdo e que documentos sejam anexados via
web pelo usuario externo, verificando se
documentos obrigatorios foram anexados
corretamente.

244,

Fiscalizacao
Ambiental

O software deve permitir o acesso ao sistema por
meio de login e senha, possibilitando que usuarios
internos adicionem fiscalizacbes, elaborem seus
relatérios e verifiquem todos os documentos
gerados nos processos e visualizem prazos
relacionados ao processo administrativo fiscal de
forma online.

245.

Fiscalizacao
Ambiental

O software deve permitir que documentos de
processos fisicos sejam anexados ao processo
virtual em tramitacdo no formato PDF, respeitando
o limite de tamanho de arquivo.
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246.

Fiscalizacao
Ambiental

O software deve possibilitar que observagdes de
trabalho relacionadas a processos administrativos
fiscais sejam gravadas pelos usuarios internos e
visualizadas por todos os usuarios autorizados.

247.

Fiscalizagao
Ambiental

O software deve permitir a visualizagdo do local do
empreendimento autuado no processo
administrativo fiscal através de coordenadas
geograficas, utilizando ferramenta integrada do
Google e permitir a demarcagdo do local de
autuagdo no mapa, indicando pontos poligonais.
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O software deve possibilitar o relacionamento de
248 Fiscalizagao processos administrativos fiscais com outros o
’ Ambiental processos do empreendimento, com visualizagao
por links.
. . O software deve permitir atualizagdes/gravagdes
Fiscalizacao ;
249. . online de dados de entrada, como pareceres, O
Ambiental . . .
oficios e termos, sem uso de sistemas auxiliares.
O software deve permitir o monitoramento de
250 Fiscalizagao denuncias através de relatérios exportaveis em o
’ Ambiental formato PDF, com filtros como numero, data de
recebimento e status.
O software deve permitir o monitoramento de autos
Fiscalizagao de infragdo e multas através de relatorios
251. . L . , . (0]
Ambiental exportaveis, com filtros como numero, data, tipo e
CPF/CNPJ do autuado.
. . O software deve permitir o monitoramento de
Fiscalizacao P ; '
252. : prazos de processos fiscais, incluindo filtros como @)
Ambiental . .
numero de processo, status e data limite.
O software deve possuir modulo de denuncias com
. . ~ possibilidade do usuario interno, externo ou publico
Fiscalizagao . B o
253. . registrar uma denuncia, permitindo cadastro e 0]
Ambiental . ~ - .
validacdo de dados, anexacdo de arquivos e
geracao integrada do processo fiscal.
O software deve permitir o encaminhamento de
Fiscalizacao denuncias por usuarios externos, validando campos
254. . . .. . . (0]
Ambiental obrigatérios e gerando processos fiscais
automaticamente.
. . O software deve permitir consulta do status de
Fiscalizagao o -
255. . tratamento de denuncias por cédigo de @)
Ambiental .
autenticidade.
O software deve permitir o cadastro de tipos de
. o denuncias, prazos e dispositivos legais
Fiscalizagao : ~
256. . padronizados e a alteragcdo do status de processos 0]
Ambiental . , L .
administrativos de denuncias, com permissdes
definidas pelo administrador.
O software deve dispor de ferramentas para
Fiscalizagao elaboragdo de vistorias e pareceres, gerando
257. . . O
Ambiental documentos automaticamente e armazenando-os
no processo correspondente.
258 Fiscalizagdo O software deve registrar o histérico de processos o
' Ambiental

fiscais automaticamente, com funcdo de acesso
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rapido.
Fiscalizag&o O software deve possibilitar o acesso rapido a
259, Ambiental documentos gerados no processo administrativo o
fiscal, com acbes de edicdo, visualizagcdo e
excluséo.
. . O software deve dispor de ferramenta de
Fiscalizagao . o ) o
260. . visualizagcdo dos autuados, com visualizagdo de 0]
Ambiental iy .
dados basicos e processos relacionados.
O software deve possibilitar a geragdo de novos
261 Fiscalizagéo documentos  padroes, como Termos de o
' Ambiental Compromisso, e anexacdao de documentos
digitalizados.
. o O software deve possibilitar o cadastro e geracao
Fiscalizagao X =
262. Ambiental de autos de infragdo e multas, gerando documentos @)

automaticamente ou anexando documentos fisicos.

O software deve possibilitar o cadastro animal de
forma automatica ou auditada pelo Orgao
Defesa E Bem . : .
263. . Licenciador, permitindo o langamento das 0]
Estar Animal ; ~ . . oo
informagbes gerais do animal, com indicagédo do
tutor responsavel.

O software deve possibilitar a geragdo do RGA —
Registro Geral Animal unico, com disponibilizacao
Defesa E Bem das informagdes gerais do animal e seu tutor

264. . , . a 0]
Estar Animal responsavel, de forma impressa ou eletronica,
incluindo cédigo de autenticidade e numeragao
Unica do RGA.

O software deve permitir o acesso rapido as
informagées do RGA - Registro Geral Animal,
Defesa E Bem incluindo, no minimo, dados da solicitacdo de
265. . cadastro, dados do animal, dados do tutor, O
Estar Animal . . . . L

informacgdes dos atendimentos, responsavel técnico
que realizou o atendimento e informagdes da ultima
avaliacao clinica.

O software deve permitir a geragao de documentos
clinicos de atendimento animal, com lancamento
Defesa E Bem . ~ .
266. . das informacbes do atendimento/anamnese e 0]
Estar Animal ~ - .
geracéo do prontuario de atendimento
veterinario/termo de avaliagao clinica.

Defesa E Bem |O software deve permitr a indicagdo dos
267. Estar Animal | atendimentos  clinicos veterinarios do animal, O
incluindo, no minimo, castracido, microchipagem
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(com indicagdo do n° do chip), atendimentos
veterinarios e vacinagdo, com identificacdo do
médico veterinario responsavel e descricao do
atendimento, gerando automaticamente a ficha de
atendimento veterinario com base nas informacgoes
langadas.

268.

Defesa E Bem
Estar Animal

O software deve permitir a exibicdo de todo o
histéorico de atendimentos e procedimentos
realizados no animal no seu RGA — Registro Geral
Animal de forma integrada e dindmica.

269.

Defesa E Bem
Estar Animal

O software deve permitr a exibicdo do
relacionamento do tutor com todos os seus "RGA —
Registro  Geral Animal", possibilitando a
identificagdo de todos os animais vinculados ao
mesmo tutor.

270.

Defesa E Bem
Estar Animal

O software deve permitir a busca e localizagdo do
RGA — Registro Geral Animal com critérios como
numero da solicitacdo, numero do protocolo, nome
do tutor, CPF/CNPJ do tutor, nUumero do RGA,
cédigo do microchip e enderego do animal.

271.

Defesa E Bem
Estar Animal

O software deve permitir o registro, junto ao RGA —
Registro Geral Animal, de documentos especificos
necessarios ao atendimento, como registro de obito
do animal, termo de responsabilidade e autorizacéo
cirurgica, e termo de adogao.

272.

Defesa E Bem
Estar Anima

O software deve permitir que o servidor ambiental
realize a inclusdo do cadastro de fornecedor
terceirizado na solicitagdo de castracdo e/ou
atendimentos veterinarios do animal objeto do
atendimento.

273.

Defesa E Bem
Estar Animal

O software deve permitr o0 controle de
atendimentos realizados por  fornecedores
terceirizados, através de relatérios gerenciais:
consulta geral, consulta especializada,
procedimento ambulatorial, exame laboratorial,

ultrassonografia, radiografia, cirurgia, vacinagéo
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274.

Defesa E Bem
Estar Animal

O software deve permitir Aviso de vacinagao
vencida e Agendamento de procedimentos.

275.

Defesa E Bem
Estar Animal

O software deve controlar medicacbes e
parametros do animais que estdo em tratamento e
o Registro dos parametros clinicos dos animais que
estdo em tratamento
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276.

Defesa E Bem
Estar Animal

O software deve possuir controle de Estoque dos
insumos e medicamentos com controle de saldos e
validades.

277.

Defesa E Bem
Estar Animal

O software deve possuir controle de Pagamento de
notas dos servigcos prestados para as clinicas
credenciadas, castracdo e exames laboratoriais.

278.

Gestao De
Solicitagcbes De
Entidades Externas

O software deve possibilitar que servidores do
Ministério Publico, mediante login e senha, realizem
solicitagbes no sistema, langando as informacoes
nos formularios a documentagdo necessaria para a
formalizagcdo da solicitagao, incluindo o protocolo
formal (se aplicavel), conforme o caso objeto, e
possibilitar a anexagcdo de documentos em formato
PDF.

279.

Gestao De
Solicitagbes De
Entidades Externas

O software deve permitir que usuarios internos
operem o0 os processos das solicitagdes/processos
originarias do Ministério Publico e outras entidades.

280.

Integracgéo

O software deve possibilitar integragdo com
sistemas externos por meio de webservices e
acesso a banco de dados, possibilitando a
alimentagdo dindmica dos formularios nas fases
dos processos;

281.

Integragao

O software deve possuir criagdo dinamica de
webservices para importacdo de dados através do
mapeamento dos dados recebidos (nos formatos
JSON e CSV) com os campos da tabela a ser
alimentada.

282.

Integracéo

O software deve possuir criagdo de webservices
para exportacdo de dados através de definicdo de
layout com base nos campos da tabela a serem
exportados. Deve permitir exportar nos formatos
JSON, XML e CSV.
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283.

Sisobras

No software deve ser considerada integracdo com o
SISOBRA, possibilitando que os alvaras e habite-se
emitidos possam ser compilados em relatdrio
gerencial aos padrdes da Receita Federal.

284.

Sisobras

O software devera possuir ferramentas integradas
para corrigir erros em documentos antes de envia-
los ao sistema SISOBRA, assegurando a qualidade
e integridade dos dados transmitidos, sendo
possivel a manutengdo do lote original apds a
correcdo dos erros, evitando a necessidade de criar
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um novo lote para a retransmissao.

285.

Sisobras

A interface do software devera permitir a
visualizagdo agrupada por més de geragao,
facilitando o gerenciamento e acompanhamento
mensal.

286.

Sisobras

O software devera manter um histérico completo de
processamento, contendo: data da acdo, acao
realizada (corregao, retransmissao, envio),
resultado obtido e descricdo detalhada.

287.

Sisobras

O software devera gerar um relatério padrao
SisobraPref, incluindo detalhamento dos dados: tipo
do documento, numero do processo, status (erros (0]
de XML, XML gerado, erros de transmissao) e
numero do protocolo SISOBRA.

288.

Sisobras

O software deve possuir a possibilidade de
consultar através da interface todo o historico de
transmissbes de lotes ao SISOBRA e seus
respectivos lotes.

289.

Vigilancia Sanitaria

O software deve permitir fiscalizar as obras
particulares, concluidas ou em andamento,
abrangendo também demoli¢cdes, terraplenagens,
parcelamento do solo, a colocagcdo de tapumes,
andaimes, telas, plataformas de protecdo e as
condicOes de segurancga das edificacdes:

290.

Vigilancia Sanitaria

O software deve incluir os parametros e indicadores
do Cddigo de Obras e Edificacbes e da Lei @)
Municipal de Parcelamento do Solo;

201.

Vigiléncia Sanitaria

O software deve emitir notificacdes, lavrar autos de
infracdo e expedir multas aos infratores da @)
legislacéo urbanistica municipal,
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292.

Vigilancia Sanitaria

O software deve realizar vistoria para a expedi¢cao
de “Habite-se” das edificacbes novas ou @)
reformadas;

293.

Vigiléncia Sanitaria

O software deve elaborar relatério de fiscalizagao
conforme modelos do municipio;

294,

Vigiléncia Sanitaria

O software deve realizar o0 acompanhamento das
denuncias e elaboracdo do relatério sobre as 0]
providéncias adotadas.

Avemda Felicindo Lopes n.2 238, Acaiaca - Piima-ES - CEP 29. 285 000

Pagma 102 de 130



MUNICIPIO DE PIGMA

Proc. 2665/2026
Fls.

ESTADO DO ESPiRITO SANTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOQ

Categoria

Requisito

Class.

205.

Vigilancia Sanitaria

O software deve elaborar os relatérios de
fiscalizacdo baseado em modelos definidos dentro
do proprio software sem uso de programagao;

296.

Vigiléncia Sanitaria

O software deve conter o registro de visitas e
Preenchimento de relatério de vistoria permitindo o
anexo de documentacdo referente a obra e/ou
servigo;

207.

Vigilancia Sanitaria

O software deve conter o registro de notificacdo
com prazo para regularizacdo de irregularidades
encontradas;

298.

Vigilancia Sanitaria

O software deve conter o registro do processo de
autuagao no caso do notificado ndo se manifestar
no prazo estabelecido

299.

Vigiléncia Sanitaria

O software deve emitir relatério de Fiscalizagao
com data de emissdo, nome completo, matricula e
assinatura digital do agente fiscal; nome e endereco
completos da pessoa fisica ou juridica fiscalizada,
incluindo, se possivel, CPF ou CNPJ; identificagao
da obra, servico ou empreendimento, com
informacgao sobre o nome e endereco do executor,
descricao detalhada da atividade desenvolvida e
dados necessarios para sua caracterizagdo, tais
como fase, natureza e quantificagcdo; nome
completo, titulo profissional e numero de registro do
responsavel técnico, quando for o caso; descricao
minuciosa dos fatos que configurem infracdo a
legislagdo municipal; e identificagdo do responsavel
pelas informagdes, incluindo nome completo e
funcdo exercida na obra, servico ou
empreendimento, se for o caso com possibilidade
de anexar documentos que caracterizam a infragao
e a abrangéncia da atuacdo da pessoa fisica ou
juridica na obra, servigo ou empreendimento.
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300.

Vigilancia Sanitaria

O software deve realizar a geragao de AUTO DE
NOTIFICACAO on-line para solicitar informagoes,
documentos e/ou providéncias, visando regularizar
a situacdo dentro de um prazo estabelecido.

301.

Vigiléncia Sanitaria

O software devera permitir o Embargo imediato
online a qualquer obra em andamento com
notificagdo de Embargo ao responsavel da obra
com as especificacdes das causas da medida e as
exigéncias e prazos que devem ser observados
para sanar a irregularidade.
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302.

Vigilancia Sanitaria

O software devera permitir a emissdo do Auto de
Infracdo contendo data da lavratura, nome
completo, matricula e assinatura do agente fiscal;
nome e endereco completos da pessoa fisica ou
juridica autuada, incluindo, obrigatoriamente, CPF
ou CNPJ; identificacdo da obra, servico ou
empreendimento, com informagdo sobre a sua
localizagdo, nome e endereco do contratante,
indicagcdo da natureza da atividade e sua descri¢cao
detalhada; identificacdo da infragdo, mediante
descricdo detalhada da irregularidade, capitulagédo
da infracao e da penalidade, e valor da multa a que
estara sujeito o autuado; data da verificacdo da
ocorréncia; indicacdo de reincidéncia ou nova
reincidéncia, se for o caso e indicacdo do prazo
para efetuar o pagamento da multa e regularizar a
situacao ou apresentar defesa.

303.

Vigilancia Sanitaria

O software deve conter o sistema de controlar a
apresentagao de Recursos on-line.

304.

Vigilancia Sanitaria

O software deve possuir o Portal de Licengas
Sanitarias integrado com Licencas Ambientais e
Licencas Urbanisticas, mantendo um cadastro
unico de Empreendimentos, Obras e Licencas
Sanitarias por contribuinte.

O software devera exibir os servicos que o
estabelecimento pode solicitar perante a Vigilancia,
entre eles:

a. Solicitagao de Alvara Sanitario;

b. Solicitagcdo de Baixa de Alvara Sanitario;

c. Solicitacdo de Revalidacao de Alvara Sanitario;
d. Solicitagdo de Baixa de Responsavel Técnico;

e. Solicitagédo de Inclusdo de Responsavel Técnico;
f. Solicitagao de Licencga de Transporte;

g. Solicitagcdo de Abertura e fechamento de livros
Psicotrépicos;

h. Solicitagdo de 22 Via de Documentos e Certidoes
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305.

Vigilancia Sanitaria

O software devera disponibilizar uma forma de
emissdo de documentos (Alvara Sanitario, auto de
infragao, auto de intimagao, parecer pés inspecéao e
gerar DAM/DARE).
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306.

Vigilancia Sanitaria

O software devera exibir formulario que permita
cadastrar, visualizar e filtrar os estabelecimentos

307.

Vigilancia Sanitaria

O software devera conter CNAES liberados pela
ANVISA para constarem como auto declarantes.
Este no momento do cadastro deve
automaticamente ser identificados como atividades
liberadas de fiscalizagao prévia, ficando sujeitas a
fiscalizacao posterior

308.

Vigiléncia Sanitaria

O software deve possibilitar o cadastramento dos
Estabelecimentos com atividades CNAE auto
declarantes pré-carregadas - Atividades liberadas
por RDC ANVISA

309.

Vigilancia Sanitaria

O software deve possuir funcionalidades de
Denuncia Anbnima, possibilitando a partir da
escolna de um assunto pré-cadastrado pela
vigilancia, o denunciante descreve o teor da
denuncia, com respectiva identificacdo do
estabelecimento, data e hora.

310.

Vigiléncia Sanitaria

O software deve possuir alimentacdo dos
Questionarios de Vistoria e Fiscalizagéo para todas
as Atividades CNAE e selegdo de documentos
obrigatérios na vistoria.

311.

Vigiléncia Sanitaria

O software deve possuir analise do pedido de
Vistoria efetuado pelo Estabelecimento e registro de
observagdes e pendéncias com emissdo de
notificagdes (quando for o caso).

312.

Vigilancia Sanitaria

O software deve possuir geragédo e emissdo de
boletos bancarios relativo as Taxas de Vistoria e de
Solicitagcao de Alvara Sanitario

313.

Vigiléncia Sanitaria

O software deve possuir painel de informativos
Vigilancia Sanitaria, onde a vigilAncia possa
estabelecer o texto com a informagdes de interesse
a comunidade
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314.

Vigilancia Sanitaria

O software deve possuir Médulo de caixa de e-mail
onde a vigilancia e o contribuinte possam enviar e
receber e-mails, deve existir a possibilidade de criar
grupos para envio de e-mails, de forma a ser
selecionado varios enderegos para envio
simultaneo.

315.

Vigilancia Sanitaria

O software deve possuir analise de documentacao
e liberagao de Alteracdo de Responsavel técnico.
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316.

Vigilancia Sanitaria

O software deve possuir analise de solicitagbes de
exumacao e translado, Geracao de Boletos com as
respectivas taxas.

317.

Vigiléncia Sanitaria

O software deve possuir analise da Solicitacdo de
Licenca de Transporte, liberacdo e Geragdo da
Licenca de Transporte e respectivas Taxas (boletos
bancarios).

318.

Vigilancia Sanitaria

O software deve realizar atualizagao automatica do
painel de indicadores.

319.

Vigilancia Sanitaria

O software deve permitir que a Agenda do Fiscal
possibilite visualizar a sua agenda com tarefas
criadas com dia, més e ano.

320.

Vigiléncia Sanitaria

O software deve realizar Relatério de inspecao
Dengue e inspegdes Diversas.

321.

Vigiléncia Sanitaria

O software deve possuir aplicativo movel para os
fiscais usarem na rotina de visitas e inspegoes.

322.

Vigilancia Sanitaria

O software deve disponibilizar parametrizagao de
informagdes relativa a usuarios e dispositivos
moveis a serem utilizados pelos Fiscais da
Vigilancia Sanitarias para fazer as inspecdes e
fiscalizagbes em campo.

323.

Vigilancia Sanitaria

O software deve poder definir os dados a serem
carregados e/ou enviados pela Aplicacdo Moével
(rodando nos Tablets) De e/ou Para o Banco de
Dados utilizado pelo sistema de Vigilancia fornecido
pelo Contratado.

324.

Vigiléncia Sanitaria

O software devera permitir ao Estabelecimento
efetuar seu cadastro externamente;

325.

Vigilancia Sanitaria

O software devera permitir aos Contribuintes
efetuarem o registro de denuncias sobre
estabelecimentos (sem efetuar login);
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326.

Vigiléncia Sanitaria

O software deve possuir formulario para cadastro e
manutencdo de dados da Vigildncia Sanitaria
(Entidade subordinada, Nome do Orgédo de
Vigilancia Sanitaria, CNPJ, endereco, nome e cpf
do responsavel e demais informagdes para uso em
relatérios e demais documentos a serem gerados);
Dados de Boleto Bancario: dados da conta corrente
e convénio de arrecadagao para as Taxas de Alvara
Sanitario e Taxa de Licenga de Transporte.
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327.

Vigiléncia Sanitaria

O software deve possuir Atividades Econdmicas
(CNAE), no seguinte formato:

a) Disponibilizar ferramenta que permita manter a
tabela de Atividades CNAE com os respectivos
campos de dados (Cdédigo CNAE, Descricdo da
Atividade);

b) Permitir informar o valor em UFM (Unidade Fiscal
Municipal) para a atividade de ALVARA
SANITARIO), a qual sera convertida em Real (R$)
na emissao dos boletos de Taxas de Alvara e
outros;

c) Disponibilizar interface para configuragao de
parametros, podendo informar o valor em Reais
(R$) da UFM (Unidade Fiscal Municipal).

328.

Vigilancia Sanitaria

O software deve possuir cadastros de Agente
Fiscal: Disponibilizar formulario para cadastro de
Fiscal contemplando no minimo os campos: nome,
e-mail, CPF;

329.

Vigilancia Sanitaria

O software deve possuir cadastros de Leis e
Normas: Disponibilizar formulario para permitir a
manutencdo de dados de legislacdo relativo a
Vigilancia Sanitaria. O sistema devera permitir um
ou mais itens para cada lei, observando para cada
item os campos:

a) Ambito (Federal/Estadual/Municipal);
b) Tipo (Lei, Decreto, Norma);

¢) Numero e Ano;

d) ltem Referéncia;

e) Descricao.

330.

Vigilancia Sanitaria

O software deve possuir cadastros de Tipos de
Documentos:

a) Disponibilizar formulario para
cadastro/manutencdo de tipos de documentos e
vincula-los a respectiva Atividade do CNAE.
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331.

Vigiléncia Sanitaria

O software devera permitir o armazenamento de um
ou mais questionarios para uma atividade do
CNAE, proporcionando a criacdo de grupos de
subatividades que se enquadram dentro da mesma
atividade do CNAE, observando:

a) O software devera dispor de interface que
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Class.

formato XLS;

permita criar e manter um ou mais questionarios
para uma atividade do CNAE, proporcionando a
criacdo de grupos de subatividades que se
enquadram dentro da mesma atividade do CNAE;

b) Disponibilizar ferramenta que permita a
importagcao de Questionarios a partir de arquivo no

O software deve possuir questionarios pré-
carregados que deverdo ser compostos com
perguntas correspondente ao CNAE da Atividade e
respectiva descricdo de subatividades, conforme

332. | Vigilancia Sanitaria | descritos na tabela de questionarios da fiscalizagao, 0

e deverao ser baseadas nas referéncias legais (leis,
Decretos e Normativas,
Municipais para cada Atividade do CNAE e seu
especifico grupo de subatividades.

Federais, Estaduais e

seguintes informacgdes:
333. | Vigilancia Sanitaria | @) Orgéo

b) Tipo

¢) Nimero e ano

d) Item de referéncia

O software deve permitir que as perguntas do
questionario estejam vinculadas as respectivas
referéncias legais, as
disponiveis para consulta, contendo, no minimo, as

e) Descricao das referéncias legais

quais deverdo estar

334. | Vigilancia Sanitaria |forma a facilitar o

a) Documentacéao
b) Recursos Humanos
c) Recursos Fisicos

d) Recursos Materiais

A interface do software devera permitir incluir e/ou
editar referéncias legais nas questdes/perguntas
dos questionarios, dispondo de filtros para
selecionar referéncias legais constantes no sistema,
sendo os filtros por: 6bito, tipo, numero, ano e texto;

Os AQuestionarios de Fiscalizacdo devem ter as
perguntas/questdes organizadas sem grupos de

Obrigatoriamente deverdo ter os seguintes grupos
de questdes, quando a Atividade assim o exigir:

trabalho dos fiscais. e}
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e) Processos
f) Abastecimento de Agua
g) Esgotamento Sanitario

h) Acondicionamento e Destino de Lixo.

O software deve possuir a tabela de atividades do
335. | Vigilancia Sanitaria | CNAE atualizada e seus respectivos grupos de 0]
subatividades.

ACORDOS/PACTOS: @] software deve
disponibilizar formulario que permita o registro de
pactos e/ou acordos de fiscalizagdo por Atividade
do CNAE, observando as acdes de Vigilancia
Sanitarias pactuadas entre Municipio e Estado,
definidas no Plano de Ag¢ao Municipal/Visa.

336. | Vigilancia Sanitaria

Estabelecimentos: O software deve disponibilizar
interface para cadastrar e manter dados de
Estabelecimentos, tendo no minimo as informacoes
relativas a: Dados gerais do estabelecimento,
337. | Vigilancia Sanitaria | endereco, identificador (Estabelecimento, @)
Contabilidade), dados dos responsaveis legais,
dados do contato e demais informacoes
necessarias a fiscalizagdo e emissdo de Alvara
Sanitario.

O software deve disponibilizar ferramentas para
criar e configurar informagbes de Relatérios e
Graficos, contemplando a escolha das tabelas de
338. | Vigilancia Sanitaria |dados e respectivos campos para serem @)
visualizados no relatério (dados em forma de
tabela) e em gréfico (pizza, barra horizontal, barra
vertical, barra vertical empilhada, linha)

O software deve disponibilizar interfaces para
permitir criar e definir relatério, contendo no minimo
as seguintes funcionalidades:

a) Definir o Titulo do Relatério;

b) Listar tabelas de dados disponiveis para
339. | Vigilancia Sanitaria | geragao de relatério; @)

c) Permitir a escolha de uma ou mais tabelas,
sendo que a partir da primeira tabela escolhida
devera ser filtrado as tabelas que possuem
relacionamento com a tabela escolhida. A cada
nova tabela escolhida para o relatério, o sistema
devera ir mostrando e disponibilizando as demais
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tabelas que possuem relacdo com as tabelas
escolhidas;

d) Permitir escolher os campos de dados que
comporao o relatério, onde sera mostrado para
escolha todos os campos das tabelas que possuem
relagcdo entre si e foram selecionadas como fonte
de dados para este relatorio;

e) Permitir a escolha de um ou mais campos de
ordenacdo e o método de ordenacgao
(crescente/decrescente);

f) Permitir a definicdo de filtros através da escolha
de um ou mais campos de filtros, relativos aos
campos escolhidos para o relatério;

g) Gravar as definigcbes do relatorio e disponibilizar
em interface para ser posteriormente usado;

340.

Uso interno da
vigilancia

O software deve permitir a geragcao de graficos a
partir das definicdbes do relatério, onde
dinamicamente o relatério selecionado devera
disponibilizar template para escolha:

a) Visualizar o conteudo do relatério em tela,
disponibilizando funcionalidades para gravar o
relatério em formato PDF e/ou XLS

a) Tipo de grafico (barra vertical, Barra vertical
empilhada, barra horizontal, barra horizontal
empilhada, linha, pizza)

b) Selecdo de campos para o respectivo tipo de
grafico;

c) Permitir a edigdo/manutenc¢ao das definicbes do
relatério (disponivel de acordo com o perfil do
usuario).
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341.

Uso interno da
vigilancia

O software deve possuir painel de Publicagdes e
comunicados da Vigildncia que permita o
comunicado ser visualizado em pagina de acesso
por todos os usuarios sem necessidade de login.

342.

Uso interno da
vigilancia

O software deve possuir agenda de eventos e ou
comunicados, possibilitando o registro e
manutencao de Eventos e outros
Assuntos/Comunicados, disponibilizando
funcionalidade para selecdo das pessoas a serem
notificadas (somente as cadastradas no sistema);
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ID Categoria Requisito Class.
O software deve possuir publicacbes recentes:
Uso interno da Disponibilizar interfface que permita enviar
343. vigilancia comunicados a todos os Usuarios do sistema, onde 0]
9 ao acessar a pagina de relacionamento apareca em
destaque a informacao da Vigilancia.
O software deve emitir relatério de Inspegcdo da
Dengue / inspec¢ao diversas. e possibilitar o registro
de agdes de inspegao diversas e Inspecido da
Dengue, onde o fiscal possa relatar as atividades.
Este documento deve conter no minimo os
seguintes campos:
a) Tipo de Inspecao
b) Numero de protocolo
_ c) Data de abertura
Uso interno da o
344. vigilancia d) Data de vistoria
e) Logradouro
f) CEP
g) Numero
h) Bairro
i) Idade
j) Estado
k) Campo editavel para descricdo da atividade
Atas de reunides: O software deve disponibilizar
345 Uso interno da interface que contemple o registro e manutengao de o
' vigilancia Atas de reunibes, com pesquisa e recuperagao
filtradas por intervalo de datas e assunto.
O software deve permitir cadastro de produtores
346. | Agricultura e pesca |rurais e pescadores (CPF/CNPJ, endereco, 0]
atividade).
O software deve permitir cadastro de propriedades
347. | Agricultura e pesca |rurais e pontos de pesca (geolocalizagado, area, @)
tipo).
348. | Agricultura e pesca O .sc')ftware deve. . permltlr cadastro de o
fiscais/inspetores municipais.
349. | Agricultura e pesca O software deve permitir cadastro de espécies o

vegetais cultivadas e espécies de pescado.
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ID Categoria Requisito Class.
350. | Agricultura e pesca 0] §oftware dgve permitir cadastro de insumos o
agricolas e equipamentos de pesca.
Agrlcultura~e PESCa | 5 software deve permitir agendamento de visitas de
351. Inspecdes e ; ~ O
SN inspegao.
Fiscalizagdes
Agricultura e pesca | O software deve possuir formularios digitais de
352. Inspecoes e inspecao (checklist configuravel por tipo de 0]
Fiscalizagoes atividade).
AgrlculturaNe PESCA | 0 software deve permitir registro fotografico durante
353. Inspecoes e . ~ . @)
; AN a inspecéao (upload de imagens).
Fiscalizacoes
Agricultura e pesca " -
354, Inspecdes e 0] sottware d_e_ve ~permltlr geracdo de Autos de o
; AN Infragédo e Notificagdes.
Fiscalizagbes
Agrlcultura~e PESCA 10 software deve possuir controle de prazo para
355. Inspecgoes e R . X (0]
. b regularizagao de irregularidades.
Fiscalizagdes
Agrlcultura~e PESCA 1 5 software deve possuir histérico completo de
356. Inspegdes e inspecdes por produtor/propriedade o
Fiscalizagdes pe¢ porp prop '
AgnoulturaNe PESCA | 5 software deve possuir Inspecdo de abate e
357. Inspecoes e 0]
. o processamento de pescado.
Fiscalizagdes
Agrlcultgra ©PeSCa 15 software deve permitir emissao de Licenca de
358. Licenciamento e L ; o
i Atividade Rural/Pesqueira.
Registros
359. | Agricultura e pesca @] softw?re dgve permitir controle de validade e o
renovacao de licengas.
360. | Agricultura e pesca 0] software deve permitir registro de embarcagoes o
pesqueiras.
361. | Agricultura e pesca O software deve permitir registro de frigorificos, o
abatedouros e entreposto de pescado.
362. | Agricultura e pesca 0] softvyare deyg permitir emissao de Certificado de o
Inspecgéo Municipal (CIM).
363. | Agricultura e pesca O software deye permltlr emissdo de SIM ( para o
produtos de origem animal.
364, | Monitoramentoda | O software deve permitir o Controle de lotes de o

Agricultura e pesca

producdo, Registro de aplicacdo de agrotéxicos e
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medicamentos veterinarios e Controle de periodo
de caréncia de produtos.
365 Monitoramento da | O software deve permitir o controle de laudos de o
" | Agricultura e pesca |analise de agua e solo.
366 Monitoramento da | O software deve permitir o monitoramento de areas o
" | Agricultura e pesca |de preservagao nas propriedades.
Monitoramento da | O software deve permitir o registro de doencgas e
367. . . o @)
Agricultura e pesca | pragas identificadas.
368 Monitoramento da | O software deve possuir alertas e notificagdes de o
" | Agricultura e pesca |surtos ou pragas.
369 Monitoramento da | O software deve permitir a emissao de relatérios de o
" | Agricultura e pesca | producao agricola e pesqueira por periodo.
Monitoramento da | O software deve possuir mapa de propriedades e
370. . @)
Agricultura e pesca | pontos de pesca (GIS).
371 Monitoramento da | O software deve possuir ranking de irregularidades o
" | Agricultura e pesca | mais recorrentes.
372 Monitoramento da | O software deve gerar relatério de efetividade das o
" | Agricultura e pesca |fiscalizagdes.
373 Monitoramento da | O software deve permitir exportagcao em PDF, Excel o

Agricultura e pesca

e CSV.
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (utilizar papel timbrado)
PREGAO ELETRONICO N°

Razao Social:

CNPJ:
Endereco: CEP:
Telefone: E-mail:

Dados do Responsavel pela Assinatura do Contrato/ARP:

I—

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucéo tecnolégica

denominada Plataforma Integrada de Licenciamento Municipal de Piuma, destinada a

centralizagdo e digitalizacdo dos processos de licenciamento ambiental, sanitario e

urbanistico.

Valor Total da Proposta: R$ 879.263,99 (oitocentos e setenta e nove mil, duzentos e

sessenta e trés reais e noventa e nove centavos).

ITEM

ESPECIFICAGAO

UND

QTD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

01

IMPLANTAGCAO DA PLATAFORMA
INTEGRADA

Compreende o conjunto de atividades
técnicas e administrativas necessarias para a
instalagdo, configuracdo e disponibilizagdo
plena da soluc¢éo tecnoldgica no ambiente da
Prefeitura Municipal

SERV

01

R$ 123.616,67

R$ 123.616,67

02

TREINAMENTO NA OPERAGAO DA
PLATAFORMA INTEGRADA

Repasse completo do conhecimento das
funcionalidades da solugdo tecnoldgica,
com énfase na automacgao dos processos
aos licenciamentos ambiental, sanitario e
urbanistico.

SESSAO

03

R$ 3.374,44

R$ 10.123,32
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03

SUBSCRIGAO DE LICENGAS NO
FORMATO SAAS

Compreende o direito de uso da solugao
tecnologica em ambiente de computagao
em nuvem, sem transferéncia de
titularidade do software.

24

R$ 29.372,50

R$ 704.940,00

04

CONSULTORIA TECNICA

Execugéao de servigos técnicos
especializados de natureza complementar
a operacao regular da Plataforma Integrada

us

120

R$ 333,20

R$ 40.584,00
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de Licenciamento Municipal, a serem
demandados conforme necessidades

supervenientes identificadas pela
Administracao durante a vigéncia
contratual.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ 879.263,99

(**Para fins de apresentacdo da Proposta Comercial Definitiva, nos moldes do item 10.2 do Edital, a
Licitante devera apresentar os valores unitarios de todos os itens que compdéem a prestagcdo dos

servigos)

- Declaramos aceitar de forma plena as previsdes do edital e da execugéo da contratacao.

- Declaramos estar inclusos na proposta todos os custos diretos e indiretos, tais como
impostos, taxas, obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias a que estiver sujeita a
empresa.

- Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Local e data de de

Nome e assinatura do Representante da Empresa
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ANEXO lll

MODELO DE DECLARAGCAO DE NAO ENQUADRAMENTO NAS VEDAGOES DA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/2006 E DA LEI N° 14.133/2021

PREGAO ELETRONICO N° /

A PREFEITURA MUNICIPAL DE PIUMA,

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na (ENDERECO COMPLETO), inscrita
no CNPJ sob n° (N° DO CNPJ), neste ato representada pelo seu
(REPRESENTANTE/SOCIO/PROCURADOR) no uso de suas atribuigdes legais, DECLARA,
para fins de obtencéo dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, com as alteragdes
que lhe sucederam, nado estar incursa em nenhuma das vedagbes do §4° do art. 3° da

referida Lei, considerando, ainda, o que preconiza o §5° e §6° do mesmo dispositivo legal.

Declaro ainda, que nao celebramos contratos com a Administragdo Publica, no ano-
calendario de realizacdo da licitagdo, cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno

porte.

Por ser verdade assina a presente.

Local e data de de

Nome e assinatura do Representante da Empresa
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATON®° _/  (PREENCHER)
Pregao Eletrénicon®  /  (preencher)
Processon®  /  (preencher)

ID CidadES n° (preencher)

CONTRATO QUE ENTRE SI O MUNICIPIO DE PIUMA E
A EMPRESA PARA O
FORNECIMENTO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA DE
PLATAFORMA INTEGRADA DE LICENCIAMENTO
MUNICIPAL DE PIUMA.

O MUNICIPIO DE PIUMA, Estado do Espirito Santo, com sede na Avenida Felicindo Lopes,
n°® 238, Acaiaca, Piuma/ES, inscrita no CNPJ n° 27.165.695/0001-18, neste ato
representado pelo Exmo. Prefeito Municipal, Sr. , doravante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado a a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX,

pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.°

, com sede na Rua

CEP: , representada
neste ato pelo Sr, , doravante denominada CONTRATADA,
nos termos da Lei n° 14.133/2021 e demais legislagbes aplicaveis, resolvem celebrar o
presente Contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° / , mediante

as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento é a contratagdo de (preencher), nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, o Edital e todos os seus Anexos, bem como a Proposta Comercial da

Contratada.
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CLAUSULA SEGUNDA - DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
2.1 - O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como
0s prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam

no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DADOTAGAO ORGAMENTARIA
3.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da seguinte
dotacao orgamentaria:

Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura Urbana e Rural

Classificagao Funcional: 0000140010112200402.129

Natureza de Despesa: 339040

Fonte de Recurso: 1704

Ficha: 727

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacado sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da
publicacdo do extrato do contrato na Imprensa Oficial, nos termos do artigo 105 da Lei n°
14.133/2021, podendo ser prorrogado sucessivamente, observados o artigo 114 da referida
lei, desde que demonstrada, de forma motivada, a vantajosidade da prorrogagdo para a

Administragao.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1 - O valor global da contratagdo é de R$ (valor por extenso), conforme Anexo
I, deste Instrumento.

5.2 - No valor acima estado incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
Liquidagao
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6.1. Conclusa a etapa de recebimento definitivo do bem/produto, recebida a Nota Fiscal ou
documento de cobrancga equivalente, a liquidagdo ocorrera o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidagao, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo.
6.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagédo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.
6.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

e O prazo de validade;

e A data da emisséo;

¢ Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

e O periodo respectivo de execugao do contrato;

e O valor a pagar;

e Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
6.4. Havendo erro na apresentagédo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao
da regularizagao da situacao, sem 6nus ao contratante;
6.5. A nota fiscal, ou instrumento de cobranga equivalente, devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos

sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

Prazo de Pagamento
6.6. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizagao
da liquidagao da despesa, conforme secao anterior.
6.7. Em caso de atraso pelo contratante, cabera ao contratado direito ao recebimento de
multa financeira calculada nos seguintes termos:
VM = VF x 0,33 x ND
100

Onde:
VM = Valor da Multa Diaria
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VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso

ND = Numero de dias em atraso

Forma de Pagamento

6.8. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

6.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagédo
aplicavel.

6.11. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacao vigente.

6.12. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1 - Os pregos serao expressos em reais, sendo fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12
(doze) meses, a partir de quando podera haver reajuste, tomando como base a data do
orcamento estimado pela Administracdo Municipal, sendo esta a data do relatério de
pesquisa de pregos, aplicando-se o aplicando-se o IPCA, conforme férmula abaixo

estabelecida:

Pr=P+ (PxV)
Onde:
Pr = preco reajustado, ou pre¢o novo;
P = preco atual (antes do reajuste)
V = variagao percentual obtida na forma do item 9.1 desta clausula, de modo que (P x V)

significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.
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7.1.1 - O reajuste devera ser precedido de requerimento formulado pela Contratada,
sob pena de precluséo.

7.1.2 - A Contratada devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, se existente, de modo que se mantenha a propor¢ao inicial em relagdo ao

valor contratado.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO
Das Obrigagées da Contratada:

8.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes do Termo de Referéncia e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto.

8.2. Responsabilizar-se pela garantia do servico entregues dentro dos padrdes adequados
de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em
vigor e na forma exigida no Termo de Referéncia.

8.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

8.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior, e prestar todo esclarecimento ou informacgéao por eles solicitados.

8.5. Disponibilizar m&o-de-obra especializada para do objeto.

8.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado no Termo de Referéncia, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos servigos empregados.

8.7. Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que
vinculados a execucédo da contratacao.

8.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
CONTRATANTE.

8.9. Ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o
valor correspondente aos danos sofridos.

8.10. Encaminhar, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os documentos que

comprovem a sua regularidade fiscal e o relatério de adimplemento de encargos.
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8.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto
do contrato.

8.12. Disponibilizar para 0 CONTRATANTE um atendimento personalizado e imediato, com
fornecimento de numeros de telefone, e-mail e demais formas de comunicacdo para
abertura de chamados e envio de notificagdes, comunicando-o em até 1 (um) dia util caso
haja qualquer alteragao.

8.13. Designar um preposto, aceito pela Administragdo, para representa-la na execucao da
contratacdo, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em
suas auséncias.

8.14. Comunicar a fiscalizagdo do contrato, no prazo maximo de 1 (um) dia util, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual.
8.15. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

8.16. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigcbes exigidas para habilitacdo na licitagdo ou para a qualificagao
na contratagio direta.

8.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

8.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que
tenha acesso por forca da execucao deste contrato.

8.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga do CONTRATANTE.

8.20. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
CONTRATANTE.

8.21. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores

futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
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nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacido, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133/2021.

8.22. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do Termo de Referéncia, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.
8.23. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execugao do objeto e nas melhores condigbes de segurancga, higiene e disciplina.

8.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Das Obriga¢des da Contratante:

8.25. Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢coes contidas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

8.26. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.27. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto do
Termo de Referéncia, para que a empresa possa cumprir as obrigacées dentro das normas
e condicbes da aquisicao.

8.28. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ela substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas.

8.29. As notificagbes se dardo por meio eletrbnico (e-mail) a ser fornecido pela
CONTRATADA quando da assinatura contratual ou da apresentacédo da proposta, ficando a
cargo desta avisar em até 1 (um) dia util, qualquer alteragao deste no curso do contrato;
8.30. Considerar-se-a lido o e-mail pela CONTRATADA apds 2 (dois) dias uteis do seu
envio.

8.31. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA, designando servidores com competéncia necessaria para promover o0
recebimento dos produtos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, assim como prazo

de validade e entrega.
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8.32. Anotar em registro préprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas no
fornecimento dos produtos.

8.33. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

8.34. Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execucdo da
contratacio.

8.35. Efetuar o pagamento & CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia.

8.36. Aplicar a CONTRATADA as sancodes previstas na lei e no Termo de Referéncia.

8.37. Adotar as medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pela
CONTRATADA.

8.38. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas
a execugdo da presente contratacdo, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugédo do

ajuste.

CLAUSULA NONA - DAS GARANTIAS
9.1 - N&o havera exigéncia de garantia contratual da execuc¢ao;
9.2 - A garantia de execugao nao exclui eventual garantia do objeto contratado prevista

especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
10.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a CONTRATADA
que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcao
ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem

motivo justificado;
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e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do
contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
10.2 - Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragcbes acima descritas as
seguintes sangoes:
10.2.1 Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave,
conforme art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133/2021;
10.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste instrumento, sempre que nao se
justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, conforme art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133/2021;
10.2.3 Declaragcao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “", “g” e “h” do subitem acima deste instrumento,

bem como nas alineas “b”, e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais
grave, conforme art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021;
10.2.4 Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento)
nos casos de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida;
10.2.5 Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) pelas infragdes descritas no item 10.1;
10.2.6 O descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas do contrato
autoriza a Administragcdo a promover sua extingdo, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133/2021;
a) No caso anterior, fica autorizado o CONTRATANTE a rescis&o contratual por
culpa da CONTRATADA, convertendo-se a multa em compensatéria de até 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do contrato.
10.2.7 Aplicam-se no contrato as multas compensatérias previstas no Termo de

Referéncia.
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10.3 A aplicacdo das sancgdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacado de reparacéo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156,
§9°, da Lei n°® 14.133/2021).
104 Todas as sangbes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133/2021).
10.4.1 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n°
14.133/2021);
10.4.2 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133/2021);
10.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.
10.5 A aplicacdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
10.5.1 Na aplicacédo das sang¢des serédo considerados os aspectos elencados no art.
156, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.
10.5.2 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou
em outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159);
10.5.3 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicacdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133/2021).
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

11.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n° 14.133/2021.

11.2 - Registros que n&o caracterizam alteragédo do Contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
12.1 - Protecao de dados, coleta e tratamento: Sempre que tiverem acesso ou realizarem
qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos
os esforgcos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos
respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda,
tratamento, transmisséo e eliminagcéo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei
Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais”).
12.2 - Caso o0 objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do
Contrato, todas as obrigacbes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipotese
legal de tratamento.
12.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e
18 da Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

12.3.1 - Notificar imediatamente ao CONTRATANTE;

12.3.2 - Auxilia-lo, quando for o caso, na elaboracéo da resposta ao requerimento;

12.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até
30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular;
12.4 - Necessidade: As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipéteses legais que autorizam o tratamento.
12.5 - As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem

acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o
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cumprimento deste Contrato e da legislacido aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigacoes de sigilo e confidencialidade.

12.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagbes do
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

12.7 - Protecdo de dados e incidentes de seguranca: Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o0 estado atual da tecnologia, a CONTRATADA
devera adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informacdes de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

12.8 - A CONTRATADA devera notificar ao CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de segurangca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informagoes suficientes para que o CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicagao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados e/ou aos titulares dos
dados, acerca do incidente de seguranca.

12.9 - As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo e na
mitigagéo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

12.10 - Transferéncia internacional: E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstragdo da observancia da adequada protecdo desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislagao de protegao
de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

12.11 - Responsabilidade: A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei
Federal n° 13.709/2018 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

12.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pelo CONTRATANTE, nao
exime a CONTRATADA das obrigagbes decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsavel perante ao CONTRATANTE mesmo na hipétese de

descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.
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1213 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo do CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informagao necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas
clausulas, permitindo a realizagdo de auditorias e inspeg¢des, diretamente pelo
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao ao tratamento de dados
pessoais.

12.14 - A CONTRATADA deve auxiliar ao CONTRATANTE na elaboragao de relatérios de
impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n°
13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

1215 - Se o CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos
daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para
promover a cessagao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdao do Contrato e de sua
responsabilizacao pela integralidade dos danos causado.

12.16 - Eliminagao: Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos
os dados pessoais ao CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais cépias, certificando

o0 CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
13.1 - Aplicar-se-ao os arts. 137, 138 e 139 da Lei n° 14.133, de 2021, nas situagdes de

extingao contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO

14.1 - O referido Contrato sera publicado, em resumo, na Imprensa Oficial, bem como no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
16.1. Fica eleito o foro da cidade de Piuma/ES, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste
Contrato e que nao possam ser resolvidas por meios administrativos, com renuncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.
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