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EDITAL

PREGAO ELETRONICO N. 012/2025.
(Processo Administrativo n. 011779/2025)
Cédigo de Identificagao CidadES: 2025.019E0700001.01.0012.

O Municipio de Colatina/ES, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n.
27.165.729/0001-74, com sede na Travessa Avelino Guerra, n. 111, Bairro Sagrado Coragdo de Jesus,
Colatina/ES, por meio de seu Agente de Contratagado/Equipe de Apoio, designado pelo Decreto n.
30.499/2025, informa aos interessados que, com fundamento na Lei n. 14.133/2021, no Decreto n.
28.906/2024 e em outras normas aplicaveis, realizara licitagdo na modalidade Pregao, no formato eletronico,
com critério de julgamento pelo menor preco global, de acordo com as especificacbes e condigcbes
detalhadas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 12 de setembro de 2025.

HORARIO: 10h (horario de Brasilia/DF).

ENDERECO ELETRONICO: www.portaldecompraspublicas.com.br
<http://www.portaldecompraspublicas.com.br/>

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagao de
servigcos de licenciamento de uso por prazo determinado (locagao) de solugdes de softwares prontas,
aplicagées para o ambiente web, que compreendem médulos que integram o "Portal do Executivo -
Institucional e Portal do Empreendedor"”, acompanhados dos servigcos de implantagdo; suporte
técnico e operacional; capacitagdao; migracdo de dados; treinamento; atualizagcao corretiva e
evolutiva, bem como a consolidagao, indexacdo e integracao de documentos, servico de gestao
documental em nuvem, assim como servicos de hospedagem (hosting) das solugdes de softwares
em centros de dados (datacenter) que proverao o seu acesso via internet publica, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Colatina/ES, através da Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas na
plataforma www.portaldecompraspublicas.com.br e as especificacbes constantes deste Edital,
prevalecerao as ultimas.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto.

2. DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADES
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2.1. Os Lotes, as descrigdes dos itens e os quantitativos estimados obedecera ao disposto no ANEXO V.

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
3.1. As despesas inerentes a este Pregdo correrdo a conta das seguintes dotagdes orcamentarias:

3.1.1. Dotagdo orcamentaria: 0500010412600101014 - Elemento de despesa: 33904000000
Ficha: 105 - Subelemento Despesa: 3390400600 - Fonte de recurso: 150000000001
RECURSOS PROPRIOS - TESOURO IMPOSTOS.

3.1.2. Dotagao orcamentaria: 0500010412600101014 - Elemento de despesa: 33904000000
Ficha: 105 - Subelemento Despesa: 33904099000 - Fonte de recurso: 150000000001
RECURSOS PROPRIOS - TESOURO IMPOSTOS.

4. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1. Poderéo participar deste Pregao as interessadas com objeto compativel ao licitado e que estejam
cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br.

4.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico do portal de compras publicas, os interessados em
participar deste Pregao, deverao dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, informando-
se a respeito do funcionamento e regulamento do sistema.

4.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao ORGAO LICITANTE responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.2. Nao poderao participar deste Pregao:

4.2.1. Empresario que se encontre, na data de abertura deste Pregao, impossibilitado de licitar ou
contratar com a Administracdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta, inclusive nos
impedimentos derivados do art. 72, § 8° V, da Lei n. 9.605/1998 e do art. 12 da Lei n.
8.429/1992;

4.2.1.1. O impedimento de que trata esta Subcondicdo sera também aplicado a
licitante que atue em substituicdo a outro empresario, com o intuito de burlar a
efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da
personalidade juridica da licitante.

4.2.2. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do Municipio de Colatina ou com agente publico que
desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau.

4.2.3. Empresarios controladores, controlados ou coligados, nos termos da Lei n. 6.404/1976,
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concorrendo entre si.

4.2.4. Empresario que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do Edital, tenha sido
condenado judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdao de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

4.2.5. Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais.

4.2.6. Empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregao.

4.2.7. Empresario que se encontre em processo de dissolugdo, faléncia, fusdo, cisdo ou
incorporacao.

4.2.8. Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

4.3. O Agente de Contratagdo verificara eventual descumprimento das vedacgbes elencadas mediante
consulta ao:

4.3.1. SICAF, a fim de verificar a composicao societaria das empresas;

4.3.2. Portal eletrénico do TCU, na ferramenta de pesquisa consolidada de pessoa juridica,
disponivel no endereco <https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/>.

5. DA VISITA TECNICA

5.1. Conforme Itens 12 e 18.2 do Termo de Referéncia.

6. DA PROPOSTA

6.1. A licitante cadastrara sua proposta exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario
marcados para abertura da sessao publica, momento em que o prazo para recebimento de novas propostas
sera automaticamente encerrado.

6.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor unitario ofertado
para o item, jA considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas
decorrentes da execugao do objeto.

6.3. A proposta devera conter o Valor unitario e total de cada item.

6.4. A licitante devera, em campo préprio do sistema eletrénico, sob pena de inabilitagdo ou desclassificagao,
declarar que:

6.4.1. Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em conformidade
com as exigéncias do Edital;

6.4.2. Sua proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
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da sesséo de abertura deste Pregao;

6.4.3. Nao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos
quatorze anos;

6.4.4. Nao possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, nos termos do inciso Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal;

6.4.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

6.4.6. Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

6.5. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em
campo proprio do Sistema, estar enquadrado como ME/EPP conforme lei complementar 123/2006,
cujos termos declara conhecer na integra.

6.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou
ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sancbdes
previstas neste Edital.

6.7. As propostas ficarao disponiveis no sistema eletrénico.

6.7.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagcao da
proposta, sem prejuizo das sangoes previstas nesse Edital.

6.7.2. Até a abertura da sessao publica, a licitante podera retirar, alterar ou substituir a proposta
cadastrada.

6.8. As propostas terao validade de 120 (cento e vinte) dias, contados da data de sua emissao.

6.8.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para assinatura do
instrumento contratual, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A abertura da sesséo publica deste Pregao, conduzida pelo Agente de Contratagdo, ocorrera na data e
na hora indicada no predmbulo deste Edital, no sitio <<https://www.portaldecompraspublicas.com.br/>>.

7.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Agente de Contratagdo e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.
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7.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdénico durante a sessao publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do horario e valor consignados no registro de
cada lance.

8.2. A licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo
sistema, observado, o intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.3. Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da ofertante.

8.4. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao utilizados os critérios de desempate previstos
no art. 60, da Lei n° 14.133/2021.

8.4.1. Exauridas as possibilidades do art. 60, da Lei n°® 14.133/2021, sera realizado sorteio.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

8.6. Durante a fase de lances, o Agente de Contratagao podera excluir, justificadamente, proposta ou lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel.

8.7. Se ocorrer a desconexdo do Agente de Contratacdo no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.8. No caso de a desconexdo do Agente de Contratagéo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica do Pregédo sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos a
comunicagao expressa do fato aos participantes no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br
<http://www.portaldecompraspublicas.com.br/>.
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8.9. Neste Pregao o modo de disputa adotado é o aberto, nos seguintes termos:

8.9.1. A etapa de lances na sesséao publica durara 10 (dez) minutos, e apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragao da sessao publica.

8.9.2. O intervalo de diferenga entre os lances devera ser de, no minimo, R$ 50,00 (cinquenta
reais), tanto em relacao aos lances intermediarios, quanto em relacdo do lance que cobrir a
melhor oferta.

9. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Apdés a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno
porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da
seguinte forma:

9.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo
de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma
ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o valor estimado para a contratagdo, sera
adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao;

9.1.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma da subcondicdo anterior, o sistema, de forma automatica, convocara as
licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagao descrita nesta condigcao, na
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

9.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta condicdo, o sistema fara um
sorteio eletrénico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final do desempate;

9.1.4. A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.
123/2006;

9.1.5. Na hipotese de ndo contratagcdo nos termos previstos nesta Sec¢do, o procedimento
licitatorio prossegue com as demais licitantes.

10. DA NEGOCIACAO

10.1. Definido o resultado do julgamento, o Agente de Contratagdo podera negociar condi¢des mais
vantajosas com a primeira colocada.

10.1.1. A negociacao podera ocorrer, entre outras hipoteses, quando a proposta da primeira
colocada nao atender ao critério de aceitabilidade relacionado ao prego.
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10.1.2. Quando a primeira colocada, mesmo apés a negociacgao, for desclassificada em razéo de
sua proposta permanecer acima do prego maximo estimativo da contratagdo, a negociagao
podera ser feita com as demais licitantes, respeitada a ordem de classificagdo estabelecida.

10.1.3. A negociacado sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelas
demais licitantes.

10.1.4. Depois de concluida, a negociagao tera seu resultado divulgado a todas as licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. A licitante mais bem classificada devera encaminhar a proposta de prego adequada ao ultimo
lance (contendo o valor unitario e total de cada item do lote), no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da convocacao efetuada pelo Agente de Contratagao.

11.1.1. A prorrogacao de prazo de envio da proposta somente podera ocorrer por solicitagdo da
licitante, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratagdo; ou de oficio, a critério do
Agente de Contratagdo, quando constatado que o prazo estabelecido n&o é suficiente para o
envio dos documentos exigidos no Edital para a verificagdo de conformidade.

11.2. O Agente de Contratagdo examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagcdes técnicas do
objeto.

11.2.1. O Agente de Contratagédo podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Municipio de Colatina ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar sua decis&o.

11.2.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11.2.3. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes
de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

11.3. Sera desclassificada a proposta que:
11.3.1. Contiver vicios insanaveis;
11.3.2. Nao obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste Edital;

11.3.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado para a
contratacgao;

11.3.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo Agente da Contratagao;

11.3.4.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada
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sua viabilidade por meio de documentagédo que comprove que o0s custos envolvidos
na contratagdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

11.3.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital, desde que
insanavel;

11.3.6. Nao corrigir ou nao justificar eventuais falhas apontadas pelo Agente de Contratacao.

11.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacgao indicada neste Edital,
sera desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste instrumento convocatoério.

11.5. Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Agente de
Contratagcdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a
selegao da proposta que melhor atenda a este Edital.

12. DA HABILITACAO

12.1. Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas da licitante cuja proposta tenha
sido aceita na fase de julgamento.

12.1.1. A habilitacdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

12.2. Os documentos necessarios para comprovar a habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista,
previstos nos incisos | a VI do caput e nos §§ 1° e 2° do artigo 68 da Lei n° 14.133/2021, caso nao
estejam contemplados no SICAF, e a documentagdo comprobatéria das exigéncias de qualificagao
econdmico-financeira e técnica da licitante, além de condigdes adicionais, eventualmente detalhadas
nos itens a seguir, deverao ser enviados por meio do sistema www.portaldecompraspublicas.com.br,
quando solicitados pelo Agente de Contratagao.

12.2.1. Os documentos deverao ser apresentados em formato digital, no prazo de até 02
(duas) horas, podendo ser prorrogado, contado da convocacao efetuada pelo Agente de
Contratagao.

12.2.2. A prorrogagdo de prazo de envio da documentacido somente podera ocorrer por
solicitagdo da licitante, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratacdo; ou de oficio, a
critério do Agente de Contratacdo, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente
para o envio dos documentos exigidos no Edital para a verificagcdo de conformidade.

12.3. Para fins de QUALIFICACAO JURIDICA, deverio ser apresentados:

12.3.1. Empresario Individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

12.3.2. Sociedade Empresaria ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
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respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

12.3.3. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacido no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

12.3.4. Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagc&o dos seus administradores;

12.3.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, na forma da Resolugcao CGSIM n° 16/2009, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br
<http://www.portaldoempreendedor.gov.br/>;

12.3.6. Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacao
para funcionamento, conforme determina Artigo 1.134 do Cédigo Civil Brasileiro;

12.3.7. Sociedade Cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivada na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lei no 5.764/1971; Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagado no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

12.3.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacao respectiva.

12.4. Para fins de QUALIFICACAO FISCAL E TRABALHISTA, deverio ser apresentados:

12.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

12.4.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.4.3. Prova de regularidade de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido - Certidao Conjunta
PGFN e RFB;

12.4.4. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual sede da Licitante;
12.4.5. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da Sede da Licitante;
12.4.6. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

12.4.7. Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas).

12.4.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.4.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
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beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.5. Para fins de qualificacio ECONOMICO-FINANCEIRA, deverio ser apresentados:

12.5.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial expedida pelo Distribuidor da
sede da pessoa juridica, com data de expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data
designada para a apresentacédo do documento;

12.6. Para fins de qualificacio TECNICA, deverio ser apresentados:

12.6.1. QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL:
12.6.1.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

12.6.1.1.1. Os atestados de capacidade técnica deverao conter, no minimo, as
seguintes informagdes: nome das empresas declarantes, identificacdo e
assinatura do responsavel, numero do contrato, numero de telefone para contato
e descricdo do escopo dos servicos prestados pela licitante, de forma a
comprovar sua experiéncia nas atividades descritas. Essa descricdo devera
conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados,
possibilitando a comparagdo com o escopo a ser licitado e exigido nos
respectivos atestados.

12.6.1.1.2. Sera admitido o somatério dos quantitativos consignados em
atestados que comprovem a simultaneidade do fornecimento do objeto, desde
que se refiram ao mesmo periodo de prestagcido dos servicos.

12.6.1.2. TERMO DE VISITA TECNICA OU DECLARAGAO DE
RESPONSABILIDADE (Dispensa de Visita Técnica), nos moldes dos itens 12.2 e
12.3, respectivamente do termo de referéncia.

12.6.2. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL:

12.6.2.1. Os requisitos basicos do prestador responsavel técnico pela prestacédo do
servico e geréncia da equipe de execucdo sera, minimamente, de curso técnico ou
superior: em tecnologia em analise e desenvolvimento de sistema, ou, graduagdo na
area de Tecnologia da Informacao (Tl) com titulacdo de tecndlogo, ou, tecnélogo em
analise e desenvolvimento de sistema. Devendo ter formacdo afim com o servico
objeto desta contratacao.

12.6.2.2. A qualificacdo devera ser comprovada pela apresentacdo dos certificados
de conclusao dos cursos em instituicdes de ensino reconhecidas pelo Sistema Oficial.

12.7. O Agente de Contratacdo podera ainda, consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes, para verificar as condigdes de habilitagdo das licitantes.

12.7.1. Os documentos remetidos por meio do sistema
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https://www.portaldecompraspublicas.com.br/ poderdo ser solicitados em original ou por coépia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Agente de Contratacgéo.

12.7.1.1 Os originais ou cépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverédo ser
encaminhados ao setor de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Colatina, Travessa
Avelino Guerra, n® 111, bairro Sagrado Coracéo de Jesus, Colatina-ES.

12.7.2 Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indicagao do numero de inscricdo no CNPJ.

12.7.3 As exigéncias a serem comprovadas por documentagdo emitida em lingua estrangeira
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugao
livre.

12.7.4. Para fins de assinatura do contrato, os documentos emitidos em lingua estrangeira seréao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n.
8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

12.7.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal
deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente
em nome da matriz.

12.7.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da documentagdo, a
realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

12.7.6.1. O prazo para regularizacao fiscal e trabalhista sera contado a partir da
divulgagao do resultado da fase de habilitagao.

12.7.6.2. A prorrogagdo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da
administracdo publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentacéo de
justificativa.

12.7.7. A nao regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto na subcondicdo anterior,
implicara decadéncia do direito a assinatura da ata de registro de precos e a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital, e facultara ao Agente de Contratacao convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

12.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

12.9. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacgéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

12.9.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelas
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
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12.9.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

12.9.3. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Agente de Contratacao podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagéo e classificacao.

13. DA PROVA DE CONCEITO - POC

13.1. Conforme Item 22 do Termo de Referéncia, que traz as Disposi¢cdes Gerais, a Equipe Técnica de
Avaliacdo, os Procedimentos da POC e os Critérios de Avaliagao.

14. DO RECURSO

14.1. Qualquer licitante podera, no prazo de 10 (dez) minutos, registrar sua intengéo de recorrer em campo
préprio do sistema, ao final da fase de julgamento e do ato de habilitagdo ou inabilitagao.

14.2. As razbes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no sistema, no
prazo de trés dias uteis, contados a partir da data de lavratura da ata do pregéo.

14.3. As demais licitantes ficardo intimadas para, caso desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo
de trés dias uteis, contado da data de divulgacao da interposi¢do do recurso.

14.4. Sera assegurado a licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. A adjudicacado e homologacao deste Pregdo competem ao Secretario de Administracdo do Municipio de
Colatina.

16. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

16.1. Depois de homologado o resultado deste Pregao, a licitante vencedora sera convocada para
assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a
contratagao, sem prejuizo das san¢oes previstas neste Edital.

16.2. Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pelo licitante
vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital.

16.3. O prazo para retirada da nota de empenho podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela Secretaria de Administracao.
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16.4. Por ocasiao da emissao da nota de empenho, verificar-se-a por meio do Sicaf e de outros meios se a
licitante vencedora mantém as condicdes de habilitagao.

17. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

17.1. Conforme Item 26 do Termo de Referéncia.

18. CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apdés a prestacdo dos servigos, mediante
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos documentos de regularidade fiscal
exigidos, a saber:

a) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uniao unificando as Contribui¢des Previdenciarias;

b) Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

c) Certidao Negativa ou Certiddao Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Fazenda
Estadual - Estado Sede da Empresa;

d) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Fazenda
Municipal - Municipio Sede da Empresa;

e) Certiddao Negativa ou Certiddo Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Justica do
Trabalho;

f) Comprovacéao da Inscrigdo no CNPJ;

g) Certidao Negativa de Débitos (CND) Municipal, perante a Fazenda Publica do Municipio de
Colatina.

18.2. Se houver alguma incorregao na Nota Fiscal, a mesma sera devolvida 8 CONTRATADA para corregao,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data de apresentacdo da nova
Nota Fiscal, sem qualquer énus ou correcéo a ser pago pelo CONTRATANTE.

18.3. O pagamento sera efetuado através de requerimento devidamente protocolado no Protocolo Geral da
Prefeitura Municipal de Colatina, acompanhado da respectiva Nota Fiscal, que devera demonstrar a
execugdo do objeto contratado, por servidor/gestor indicado pela Administragdo Municipal para tal fim. O
pagamento somente ocorrera na data se a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais dentro dos prazos
determinados e se a mesma se manter adimplente.

18.4. Em nenhuma hipétese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal com nimero do CNPJ/MF diferente do
que foi apresentado na proposta de pregos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice-
versa ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.

18.5. O pagamento sera efetuado por meio de ordem de pagamento bancaria em nome da CONTRATADA,
que devera informar na Nota Fiscal, 0 niumero do banco, agéncia e conta-corrente da mesma.

18.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de liquidagao de
obrigacgéo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
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18.7. Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

18.8. E expressamente vedado ao prestador do servico efetuar cobranca ou desconto de duplicatas através
de rede bancaria ou de terceiros.

18.9. Qualquer alteracao feita no Contrato Social, ato constitutivo ou estatuto que modifique as informagdes
registradas no certame, devera ser comunicado ao CONTRATANTE, mediante documentacao prépria, para
apreciagao da autoridade competente.

18.10. Ao efetuar pagamento a pessoa juridica, referente a qualquer servico ou mercadoria, contratado e
prestado, ocorrera a retencdo do Imposto de Renda - IR, em observancia ao disposto no Decreto Municipal
n® 28.521, de 25 de agosto de 2023, que "Dispde sobre a retencao do imposto na fonte sobre renda,
proventos e pagamentos a fornecedores de bens e servicos, de qualquer natureza, sobre rendimentos
pagos, a qualquer titulo, por érgdos e entidades da administragcdo do Poder Executivo do Municipio de
Colatina, e da outras providéncias", bem como em observancia o disposto na Instrugdo Normativa n°
1234/2012, com alteragdes dadas pela Instrugdo Normativa n® 2.145/2023 da Receita Federal do Brasil.

18.11. Nao se aplica a retencdo de imposto de renda prevista no Decreto Municipal n® 28.521/2023 aos
optantes do Simples Nacional, incluindo-se os Microempreendedores Individuais - MEI, na forma da
Instrucdo Normativa n® 765 da Receita Federal do Brasil, além das pessoas juridicas amparadas por isengao,
imunidade, ndo incidéncia ou aliquota zero de imposto de renda conforme o artigo 4° da Instrugdo Normativa
n°® 1234/2012.

18.12. Os prestadores de servicos e fornecedores de bens deverdo emitir as Notas Fiscais, Faturas ou
quaisquer outros documentos de cobrangca com o destaque do IR na Fonte, tendo como base as aliquotas
constantes no Anexo | da Instrucdo Normativa n° 1234/2012. Caso n&o o faga, os agentes responsaveis pelo
aceite, pela liquidacdo e pelo pagamento da despesa efetuardo a retencdo do imposto de Renda na Fonte
independentemente, nos termos do Art. 3° do Decreto Municipal n°® 28.521/2023 e no § 5° do art. 2° da IN
1234/2012.

19. DAS SANCOES

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021 a CONTRATADA a que:
19.1.1. Dar causa a inexecucéao parcial do Contrato;

19.1.2. Dar causa a inexecugao parcial do Contrato que cause grave dano a Administracéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

19.1.3. Dar causa a inexecucéo total do Contrato;
19.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

19.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

19.1.6. Nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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19.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto contratado sem motivo
justificado;

19.1.8. Apresentar declaragdo ou documentacido falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao/dispensalinexigibilidade ou execug¢ao do Contrato;

19.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do Contrato;
19.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
19.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

19.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

19.2.1. Adverténcia;
19.2.2. Multa;

19.2.2.1. A sancéao prevista no inciso Il do Art. 156 da Lei n° 14.133/2021, sera
calculada na forma do Edital ou do Contrato e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato licitado
ou celebrado com contratacéo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das
infracoes administrativas previstas.

19.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

19.2.4. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.3. Na aplicagao das sancdes serao considerados:
19.3.1. A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
19.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
19.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
19.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

19.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

19.3.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021.

19.4. A autoridade competente, na aplicacado das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
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da proporcionalidade.

20. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

20.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente
em campo proprio do sistema eletrénico do portal de compras publicas.

20.2. Acolhida a impugnacéo contra este Edital, sera designada nova data para a realizacdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagcédo das propostas.

20.3. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Agente de Contratagao até 3 (irés) dias uteis
antes da data fixada para abertura da sessado publica, exclusivamente em campo proprio do sistema
eletrénico do portal de compras publicas.

20.4. As respostas as impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema
eletrbnico para os interessados, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. A Secretaria de Administragdo do Municipio de Colatina compete anular este Pregdo por ilegalidade,
de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

21.1.1. A anulagéo do Pregédo induz a do contrato.

21.1.2. As licitantes nao terao direito a indenizagao em decorréncia da anulagao do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

21.2. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagao de processo de certificagdo disponibilizada
pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n. 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serao recebidos e
presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e
cépias autenticadas em papel.

21.3. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerao as ultimas.

22. DOS ANEXOS
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22.1. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
22.1.1. Anexo | - Termo de Referéncia;
22.1.2. Anexo Il - Tabela de Requisitos Técnicos Obrigatorios e Desejaveis;
22.1.3. Anexo lll - Proposta de Comercial;
22.1.4. Anexo IV - Declaragao de Responsabilidade (Dispensa de Visita Técnica);
22.1.5. Anexo V - Planilha Orgamentaria;
22.1.6. Anexo VI - Minuta de Contrato.

Colatina-ES, 27 de agosto de 2025.

LUCAS FERREIRA KNUP
Secretario Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO A SER CONTRATADO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de licenciamento de uso por prazo determinado (locagdo) de solucbes de softwares prontas, aplicacoes
para o ambiente web, que compreendem maddulos que integram o "Portal do Executivo - Institucional e Portal
do Empreendedor", acompanhados dos servicos de implantacdo; suporte técnico e operacional; capacitacao;
migracao de dados; treinamento; atualizagdo corretiva e evolutiva, bem como a consolidagdo, indexagdo e
integracdo de documentos, servico de gestdo documental em nuvem, assim como servicos de hospedagem
(hosting) das solucdes de softwares em centros de dados (datacenter) que proverdo o seu acesso via internet

publica, visando atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Colatina/ES.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

2.1. Aspectos Gerais

A modernizagdao do site institucional da Prefeitura Municipal de Colatina é uma medida essencial para
aprimorar a comunicacdo, a transparéncia e a eficiéncia na prestacdo de servicos a populagcdo. Com um portal
atualizado e funcional, sera possivel atender as exigéncias da L ei de A cesso a Informagdo (L ei n212.527/2011),
garantindo que informagOes publicas, como licitagOes, gastos municipais, relatorios de gestdo e dados sobre

servigos, sejam disponibilizadas de maneira acessivel e organizada.

Além de oferecer mais transparéncia, a reformulagdao do portal permitira a implementagao de canais de
atendimento digital, como formularios de contato, chats online e secdes de perguntas frequentes. Com isso, a
comunicagao entre a administragao municipal e os cidadaos se tornara mais agil e eficaz, facilitando o acesso a
informagGes essenciais sobre areas como saude, educagdo e transporte.

Outro beneficio da modernizacdo é a valorizacdo da imagem institucional da prefeitura, reforcando seu
compromisso com a inovacdo e a eficiéncia. A integracdo do portal com redes sociais ampliard o alcance das
acdes e campanhas municipais, tornando a comunicacdo mais dindmica e interativa. Da mesma forma, a
disponibilizacdo de servicos online, como emissdo de documentos, agendamentos e pagamentos de taxas,
agilizara processos administrativos e promovera a digitalizagdo, otimizando o uso dos recursos publicos. Com
informagGes atualizadas em tempo real, os cidaddos poderdo acompanhar obras, eventos e emergéncias,

garantindo um canal direto e eficaz de comunicagao.
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A ampliacdo da participacdo cidadda também serd um diferencial do novo portal, que poderd oferecer
ferramentas para consultas publicas, enquetes e foruns de discussdo. Dessa forma, a populacdo terd um espaco
para contribuir com as decisdes municipais de maneira mais ativa. A divulgacdo de editais, concursos publicos

e oportunidades de emprego serd facilitada, ampliando o acesso a informacdes relevantes para os cidad3aos.

Para assegurar que essas melhorias alcancem toda a populagdo, a implementacdo de um site responsivo sera
essencial. Dessa maneira, informacdes e servicos estardo disponiveis em qualquer dispositivo e a qualquer
momento, promovendo a inclusdo digital. A acessibilidade também serd um aspecto prioritdrio, garantindo que
pessoas com deficiéncia visual e usuarios que necessitam de traducdes para outros idiomas possam navegar

pelo portal sem dificuldades.

Paralelamente a modernizagdo do portal institucional, é fundamental aprimorar os mecanismos de gestdao
tributaria municipal. Nesse sentido, a contratacdo de servicos web para o registro e monitoramento dos
contribuintes enquadrados no regime do Simples Nacional, conforme previsto na Lei Complementar n2
123/2006, sera indispensavel. Com esse monitoramento, a administragdo tributdria poderd acompanhar a
emissdo de Notas Fiscais de Servicos Eletrénicas (NFS-e) e demais declaragdes obrigatdrias dos contribuintes,
garantindo maior controle sobre as operagGes fiscais realizadas no municipio. Assim, sera possivel confrontar
dados cadastrais, identificar inconsisténcias e prevenir a evasao fiscal, fortalecendo a arrecadacdo municipal

sem a necessidade de medidas coercitivas.

A automacdo desse processo tornard a gestdo tributaria mais eficaz e beneficiard os proprios empreendedores,
gue contardo com um ambiente digital mais estruturado para cumprir suas obrigacles fiscais de forma
simplificada. Com acesso a informacdes atualizadas sobre as atividades econémicas do municipio, a
administracdo poderd planejar e fiscalizar de maneira mais eficiente, promovendo um ambiente de negdcios

mais transparente e favoravel ao desenvolvimento local.

Diante disso, a contratacdo dos servigcos para a modernizacdo do portal do Executivo e a implementacdo do
portal do Empreendedor representam medidas estratégicas e indispensaveis para aprimorar a administracdo
publica municipal. Com essas iniciativas, Colatina avanca na ampliagdo da transparéncia, na modernizagdo dos
servigcos e na construcdo de uma relagdo mais eficiente entre a prefeitura, os cidaddos e os empreendedores

locais.

Travessa Avelino Guerra, n°® 111 — Sagrado Coragao de Jesus — Colatina/ES CEP: 29.707-85( Page 19 of 108



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

EDITAL
Pregao Eletronico N° 000015/2025 Data: 12/09/2025 10:00
Processo N°: 011779/2025

2.2. Critério de Julgamento

Considerando a natureza do objeto a ser contratado - prestacdo de servigos especializados de licenciamento de
uso por prazo determinado (locagdo) de solugbes de softwares prontas para ambiente web, incluindo
implantagdo, suporte técnico, capacitagdo, migracdo de dados, treinamento, atualizagOes, gestdo documental em

nuvem e hospedagem - adota-se como critério de julgamento o menor prego global.

Tal escolha se justifica pela interdependéncia técnica e funcional entre os diversos modulos e servicos que
compdem a solucdo integrada ofertada. A contratacdo, para alcancar sua finalidade, demanda a entrega de um
conjunto Unico e coeso de servigos e solugdes tecnoldgicas que se comuniquem entre si de forma eficiente e
segura. O fracionamento da analise por item ou por mddulo comprometeria a interoperabilidade das
ferramentas, podendo resultar em solugGes fragmentadas, de dificil integracdo e manutengdo, contrariando o
interesse publico.

Além disso, o critério do menor preco global permite que se avalie a proposta mais vantajosa sob a 6tica do
custo total do servico, assegurando que todos os elementos essenciais a plena operacdo da solucdo estejam
contemplados por um Unico fornecedor, o que favorece o controle contratual, a responsabilizacdo unificada e a

continuidade do servico, sem riscos de incompatibilidades técnicas entre os componentes.

D estaca-se, ainda, que a uniformidade e padronizacdo dos sistemas a serem contratados sdo essenciais para a
eficiéncia da gestdo publica municipal, principalmente considerando que o ambiente digital prestara suporte
direto as atividades institucionais da Prefeitura e ao atendimento aos cidadados e empreendedores, demandando

confiabilidade, escalabilidade e atualizacdes continuas.

Portanto, o critério do menor preco global representa a op¢dao que melhor atende aos principios da eficiéncia,
economicidade, vantajosidade, seguranca e interesse publico, assegurando uma contratacdo que contempla de

forma integral todos os componentes necessarios para a plena execugdo do objeto.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

3.1. Terminologias e organizacao dos requisitos das solugdes de softwares:

3.1.1. A forma como estdo organizados os requisitos e apresentadas as terminologias neste
instrumento, advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial
técnico, sendo dispensavel que as solucdes de softwares ofertadas adotem as mesmas terminologias

e formas de organizagdo dos requisitos aqui especificados. E ntretanto é obrigatorio que as mesmas
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contemplem integralmente os requisitos descritos neste instrumento.

3.1.2.  Os requisitos descritos neste instrumento correspondem as caracteristicas minimas do objeto
gue o Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitagcdo quanto ao fato de a
licitante poder realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as

originalmente especificadas.

3.2. Plataforma tecnoldgica, grupos de servigos e licenciamento das solugdes de softwares:

3.2.1.  N3&o ha restricdes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalizagdo das
solucdes de softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a:

3.2.1.1. Linguagens de programacao.

3.2.1.2. Ambientes de geragdo de cédigos.

3.2.1.3. Frameworks de desenvolvimento.

3.2.1.4. Sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD).

3.2.1.5. Sistemas operacionais.

3.2.1.6. Servidores/servigos de suporte a aplicagGes.

3.2.1.7. Neste sentido, apenas deverdo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos
especificados neste instrumento.

3.2.2.  As solugdes de softwares especificadas neste instrumento sdo compostas por aplicagdes web,
sob as quais a Contratada deverd, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las,
hospeda-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de centros de dados, para acesso
via internet publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a execucao dos seguintes

servigos, conforme apresentado na tabela abaixo:

Grupon21l Website Portal Institucional: A ser publicado no endereco oficial do

municipio.

Grupo n22 Portal do E mpreendedor: A ser publicado no endereco oficial do municipio.

3.2.3. O registro do dominio oficial, a criagdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento
e a hospedagem dos servigos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva

responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

4. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUGCOES DE SOFTWARES
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Hospedagem das solugdes de softwares em centros de dados (datacenter):

1.1

4.1.1.  Prestar os servigos de hospedagem (hosting) das solugdes de softwares ofertadas, sob a
exclusiva responsabilidade da C ontratada, hospedando-as em um ou mais centros de dados
(datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do
acesso, via internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto
funcionamento das solugGes.

4.1.2.  Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos centros de dados, tanto de entrada quanto de
saida, relativo a produtividade das solucdes de softwares, em face das requisicoes e acessos
provenientes da internet publica.

4.1.3.  Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizagdo das solugcdes
nos centros de dados, ocorra de forma ilimitada.

4.1.4.  Garantir que as larguras das bandas de comunicagao implantadas nos centros de dados estejam
adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das solucdes de softwares, em
razdo da quantidade média de acessos e dos volumes médios de trafego de dados (de entrada e saida)
gue tenham sido registrados nos ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a C ontratada
promover imediatamente, caso necessario, os ajustes para tratar situagbes ndo regulares que exijam o
redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente.

4.1.5.  Prestar os servicos utilizando centros de dados proprios, da Contratada, ou terceirizados,
garantindo que a disponibilidade das solugcGes de softwares, exclusivamente para as que estejam em
produgdo, seja de 99,5% - Acordo de Nivel de Servigo (SLA), em face do tempo total, referente ao
més da prestacdo de servicos.

4.1.6. Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SL A mensal, em razdo do atendimento ao
percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situagdes que, porventura, caso
ocorram, causem a inatividade das solucdes de softwares em producgao:

4.1.6.1. Manuten¢des programadas pela C ontratada nos centros de dados e/ou nas solugdes de
softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela C ontratada.

4.1.6.2. Incidéncia de fatores fora do controle razodvel da Contratada, tais como, porém, sem se limitar
a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, acdes do governo ou uma falha
generalizada nos sistemas de telecomunicagdo de grande relevancia, externos aos centros de dados.

4.1.7.  Garantir que os centros de dados, assim como as solugGes de softwares e todo o conjunto de
dados e servicos mantidos por elas, estejam implantados e, em producao, no territério brasileiro.

4.1.8. Garantir a utilizagdo de centros de dados, de grande porte, e que possuam certificacdes, quanto
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a sua infraestrutura e processo de segurancga, emitidas por organismos de reconhecimento nacional
e/ou internacional, passiveis de comprovacdo, assim como ja estejam consolidados no mercado
brasileiro com alto padrdo de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os
padrdes dos seguintes centros de dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentacdo: Microsoft

Azure; Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.

4.2. Quanto as documentagdes técnico-operacionais:

1.2.

4.2.1.  Garantir que as documentagdes técnico-operacionais estejam prontas, adequadas e atualizadas
em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes (release) das solugbes de softwares
ofertadas.

4.2.2. Disponibilizar as documentagdes técnico-operacionais nos meios impresso ou digital (nos
formatos PDF - Portable Document Format ou HT ML - Hyper Text Markup Language).

4.2.3.  Apresentar as documentagGes técnico-operacionais integralmente no idioma portugués do
Brasil.

4.2.4.  Garantir que os conteudos que integram as documentagdes técnico-operacionais estejam
classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua correta
compreensdo, relativo a operacdo e a configuracdo de todos os recursos e fungdes presentes nas
solugdes de softwares.

4.2.5.  Garantir que ao acessar algum mddulo de servigo/conteldo na area privada, o link de
referéncia do manual técnico sera direcionado automaticamente ao respectivo tépico de ajuda do

modulo acessado nos softwares.

4.3. Quanto ao centro de atendimento técnico:

4.3.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da C ontratada, durante a vigéncia do contrato,
um centro de atendimento técnico para o fornecimento de servicos de suporte técnico (help desk)
com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de
qualquer natureza, relacionados a execucao do objeto.

4.3.2. Dispor de instrumentos através dos quais o C ontratante, por intermédio dos seus profissionais
corporativos e previamente qualificados junto a C ontratada, registre as suas demandas, bem como as
acompanhe até a sua efetiva resolucao.

4.3.3.  Possibilitar que as demandas do C ontratante sejam registradas e/ou acompanhadas através de

um dos seguintes canais de atendimento:
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4.3.3.1. Por correspondéncia eletronica (e-mail) via o enderego divulgado pela Contratada.

4.3.3.2. Através de portal de atendimento eletronico integrado a central de atendimento técnico da
contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicacdo web.

4.3.3.3. Porintermédio de ligacdo telef6nica, servico 0800 - nimero Unico nacional - dirigida a central
de atendimento técnico da contratada.

4.3.4.  Garantir que o atendimento na central da Contratada ocorra no horario de 8h as 18h, em dias
Uteis, tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta instalada a Central.

4.3.5.  Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem
corretiva nas solugdes de softwares, junto a central de atendimento da contratada, por meio dos
canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis, bem como a sua
resolucdo aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis.

4.3.6.  Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte
operacional as solugGes de softwares ou de carater informativo, junto a central de atendimento da

contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h (duas horas) em dias Uteis.

5. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

5.1. Requisitos técnicos gerais:

5.1.1.  Os softwares descritos constituem-se em aplicagdes web e, em decorréncia disto, serdao
acessadas exclusivamente através da internet publica. A viabilizacdo do canal de comunicagado que
garantira o acesso até o centro de dados (dados) onde as solu¢des encontram-se hospedadas, se
constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios das solugdes.

5.1.2.  Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas solugdes de softwares de dreas operacionais
distintas, através das quais os diferentes publicos poderdo promover o acesso e o gerenciamento do
conteudo e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a drea publica, destinada ao internauta
anonimo e ao internauta previamente cadastrado (registrado) nas solugGes e a segunda, a area
privada, a ser utilizada exclusivamente pelos usuarios de nivel corporativo do C ontratante.

5.1.3.  Os usuarios corporativos poderdo acessar os portais na area privada, conforme o melhor
desempenho de suas atribuicdes e responsabilidades requerer.

5.1.4.  Os requisitos técnicos e de negdcio especificados neste instrumento, constituem-se num
conjunto de funcionalidades obrigatdrias, que deverdo integrar as solugbes de softwares ofertadas
pela licitante, e, que, de modo geral, uma vez parametrizados, através do gerenciamento

empreendido via as areas privada e/ou publica das solucGes, conforme se aplicar, alterar-se-do o
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comportamento dos servigos e a apresentacdo do conteddo mantido pelas solugdes.

5.1.5.  Quando empregados nesta especificagao, os termos "gerenciar" ou "gerenciamento”,
compreenderdo as funcoes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de configuracdo e
registros de dados, quando se aplicar a situacdo, de um determinado requisito de negdcio, durante as
atividades de gestdo de recursos e conteudo.

5.1.6.  Os termos "usuario" ou "usuarios" abrangerdo os colaboradores indicados pelo Contratante, de
nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos "responsavel" ou "responsaveis" indicara que o
referido "usuario" atuard no gerenciamento dos recursos e conteldo mantido pelas solugdes.

5.1.7. O gerenciamento dos conteudos e recursos, bem como a operacionalizagdo dos portais sera
realizada via internet publica.

5.1.8.  Os recursos e o conteudo presentes nos portais deverdo ser integrados e interoperaveis,
conforme se aplicar.

5.1.9.  Os padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados, distintamente
para cada solugdo de software, assim como a apresentacdo do conteldo pertinente a cada uma delas.

5.1.10. As interfaces de acesso das dareas publicas das solugdes de software deverao ter os padrdes de
identidade visual e o conteldo aprovados pelo Contratante, em razdo do design prévio que devera ser
produzido pela empresa que serd contratada, durante a fase de implantacdo das solugdes.

5.1.11. As solugdes de softwares devem ter sido desenvolvidas e deverao ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os componentes de softwares
gue as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

5.1.11.1. A camada dos dados (entidades, atributos, procedimentos encapsulados etc.), executada em
nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrdo SQL (Structured Query
Language).

5.1.11.2. A camada aplicagdo, processada em nivel dos servidores de aplicagdes, onde encontram-se os
componentes de software das solucdes que respondem pelo processamento das regras de negécio.

5.1.11.3. A camada cliente representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios das
solugdes.

5.1.12. As interfaces de acesso as solucdes de software, em todas as areas, deverdo ser apresentadas

integralmente no idioma portugués do Brasil.

5.2. Requisitos técnicos especificos:
5.2.1. Compatibilidade com navegadores de internet (web browsers):

5.2.1.1. Garantir continuamente que a operacionalizacdo dos portais ocorra de forma homogénea e
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integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web browsers), nas suas versoes
mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila
Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalagdo de qualquer software ou recurso adicional
como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte

complementar, necessario ao correto funcionamento das solu¢des nos navegadores.

5.2.2. Quanto a seguranca dos dados trafegados:

5.2.2.1. Garantir que os portais ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser) sempre
utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa aos dados
trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuario e a solugdo de
software em producdo no centro de dados (datacenter), imprimindo seguranca as transacoes

efetuadas de todos os usuarios.

5.2.3. Quanto a responsividade:

5.2.3.1. Atender aos padrdes de web design responsivo. Os websites mantidos nas dreas publica e
privada, deverdo responder de forma pro ativa, quanto a visualizagdo das suas paginas web, relativo
aos tamanhos, formatos e a orientacdo das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por
exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando

sua adequagdo ao melhor formato de apresentacao.

5.2.4. Quanto a segurancga:

5.2.4.1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas solu¢des de softwares.

5.2.4.2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao /og de registro (histérico) das
operacOes realizadas, relativas as atividades de inclusdo, alteracdo e exclusao de registros de dados.

5.2.4.3. 0O gerenciamento do conteudo e 0 acesso aos recursos devera estar subordinado a aplicagdo de
regras de seguranca, que limitem a atuagdo dos diferentes publicos que acessam as soluges de
softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar

empreender, observando o seguinte:

5.2.4.3.1. Relativo as contas de acesso, destinadas aos usudrios de nivel corporativo do
C ontratante.

5.2.4.3.2. Gerenciar as contas de acesso.

5.2.4.3.3. Gerenciar as atribuigdes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos
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presentes nas solucbes de software, incorporando-as a perfis de acesso previamente definidos e que estejam
organizados hierarquicamente.

5.2.4.3.4. Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas
atribuicOes e responsabilidades funcionais.

5.2.4.3.5. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel
hierarquico mais alto, herdem as atribuicdes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis

hierarquicamente mais baixos.

5.2.4.3.6. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas solugdes
de softwares.
5.2.4.3.7. Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes

informagGes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes:

5.2.4.3.7.1. Identificador Unico (login) para cada usudrio.

5.2.4.3.7.2. Senha de acesso.

5.2.4.3.7.3. O nome do usudrio.

5.2.4.3.7 4. Matricula no Contratante.

5.2.4.3.7.5. Os demais atributos pertinentes ao modelo de cadastro implementado pela

solucdo de software, que deverdo durante a implantagdo serem homologados pelo C ontratante.
5.2.4.3.8. Solicitar que obrigatoriamente, como condi¢do para promover o acesso dos
usudrios a solucdo de software, que sejam informados o identificador Unico (login), a senha e o cédigo de

seguranca do tipo Captcha, o qual devera ser gerado automaticamente pela solucdo de software.

5.2.5.  Quanto ao envio automatizado de correspondéncias eletrénicas (e-mails):

5.2.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletronicas (e-mail),
guando ocorrer, seja promovida autonomamente pela solugao.

5.2.5.2. O gerenciamento e a operacionalizagdo do servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O servidor ndo deverd apresentar restricoes
guanto ao nimero de mensagens a serem enviadas em decorréncia das demandas advindas da

operacionalizacdo da solucdo.

5.2.6.  Quanto a integracao de dados e dos servigos de software:
5.2.6.1. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutengdo das
rotinas e aplicacoes de software que irdo automatizar a integracdo de dados e servigos de software

operacionalizados nos repositorios e ambientes tecnoldgicos do Contratante com as solugdes de
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software da Contratada. Ja a infraestrutura tecnoldgica, em sua maior parte ja existente e em
operacdo, que ird suportar o acesso das solucdes de software ao ambiente tecnoldgico de propriedade
do Contratante, como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores de aplicagao,
banco de dados e de rede, entre outros, e que sdo necessarios para a operacionalizagdo final das
integragcdes com os sistemas e aplicativos legados, estes serao de sua exclusiva responsabilidade do
C ontratante.

5.2.6.2. O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos de integracdo, a serem
extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrao de qualidade adequado e, ainda, virdo
acompanhados das devidas documentagdes e das orientagdes técnicas necessarias, a serem fornecidas
pelos profissionais do Contratante, em razdo das demandas técnicas e operacionais apresentadas pela
Contratada inerentes aos processos de integracao.

5.2.6.3. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao
Contratante a criagdo de rotinas de integragao, para quando se melhor aplicarem, do tipo online, ou
seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativagdo manual ou automatizada,
além do planejamento acerca das solugdes, recursos e plataformas tecnoldgicas que deverdo ser
adotadas, em face de se garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de

integracdo identificado.

5.3. Requisitos funcionais:

5.3.1. Quanto a acessibilidade das pessoas com deficiéncia:

5.3.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:
5.3.1.1.1. Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os
preceitos do Decreto-L ei n2 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n? 10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocgdo da acessibilidade.
5.3.1.1.2. Atender as diretrizes da cartilha de usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de L ogistica e Tecnologia da Informacgao.
N3do poderd apresentar erros conforme disposto no eMAG, versdo 3.0, bem como atender todos os pontos
obrigatdrios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste requisito deverd
ser promovida pelo software ASES Desktop versao 2.0.16, ou versdo mais atualizada, que esta disponivel para
download no endereco URL (UniformResourcelocator), apresentado abaixo:
5.3.1.1.2.1.  <https://softwarepublico.gov.br/social /ases>

5.3.1.1.3. Suportar a apresentacdo de conteddos nas paginas web que poderdo ser lidos
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por softwares do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais, mas, também, dispor de
instrumentos que otimizem a experiéncia de navegacdo destas pessoas através das interfaces de acesso da
solugao de software. Entretanto, vale ressaltar que ha organizagdes que estabelecem preceitos sobre a
acessibilidade, que consideram as limitacdes ligadas as capacidades do equipamento que esta sendo utilizado
para promover o acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas solugcbes de softwares deverdo
submeter-se integralmente ao descrito nos seguintes websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo
acesso dar-se-a através dos enderecos URL (UniformResourcelLocator) relacionados abaixo:

5.3.1.1.3.1 <http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/recomendacoes-
de-acessibilidade-wcag2.html>

5.3.1.1.3.2.  <https://softwarepublico.gov.br/social /ases>

5.3.1.1.3.3.  www.serpro.gov.br/acessibilidade <http://www.serpro.gov.br/acessibilidade>

5.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia:
5.3.1.2.1. I[tem imagens e animagdes: utilizar o atributo "alt" para descrever a fungao de
cada elemento visual aplicado as paginas web.
5.3.1.2.2. Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag "map") e texto para as
regides a serem selecionadas pelo apontador do mouse ("areas clicaveis") nas paginas web.
5.3.1.2.3. Item conteddo multimidia: incluir legendas e transcricGes para os audios e
descri¢Ges para os videos aplicados nas paginas web.
5.3.1.2.4. Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por
exemplo, ndo empregar textos como o "clique aqui", utilizar, "ir para a pagina principal".
5.3.1.2.5. Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabegalhos, listas e uma
estrutura consistente nas paginas web, bem como cédigo CSS (CascadingStyleSheets) para formatar o layout,
guando se aplicar, de forma que nenhuma informacgao fique sem sentido e sem a devida formatacao.
5.3.1.2.6. ltem web semantica: empregar semanticamente as tags "html",
proporcionando melhor capacidade de leitura do cédigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela

e/ou buscadores.

5.3.1.2.7. Item graficos e diagramas: sumarizar o conteddo ou, entdo, utilizar o atributo
"longdesc".
5.3.1.2.8. Item scripts, applets e plug-ins: dispor de conteldo alternativo para o caso de

tais itens estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser).

5.3.1.2.9. Item frames: usar sempre a tag "noframes" e adotar o emprego de titulos
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significativos.

5.3.1.2.10. Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos conteudos das
paginas web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O mesmo ndo devera ser
empregado como recurso de estruturagdo das paginas web.

5.3.1.2.11. Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungdes das
paginas web, por exemplo: menu, conteldo, busca, etc.

5.3.1.2.12. Item controle do usuario: garantir que todo o contelddo das paginas web
devera ser controlado pelo usudrio, sem permitir que sejam feitas atualizagGes de conteudo (do tipo refresh de
tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizagdo nas paginas web sem que haja a real interacdo do usuario.
5.3.1.2.13. Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas
web funcionardo nos principais navegadores disponiveis no mercado.

5.3.1.2.14. Item cores: assegurar que todas as informagdes apresentadas nas paginas web
em cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicagao da cor, por exemplo: valores financeiros

deverdo estar precedidos do sina ou delimitados por parénteses, quando expressarem valores negativos.
Outro aspecto a assegurar € a combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o
mesmo deverd ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por pessoas

cromo deficientes.

5.4. Seguranca:

5.4.1. A descentralizagao do gerenciamento de contetudo e dos mddulos de servigos pelos usudrios
responsaveis deverd estar subordinado a aplicacdo de regras de segurancga, que limite a atuacao dos
mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o C ontratante desejar
empreender, observando o seguinte:

5.4.1.1. Na area privada:

54.1.1.1. Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas

responsabilidades gerenciais relativas aos madulos de servico, compondo o repositério de seguranga

Unico dos websites.

5.4.1.1.2, Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas solugdes de
softwares.
5.4.1.1.3. Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informagdes

essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes:
5.4.1.1.3.1. Atribuicdo de um identificador Unico (login) a ser fornecido de forma automatizada,

com a aplicacdo de um prefixo padronizado, que ird compor o login.
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5.4.1.1.3.2. A senha de acesso considerando a seguinte complexidade: de 6 a 12 caracteres, com,
no minimo, um caractere numérico e dois n3o alfanuméricos, por exemplo: @, #, S, etc.

5.4.1.1.3.3. O nome do usuario.

5.4.1.1.3.4. O e-mail do usuario.

5.4.1.1.3.5. Os telefones de contato do usuario.

5.4.1.1.4. Permitir a ativagdo e a inativagdo das contas de usuarios e de grupos de usuarios, sem

que isto impligue na sua efetiva exclusao.

5.4.1.1.5. Gerenciar as contas de usudrios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de
usuarios.
5.4.1.1.6. Gerenciar as permissoes atribuidas as contas de grupos de usudrios, relativas a

administracdo dos médulos de servicos das solucdes de softwares e, em decorréncia disto, dos
contetdos publicados através destes mdédulos nos websites.

54.1.1.7. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao /og de registro
(historico) das operagdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de inclusdo, alteracdo e
exclusdo de registros de dados e de conteldo, realizadas através dos médulos de servicos que
integram as solucdes de softwares.

5.4.1.1.8. Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as permissdes
atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela facga parte.

54.1.1.9. Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha.

5.4.1.1.10. Gerenciar a complexidade do cddigo de seguranga captcha, permitindo que o referido
codigo possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros (numérico) ou por letras e nimeros
(alfanumérico), além da parametrizacdo do numero de caracteres do codigo.

5.4.1.1.11. Solicitar ao internauta, a informagdo do cadigo captcha, nas areas publicas dos

websites, quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos madulos de servico.

5.4.1.2. Na area publica:
5.4.1.2.1. Permitir que o cadastro de informagdes e solicitagdes de servigos por parte do
internauta ocorra mediante a digitacdo de codigo de seguranca captcha, a fim de minimizar as
tentativas de acesso empreendidas por rob0s virtuais.
5.4.1.2.2, Permitir que o cédigo captcha por ser verbalizado, através da emissdo de dudio, para
garantir acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual.
5.4.1.2.3. Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condigdo para acessar determinados

modulos de servigos.
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5.5. Cadastro de internautas:

5.5.1.  Garantir que esteja disponivel para as solugdes de softwares, nos menus da pagina principal
dos websites, bem como nos seguintes médulos de servigo, conforme se aplicar ao requisito do
modulo: E nquetes; Licitacdes; E-SIC; Noticias e Matérias; e, Guia de Servicos, como pré-requisito
para utiliza-los em fungdes especificas dos médulos de servico, quando se aplicar, em razao das
parametrizagOes realizadas pelos usuarios responsaveis, via area privada, um link para acessar o
cadastro.

5.5.2.  Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area publica do website,
compondo um repositdrio Unico, com as seguintes informacgdes, incorporando-as em campos
especificos e independente, conforme se aplicar a situagdo:

5.5.2.1. O tipo da pessoa, se fisica ou juridica.

5.5.2.2. N2dainscri¢gdo no CPF (pessoa fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica).

5.5.2.3. Nome completo (pessoa fisica) ou razdo social (juridica).

5.5.2.4. Nome do responsavel (exclusivamente para pessoa juridica).

5.5.2.5. E-mail (identificador Unico do internauta utilizado para efetuar o login no website e para o
envio de correspondéncias eletronicas.

5.5.2.6. Senha de acesso com tamanho minimo de 6 caracteres.

5.5.2.7. Data de nascimento (exclusivamente para pessoa fisica).

5.5.2.8. Nacionalidade (exclusivamente para pessoa fisica).

5.5.2.9. Naturalidade (exclusivamente para pessoa fisica).

5.5.2.10. Sexo (exclusivamente para pessoa fisica).

5.5.2.11. Enderego completo.

5.5.3.  Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apds ocorrer uma confirmagao do e-
mail por ele informado. Uma vez inserido no repositorio o cadastro devera ficar inativo, aguardando
a sua ativacdo. Uma mensagem de confirmagdo deverd ser gerada e enviada automaticamente ao
internauta, imediatamente apds o cadastro, para o e-mail informado. Ao ler a mensagem do e-mail,
através do seu software correio, o internauta deverd acionar um link de ativacdo do cadastro, contido
na mensagem.

5.5.4.  Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login, seja Unico no
repositorio (identificacdo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao gerenciar seus dados
cadastrais, o internauta ndo possa excluir todo o seu cadastro ativo, assim como, especificamente,

ndo possa alterar o seu identificador de login ativo.
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Exibir em todas as paginas da drea publica dos websites, independente do mddulo de servico,

exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login, um recurso visual que apresente o

nome completo do internauta e a indicacao de que o mesmo se encontra autenticado no website, e,

ainda, que permita ao internauta gerenciar os dados cadastrais.

5.5.6.

Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via drea privada, que os

usuarios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de internautas e, quando necessario,

possam ativa-los, a despeito de ndo ter ocorrido a confirmagdo do e-mail de cadastro.

5.5.7.

Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositério do website, durante as atividades

de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, via drea privada, relativas as palavras,

frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes dos

internautas (exclusivamente para pessoas fisicas); nas razoes sociais (exclusivamente para pessoas

juridicas); nas inscricbes do CPF e do CNPJ g, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos

seguintes campos: tipos de pessoa (fisica ou juridica) e status do cadastro (inativo, ativo ou

bloqueado).

5.6.
5.6.1.

Consulta geral de contetidos:

Conter funcionalidade, aplicada aos portais que permita a consulta, via dreas publicas dos

websites, relativa aos dados incorporados nos repositérios dos seguintes modulos de servico:

5.6.1.1.
5.6.1.2.
5.6.1.3.
5.6.1.4.
5.6.1.5.
5.6.1.6.
5.6.1.7.
5.6.1.8.
5.6.1.9.

5.6.1.10.
5.6.1.11.
5.6.1.12.
5.6.1.13.
5.6.1.14.
5.6.1.15.
5.6.1.16.

Noticias e Matérias.

R epositérios de A udios e V ideos.
Videos do Y outube.

R epositorio de Imagens.

B ancos de Imagens.

R epositdrio de downloads.
Cartdes postais.

A gendas de eventos.

E nquetes.

L egislacoes.

Links uteis.

Perguntas e respostas frequentes.
PublicagGes oficiais.

Unidades.

Guia de servicos.

Processo executivo.
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5.6.1.17. Licitagdes.

5.6.1.18. Transparéncia em tempo real.

5.6.1.19. Contratos.
5.6.2. Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou
termo especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta destes contetdos
informados nos repositorios dos websites, incluindo os conteddos de arquivos com as extensdes PDF, TXT e
HTML, além dos registros de dados incorporados ao sistema gerenciador de bancos de dados.
5.6.3. Permitir que o internauta parametrize em quais modulos de servigo, assim
como os periodos limites, relativos as datas de insercdo dos contetlidos nos repositérios dos websites, em que a
consulta ird atuar.
5.6.4. Exibir a quantidade total de contelidos resultantes da consulta e a quantidade
especifica de conteddos encontrada em cada mddulo de servico.
5.6.5. Exibir os conteudos correspondentes aos resultados da consulta, classificados

pelos médulos de servico.

5.7. Envio automatizado de correspondéncias eletronicas (e-mails):

5.7.1.  Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletrénicas (e-mail),
esteja incorporada aos mddulos de servicos das solucdes de softwares, conforme os requisitos
(quando for o caso), assim como sejam providos sob a exclusiva responsabilidade da C ontratada.

5.7.2.  Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel parametrizar o seguinte,
relativo ao servico de SMTP.

5.7.3. O enderego do servidor SMTP (Simple Mail TransferProtocol).

5.7.4.  Porta do servidor SMTP.

5.7.5.  Seoservidor SMTP requer a autenticagdo SSL (Secure Socket Layer).

5.7.6. A identicacgdo (/login) do usudrio que ira se autenticar no servidor SMTP.

5.7.7. A senha de autenticacdo do usuario.

5.7.8. O e-mail que serd utilizado como "remetente" para todos os envios de correspondéncias
automatizadas pelos médulos de servicos, quando se aplicar.

5.7.9. O servidor SMTP sera de responsabilidade exclusiva da Contratada e ndo

devera apresentar restricdes quanto ao nimero de mensagens a serem enviadas.

5.8. Exibicao de registros de dados resultantes das consultas no gerenciamento:

5.8.1.  Proporcionar a exibi¢do dos registros incorporados aos repositorios mantidos pelos websites
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sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros sdo exibidos em linhas e as colunas
corresponderdo aos campos, em face dos resultados das consultas empreendidas pelos usuarios
responsaveis, em cada médulo de servico, durante as atividades de gerenciamento dos websites, via a

area privada, observando o seguinte:

5.8.1.1. Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta.

5.8.1.2. Parametrizar o niumero maximo de registros de dados exibidos numa pagina
de consulta.

5.8.1.3. Possibilitar a navegacdo entre as paginas de consulta.

5.8.14. Possibilitar a ordenagdo dos registros de dados exibidos numa pagina de

consulta, pelo contelido dos campos que estdo sendo exibidos.
5.8.1.5. Possibilitar a exibicdo dos registros de dados que tiveram a sua exibicao

ocultada nas areas publicas dos websites, exclusivamente para os médulos de servico que possuam o recurso de

oculta-los.
5.8.1.6. E xibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas.
5.8.1.7. Possibilitar a edicdo e a exclusao dos registros de dados exibidos nas tabelas
ou grids.

5.9. Incorporacgao e a consulta automatizadas de enderegos através do CEP:

5.9.1. Garantir que quando empregado os termos "endereco completo" ou "enderegos completos" nas
especificagdes dos requisitos dos médulos de servicos, compreenda-se, relativo ao registro do
endereco de um local fisico, seja promovido pelos internautas, via drea publica dos websites, ou
pelos usuarios responsaveis pelo gerenciamento, via area privada, que a interface de cadastramento
do referido enderego devera apresentar obrigatoriamente as seguintes informagdes, em campos
especificos e independentes:

5.9.1.1. O nudmero do CEP (Cddigo de E nderecamento Postal).

5.9.1.2. O nome do logradouro.

5.9.1.3. O numero do enderego no logradouro.

5.9.1.4. O complemento do enderego.

5.9.1.5. O nome do bairro.

5.9.1.6. O nome da cidade.

5.9.1.7. A siglado estado (UF).

5.9.1.8. O nome do pais.

5.9.2. Garantir, durante a incorporacdo do enderego, a consulta automatica do
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nuimero do CEP informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de responsabilidade exclusiva da
Contratada, para que, através da consulta, exclusivamente quando o CEP informado for encontrado na base de
dados, o nome do logradouro, o nome do bairro, o nome da cidade, a sigla do estado (UF) e o nome do pais
(Brasil), sejam incorporados aos campos respectivos e exibidos automaticamente na interface do mdodulo de

servico, e, quando ndo for encontrado o CEP, os dados do enderego deverdo ser informados manualmente.

5.10. Incorporagao de arquivos nos respositorios dos websites:

5.10.1. Garantir que em razdo dos requisitos dos madulos que preveem a incorporacdo de arquivos
digitais, processos de upload, para os repositorios dos websites, seja durante as atividades de
gerenciamento dos usuarios responsaveis ou durante as operacdes desenvolvidas pelos internautas
nas areas publicas, que seja possivel em ambas as situagGes, a realizagdo de consultas nas pastas
locais do sistema operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar os arquivos
correspondentes aos conteudos que se deseje incorporar e que, apos a selegao, seja promovido o

upload destes arquivos para os repositorios correspondentes dos websites.

5.11. Editor de textos integrado:

5.11.1. Garantir que quando empregado o termo "editor de textos integrado", na especificagao dos
requisitos dos modulos de servigo, implicara que as solucdes deverdo garantir a edi¢do dos
conteudos, pertinentes ao requisito em questdo, para serem posteriormente exibidos na area publica
do website, através de um editor do tipo WYSIWYG (WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrdo RTF
(RichTextFormat), o qual devera suportar a selecdo de fontes de caracteres; a formatacdo de
paragrafos: esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos; a selecdo de estilos: negrito,
sublinhado e italico ou correlatos; bem como o editor devera possuir os recursos padroes da industria
de software: recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para que os usuarios responsaveis pelo

gerenciamento possam editar os conteudos em questdo.

6. REQUISITOS - WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL

6.1. Configurador da pagina principal:
6.1.1. Exibicdo de noticias e matérias em listas ou slides, com op¢do de ordenacdo e links para
contetido completo.

6.1.2.  Apresentagdo de noticias destacadas com imagens, resumos e links para conteddo completo.
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6.1.3.  Menus horizontais ou verticais na area publica do website.

6.1.4. Exibigdo de publicagdes oficiais em boxes com calenddrio destacando dias com downloads
disponiveis.

6.1.5. Lista delicitagGes recentes com links para conteido completo.

6.1.6. Agenda de eventos em formatos como calendario, lista ou slideshow, com op¢do de destaque.

6.1.7.  Exibigdo de servigos do guia em listagem, com links para conteddo completo.

6.1.8.  Previsdo do tempo compativel com servicos conhecidos.

6.1.9. Registro de internautas para newsletters em boxes de conteudo.

6.1.10. Enquetes em boxes de conteudo.

6.1.11. Exibicdo de videos do Y ouT ube em boxes de contetdo.

6.1.12. Exibicdo de banners em boxes, com links para paginas web.

6.1.13. O objetivo é proporcionar uma experiéncia completa e organizada aos usudrios na drea publica

do website.

6.2. Configurador de menus:

6.2.1.  Incorporagdo de itens nos menus sem a necessidade de informar o URL completo, redirecionando
para modulos de servigos.

6.2.2.  Possibilidade de incorporar menus verticais (laterais) com até 3 niveis e menus horizontais
(barras) com até 2 niveis.

6.2.3.  Incorporagdo de itens redirecionando para recursos externos, informando o URL completo.

6.2.4.  Abertura dos itens de menu na janela atual ou em uma nova janela do navegador.

6.2.5. Recolhimento e expansdo de niveis hierarquicos de menus por comando dos internautas.

6.2.6.  Gerenciamento de menus por meio de "arrastar e soltar" elementos nas interfaces dos usudrios
responsaveis.

6.2.7.  Selecdo do tipo de menu (vertical ou horizontal) para dispositivos moveis devido a responsividade.

6.2.8.  Ocultacdo deitens de menus até autorizacdo dos usudrios responsaveis.

6.2.9. O objetivo é proporcionar flexibilidade e controle na organizagao e exibigao dos menus na area

publica do website, adaptando-se a responsividade em dispositivos moveis.

6.3. Noticias e matérias:
6.3.1.  Incorporagdo de noticias para exibicao em paginas especificas, seguindo um repositério unico.
6.3.2.  Gerenciamento de categorias e assuntos para classificagdo das noticias.

6.3.3.  Relacionamento individualizado e em grupo entre noticias.
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6.3.4. Adigdo de titulos, créditos de autoria, data e horario de insergdo.

6.3.5.  Publicagdo automatizada em data e horario pré-definidos.

6.3.6.  Ocultacdo e autorizacdo de exibicdo pelos usuarios responsaveis.

6.3.7. Adicdo de resumos para divulgacdo na pagina principal.

6.3.8.  Classificagdo e exibig¢ao de noticias conforme design prévio.

6.3.9.  Editor de texto integrado para gerenciar conteudo.

6.3.10. Incorporacdo de imagens com redimensionamento.

6.3.11. Consulta e pesquisa por palavras, assuntos, datas e se oculto.

6.3.12. Visualizagdo ampliada de imagens.

6.3.13. Incorporacdo de frames redimensionaveis para conteidos externos.

6.3.14. Impressao de noticias conforme layout padronizado.

6.3.15. Incorporacao de links e arquivos para download.

6.3.16. Gestao de bancos de imagens e enquetes.

6.3.17. Insercdo de comentdrios pelos internautas com moderacao.

6.3.18. Notificacdo automatica em caso de rejeicdo de comentarios.

6.3.19. Registro e exibi¢do do nimero de acessos e/ou visualizagdes.

6.3.20. Relacionamento da matéria com unidades e legislagdo cadastrada no portal.
6.3.21. Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestdo completa e flexivel do contetddo de

noticias e matérias na area publica do website, promovendo interatividade e controle.

6.4. Repositdrio de audios e videos:

6.4.1. Gerenciamento da incorporacdo de arquivos de dudio e video em um repositorio Unico no
website.

6.4.2. Informagao, em campos independentes, da data de insergao, titulo, descri¢do e categoria ou
subcategoria do contetdo.

6.4.3. Incorporacdo de categorias e subcategorias para classificacdo dos contetdos.

6.4.4. Possibilidade de incorporar um ndmero ilimitado de arquivos no repositério, sem limite
individual de tamanho.

6.4.5.  Suporte a extensdes SWF, FLV e MP3, com pré-visualizagao sem a necessidade de download.

6.4.6.  Apresentacdo dos contetidos de audio e video na area publica do website, classificados por
categorias ou subcategorias.

6.4.7.  Consulta aos conteudos incorporados durante atividades de gerenciamento, com busca por

palavras, frases ou termos especificos nos titulos e consultas parametrizadas por categorias e
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periodos.
6.4.8. Visualizagdo de dados relacionados aos conteudos resultantes da consulta.
6.4.9. Ocultacdo dos conteudos até autorizacdo de exibicdo pelos usuarios responsaveis.
6.4.10. Essas funcionalidades visam permitir uma gestdo completa e flexivel dos arquivos de dudio e

video, garantindo a organizacao, classificacdo e controle sobre a exibicdo na area publica do website.

6.5. Videos do Youtube:

6.5.1.  Possibilitar a incorporagdo de contetido de video associados ao Y ouT ube por meio do ID
(identificador do Y ouT ube) ou, alternativamente, incorporar arquivos correspondentes em um
repositério Unico no website.

6.5.2.  Gerenciamento da incorporacdo de contetudo de video associados ao Y ouT ube, automatizando
o upload para o canal do contratante no Y ouT ube, com informagdes especificas como categoria,
titulo, data de insergdo, descri¢do e palavras-chave.

6.5.3. Incorporacdo de categorias e subcategorias para classificagdo dos conteldos de video
associados ao Y ouT ube no repositério do website.

6.5.4.  Utilizagdo do identificador ID do Y ouT ube durante o gerenciamento para efetuar a vinculagao.

6.5.5.  Garantir a integragao de videos publicados originalmente no Y ouT ube, permitindo a exibigao
incorporada no website.

6.5.6.  Consulta dos videos do Y ouT ube incorporados ao website durante as atividades de
gerenciamento, com busca por palavras, frases ou termos especificos nos titulos e consultas
parametrizadas por categorias e periodos.

6.5.7.  Apresentacdo dos videos do Y ouT ube na area publica do website, classificados por categorias
ou subcategorias, com reproducdo em player integrado a interface do médulo de servigo.

6.5.8.  Registro do nimero de acessos e/ou visualizagdes aos videos do Y ouT ube na area publica do
website, apresentando-os aos usudrios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

6.5.9. Possibilidade, através do gerenciamento, de ocultar os contelidos de video até que sua exibicdo
na area publica do website seja autorizada pelos usudrios responsaveis.

6.5.10. Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestao eficiente e flexivel dos contetddos de
video associados ao Y ouT ube, garantindo sua integracgdo, classificagdo, controle de visualizagGes e

autorizacao de exibicao.

6.6. Repositorio de imagens:

6.6.1.  Gerenciar a adicdo de imagens a um repositorio Unico para exibicdo posterior na area publica
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do website, seguindo o design prévio.

6.6.2.  Registrar data de insergdo, identificagdo do autor (crédito) e descrigao da imagem durante a
incorporacao.

6.6.3.  Automatizar a informagdo de tamanho em bytes e dimensdes (largura e altura em pixels)
durante o upload.

6.6.4.  Permitir a adicdo de arquivos JPG, JPEG, GIF e PNG, com até 3 MB.

6.6.5.  Facilitar a adicdo de varias imagens simultaneamente, possibilitando a incorporacao
automatizada de bancos de imagens.

6.6.6.  Permitir o download de imagens via area publica do website.

6.6.7.  Possibilitar a consulta de imagens durante as atividades de gerenciamento, incluindo buscas
por palavras, autores e periodos.

6.6.8.  Oferecer opgdo para ocultar imagens no repositorio até autorizagdo para exibigao publica.

6.6.9. Permitir a visualizagdo ampliada de imagens na drea publica ao acionar com um clique do
mouse ou agao similar em diferentes dispositivos

6.6.10. Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de imagens no website,

desde a incorporacao até a exibicdo na drea publica.

6.7. Bancos de imagens:

6.7.1.  Gerenciar a adicdo de bancos de imagens para exibicdo futura na area publica do website,
compostos por imagens existentes no repositorio.

6.7.2.  Registrar titulo, descrigao, data e hora de publicagdo do banco de imagens durante a
incorporacao.

6.7.3.  Permitir a selecdo de uma imagem de destaque para identificagdao na drea publica.

6.7.4.  Possuir recurso de "slide show" na area publica, exibindo miniaturas das imagens para selegao
e mostrando a descri¢do quando uma imagem é escolhida.

6.7.5.  Permitir a consulta de bancos de imagens durante atividades de gerenciamento, incluindo
buscas por palavras nos titulos.

6.7.6.  Visualizar dados relacionados aos bancos de imagens resultantes da consulta.

6.7.7.  Registrar o nUmero de acessos/visualizacGes aos bancos de imagens na area publica,
mostrando aos usudrios responsaveis durante o gerenciamento.

6.7.8.  Oferecer opgdo para ocultar bancos de imagens até autorizagao para exibigao publica.

6.7.9.  Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de bancos de imagens no

website, desde a incorporagdo até a exibicdo na area publica.
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6.8. Repositorio de downloads:

6.8.1.  Gerenciar a adicdo de arquivos para exibicdo futura na area publica do website, registrando
data, hora, titulo, descri¢do e categoria/subcategoria.

6.8.2.  Possibilitar a associagdo de arquivos a categorias e subcategorias no repositorio de downloads.

6.8.3.  Permitir a incorporagao ilimitada de arquivos, de qualquer extensao e tamanho, com pré-
visualizacdo exclusiva para PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF.

6.8.4.  Exibir os arquivos do repositério de downloads na area publica, organizados por categorias ou
subcategorias.

6.8.5.  Permitir consulta de arquivos durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas por
palavras nos titulos.

6.8.6.  Visualizar dados relacionados aos arquivos resultantes da consulta.

6.8.7.  Registrar o numero de acessos/visualizagdes aos arquivos na drea publica, exibindo aos
usuarios responsaveis durante o gerenciamento.

6.8.8.  Oferecer opcdo para ocultar arquivos até autorizagdo para exibicdo publica.

6.8.9.  Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento do repositério de downloads,

desde a incorporacdo até a exibicdo na drea publica do website.

6.9. Banners:

6.9.1. Gerenciar a adicdo de banners para exibicdo na pagina principal da area publica, respeitando o
layout do design prévio, com identificacdo do titulo.

6.9.2.  Permitir a incorporagao de banners a partir de arquivos JPG, GIF ou PNG, sem restricdo de
tamanho.

6.9.3.  Possibilitar a consulta de banners durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas por
palavras nos titulos.

6.9.4. Visualizar dados relacionados aos banners resultantes da consulta, incluindo detalhes sobre
extensdes de arquivo.

6.9.5.  Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento de banners na pagina principal
do website, garantindo flexibilidade na incorporacgdo e consulta eficiente durante as atividades de

gerenciamento.

6.10. Cartdes postais:
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6.10.1. Adicionar cartbes postais relacionados as imagens do repositério, com titulo, categoria
padronizada e descrigao.

6.10.2. Associar cartdes postais a categorias para facilitar a organizacdo no repositorio.

6.10.3. Garantir que as imagens do repositdrio do website sejam utilizadas nos cartdes postais durante
0 gerenciamento.

6.10.4. Exibir os cartbes postais na area publica do website, classificados por categorias.

6.10.5. Permitir o envio automatizado de cartGes postais por e-mail, incluindo remetente, até 3
destinatarios, e mensagem personalizada.

6.10.6. Notificar destinatdrios do envio, incluindo link para visualizagao na area publica.

6.10.7. Notificar o remetente quando o destinatario acionar o link.

6.10.8. Parametrizar a exigéncia de captcha como pré-requisito ao envio de cartdes postais.

6.10.9. Consultar cartdes postais durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas por palavras
nos titulos.

6.10.10. Visualizar dados relacionados aos cartGes postais resultantes da consulta.

6.10.11. Registrar o niUmero de acessos e/ou visualizacdes dos cartGes postais na area publica do
website.

6.10.12. Permitir que os cartdes postais fiquem ocultos até autorizagao para exibi¢ao na area publica,

através do gerenciamento.

6.11. Agendas de eventos:

6.11.1. Adicionar agendas de eventos com titulo, descrigao, categoria, subcategoria, imagem de
identificacdo, bancos de imagens, arquivos para download, conteldo de video associado ao Y ouT ube
e detalhes dos itens de evento.

6.11.2. Associar agendas a categorias e subcategorias para organizagao.

6.11.3. Utilizar imagens, bancos de imagens e arquivos para download ja existentes no repositério do
website durante a incorporagao das agendas.

6.11.4. Consultar agendas durante atividades de gerenciamento com busca por palavras nos titulos.

6.11.5. Visualizar dados relacionados as agendas e eventos resultantes da consulta.

6.11.6. Exibir agendas com itens de eventos vigentes em relagdo a data atual, ordenadas por datas dos
eventos mais recentes.

6.11.7. Permitir a sele¢do de uma agenda para exibir todas as informagdes incorporadas de seus itens
de eventos.

6.11.8. Exibir agendas e seus itens como um calendario na drea publica.
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6.11.9. Permitir navegagao entre dias, semanas e meses.

6.11.10. Exibir informagdes detalhadas conforme selecionado, incluindo dados relativos as agendas e
itens de eventos.

6.11.11. Essas funcionalidades proporcionam uma gestdo simplificada e eficiente de agendas de
eventos, facilitando tanto o gerenciamento interno quanto a experiéncia do usudrio na area publica do

website.

6.12. Atendimento eletronico:

6.12.1. Permitir que internautas andnimos enviem mensagens sem cadastro prévio através do servigo
de atendimento eletronico na area publica do website.

6.12.2. Armazenar as mensagens em um repositdrio Unico mantido pelo website.

6.12.3. Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificar as mensagens, com a opgao de
associar uma categoria a multiplos assuntos.

6.12.4. Selecionar contas de usuarios responsaveis pelo gerenciamento de respostas, associando-as as
categorias de mensagens.

6.12.5. Enviar notificagdes por e-mail aos usudrios responsaveis ao receber uma mensagem, com link
para o gerenciamento de resposta.

6.12.6. Responder as mensagens diretamente por e-mail.

6.12.7. Configurar a prioridade das respostas (baixa, média, alta).

6.12.8. Manter status das mensagens (nova, lida, respondida, ignorada).

6.12.9. Limitar a descricdo da resposta a 5.000 caracteres.

6.12.10. Incorporar um arquivo por resposta, com extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR
ouZIP, até 10 MB.

6.12.11. Coletar informacdes do internauta (nome, e-mail, endereco, telefone) e detalhes da mensagem,
incluindo anexo se necessario.

6.12.12. Suportar a incorporacao de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG,
GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho até 10 MB.

6.12.13. Gerenciar a inser¢do do cédigo captcha como pré-requisito ao envio das mensagens.

6.12.14. Registrar automaticamente a data e hora do envio da mensagem.

6.12.15. Consultar mensagens com base em diversos parametros, como nome do internauta, periodos
de envio, prioridades, status e categorias.

6.12.16. Gerar relatérios em PDF com informagdes detalhadas das mensagens, incluindo dados do

remetente e resposta.
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6.12.17. Essas funcionalidades simplificam o processo de comunicagdo com internautas, garantindo um

sistema de atendimento eletronico eficiente e organizado.

6.13. Enquetes:

6.13.1. Criar enquetes com titulo, data e hora de insercao, data e hora de publicacdo, data e hora de
término, e opcdes de resposta ilimitadas.

6.13.2. Publicar enquetes na area publica do website conforme o design prévio.

6.13.3. Exibir o resultado parcial da enquete na area publica apds a confirmacgdo do voto.

6.13.4. Permitir que o resultado completo seja acessado apenas pelos usuarios responsaveis pelo
gerenciamento do maédulo de servico.

6.13.5. Apresentar resultados através de graficos de pizza ou de barra.

6.13.6. Permitir decidir se o cadastro prévio do internauta é um pré-requisito para votar.

6.13.7. Garantir que internautas cadastrados votem apenas uma vez.

6.13.8. Permitir que internautas anGnimos votem uma vez por dia, quando aplicavel.

6.13.9. Limitar a escolha a apenas uma resposta entre as disponiveis na enquete.

6.13.10. Consultar enquetes durante as atividades de gerenciamento com base em palavras, frases, ou
termos especificos nos titulos.

6.13.11. Produzir consultas parametrizadas com base em periodos de publicagdo.

6.13.12. Visualizar todos os dados relacionados as enquetes resultantes da consulta.

6.13.13. Permitir que as enquetes fiquem ocultas no repositorio até que sua exibi¢ao na area publica
seja autorizada pelos usudrios responsaveis.

6.13.14. Essas funcionalidades tornam a gestdo de enquetes eficiente e interativa, proporcionando aos

usuarios uma experiéncia de participacdo e visualizagdo de resultados clara e intuitiva.

6.14. Legislagdes:
6.14.1. Insercdo das normas juridicas:

6.14.1.1. A Prefeitura Municipal de Colatina, conforme descrito neste item, pretende dispor de uma
ferramenta de gerenciamento de contelido para o seu Portal Institucional, onde se possa cadastrar todo o acervo
de legislagcGes do municipio, assim como indexar todas estas normas juridicas as quais ela se relaciona.
6.14.1.2. A solugdo de software (gerenciador de conteudo) deve permitir aos usuarios acessarem todas as
normas nela registradas (leis, decretos, portarias, etc), controlando os atributos necessdrios para a sua completa
indexacdo, bem como os mecanismos de pesquisa das mesmas de forma que o usuario da internet possa

facilmente localizar as normas de seu interesse.
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6.14.1.3. A's informagdes das normas legais deverdao contemplar:
6.14.1.3.1. Criagdo de um repositdrio unico para legislagdes, com campos especificos, como
categoria, numeragdo, data de assinatura, data de publicacdo, vinculagdo com o Diario Oficial
Eletronico (se aplicavel), status de vigéncia, vinculagdo com a matéria legislativa, resumo, ementa,

assuntos, e incorporacao de arquivo PDF correspondente a integra da legislacado.

6.14.1.3.2. Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificagdo das legislagdes.
6.14.1.3.3. Permitir que uma legislacao seja vinculada a uma ou mais legislacdes relacionadas.
6.14.1.3.4. Incorporar arquivos PDF a legislagdo e permitir a pré-visualizagdo do conteudo sem a

necessidade de download.

6.14.1.3.5. Converter arquivos PDF para HTML através do OCR para edicdo no editor de textos
integrado.
6.14.1.3.6. Associar a legislagdao ao servigo de Didrio Oficial Eletrénico através de URL externa

ou vinculagcdo com arquivo mantido pelo médulo de servigo publicacdes oficiais.

6.14.1.3.7. Possuir um editor de textos integrado para gerenciar conteldos de legislacoes.

6.14.1.3.8. Indexar e formatar automaticamente conteidos em HT ML, identificando elementos
como titulos, ementas, artigos, paragrafos, etc.

6.14.1.3.9. Incorporar varias legislagdes simultaneamente através de lotes de importagao com
arquivos PDF, DOC ou HTML.

6.14.1.3.10. R econhecer automaticamente nimeros, datas e ementas, cadastrando-as de forma
automatica no repositério.

6.14.1.3.11. Consultar legislaces com base em palavras, frases, ou termos especificos nas ementas.

6.14.1.3.12. Produzir consultas parametrizadas com base em numeros, anos, periodos de
publicacdo, status, categorias e assuntos.

6.14.1.3.13. Visualizar todos os dados relacionados as legislagdes resultantes da consulta.

6.14.1.3.14. Permitir ocultar legislacGes até que sua exibicdo na area publica seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

6.14.1.3.15. Permitir consulta parametrizada pelo publico em face de numeros, anos, categorias,
periodos de publicacdo, assuntos e termos especificos no conteldo das legislacdes.

6.14.1.3.16. E specificar o local da consulta, como ementas, arquivos PDF, conteido HT ML ou

resumos.

6.15. Links uteis:

6.15.1. Criar um repositdrio Unico para links Uteis, com campos especificos como titulo, categoria
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padronizada e endereco URL do link.

6.15.2. Incorporar categorias padronizadas para a classificagdo dos links.

6.15.3. Permitir associar cada link Util a uma ou mais categorias disponiveis.

6.15.4. Exibir os links Uteis na area publica do website, organizados e classificados por categorias.

6.15.5. Permitir consulta de links Uteis durante atividades de gerenciamento pelos usuarios
responsaveis.

6.15.6. Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, ou termos especificos nos
titulos dos links e categorias.

6.15.7. Proporcionar visualizagao de todos os dados relacionados aos links Uteis resultantes da
consulta.

6.15.8. Permitir que os links Uteis incorporados ao repositério possam ficar ocultos, até que sua
exibicdo na area publica seja autorizada pelos usudrios responsaveis.

6.15.9. Essas funcionalidades possibilitam o gerenciamento eficiente de links Uteis, desde a
incorporacao, classificacdo, até a exibicdo publica e consulta por parte dos usuarios responsaveis. A
opcao de ocultar links proporciona controle sobre a disponibilidade na area publica do website.

6.16. Repositdrio de terminologias:

6.16.1. Criar um repositorio Unico para terminologias, constituindo um dicionario eletrénico de
palavras e termos com seus respectivos significados.

6.16.2. Campos especificos para inserir a palavra ou termo e o significado correspondente.

6.16.3. Permitir a aplicagao das terminologias em noticias e matérias.

6.16.4. Durante a navegacdo nas paginas de noticias e matérias na area publica, destacar as palavras e
termos incorporados, possibilitando a visualizacdo de seus significados ao posicionar o mouse sobre
eles ou por outra acdo correlata em diferentes dispositivos de acesso/controle.

6.16.5. Permitir consulta das terminologias durante atividades de gerenciamento pelos usudrios
responsaveis.

6.16.6. Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases ou termos especificos
inseridos nas terminologias.

6.16.7. Proporcionar a visualizagao de todos os dados relacionados as terminologias resultantes da
consulta.

6.16.8. Essas funcionalidades facilitam a gestdo eficiente de terminologias, garantindo a incorporacdo,
aplicacdo em conteldos publicos e consulta pelos responsaveis, promovendo uma experiéncia

enriquecida para os usudrios do website.
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6.17. Perguntas e respostas frequentes:

6.17.1. Criar um repositorio Unico para perguntas e respostas frequentes.

6.17.2. Campos especificos para descri¢cdo da pergunta, descri¢cdo da resposta, categoria ou
subcategoria padronizadas, ordem de exibicao da pergunta e unidades da estrutura organizacional
relacionadas.

6.17.3. Possibilitar a incorporagao de categorias e subcategorias para classificagdo das perguntas e
respostas frequentes no repositorio do website.

6.17.4. Associar perguntas a uma ou mais unidades da estrutura organizacional do Contratante.

6.17.5. Dispor de um editor de textos integrado para gerenciar os conteudos das perguntas e respostas
frequentes.

6.17.6. Permitir a ordenagado das perguntas, sequencialmente e dentro de suas categorias, para a
exibicdo na area publica do website.

6.17.7. Opgao de "arrastar e soltar" para reorganizagao da sequéncia das perguntas pelos usuarios
responsaveis.

6.17.8. Exibir as perguntas e respostas frequentes na area publica do website, categorizadas e
organizadas conforme a ordem estabelecida pelos usudrios responsaveis.

6.17.9. Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes durante atividades de gerenciamento.

6.17.10. Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, termos especificos, categorias
e subcategorias.

6.17.11. Oferecer a opgao de ocultar perguntas e respostas frequentes no repositorio até que sua
exibicdo na area publica seja autorizada pelos usudrios responsaveis.

6.17.12. Essas funcionalidades possibilitam uma gestdo eficiente das perguntas frequentes,

proporcionando uma experiéncia aprimorada aos usudrios do website.

6.18. Publicag¢des oficiais:
6.18.1. Criar um repositorio Unico para as publicacdes oficiais.
6.18.2. Campos especificos para a data e hora de publicagdo, categoria padronizada, nimero (edigao)
da publicacdo oficial e descri¢do resumo da publicacdo.
6.18.3. Incorporacdo de arquivos (PDF) correspondentes a integra das publicagdes.
6.18.4. Permitir assinatura digital do documento apds inser¢do do mesmo.
6.18.5. Permitir a incorporagdo de categorias para classificagao das publicagdes oficiais.
6.18.6. Associagdo de uma publicagdo a uma ou mais categorias.

6.18.7. Informar o nome do érgdo oficial do C ontratante associado a publicacdo, conforme
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estabelecido na L ei.

6.18.8. Restringir a incorporagao de novas publicagdes ou alteragdes com datas inferiores a data atual,
conforme a Lei.

6.18.9. Estabelecer um horario limite didrio para a incorporacdo de novas publicagdes, também em
conformidade com a L ei.

6.18.10. Associar contas de usudrios as categorias de publicagdes, determinando os responsaveis pelo
gerenciamento de cada categoria.

6.18.11. Permitir a pré-visualizagdo (preview) do conteudo dos arquivos (PDF) sem a necessidade de
download.

6.18.12. Exibir um calendario na drea publica do website, destacando os dias em que ocorreram as
publicagbes oficiais.

6.18.13. Ao clicar em um dia, exibir as publicagdes oficiais relacionadas.

6.18.14. Permitir downloads dos arquivos relacionados as publicagdes oficiais.

6.18.15. Registrar o nimero de downloads dos arquivos, apresentando essa informacdo aos usuarios
responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

6.18.16. Permitir consulta parametrizada na area publica com base em numeros (edigdes), periodos,
categorias, conteudo das descri¢cGes resumo e conteudo dos arquivos incorporados (PDF).

6.18.17. Permitir consulta avancada durante atividades de gerenciamento, incluindo palavras, frases ou
termos especificos em nimeros (edi¢Ges) e descri¢Ges resumo, além de consultas parametrizadas
para periodos e categorias.

6.18.18. Oferecer a opgao de ocultar publicagdes até que sua exibigao na area publica seja autorizada
pelos usuarios responsaveis.

6.18.19. Essas funcionalidades possibilitam um gerenciamento eficiente das publicagdes oficiais,

garantindo conformidade com a legislacado e proporcionando facil acesso aos usudrios do website.

6.19. Unidades:

6.19.1. Criar um repositorio Unico para as unidades da estrutura organizacional.

6.19.2. Campos especificos para o nome da unidade, categoria padronizada, enderegos completos,
telefones, e-mail de contato, nome do responsavel, competéncias funcionais, informagdes gerais,
horérios de funcionamento e imagem de identificacdo.

6.19.3. Permitir a incorporagao de categorias para classificagao das unidades.

6.19.4. Associagdo de uma unidade a uma ou varias categorias.

6.19.5. Possibilitar habilitar/desabilitar unidades para aplicacdo e/ou visualizagdo na area publica do
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website.

6.19.6. Habilitagao especifica nos modulos de Ouvidoria e E-SIC, conforme aplicavel.

6.19.7. Permitir associar unidades a uma ou varias categorias.

6.19.8. Permitir a organizagdo hierarquica das unidades com numero ilimitado de niveis.

6.19.9. Subordinagdo hierdrquica entre unidades, permitindo subordinar subunidades a unidades
principais.

6.19.10. Permitir consulta parametrizada dos telefones das unidades na area publica, exibindo uma lista
com nomes e telefones.

6.19.11. Ao selecionar uma unidade, exibir informagdes adicionais como enderegos, responsavel,
horarios de funcionamento e e-mail.

6.19.12. Permitir a impressdo da lista de telefones resultante dos parametros aplicados a consulta,
direcionando-a para um arquivo PDF conforme o layout padronizado.

6.19.13. Exibir na area publica do website a estrutura organizacional hierarquica do Contratante.

6.19.14. Permitir a expansao e recolhimento de niveis individualmente ou todos de uma vez.

6.19.15. Ao selecionar uma unidade, exibir detalhes como categoria, enderecos, telefones, e-mail,
responsavel, competéncias funcionais, informacdes gerais, imagem de identificacdo e hordrios de
funcionamento.

6.19.16. Permitir consulta parametrizada durante atividades de gerenciamento, incluindo palavras,
frases ou termos especificos nos nomes das unidades, além de consultas parametrizadas relativas as
categorias.

6.19.17. Consulta avangada durante atividades de gerenciamento com base em palavras, frases ou
termos especificos nos nomes das unidades e consultas parametrizadas relativas as categorias.

6.19.18. Oferecer a opgao de ocultar unidades até que sua exibigao na drea publica seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

6.19.19. Essas funcionalidades proporcionam um gerenciamento eficaz da estrutura organizacional,
garantindo a flexibilidade necesséria para a configuragdo hierarquica e a visibilidade adequada na

area publica do website.

6.20. Ouvidoria:
6.20.1. Permitir o envio de manifestagGes ao C ontratante.
6.20.2. Armazenar as manifestagdes em um repositério Unico no website.
6.20.3. Disponibilizar na area publica, em uma pagina especifica, conforme o design prévio.

6.20.4. Incorporar um editor de textos para gerenciar o contelido da pagina web de orientacdo sobre o
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servigo de ouvidoria.

6.20.5. Gerenciar links para as perguntas frequentes e o Guia de Servigos.

6.20.6. Incorporar uma unidade da estrutura organizacional para atendimento presencial, exibindo
nome, endereco, horario de funcionamento e telefone.

6.20.7. Incorporar legislagao relacionada ao servigo de ouvidoria, caso exista.

6.20.8. Permitir a incorporacdo de arquivos para download na pagina de orientagdo sobre o servico de
ouvidoria.

6.20.9. Gerenciar os perfis de usudrio ouvidor e usuario ouvidor superior ou principal.

6.20.10. Permitir que pessoas fisicas e juridicas se manifestem sem a necessidade de cadastro prévio.

6.20.11. Oferecer opcdes de identificacdo: se identificar, se identificar sob sigilo ou manifestar-se de
forma anénima.

6.20.12. Se escolhida aidentificagdo, solicitar informagdes como nome, e-mail, documento e enderego.

6.20.13. Permitir associar a manifestagao a uma categoria, unidade, assunto e fornecer uma descrigao
de até 5.000 caracteres.

6.20.14. Incorporar arquivos a manifestacdo (PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, até 10
MB).

6.20.15. Opcionalmente, exigir o codigo captcha para envio de manifestagdes.

6.20.16. Gerar automaticamente um numero de protocolo para cada manifestacao.

6.20.17. Registrar a data e hora do envio das manifestacoes.

6.20.18. Registrar todos os tramites das manifestagdes.

6.20.19. Permitir que internautas consultem suas manifestagGes usando o niumero de protocolo.

6.20.20. Exibir detalhes das manifestagGes e historico de tramites.

6.20.21. Possibilitar a impressdo dos dados da manifestagdo com o numero de protocolo.

6.20.22. Notificar requerentes por e-mail quando a tramitagao da manifestagao for encerrada.

6.20.23. Incluir resposta a manifestacdo e, quando aplicavel, um arquivo anexado no e-mail.

6.20.24. Incorporar pesquisas personalizadas para avaliacdo dos servicos prestados.

6.20.25. Automatizar a execugao de pesquisas de satisfagao via e-mail.

6.20.26. Gerenciar pesquisas objetivas sobre os servigos da ouvidoria.

6.20.27. Permitir transferéncia e/ou encaminhamento de manifestacdes entre unidades.

6.20.28. Possibilitar respostas, cancelamentos ou ignorar manifestagdes pelos usuarios ouvidores
responsaveis.

6.20.29. Gerar manifestagdes via area privada de forma andloga as enviadas pela area publica.

6.20.30. Atribuir automaticamente status as manifestacoes, refletindo operacdes de gerenciamento
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(nova, lida, encaminhada, respondida, ignorada, etc.).

6.20.31. Atribuir automaticamente canais de atendimento as manifestacGes (carta, e-mail, telefone,
presencial, website).

6.20.32. Permitir consulta por relatorios estatisticos sobre manifestacdes, como graficos por status e
canais, na drea publica e privada.

6.20.33. Permitir consulta avangada durante atividades de gerenciamento com parametros como
numero de protocolo, categorias, unidades, assuntos, periodos e status.

6.20.34. Gerar relatérios em PDF sobre tramites de uma manifestagdo, manifestagdes com prazo
expirado, e quantidade de manifestacdes por assunto e categoria.

6.20.35. Exportar dados de manifestacGes para arquivo X LS com base em pardmetros como categorias,
unidades, assuntos, status e periodos.

6.20.36. Essas funcionalidades proporcionam um sistema abrangente para a ouvidoria eletrdnica,
garantindo eficiéncia no gerenciamento de manifestagdes e oferecendo transparéncia e facilidade de

acesso aos requerentes.

6.21. Guia de servigos:

6.21.1. Gerenciar a inclusdo dos servigos do C ontratante em um guia de servigos eletronicos no site.
E ste guia, acessivel ao publico, tera uma pagina especifica com campos distintos para informagGes
sobre cada servico, como titulo, categoria, unidade de prestacdo, descricdo, requisitos, documentos
necessarios, taxas, link eletronico, publico-alvo e a op¢do de download de arquivos existentes no
site.

6.21.2. Exibir os servicos do Guia na area publica do site, permitindo:

6.21.2.1. Lista de titulos dos servigos com opc¢do de classificacdo por categorias ou tipos de publico.

6.21.2.2. Consulta aos servigos por parametros como unidades, categorias, titulos ou termos especificos.

6.21.2.3. Lista dos servigos mais acessados.

6.21.2.4. Selecdo de servicos ao clicar nos titulos, exibindo todos os dados relacionados.

6.21.2.5. Opgao de ocultar servigos na area publica até autorizagdo dos usuarios responsaveis.

6.21.3. Possuir editor de textos integrado para gerenciar descrigdes de servigos no Guia.

6.21.4. Gerenciar inclusdo de categorias e subcategorias para classificar os servicos no site.

6.21.5. Gerenciar tipos de publico para classificacdo dos servigos no site.

6.21.6. Permitir selecdo de servigos do Guia para solicitagao eletronica pelos internautas na area
publica do site.

6.21.7. Permitir aos usudrios responsaveis definir se a identificacdo prévia do internauta é necessaria
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para solicitar o servico.

6.21.8. Permitir solicitagdo de servigo pelo internauta na drea publica do site, com descrigado,
endereco, localizacdo geografica em mapa, e anexac¢do de arquivos.

6.21.9. Navegacdao em mapa similar ao Google Maps.

6.21.10. Georreferenciamento automatico do local se encontrado no Google Maps.

6.21.11. Opgao de indicar local diretamente no mapa.

6.21.12. Anexac¢do de arquivos durante a solicitagao.

6.21.13. Envio automatico de e-mail com comprovante da solicitagao.

6.21.14. Registro da data e hora da solicitagao.

6.21.15. Acompanhamento das solicitacOes por internautas cadastrados na area publica do site.

6.21.16. Permitir aos usuarios responsaveis gerar novas solicitacdes de servigos na area privada,
respeitando procedimentos.

6.21.17. Automatizar a atribuigdo do canal de solicitagdo (website publico ou presencial) para as
solicitacOes.

6.21.18. Gerenciar a inclusdo de motivos padronizados para classificar solicitacdes rejeitadas.

6.21.19. Gerenciar tipos padronizados para classificar a finalizagao dos atendimentos.

6.21.20. Permitir aos usuadrios responsaveis selecionar as contas de usudrios responsaveis pelo
atendimento de cada servico.

6.21.21. Gerenciar o envio de respostas automatizadas aos internautas para solicitacdes identificadas.

6.21.22. Enviar e-mails automatizados aos internautas quando as solicitagdes sao finalizadas.

6.21.23. Permitir participacdo em pesquisa de satisfacdo apos finalizacdo (exceto rejeicoes).

6.21.24. Gerar relatérios em PDF com resultados consolidados das pesquisas de avaliacao.

6.21.25. Permitir consultas aos servigos do Guia durante as atividades de gerenciamento pelos usudrios
responsaveis.

6.21.26. Visualizacao de todos os dados relacionados aos servicos resultantes da consulta.

6.21.27. Permitir consultas as solicitagGes de servico registradas no site durante as atividades de
gerenciamento pelos usudrios responsaveis.

6.21.28. Visualizagdo de todos os dados relacionados as solicitagdes resultantes da consulta.

6.21.29. Apresentacdo dos resultados das consultas em lista ou, quando aplicavel, em mapa.

6.21.30. Gerar relatérios em PDF sobre solicitagGes de servicos incorporadas ao site com base em
varios parametros.

6.21.31. Exibir informagdes em graficos na interface do mddulo de servigo sobre solicitagdes de

servigos, classificadas por titulos, status, critérios de avaliagdo e categorias, com base nos periodos
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de envio das solicitagdes.
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6.22. E-SIC:

6.22.1. Disponibilizar uma area publica para solicitacdes de informacdes identificadas por internautas.

6.22.2. Layout submetido ao design prévio.

6.22.3. Possuir um editor de textos integrado para gerenciar o conteudo da pagina web que contém as
orientagdes do servigo E-SIC.

6.22.4. Incorporar links para perguntas e respostas frequentes e guia de servigos.

6.22.5. Permitir incorporacdo de unidades e legislacdo na pagina de orientagdo.

6.22.6. Permitir a incorporacdo de arquivos para download na pagina de orientacdo.

6.22.7. Permitir que os usuarios responsaveis selecionem as unidades responsaveis pelo atendimento
das solicitacoes.

6.22.8. Fixar prazo maximo de 20 dias para resposta, prorrogavel por 10 dias com justificativa.

6.22.9. Estabelecer prazos para impetrar recurso e responder ao recurso.

6.22.10. Permitir que internautas consultem tramites de suas solicitagcoes.

6.22.11. Consulta de solicitagcGes por palavras-chave, unidades, periodos, status, etc.

6.22.12. Permitir que os solicitantes incorporem arquivos nas solicitagdes (PDF, PNG, JPG, JPEG,
GIF, MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB).

6.22.13. Permitir a inser¢ao do cédigo captcha como pré-requisito ao envio das solicitagdes.

6.22.14. Exibir mensagem de confirmagdo apds o registro da solicitagdo, com envio de e-mail ao
solicitante contendo informacdes e link para visualizacdo na area publica do website.

6.22.15. Registrar data e hora das solicitagdes e tramites.

6.22.16. Permitir a incorporacdo de categorias padronizadas para classificacdo das respostas.

6.22.17. Incorporar motivos padronizados para classificacdo dos recursos.

6.22.18. Notificar solicitantes automaticamente por e-mail quando a tramitagao for encerrada.

6.22.19. Permitir transferéncia ou encaminhamento de solicitagGes entre unidades.

6.22.20. Definir unidades responsaveis por finalizar, responder e/ou revisar respostas.

6.22.21. Permitir respostas com categorias padronizadas, descri¢des e anexos (PDF, até 10 MB).

6.22.22. Permitir prorrogagdo de prazo com justificativa e anexos (PDF, até 10 MB).

6.22.23. Atribuir automaticamente status as solicitacdes com base nas operacdes dos usudrios
responsaveis.

6.22.24. Consulta de solicitages para usudrios responsaveis, considerando palavras-chave, periodos,
unidades e status.

6.22.25. Gerar relatdrios estatisticos conforme parametros, incluindo graficos e dados consolidados.
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6.23. LicitagOes:

6.23.1. Campos especificos e independentes para licitagoes.

6.23.2. Incluindo unidade responsavel, modalidade, numero, ano, processo administrativo, objeto, data
de publicacdo, data limite, data de abertura, hora de abertura, valor estimado, status, categorias e
arquivos para download.

6.23.3. Gerenciamento para associar cada licitacdo a uma Unica modalidade.

6.23.4. Gerenciamento para associar licitagbes a uma ou varias categorias.

6.23.5. Atribui¢do de usuadrios responsaveis as unidades para publicagao de licitagdes.

6.23.6. Gerenciamento para atribuir status como anulada, cancelada, deserta, em andamento,
encerrada, frustrada, homologada, revogada e suspensa.

6.23.7. Possibilidade de incorporar arquivos PDF ilimitados relacionados as licitagdes.

6.23.8. Classificagdo dos arquivos quanto a finalidade.

6.23.9. Permitir assinatura digital dos documentos cadastrados para download ou, validacao de
assinatura CAdES (extensdo .p7s).

6.23.10. Permite exigir identificacdo prévia para downloads, condicionado a status especificos.

6.23.11. Opcdo para internautas selecionarem categorias de licitacdo de interesse durante o cadastro
para receber notificagdes.

6.23.12. Possibilidade de envio automatizado de mensagens via e-mail aos internautas cadastrados
sobre licitagOes, seus andamentos e questionamentos.

6.23.13. Exibicdo opcional de comunicado formal ao internauta apds o download de um arquivo.

6.23.14. Exibicdo de licitagGes na area publica com detalhes como modalidade, nimero, ano, unidade,
datas, descricdo e status.

6.23.15. Possibilidade de ordenar a lista por datas de abertura, anos e numeros de licitagdo, além de
filtros para categorias, modalidades, unidades responsaveis, status e datas.

6.23.16. Permite download de arquivos e questionamentos por internautas cadastrados.

6.23.17. Opgao para ocultar licitagdes na area publica até autorizagdo dos usudrios responsaveis.

6.23.18. Gerenciamento manual dos status dos questionamentos (novo, lido, respondido, ignorado).

6.23.19. Visualizacdo completa dos questionamentos durante as atividades de gerenciamento.

6.23.20. Consultas parametrizadas em relagdo a nimeros, categorias, modalidades e anos de licitagGes.

6.23.21. Visualizagdo completa dos dados resultantes da consulta.

6.23.22. Detalhamento das licitagbes por modalidade, categoria, unidade, datas, valores, etc.

6.23.23. Internautas interessados em licitagdes com detalhes sobre downloads, categorias e agdes
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realizadas.
6.23.24. Internautas cadastrados e suas categorias de interesse.
6.23.25. Questionamentos realizados por internautas com detalhes sobre licitagdes.
6.23.26. Downloads realizados por internautas relacionados a licitagdes.
6.23.27. Mensagens enviadas aos internautas sobre tramites e procedimentos relacionados a licitacdes.
6.23.28. Essas funcionalidades garantem um eficiente gerenciamento, consulta e relatdérios detalhados
para a gestdo de licitagGes publicas, proporcionando transparéncia e facilidade de acesso aos

interessados.

6.24. Processo seletivo:

3.1.
6.24.1. Divulgacao de processos seletivos e concursos:
6.24.1.1. Recurso para a administragao divulgar todos os processos seletivos e concursos publicos

realizados.

6.24.2. Gerenciamento de processos seletivos:

6.24.2.1. Permite a inclusao de processos seletivos com informagdes detalhadas.
6.24.2.2. Tipo, numero, ano e titulo do processo seletivo.

6.24.2.3. Associacao a uma unidade da administracao.

6.24.2.4. Situagao atual do processo.

6.24.2.5. Informagdes basicas sobre o processo.

6.24.2.6. Cronogramas, editais, anexos, comunicados, etc.

6.24.2.7. Inclusdo dos tipos de cargos oferecidos.

6.24.2.8. R elacionamento dos cargos com o processo seletivo.

6.24.2.9. Adigao de informagdes sobre as provas do processo seletivo.

6.24.2.10. R elacionamento das provas com o processo.

6.24.2.11. Criacdo de tipos de processos (concurso publico, selecdo simplificada, etc.).

6.24.2.12. Tipos de publicagdes (editais, anexos, etc.).

6.24.2.13. Inclusdo de locais onde os processos seletivos sdo realizados ou onde as vagas sao
oferecidas.
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Possibilidade de busca da localizagdo dos candidatos por meio de um mapa interativo.
R egistro das diversas situacdes de um candidato no processo seletivo.

Facilitacao da importacao de processos seletivos para o portal.

Disponibilizagdo de relatdrios sobre candidatos, classificacdo, convocacao, etc.

No gerenciador, permite dar permissdes necessdrias aos usuarios associando-os as

unidades responsaveis.

6.24.3.

Filtros de gerenciamento:

6.24.3.1. No gerenciamento, oferece filtros para localizar processos seletivos, cargos, tipos de processos,

documentos, situagdo dos candidatos, localidades e provas, permitindo a edi¢do desses itens.

6.24.4.
6.24.4.1.
6.24.4.2.

6.24.5.

6.24.5.1.
6.24.5.2.
6.24.5.3.
6.24.5.4.

Pagina publica de listagem de processos:
Permite busca por unidade, nimero, ano, palavra-chave, tipo e situacao.

D estaca o nome do processo seletivo com opgao de clique para obter mais informagdes.

Pagina especifica do processo seletivo:

Nome do processo seletivo, nimero, unidade, situacao.
E xibi¢do e download de documentos anexados.

Filtro para visualizacao por data ou tipo de publicacao.

E ssas funcionalidades permitem uma gestdo abrangente dos processos seletivos, desde a sua

inclusao até a divulgacao publica com detalhes acessiveis aos interessados.

7. REQUISITOS - PORTAL DO EMPREENDEDOR

O software de gestdo objeto desta contratagdo devera conter as funcionalidades minimas requeridas para

Gestdo do Simples Nacional - GSN, conforme especificacdes descritas neste Termo de R eferéncia.

A contratacdo de servicos web de registro e monitoramento dos contribuintes enquadrados no regime do

Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar 123, de 2006, confrontando e permitindo visualizar os

dados das Notas Fiscais de Servigos Eletronicas - NFS-e emitidas, cadastros, declaracoes, entre outras, de

acordo com os padrées técnicos disponibilizados pelo municipio de Colatina, permitindo, desta forma, que a

licitante vencedora faca as devidas integragdes.
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7.1. Constituicao da base de dados:
7.1.1.  Dados disponibilizados pela RFB:
7.1.1.1. PGDAS - Importacdo conforme Manual de Orientacdo do L ayout dos dados.
7.1.1.2. PGMEI - Importacdo conforme Manual de Orientacdo do L ayout dos dados.
7.1.1.3. DASSENDA - Importagao conforme Manual de Orientagdao do L ayout dos dados.
7.1.1.4. DEFIS - Importagdao conforme Manual de Orientagao do L ayout dos dados.
7.1.1.5. PARCELAMENTOS - Importacdo conforme Manual de Orientagdo do L ayout dos dados.
7.1.1.6. PAGAMENTOS - Importagcdo conforme Manual de Orientacdo do L ayout dos dados.
7.1.1.7. EVENTOS - Importagao conforme Manual de Orientagao do L ayout dos dados.
7.1.1.8. DAS INCONSISTENTE - Importacdo conforme Manual de Orientacdo do L ayout dos dados.
7.1.1.9. DIVIDA ATIVA PGFN - Importacdo conforme Manual de Orientacdo de D ébitos Inscritos na

Divida Ativa da Unido.

7.1.2.  Dados disponibilizados pelo Banco do Brasil:

7.1.2.1. DAF607 - Importagdo das informagdes de créditos para a contratante conforme especificacdo
do SERPRO relativas as guias do Simples Nacional.

7.1.2.2. Dispor de funcionalidade que permita a leitura dos arquivos DA F607 de forma individualizada
ou em lote de arquivos, mantendo o registro e controle dos arquivos importados através de um
identificador, data que foram importados no sistema, data de geracdo do arquivo e data de crédito e

usuario responsavel pela importacao.

7.1.3.  Dados disponibilizados pela Contratante:

7.1.3.1. NFSE - Importagao das Notas Fiscais de Servigos emitidas pelo sistema em uso pela
contratante em um dos formatos abaixo descritos:

7.1.3.1.1. Mecanismo de importagdo de Notas Fiscais E letronicas de Servigos emitidas por
competéncia, em formato X ML, no padrdo ABRASF 2.04.

7.1.3.1.2. L eitura na estrutura de dados da C ontratante através de liberagdo de acesso para este
fim a ser definido conjuntamente entre C ontratante e C ontratada.

7.1.3.1.3. Acesso através de Servico Web a ser definido conjuntamente entre C ontratante e
Contratada.

7.1.3.2. A base de dados, a partir dos dados acima elencados deverdo abranger o periodo de 60
(sessenta) meses anteriores a contratacdo, sendo de responsabilidade integral da C ontratada da base

de dados, mediante dados disponibilizados pela Contratante.
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7.2. Parametriza¢do do sistema:
7.2.1.  Possuir ferramenta de parametrizacdo de informacdes da C ontratante de forma a personalizar

relatdrios e graficos com no minimo as seguintes informagdes:

7.2.1.1. Nome do municipio.

7.2.1.2. CNPJ do municipio.

7.2.1.3. E ndereco Completo.

7.2.1.4. Nome da Unidade Tributaria.

7.2.1.5. Nome do usuario responsavel pela Unidade Fazendaria.
7.2.1.6. Brasdo do Municipio.

7.2.2.  Possuir ferramenta de parametrizacdo de informacdes relativas a Fundamentacdes L egais que

serdo empregadas nos mecanismos de cobrancgas e notificacdes contendo no minimo as seguintes

informagdes:
7.2.2.1. Titulo da Norma L egal.
7.2.2.2. N umero da Norma L egal.
7.2.2.3. Ano da Norma L egal.
7.2.2.4. Numero do Artigo.
7.2.2.5. Conteudo do Artigo.

7.2.3.  Possuir funcionalidade de gestao de acesso de usuarios ao sistema com as seguintes

caracteristicas minimas:

7.2.3.1. Identificacdo do usuario por chave Unica através do CPF.

7.2.3.2. Nome completo do usuario.

7.2.3.3. Identificagdo funcional do usuario através do nimero de matricula, Cargo/Fungdo e Local de
Trabalho.

7.2.3.4. N umero do telefone celular.

7.2.3.5. Exigir informagdo de e-mail para fins de recuperagao de senha.

7.2.3.6. Controle de senhas independente da base de dados a fim de se preservar a seguranga das
mesmas.

7.2.3.7. Controle de politica de acesso através de perfis de usudrio, podendo o usuario estar relacionado a

um ou mais perfis de acesso.
7.2.3.8. Funcionalidade que permita que o usudrio seja desativado pelo administrador do sistema.

7.2.3.9. Desejavel que o sistema também permita login mediante uso de certificagdo digital.
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7.2.3.10. A's Unicas informagdes que poderdo ser editadas pelo usuario serdo (Nome completo, NUmero de

matricula, Cargo/F unc¢do, L ocal de Trabalho e Numero do telefone celular).

7.2.4.  Possuir mecanismos de monitoramento do acesso as informacdes através dos seguintes
requisitos minimos:

7.2.4.1. Monitoramento da utilizagao do sistema pelos usuarios por meio de logs de e de quaisquer
alteracdes nos dados persistidos em banco de dados.

7.2.4.2. A aplicagao web de prestagdo de servigos ao municipio devera registrar trilhas de auditoria de
acesso as suas fungdes, bancos de dados, documentos eletrénicos controlando os perfis de usuarios e o acesso
as fungdes dos seus modulos que integram a aplicagao.

7.2.4.3. Emissdo de relatério e graficos sobre tais registros e acessos, identificando-os por usuario,

periodo de utilizacado, fungdes acessadas e dados modificados.

7.3. Painel de informagdes dados empresas Simples Nacional:
7.3.1.  Quanto ao Simples Nacional:
7.3.1.1. Visdao geral das empresas enquadradas no Simples Nacional por competéncia nos ultimos 5
(cinco) anos informando, contendo:
7.3.1.1.1. N Umero de estabelecimentos.

7.3.1.1.2. Numero de Empresas.

7.3.1.1.3. E mpresas com D eclaragao E ntregue.

7.3.1.1.4. E mpresas que Nao D eclararam.

7.3.1.1.5. E mpresas |nadimplentes.

7.3.1.2. Visdo gréfica geral da previsdo de arrecadagdo por competéncia nos ultimos 5 (cinco) anos a

partir das declaracOes efetuadas pelos contribuintes do Simples Nacional e fazendo o comparativo dos valores
efetivamente pagos a fim de se verificar a inadimpléncia mensal.

7.3.1.3. Visdo grafica geral da previsdo de arrecadagdo do ISSQN por competéncia nos ultimos 5 (cinco)
anos a partir das declaragcGes efetuadas pelos contribuintes do Simples Nacional e fazendo o comparativo dos
valores efetivamente pagos de ISSQN a fim de se verificar a inadimpléncia mensal quanto ao ISSQN.

7.3.1.4. Visao grafica geral relativa a regularidade das empresas enquadradas no Simples Nacional por

competéncia nos ultimos 5 (cinco) anos a partir do cruzamento de informacgdes, contendo:

7.3.1.4.1. O numero estabelecimentos no municipio na competéncia.
7.3.1.4.2. O numero de estabelecimentos que efetivamente fizeram a declaracdo mensal (PDGAS).
7.3.1.4.3. O Numero de estabelecimentos que ndo fizeram a declaragdo mensal (PGDAS).
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7.3.2.  Quanto aos parcelamentos do Simples Nacional:
7.3.2.1. Visdo geral das empresas enquadradas no Simples Nacional com parcelamentos ativos por

competéncia nos ultimos 5 (cinco) anos informando:

7.3.2.1.1. N umero de empresas com parcelamento.

7.3.2.1.2. N Umero de parcelamentos com atrasos.

7.3.2.1.3. N Umero de parcelas em atraso.

7.3.2.1.4. V alor acumulado das parcelas em atraso.

7.3.2.1.5. Total de valores a receber das parcelas a vencer.

7.3.2.2. Visdo grafica geral relativa aos valores recebidos em razdo de parcelamentos do Simples

Nacional por competéncia nos ultimos 5 (cinco) anos a partir do cruzamento de informagdes das empresas

estabelecidas no municipio.

7.3.3.  Quanto as empresas enquadradas como ME:
7.3.3.1. Visdo geral das empresas enquadradas no Simples Nacional e ME| por competéncia nos ultimos
5 (cinco) anos informando:

7.3.3.1.1. N Umero de E mpresas (ME1).

7.3.3.1.2. E mpresas com D eclaracao E ntregue.

7.3.3.1.3. E mpresas que Nao D eclararam.

7.3.3.1.4. E mpresas | nadimplentes.

7.3.3.2. Visdo grafica geral relativa aos valores recebidos em razdo dos pagamentos de empresas

enquadradas no MEI por competéncia nos ultimos 5 (cinco) anos a partir do cruzamento de informagbes das

empresas estabelecidas no municipio.

7.4. Analise e cruzamento de dados:
7.4.1.  Anadlise individualizada do contribuinte:
7.4.1.1. O sistema devera dispor de funcionalidade que permita ao fisco municipal uma visao 360
(visdo integral) do contribuinte que esteja ou ja esteve enquadrado no Simples Nacional permitindo

em uma Unica consulta acesso as seguintes informacoes:

7.4.1.1.1. Razdo Social do Contribuinte.
7.4.1.1.2. Informagdes do enquadramento atual no Simples Nacional e no MEI.
7.4.1.1.3. Caso o CNPJ consultado seja de uma filial, o sistema deve alertar o fisco o municipio

em que a matriz estd sediada.

7.4.1.1.4. Visdo grafica do histérico de enquadramento da empresa no Simples Nacional, desde a
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sua constituicdo, informando inclusive os periodos em que eventualmente tenha sido enquadrada
como ME| ou ndo enquadrada no Simples Nacional.

7.4.1.1.5. Visdo grafica do histérico de pagamentos das guias mensais do Simples Nacional do
contribuinte em andlise, agrupadas anualmente, destacando quando for o caso os valores relativos ao
ISSQN pagos no més.

7.4.1.2. Exibigao dos dados cadastrais do contribuinte em andlise, dispondo de no minimo as

informacoes de:

7.4.1.2.1. Razao Social.

7.4.1.2.2. Nome Fantasia.

7.4.1.2.3. E ndereco Completo.

7.4.1.2.4. Data Inicio das Atividades.

7.4.1.2.5. Se Optante pelo SN/MEI.

7.4.1.2.6. D ata de Inclusdo/E xclusdo do SN.

7.4.1.2.7. Atividades da E mpresa com no minimo o cédigo CNAE e Descrigdo da Atividade.

7.4.1.3. Exibigao dos dados relativos as D eclaragdes Mensais do PGDAS, com no minimo as seguintes

informagdes:
7.4.1.3.1. Identificador da D eclaracao.
7.4.1.3.2. N Umero de A utenticacao.
7.4.1.3.3. Periodo de A puragdo.
7.4.1.3.4. D ata/H ora da T ransmissao.
7.4.1.3.5. N umero Recibo.
7.4.1.3.6. Tipo de Operagao.
7.4.1.3.7. R egime de R ecolhimento.
7.4.1.3.8. R eceita B ruta Periodo A puracdo.
7.4.1.3.9. R eceita B ruta Periodo Caixa.

7.4.1.4. Exibigdo dos dados relativos as Guias Mensais emitidas, com no minimo as seguintes

informagoes:
7.4.1.4.1. NuUmero da Guia.
7.4.1.4.2. D ata/hora da emissdo da guia.
7.4.1.4.3. Periodo de apuragao.
7.4.1.4.4. Valor principal.
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7.4.1.4.5. Valor multa.
7.4.1.4.6. Valor juros.
7.4.1.4.7. Valor total devido.
7.4.1.4.8. D ata de vencimento.
7.4.1.4.9. Situagdo da guia (quitada ou em aberto).
7.4.1.5. Caso a situacdo da guia seja quitada, informar detalhes do pagamento como: banco; agéncia;

valor pago; e data de pagamento.
7.4.1.6. Informar ainda o detalhamento de todos os impostos da guia (IRPJ; CSLL; COFINS; PIS; INSS;

ICMS; ISS), discriminando o valor principal, valor dos Juros e valor da multa.

7.4.1.7. Exibicdo dos dados relativos a DEFIS (Declaragdo de Informagdes Socioeconémicas e Fiscais),
no minimo dos ultimos 5 (cinco) anos, disponibilizando no minimo as seguintes informagdes:
7.4.1.7.1. Exercicio.
7.4.1.7.2. N umero identificador.
7.4.1.7.3. N Umero do recibo de entrega.
7.4.1.7.4. Caddigo de autenticagao.
7.4.1.7.5. D ata/hora da transmiss3o.
7.4.1.7.6. Tipo da declaragao.
7.4.1.7.7. Informagdes de rendimentos dos sdcios.
7.4.1.7.8. Participacdo societaria de cada sécio.
7.4.1.8. Exibicdo dos dados relativos a parcelamentos de débitos, no minimo dos uUltimos 5 (cinco)

anos, disponibilizando no minimo as seguintes informagdes:

7.4.1.8.1. N Umero do parcelamento.

7.4.1.8.2. D ata do pedido de parcelamento.

7.4.1.8.3. Situacao do parcelamento.

7.4.1.8.4. V alor total parcelado.

7.4.1.8.5. Quantidade de parcelas.

7.4.1.8.6. Tipo de parcelamento.

7.4.1.8.7. D ata situacao do parcelamento.

7.4.1.8.8. Participagao societdria de cada sécio.
7.4.1.9. Informagdes relativas a composi¢do dos débitos do parcelamento, com as seguintes informagdes
minimas:
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7.4.1.9.1. Periodo/competéncia.
7.4.1.9.2. D ata de vencimento.
7.4.1.9.3. Valor original do débito.
7.4.1.9.4. V alor atualizado do débito.

7.4.1.10. Informagdes relativas as parcelas, com as seguintes informagdes minimas:
7.4.1.10.1.  Numero da parcela.

7.4.1.10.2.  Data de vencimento da parcela.

7.4.1.10.3.  Valor da parcela.

7.4.1.10.4.  Situacdo da parcela (paga ou em aberto).

7.5. Dados recebidos da RFB/CGSN

7.5.1.  ldentificagdo dos contribuintes omissos quanto a DAS-D:
7.5.1.1. O sistema devera ser capaz de identificar contribuintes que ndo tenham cumprido a
obrigatoriedade de declaracdo da DAS-D, atendendo no minimo os seguintes requisitos:
7.5.1.1.1. Consulta em tela e emissao de relatérios de todos os contribuintes omissos quanto a declaragao
mensal (DAS-D).
7.5.1.1.2. Consulta em tela e emissdo de relatorios de contribuintes de uma determinada competéncia, ou
periodo especifico que estejam omissos quanto a DAS-D.
7.5.1.1.3. Consulta em tela e emissdo de relatérios por competéncia ou periodo em que um contribuinte
especifico ndo tenha entregado a DAS-D.
7.5.1.1.4. Consulta em tela e emissdo de relatdrios por competéncia ou periodo, de contribuintes que ndo
tenha entregado a DAS-D e que estejam emitindo notas fiscais de servicos, informando a quantidade de notas
emitidas e a base de calculo de recolhimento do ISS em decorréncia desta movimentacao.
7.5.1.1.5. Permitir a andlise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das consultas descritas
nos itens acima.
7.5.1.1.6. A's consultas descritas acima devem contemplar as seguintes informagdes minimas: 9.5.1.1.6.1.
Identificacdo do contribuinte através do CNPJ e Razdo Social.
7.5.1.1.7. Competéncia.
7.5.1.1.8. Informacdo se o Contribuinte emitiu NFSe na competéncia.
7.5.1.1.9. Caso o contribuinte tenha emitido NFSe no periodo informar a quantidade.
7.5.1.1.10.  Caso o contribuinte tenha emitido NFSe no periodo informar a base de calculo do conjunto de

notas emitidas.
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7.5.2.  ldentificagdo dos contribuintes inadimplentes quanto ao recolhimento:

7.5.2.1. Contribuintes que realizaram a declaracdo do Documento de Arrecadagao do Simples Nacional
Declaratéria (DAS-D) que se encontram inadimplentes.

7.5.2.2. Consulta em tela e emissao de relatérios de todos os contribuintes inadimplentes quanto a
quitacdo dos valores declarados (DAS-D).

7.5.2.3. Consulta em tela e emissdo de relatorios de contribuintes de uma determinada competéncia, ou
periodo especifico que estejam inadimplentes quanto a quitacdo da DAS-D.

7.5.2.4. Consulta em tela e emissdo de relatérios por competéncia ou periodo em que um contribuinte
especifico identificando se ele se encontra inadimplente quanto a quitacdo da DAS-D.

7.5.2.5. Consulta em tela e emissdo de relatdrios por competéncia ou periodo, de contribuintes que ndo
tenha efetuado a quitacdo da DAS-D, cujo valor minimo do débito possa ser definido pelo auditor.

7.5.2.6. Permitir a andlise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das consultas descritas
nos itens acima.

7.5.2.7. A's consultas descritas acima devem contemplar as seguintes informagdes minimas:

7.5.2.7.1. Identificagdo do contribuinte através do CNPJ e Razao Social.

7.5.2.7.2. Competéncia.

7.5.2.7.3. R egime de contribuicao.

7.5.2.7.4. R eceita declarada no periodo competéncia.

7.5.2.7.5. R eceita declarada no periodo por caixa.

7.5.2.7.6. N Umero da guia.

7.5.2.7.7. Valor do débito declarado.

7.5.3. ldentificagdo de receitas de contribuintes de outros municipios:
7.5.3.1. O sistema devera identificar a partir das declaragGes do D ocumento de Arrecadagdo do Simples
Nacional (DAS-D) receitas advindas de contribuintes de outros municipios, para uma determinada competéncia
ou periodo com as seguintes informacdes de consulta:
7.5.3.1.1. Identificagdo do contribuinte através do CNPJ e Razao Social.
7.5.3.1.2. Competéncia.
7.5.3.1.3. Municipio sede do contribuinte.
7.5.3.1.4. V alor declarado/pago.
7.5.3.1.5. Identificador da declaragdo.
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7.5.4. ldentificagdo de valores declarados de contribuintes locais para outros municipios:
7.5.4.1. O sistema deverad identificar a partir das declaragdes do D ocumento de A rrecadagdo do Simples
Nacional (DAS-D) receitas declaradas de contribuintes locais para outros municipios, para uma determinada
competéncia ou periodo com as seguintes informacdes de consulta:
7.5.4.1.1. Identificagdo do contribuinte através do CNPJ e Razao Social.
7.5.4.1.2. Competéncia.
7.5.4.1.3. Municipio de incidéncia do ISS.
7.5.4.1.4. V alor declarado/pago.

7.5.4.1.5. Identificador da declaragdo.
7.5.5. ldentificacdo de contribuintes com atividades contabeis:
7.5.5.1. O sistema deverad identificar a partir das declaragdes do D ocumento de A rrecadagdo do Simples

Nacional (DAS-D) os contribuintes que ndo possuem registro de atividades contdbeis em sua inscri¢do nacional
de pessoa juridica (CNPJ), porém, que declararam ter praticado atividades contabeis autorizadas pela legislacdo
municipal a recolher 0 ISS em valor fixo pela guia municipal, para determinada competéncia ou periodo.
7.5.5.2. A consulta descrita acima deve contemplar as seguintes informagdes minimas:
7.5.5.2.1. Identificagdo do contribuinte através do CNPJ e Razao Social.
7.5.5.2.2. Competéncia.
7.5.5.3. Permitir a andlise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das consultas descritas
no item acima.

7.5.6.  ldentificacdo de contribuintes com declaragdo de regime especial:
7.5.6.1. O sistema devera identificar a partir das declaragGes do D ocumento de Arrecadagdo do Simples
Nacional (DAS-D) receitas declaradas como regime especial, para uma determinada competéncia ou periodo
com as seguintes informacdes de consulta:
7.5.6.1.1. Identificacdo do contribuinte através do CNPJ e Razdo Social.

7.5.6.1.2. Competéncia.

7.5.6.1.3. B ase de cdlculo declarada.
7.5.6.1.4. Identificagdo do regime especial.
7.5.6.2. Permitir a andlise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das consultas descritas

no item acima.

7.6. Dados recebidos da contratante:
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7.6.1. Andlise de Notas Fiscais de Servigos Emitidas (NFSE):

7.6.1.1. Visao geral de todos os contribuintes enquadrados no Simples Nacional quanto a emissao de

Notas Fiscais de Servicos Eletronica (NFS-e) permitindo as seguintes consultas na base de dados:

7.6.1.1.1.1.
7.6.1.1.1.2.
7.6.1.1.1.3.
7.6.1.1.1.4.
7.6.1.1.1.5.
7.6.1.1.1.6.

Coddigo do item de servico.

Descricdo do item de servico.
Quantidade de notas.

Base de calculo do ISSQN.

E stimativa do valor devido de ISSQN.

V alor declarado de ISSQN nao Incidente.

7.6.1.2. NFSe emitidas por contribuintes locais com as seguintes informacdes agrupadas por

competéncia:
7.6.1.2.1.
7.6.1.2.2.
7.6.1.2.3.
7.6.1.2.4.
7.6.1.2.5.
7.6.1.2.6.

Cddigo do CNAE.

Descrigao do CNAE.

Quantidade de notas.

Base de Cdlculo do ISSQN.

E stimativa do valor devido de ISSQN.

V alor declarado de ISSQN nao Incidente.

7.6.1.3. Visdo geral por contribuintes enquadrados no Simples Nacional quanto a emissdo de Notas

Fiscais de Servicos Eletronica (NFS-e) permitindo a seguinte consulta na base de dados:

7.6.1.3.1.
7.6.1.3.2.
7.6.1.3.3.
7.6.1.3.4.
7.6.1.3.5.

Identificacdo do C ontribuinte através do CNPJ e Razdo Social.
Quantidade de NFSe emitidas na competéncia.

Base de calculo do ISSQN.

Valor devido de ISSQN.

Valor dde ISSQN ndo Incidente.

7.6.1.4. Permitir a andlise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das consultas

descritas no item acima.

7.6.1.5. Visao geral de todos os tomadores de servigos permitindo as seguintes consultas na base de

dados:
7.6.1.5.1.
7.6.1.5.2.
7.6.1.5.3.
7.6.1.5.4.
7.6.1.5.5.

Identificacdo do tomador de servicos através do CNPJ e Razdo Social.
Quantidade de NFSe tomadas na competéncia.

Base de calculo do ISSQN.

Valor devido de ISSQN.

V alor declarado de ISSQN n3o Incidente.
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7.6.1.6. Permitir a andlise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das consultas
descritas no item acima, caso o tomador de servigos seja um contribuinte do Simples Nacional.
7.6.1.7. Consulta de NFSe emitidas no municipio por empresas enquadradas no Simples Nacional

permitindo as seguintes consultas na base de dados:

7.6.1.7.1. I dentificagdo do tomador de servigos através do CNPJ e Razao Social.
7.6.1.7.2. Quantidade de NFSe tomadas na competéncia.

7.6.1.7.3. Base de calculo do ISSQN.

7.6.1.7.4. Valor devido de ISSQN.

7.6.1.7.5. Valor declarado de ISSQN ndo Incidente.

7.6.1.8. Permitir a andlise individualizada de um contribuinte a partir do resultado das consultas

descritas no item acima.

7.7. Dados recebidos do Banco do Brasil (DAF607):
7.7.1. Andlise de dados de pagamentos:
7.7.1.1. Visdo geral de todos os dados importados pelo sistema, recebidos através dos arquivos DA F607

disponibilizados pelo Banco do Brasil.

7.7.1.2. Permitir a consulta dos valores arrecadados por competéncia ou por data de recebimento.
7.7.1.3. Permitir a consulta dos valores arrecadados por periodos.

7.7.1.4. Permitir a consulta dos valores arrecadados por tipo de origem da guia.

7.7.1.5. Permitir a consulta dos valores arrecadados por faixa de valores.

7.7.1.6. A presentar graficos com informagdes sobre os valores arrecadados.

7.7.2. Analise e cruzamento de dados:
7.7.2.1. Anadlise de dados quanto aos contribuintes com declaragdo mensal (DAS-D):
7.7.2.1.1. Visdo geral de todos os estabelecimentos enquadrados no Simples Nacional que quanto a
declaracdo através da DAS-D e quanto a emissdo de Notas Fiscais de Servicos Eletronica (NFS-e) permitindo
os seguintes cruzamentos de dados:
7.7.2.1.1.1. Consulta e emissao de relatério de todos os estabelecimentos enquadrados no SN por
competéncia que declararam a DAS-D e emitam Notas Fiscais de Servicos E letronica e o
guantitativo e a base de calculo das notas emitidas.
7.7.2.1.1.2. Visdo de todos os estabelecimentos enquadrados no SN por competéncia que
declararam a DAS-D e ndo emitam Notas Fiscais de Servicos Eletronica, mas que declararam

faturamento de servicos na DAS-D.
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7.7.2.1.1.3. Consulta e emissao de relatério por CNPJ quanto a regularidade nas declaragdes (DAS-
D) e notas fiscais emitidas (NFSe) abrangendo os ultimos 5 (cinco) anos com relagdo a situacdo
mensal, informando: Competéncia; Declarou ou ndo a DAS-D; Base de Calculo DAS-D; Se emitiu

NFSE na competéncia; e, Base de calculo das NFSE emitidas.

7.7.2.2. Anadlise de dados quanto aos contribuintes sem declaragdo mensal (DAS-D):
7.7.2.2.1. Visdo geral de todos os estabelecimentos enquadrados no Simples Nacional que ndo efetuaram a
declaracdo através da DAS-D e quanto a emissdo de Notas Fiscais de Servicos E letronica (NFS-e) resultem nos
seguintes cruzamentos de dados:
7.7.2.2.1.1. Consulta e emissdo de relatério de todos os estabelecimentos enquadrados no SN por
competéncia que ndo declararam a DAS-D e emitam Notas Fiscais de Servicos Eletronica e o

guantitativo e a base de cdlculo das notas emitidas.

7.7.2.3. Andlise de dados quanto a divergencias ou inconsistencias na declaragdo mensal (DAS-D):
7.7.2.3.1. Visdo de todos os estabelecimentos enquadrados no SN por competéncia que declararam a DAS-
D e emitiram Notas Fiscais de Servigos E letrdnica que resultem nos seguintes cruzamentos de dados:
7.7.2.3.1.1. Consulta e emissao de relatério por CNPJ quanto a regularidade nas declaragdes (DAS-
D) e notas fiscais emitidas (NFSe) abrangendo os ultimos 5 (cinco) anos com relacdo a situagdo
mensal, informando: Competéncia; Base de Calculo DAS-D; NFSE emitidas na competéncia; B ase
de cdlculo das NFSE emitidas; e, a diferenca da base de calculo da DAS-D e a base de calculo de
NFSE emitidas.
7.7.2.3.1.2. Contribuintes que declaram atividade de E scritério de Contabilidade na DAS-D, mas
gue ndo possuem esta atividade no cadastro.
7.7.2.3.1.3. Contribuintes que nao realizaram a declaragao do D ocumento de A rrecadagdo do
Simples Nacional Declaratdria (DAS-D) e que ndo emitiram Nota Fiscal de Servicos E letronica-NFS-
e.
7.7.2.3.1.4. Contribuintes que nao realizaram a declaragao do D ocumento de A rrecadagdo do
Simples Nacional Declaratdria- DAS-D e que emitiram Nota Fiscal de Servicos E letrénica - NFS-e.
7.7.2.3.1.5. Através da importacdo dos arquivos de parcelamentos realizados na R eceita Federal o
sistema deverd identificar e suspender a geracdo das divergéncias identificadas acima, cujos periodos
de apuracdo estdo inseridos em parcelamentos.
7.7.2.3.1.6. Contribuintes impedidos de recolher 0 ISS em guia do DAS em razao de ultrapassar o

sublimite.
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7.7.2.4. Quanto aos contribuintes omissos quanto a DAS-D:
7.7.2.4.1. O sistema devera permitir a consulta e emissdo de relatérios a partir da identificacdo de
contribuintes que ndo tenham cumprido a obrigatoriedade de declaracao da DAS-D, contemplando
no minimo as seguintes informacgodes:
7.7.2.4.1.1. Consulta e emissdao de relatério de todos os contribuintes omissos de uma determinada
competéncia, ou periodo especifico quanto a DAD-D - Por Competéncia.
7.7.2.4.1.2. Consulta e emissao de relatério de todos os contribuintes omissos de uma determinada
competéncia, ou periodo especifico quanto a DAD-D - Por Contribuinte.
7.7.2.4.1.3. Consulta e emissdo de relatério de todos os contribuintes omissos de uma determinada
competéncia, ou periodo especifico quanto a DAD-D, que tenham emitido pelo menos uma NFSe na
Competéncia - Por Competéncia.
7.7.2.4.1.4. Consulta e emissdao de relatério de todos os contribuintes omissos de uma determinada

competéncia, ou periodo especifico quanto a DAS-D - Por Contribuinte.

7.8. Domicilio tributario eletronico:

7.8.1. DTE (ambiente administrativo):

7.8.1.1. A funcionalidade de gerenciamento de mensagens do Domicilio Tributario eletronico deverd
permitir o envio de mensagens as pessoas juridicas municipais de forma individual e também
coletiva, possibilitando a formatacdo da mensagem sem que haja limitagdo de caracteres e admitindo,
qguando cabivel, a anexacdo de arquivos.

7.8.1.2. Devera permitir a inclusdo de um titulo a mensagem, objetivando facilitar a sua identificacao.

7.8.1.3. Devera permitir, para fins de conferéncia, a pré-visualizagao da mensagem antes de seu
encaminhamento.

7.8.1.4. Devera permitir a criagdo de modelos pré-definidos de mensagens possibilitando a inclusdo de
palavras reservadas, para fins de individualizacdo do contetido gerado, devendo o proprio sistema
manter uma biblioteca de palavras reservadas.

7.8.1.5. Devera permitir consultar a situagao da mensagem enviada, identificando se houve a leitura do
conteudo, a data e hora de sua leitura, e o histérico de acessos ao documento.

7.8.1.6. Devera permitir consultar todas as empresas que delegaram procuracdes a terceiros para acesso
as mensagens do ambiente DTE.

7.8.1.7. Devera permitir visualizar a procuragdo e sua atual situagdo (Habilitada ou Inativa).

7.8.1.8. Devera permitir identificar no minimo o CPF do Outorgante, seu Nome e os dados de CNPJ e
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Razdo Social da empresa ao qual estad vinculado.

7.8.1.9. Deverd ser permitir identificar no minimo, CPF, Nome, e-mail e telefone do Outorgado.

7.8.1.10. Devera permitir identificar e o histérico de outorga e desabono, quando aplicado, exibindo
data e hora do registro.

7.8.1.11. Para fins de protegdo dos dados, as procuragdes sé poderao ser concedidas pelos sécios da
empresa.

7.8.1.12. Devera permitir a construgdo de carteiras de notificacdes, agrupando contribuintes que
receberdo mensagens de idéntico teor.

7.8.1.13. Devera permitir a inclusao de um titulo a carteira de notificagao, objetivando facilitar a sua
identificacdo.

7.8.1.14. Devera permitir a identificacdo do responsavel pela criagdo da carteira de notificagdo.

7.8.1.15. Devera permitir a identificagao da quantidade de contribuintes existentes na carteira.

7.8.1.16. Devera permitir a identificagao do percentual de visualizagdes das mensagens da carteira, bem
como a identificacdo individualizada dos contribuintes que efetuaram a leitura do documento.

7.8.1.17. Devera permitir a identificacdo da data de criagdo da carteira.

7.8.1.18. Devera permitir a impressado individualizada das mensagens da carteira.

7.8.2.  Mensagens destinadas aos contribuintes do Simples Nacional:

7.8.2.1. Devera possibilitar a elaboracdo de mensagens padronizadas pelo comité gestor do Simples
Nacional, viabilizando a notificagdo dos contribuintes deste regime tributario através do ambiente
DTE-SN comum aos entes federativos.

7.8.2.2. Devera ser possivel elaborar mensagens de:

7.8.2.2.1. Termo de Indeferimento da Opgao pelo Simples Nacional.

7.8.2.2.2. Termo de Exclusao do Simples Nacional por D ébitos.

7.8.2.2.3. Termo de Exclusdao do Simples Nacional por Irregularidade Cadastral.
7.8.2.2.4. Termo de Exclusdo do Simples Nacional (para outros motivos).

7.8.2.2.5. Termo de Intimagao.

7.8.2.2.6. Prazo para entrega de declaragdes.

7.8.2.2.7. Modelo aviso de cobranca.

7.8.2.2.8. NotificagOes prévias visando a autorregularizagdo.
7.8.2.2.9. Termo de desenquadramento do MEI.

7.8.2.2.10.  Notificagdo de decisdao em processo administrativo.

7.8.2.3. Devera ser possivel exportar as mensagens de forma individualizada ou em lote, em layout
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condizente com o ambiente de importacdo DTE-SN.
7.8.2.4. Devera permitir envio de mensagens que possibilite ao Municipio executar prioritariamente
um processo de educagdo fiscal, preconizando a autorregularizacdo dos contribuintes.
7.8.2.5. Devera permitir a geracdo de notificacdes a partir da identificacdo de contribuintes que ndo
tenham cumprido a obrigatoriedade de declaracdo da DAS-D, atendendo aos seguintes requisitos
minimos:
7.8.2.5.1. Identificacdo automatica da notificacdo segundo o modelo estabelecido pelo CGSN que trata de

"Notificacdo Prévia Visando a A utorregulamentagdo".

7.8.2.5.2. Permitir a identificagdo por um titulo especifico da notificagao pelo fisco municipal.

7.8.2.5.3. Permitir a identificacdo do periodo de abrangéncia da notificacao.

7.8.2.5.4. Permitir que o fisco municipal possa discriminar as agGes exigiveis a partir da notificacao.
7.8.2.5.5. Permitir que o fisco municipal possa estabelecer o prazo para que seja promovida a

autorregulamentagao.
7.8.2.5.6. Permitir ao fisco municipal a identificacdo das normas legais que fundamentam a notificagdo ao
contribuinte.
7.8.2.5.7. Permitir a identificagdo do agente publico responsavel pela notificagdo, exibindo matricula, e
cargo ocupado.
7.8.2.6. Devera permitir a geracdo de notificacdes a partir da identificacdo de contribuintes que ndo
tenham efetuado a quitacdo dos débitos declarados mensalmente na DA S-D, atendendo aos seguintes
requisitos minimos:
7.8.2.6.1. Identificacdo automatica da notificacdo segundo o modelo estabelecido pelo CGSN que trata de

"Notificagdo Prévia Visando a A utorregulamentagdo".

7.8.2.6.2. Permitir a identificagdo por um titulo especifico da notificagao pelo fisco municipal.

7.8.2.6.3. Permitir a identificagdo do periodo de abrangéncia da notificagao.

7.8.2.6.4. Permitir que o fisco municipal possa discriminar as agGes exigiveis a partir da notificacao.
7.8.2.6.5. Permitir que o fisco municipal possa estabelecer o prazo para que seja promovida a

autorregulamentagado.
7.8.2.6.6. Permitir ao fisco municipal a identificagdo das normas legais que fundamentam a notificagdo ao
contribuinte.
7.8.2.6.7. Permitir a identificacdo do agente publico responsavel pela notificagdo, exibindo matricula, e
cargo ocupado.

7.8.2.7. Devera permitir a geragao de notificagdes a partir da identificagdo de contribuintes que tenham

efetuado declaragGes divergentes, cruzando dados da base de calculo da nota fiscal de servigcos com a
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base de cdlculo declarara no Simples Nacional, atendendo aos seguintes requisitos minimos:
7.8.2.7.1. Identificagdo automatica da notificagao segundo o modelo estabelecido pelo CGSN que trata de

"Notificacdo Prévia Visando a A utorregulamentagdo".

7.8.2.7.2. Permitir a identificacdo por um titulo especifico da notificacdo pelo fisco municipal.

7.8.2.7.3. Permitir a identificagdo do periodo de abrangéncia da notificagao.

7.8.2.7.4. Permitir que o fisco municipal possa discriminar as agdes exigiveis a partir da notificagao.
7.8.2.7.5. Permitir que o fisco municipal possa estabelecer o prazo para que seja promovida a

autorregulamentagado.
7.8.2.7.6. Permitir ao fisco municipal a identificagdo das normas legais que fundamentam a notificagdo ao
contribuinte.

7.8.2.8. Devera ser possivel identificar os contribuintes que se autorregularizaram apds notificados.

7.8.2.9. Devera ser possivel estabelecer um percentual de sucesso das notificagdes transmitidas.

7.8.3. DTE (ambiente do contribuinte):
7.8.3.1. Dos recursos e funcionalidade do A mbiente do Contribuinte:
7.8.3.1.1. A solucdo de software devera disponibilizar ambiente on-line para que o contribuinte

municipal, pessoa juridica, tenha acesso as mensagens encaminhadas pelos agentes da administracao

publica.
7.8.3.1.2. O contribuinte somente podera ter acesso as mensagens destinadas a ele.
7.8.3.1.3. O acesso ao ambiente somente podera ser concedido aos contribuintes que derem

anuéncia e concordancia ao termo de privacidade dos dados, conforme L ei n213.853, de 8 de julho
de 2019 (L ei Geral de Protegdo de Dados).
7.8.3.1.4. A's mensagens encaminhadas pela administragao publica municipal deverao ser

recepcionadas pelo ambiente do contribuinte, permitindo-lhe visualizar e imprimir seu conteudo.

7.8.3.1.5. Deverd ser possivel identificar a data e hora de envio, bem como o titulo da mensagem.
7.8.3.1.6. O sistema devera ser capaz de registrar a data e hora do recebimento da mensagem.
7.8.3.1.7. O sistema devera identificar o usuario que efetuou o recebimento, leitura e a impressao

da mensagem, registrando em histdrico todas estas ac¢des.

7.8.3.1.8. A solugdo de software devera permitir que o contribuinte, devidamente registrado no
ambiente, atribua procuragdes a terceiros para acesso as mensagens do DTE.

7.8.3.1.9. O sistema devera permitir que este usuario suprima a outorga a qualquer momento,
registrando a data e hora em que ocorreu a agao.

7.8.3.1.10. O sistema devera permitir a reativacdo da outorga a qualquer momento, registando a
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data e hora em que ocorreu a agao.

8. PLANO DE CAPACITAGAO DOS SERVIDORES

8.1. A capacitagdo devera ser realizada, obrigatoriamente, de forma presencial, visando a melhor absorgdo
do conteudo, o repasse de informagdes e a participagao ativa dos envolvidos.

8.2. Com o objetivo de contribuir para que o gerenciamento dos conteidos e dos mddulos de servicos, bem
como a operagdo funcional das solugdes de software, ocorra de forma autdénoma pelos profissionais (usuarios
corporativos finais) da contratante, afins a aplicacdo dessas solugdes, a contratada devera planejar, homologar e
executar um programa de capacitacao, observando os seguintes requisitos:

8.2.1. Organizar o programa de capacitagdo de acordo com as solugdes de software contratadas e descritas
neste instrumento.

8.2.2. Definir, conforme melhor estratégia para o planejamento do programa de capacitagao, a criagao de uma
ou mais etapas de capacitagdo para um determinado grupo de servigo.

8.2.3. Limitar a execucgdo do programa de capacitacdo de um determinado grupo de servigco ao prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos.

8.3. Apresentar a contratante a equipe de profissionais da contratada responsavel pelo planejamento e
execucao do programa de capacitacao, garantindo que:

8.3.1. A equipe de profissionais seja suficiente e qualificada para a execucgdo eficiente do programa de
capacitagao.

8.3.2. Apenas profissionais experientes e devidamente qualificados sejam apresentados ao contratante para as
atividades do programa de capacitacdo, mediante comprovagdo por meio de curriculos, certificados e vinculo
empregaticio.

8.3.3. As turmas sejam compostas por até 20 participantes.

8.3.4. A carga horaria total de cada capacitacdo seja limitada a 24 horas, distribuidas em pelo menos 4 dias,
com um maximo de 6 horas diarias.

8.3.5. As capacitagdes sejam realizadas exclusivamente em dias Uteis e durante o horario de expediente do
contratante.

8.3.6. Os profissionais sejam capacitados para atuar como usuarios finais das solugdes de software, incluindo
o gerenciamento e a publicacdo de conteudo.

8.3.7. Documentos técnicos sejam utilizados como material de apoio durante as capacitagdes.

8.3.8. As capacitagdes sejam realizadas nas instalagdes do contratante, sendo fornecidos os recursos

necessarios para sua execucao.
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8.3.9. Os servidores municipais sejam capacitados conforme necessario, com fornecimento de documentagdo

detalhada do treinamento.

9. ATUALIZAGOES DE NIVEL | DOS PORTAIS

9.1. A despeito de se tratar, da contratagdo de solucdes de softwares prontas, de qualidade testada e
passivel de comprovacdo, presume-se que as solugdes, como é natural com todos os softwares de uso
comum, recebam atualizacdes pontuais, de ordem evolutiva ou corretiva, demandas ou nao pelo
contratante. T ais atualiza¢des, quando ocorrerem, atuardo para corrigi-las, adaptando-as a novos
pressupostos legais e funcionais ou até mesmo evolui-las, quando se aplicar, limitando-se ao
conjunto de requisitos inicialmente especificados neste instrumento.

9.2. Quando se tratar de evolugao proposta pelo contratante, que esteja adstrita ao conjunto de
requisitos que se encontram especificados neste instrumento, entdo, as demandas deverdo ser
submetidas a Contratada, que avaliara a viabilidade de implementacgdo das atualizacGes, inserindo-as
num novo versionamento das solucdes de softwares, que devera seguir o planejamento e o
cronograma de execucdo a serem definidos pela Contratada, que ndo devera exceder, em média,
durante a execugdo do contrato, o prazo de 30 (trinta) dias corridos, por demanda, contados do
registro da solicitacdo realizada pelo C ontratante.

9.3. Tais atualizagdes nas solugdes de softwares de que trata este topico, constituir-se-ao nas
atualizacoes de Nivel |. Elas deverdo ser disponibilizadas, apds notificacdo prévia e a aprovacdo do
Contratante, no ambiente de produgdo das solugdes, sem custo adicional e, sob a exclusiva

responsabilidade da C ontratada.

10. QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMAGCOES SOLICITADAS

10.1. A licitante devera apresentar as documentagdes e/ou informacdes solicitadas, quando
solicitada, sob pena de desclassificacdo, contemplando integralmente:

10.1.1. A licitante deverd informar, relativo a qualificagdo dos portais e relativo a cada solugao:
10.1.1.1. O nome comercial/identificagdo do software.

10.1.1.2. O nome do fabricante/proprietario do software.

10.1.1.3. A versdo (release) da solugdo de software.

10.1.1.4. A qualificagdo do modelo de desenvolvimento de software, incluindo: linguagens de

programacao, frameworks de desenvolvimento e sistema gerenciador de banco de dados (SGBG).
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10.1.1.5. A qualificagdo do modelo de produtividade da solugdo software, incluindo: sistemas

operacionais e servidores/servigos de aplicagdo.

10.2.

A licitante devera informar, relativo aos centros de dados (datacenter), que a operacionalizagdo

dos softwares ofertados compreende:

10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.

10.3.

O nome da empresa proprietaria do centro de dados.
O nome comercial do centro de dados.
D eclaragdo que o centro de dados esta localizado no territdrio brasileiro.

A licitante devera apresentar as documentagdes técnico-operacionais dos softwares ofertados

em meio digital ou impresso.

10.4.

A licitante devera informar, em relacdo ao seu centro de atendimento técnico e aos canais de

atendimento a serem disponibilizados pela contratada, os seguintes aspectos:

10.4.1.
10.4.2.
10.4.3.
10.4.4.

10.5.

O endereco de e-mail.

O endereco URL (Uniform Resource Locator) do portal de atendimento eletronico na internet.
O numero do servigo 0800 - numero Unico nacional.

O endereco completo (fisico) de onde se encontra instalado o centro de atendimento técnico.

E xclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante ou proprietaria das solucdes de software

ofertadas, devera apresentar um documento emitido pelo respectivo fabricante ou proprietario,

atestando sua aptiddo técnica e sua capacidade de assumir, de imediato, a responsabilidade integral

pelos servicos de atualizacdo de Nivel .

10.6.

A licitante deverd qualificar e informar os enderecos para acesso via internet publica, de uma

ou mais solucdes de softwares, que estejam em producdo e que atendam aos requisitos especificados

neste instrumento.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

11.1. Local de execugao dos servigos

11.1.1.

Os servigos serdo executados em local a ser definido pela contratada e as suas expensas.
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11.2. Garantias

11.2.1. A garantia contratual para o objeto em questdo seguirad rigorosamente o disposto no art. 96 e
seguintes da L ei 14.133, de 12de abril de 2021, que regula as normas gerais de licitacdo e contratacdo publica.
11.2.2. A garantia sera no percentual 5% do valor inicial do contrato, visando assegurar o cumprimento
integral das obrigacdes contratuais por parte da empresa contratada.

11.2.3. Havendo a renovagdao do contrato, a contratada devera promover a atualizagdo da garantia

contratual.

11.3. Prazo de execug¢do/vigéncia

11.3.1. A presente contratacdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua publicacdo no
Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n2
14.133/2021.

11.3.2. A contratada terd o prazo de até 90 (noventa) dias para implantagdo e treinamento dos itens 1.1
(Website Portal Institucional -Executivo) e 2.1 (Portal do Empreendedor). Os itens 1.2 e 2.2 serdo executados

mensalmente, a partir da respectiva implantacao e treinamento.

11.4. Subcontratacao

11.4.1. E vedada a subcontratac3o total ou parcial do objeto contratado.

11.5. Participa¢ao de Consorcios
11.5.1. Ndo sera permitida a participagcdo de empresas reunidas em consoércio, em razao do nivel de
complexidade do objeto a ser licitado, considerando que as empresas que atuam no mercado tém condi¢cOes de

executar os servicos de forma independente.

11.6. Indicagdao de marcas ou modelos
11.6.1. N 3o serdo exigidas marcas ou modelos especificos para a contratacdo, uma vez que a descrigcdo

do objeto delineia todas as suas caracteristicas essenciais.

11.7. Exigéncia de prospectos/manuais - Prova de Conceito

11.7.1. Sera exigida a apresentacdo de Prova de Conceito.

11.8. Reajuste Contratual

11.8.1. Para fins de reajuste contratual, serd adotado o indice IPCA-E.
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12.  VISITA TECNICA OU DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE

12.1. A visita técnica ndo é obrigatdria, porém recomendada, tendo como finalidade conhecer e se
aprofundar nos aspectos técnicos que compreendem o ambiente, possibilitando o conhecimento das
condigdes e locais para o cumprimento das obrigagdes, em conformidade com o objeto descrito no
presente Termo de R eferéncia.

12.2. Caso a empresa licitante opte pela realizacdo de visita técnica, serd entregue um termo de visita
técnica que devera estar, obrigatoriamente, junto a documentagdo de qualificagao técnica.

12.3. Caso a empresa licitante opte pela ndo realizacdo de visita técnica, devera firmar uma declaracdo
de responsabilidade, a qual sera anexada, obrigatoriamente, aos documentos de qualificagdo técnica.

12.4. A visita devera ser realizada pelo representante legal da empresa ou por preposto devidamente
designado (autorizagdo, procuragao ou carta de preposi¢ao).

12.5. A realizagdo da visita técnica sera exclusivamente realizada mediante prévio agendamento, onde
a proponente devera enviar um e-mail ao endereco sti @ colatina.es.gov.br
<mailto:sti@colatina.es.gov.br> indicando a agenda proposta (dia, més, ano e horario), bem como o
nome do representante, CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e Carteira de | dentidade.

12.6. A visita técnica serd considerada agendada somente apds a devida resposta do e-mail indicado
no item anterior.

12.7. A fim de ndo interromper a prestacdo de servigos aos municipes, a duragdo maxima para as
visitas técnicas sera de até 60 (sessenta) minutos.

12.8. A tolerancia maxima em caso de atraso por parte da proponente serd de 10 (dez) minutos.

12.9. As visitas serdao agendadas em tempo habil e em dias e hordrios distintos entre as licitantes, de
forma individual, ndo se permitindo, em nenhuma hipétese, visitas conjuntas ou concomitantes, a
fim de preservar os principios da impessoalidade, isonomia e eficiéncia do processo licitatorio.

12.10. Nao serdo aceitas visitas técnicas na data do certame.

12.11. Demais informagdes quanto ao detalhamento da visita técnica serdao encaminhadas no e-mail
resposta a respectiva proponente.

12.12. A empresa licitante que ndo participar da visita técnica ndo sera inabilitada, contudo, ndo poderd
alegar desconhecimento das condi¢Oes para prestacdo dos servigos, sendo vedada qualquer

solicitacdo de desembolso financeiro e/ou outras reivindicagdes.

13.  FORMA DE CONTRATAGAO
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13.1. A presente contratagdo sera realizada por meio de processo licitatério, na modalidade Pregao
E letrénico, considerando o menor preco global proposto entre as licitantes interessadas, segundo as
especificagbes e normas adotadas pela A dministracdo, atendendo o disposto na L ei 14.133, de 12de
abril de 2021, uma vez que o objeto a ser adquirido enquadra-se na classificacdo de bens comuns,

podendo ser especificadas de forma objetiva.

14.  VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

14.1. O valor da contratacdo devera ser baseado no valor dos orcamentos apresentados, sendo adotado para

selecdo de proposta o critério de menor preco global.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da execucdo deste Termo de Referéncia correrdo por conta do recurso
especifico consignado no orgamento do municipio de Colatina, constante na seguinte dotagao:

E lemento de D espesa: 33904000000

Fonte de R ecursos: R ecursos Ordindrios - Préprios (150000000001)

N umero da ficha orgamentdria: 105

16. PROPOSTA DE PRECOS

16.1. As empresas interessadas, antes de apresentarem suas propostas, deverao analisar o presente Termo de
R eferéncia, dirimindo, tempestivamente, todas as duvidas, de modo a ndo incorrerem em omissOes, eis que
jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimos dos precos propostos. Possiveis
indefinicdes, omissdes, falhas ou incorrecdes das especificagbes ora fornecidas ndo poderdo, em nenhuma
hipdtese, constituir pretexto para o contratado cobrar "servicos extras" e/ou alterar a composicdo de seus precos
unitarios.

16.2. Nos pregcos da proposta deverdao estar inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos, como
impostos, contribuicBes, taxas, fretes, encargos sociais, fiscais e trabalhistas, servicos e materiais necessarios a
completa execucao dos servicos.

16.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia para efeito de comprovagdo de sua

exequibilidade.
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16.4. O prazo de validade minima da proposta devera ser de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua

emissao.
17. HABILITACI'SO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

17.1. Prova deinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

17.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

17.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

17.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

17.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das L eis do
Trabalho, aprovada pelo D ecreto-L ei no 5.452, de 12 de maio de 1943.

17.6. Declaragdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas situagdes previstas no inciso
XXXl do art. 72da Constituicdo da Republica.

18. QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

18.1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

18.1.1. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes: nome
das empresas declarantes, identificagdo e assinatura do responsavel, nimero do contrato, nimero de telefone
para contato e descri¢cdo do escopo dos servicos prestados pela licitante, de forma a comprovar sua experiéncia
nas atividades descritas. E ssa descricdo devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos
realizados, possibilitando a comparagao com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.

18.1.2. Serd admitido o somatdrio dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a
simultaneidade do fornecimento do objeto, desde que se refiram ao mesmo periodo de prestacao dos servicos.
18.2. Termo de visita técnica ou declaragdo de responsabilidade, nos termos dos itens 12.2 e 12.3,

respectivamente.

19. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL

19.1. Os requisitos basicos do prestador responsavel técnico pela prestacdo do servigo e geréncia da

equipe de execugdo serd, minimamente, de curso técnico ou superior: em tecnologia em andlise e
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desenvolvimento de sistema, ou, graduacdo na area de Tecnologia da Informacgdo (T1) com titulacdo
de tecndlogo, ou, tecnélogo em andlise e desenvolvimento de sistema. D evendo ter formacdo afim
com o servico objeto desta contratacao.

19.2. A qualificacdo devera ser comprovada pela apresentacdo dos certificados de conclusdo dos

cursos em instituicGes de ensino reconhecidas pelo Sistema Oficial.

20. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

20.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
20.2. Na hipdtese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre em recuperacdo judicial ou
extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da homologacdo/deferimento, pelo juizo competente, do

plano de recuperacdo em vigor.

21. EQUIPE DE AVALIACAO DA QUALIFICACAO TECNICA

21.1. Diante da documentagao técnica exigida no certame, informa-se que os documentos
apresentados pela empresa arrematante serdao submetidos a analise da equipe técnica da Secretaria
Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, a quem cabera verificar a conformidade com as
exigéncias previstas no edital, especialmente no que se refere aos aspectos técnicos e operacionais
relacionados a execugao do objeto contratado. A analise técnica serd formalizada em parecer
especifico, que subsidiara a decisdo quanto a habilitacdo definitiva da empresa e a continuidade da

contratacao.

22.  PROVA DE CONCEITO - POC

22.1. Disposi¢des Gerais

22.1.1. Para avaliagdo da solugdo sera aplicada a Prova de Conceito - POC - que tera por finalidade
avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e terd carater eliminatdrio.

22.1.2. A ordem de avaliacdo da POC sera a ordem de classificacdo das licitante qualificadas, ou seja, a
primeira colocada no certame terd sua solucdo avaliada e, caso ndo seja aprovada, esta sera eliminada do
processo licitatdrio, passando a avaliacdo da comissdo a segunda colocada. Esse processo se repetird até que
uma das licitantes seja considerada habilitada pela equipe técnica que julgard a POC.

22.1.3. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada licitante em avaliagdo,
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devera comprovar que atende todas as simulacdes propostas na prova de conceito, sob pena de desclassificacgao.

22.1.4. A contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme descritos na
tabela de requisitos técnicos do software - Anexo | deste Termo de R eferéncia.

22.1.5. A Prova de Conceito consiste na apresentacdo da solugcdo em pleno funcionamento pela licitante
em avaliagdo, permitindo a averiguagdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser
acompanhada por uma equipe técnica de avaliagdo da contratante.

22.1.6. Para a realizacdo da Prova de Conceito, a licitante em avaliacdo devera fornecer todos os
insumos necessarios a andlise do piloto/amostra da solucdo apresentada, tais como ambiente Unico com a
solucdo devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos préprios, pessoal técnico
necessario, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos necessarios (Ex.: rede,
nobreak) deverdo ser providenciados pela licitante em avaliagdo e ser devidamente instalados e configurados na
solucdo proposta. Caberd a contratante a disponibilizacdo de acesso a internet e equipamento para projecao.
22.1.7. Antes de comecar a POC, a contratante podera verificar a conformidade dos softwares e
equipamentos fisicos no ambiente de instalagdo para ndo haver quaisquer duvidas quanto a integridade,
conformidade e confiabilidade do processo, podendo a licitante em avaliacdo ser reprovada, automaticamente,
se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC.

22.1.8. Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da licitante em
avaliacdo e até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais licitantes.

22.1.9. O prazo para realizacdo da Prova de Conceito (POC) serd, no minimo, 03 (trés) dias Uteis
contados a partir da classificacdo do licitante em primeiro lugar. A convocacdo para a apresentacdo da POC
sera publicada nos meios oficiais utilizados pela A dministracado, garantindo ampla publicidade e isonomia entre
os participantes. A apresentacdo da Prova de Conceito ocorrerd em horario comercial, a ser definido no
momento da publicacdo da convocacdo, e serd realizada no seguinte endereco: Travessa Avelino Guerra, n?
111, Bairro Sagrado Coragdo de Jesus, Colatina/ES - CEP: 29.707-850.

22.2. Equipe Técnica de Avaliagao
22.2.1. A equipe responsavel pela avaliagdo técnica serd composta por membros da Secretaria
Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e eventuais servidores técnicos que a secretaria requisitante
entender necessario.

22.2.2. A equipe técnica de avaliagdo devera:
22.2.2.1. Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar
guestionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias.
22.2.2.2. Declarar, no decorrer da Prova de Conceito, a conclusdo das atividades de avaliacdo técnica

(vale ressaltar que declarar a conclusdo ndo consiste em confirmar o atendimento ou ndo do requisito. Tal
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resposta somente sera disponibilizada no relatdrio de julgamento da prova de conceito).
22.2.2.3. E mitir ao pregoeiro o relatério de julgamento da prova de conceito, devidamente justificado,

para continuidade do procedimento licitatério.

22.3. Procedimentos da POC

22.3.1. Para a prova de conceito serao avaliados os requisitos descritos na tabela de requisitos técnicos
do software - Anexo | deste Termo de Referéncia.

22.3.2. T odos os requisitos solicitados na prova de conceito deverao ser demonstrados e validados.
22.3.3. A licitante em avaliagdo sera reprovada se ndao conseguir demonstrar o percentual minimo dos
requisitos exigidos na POC.

22.3.4. As realizagbes das demonstracdes da POC deverdo ocorrer na data e horario designados pela
contratante, devendo a licitante em avaliagdo se apresentar a equipe técnica de avaliagdo do piloto/amostra nas
datas e horarios da convocagao.

22.3.5. Se a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessdo da prova
de conceito, serd desclassificada e serda convocada a segunda colocada e assim sucessivamente.

22.3.6. Durante a prova de conceito, somente a equipe técnica de avaliagdo e o pregoeiro poderdao se
manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto ao cumprimento dos requisitos licitatorios,
respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo
permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteragdo no produto criado para a Prova de Conceito, salvo
para parametrizacdo e alteracoes feitas através da interface da solugdo, com o conhecimento de toda a equipe da
POC.

22.3.7. Se, durante o periodo de demonstracdo, a equipe técnica de avaliacdo constatar a
impossibilidade de a licitante atender integralmente as exigéncias da POC, esta serd desclassificada,
independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a préoxima colocada serd convocada.
22.3.8. A licitante em avaliacdo devera apresentar profissionais especialistas no produto para apresentar
o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da equipe técnica de avaliagdo.

22.3.9. Concluida a Prova de Conceito, a equipe técnica de avaliagao declarara encerrada a sessao,
iniciando-se o prazo para elaboracao e entrega ao pregoeiro do relatério de julgamento da POC.

22.3.10. Aprovada a licitante em avaliagdo, com consequente emissdo do relatorio de julgamento da
Prova de Conceito, o pregoeiro a declarard como vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal e demais
tramites licitatdrios legais.

22.3.11. Desclassificada a licitante em avaliagao, a préoxima colocada serd convocada para apresentagdo

dos documentos pertinentes e para participacao da Prova de Conceito.
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22.3.12, A licitante em avaliagdao que for reprovada na Prova de Conceito ndo terd direito a qualquer
indenizacao.

22.4. Critérios de avaliagao

22.4.1. Sera considerada aprovada na avaliagdo a licitante que demonstrar o atendimento de, no minimo,
90% (noventa por cento) do total geral dos requisitos classificados como "Obrigatérios", conforme descrito na

tabela de requisitos técnicos do software - Anexo | deste Termo de R eferéncia.

23.  LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

23.1. Os servigos serao executados em local a ser definido pela contratada e as suas expensas.

24.  GESTAO E VIGENCIA DO CONTRATO

24.1. A presente contratagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua publicagdo no Portal
Nacional de Compras Publicas (PNPC), podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei n214.133/2021.
24.2. A fiscalizagdo pela Administracdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada por quaisquer
irregularidades na execucgdo do objeto, nem perante terceiros, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas e/ou
vicios redibitorios.

24.3. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das

sancOes aplicdveis, dentre outros.

25.  GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATO

25.1. Fica designado o servidor Ricardo da Silva Carvalho, Superintendente de Tecnologia da Informagdo,
para exercer as atividades inerentes ao gestor de contrato.

25.2. Fica designado o servidor Rodrigo B rumatti Serafini, Técnico de Informatica, com fungdo gratificada na
Coordenadoria de Infraestrutura, para exercer as atividades inerentes ao fiscal de contrato.

25.3. O gestor e fiscal de contrato promoverdo o acompanhamento e fiscalizacdo da execucgdo do objeto, sob
0s aspectos quantitativos e qualitativos.

25.4. A secretaria requisitante indicara, formalmente, um servidor como responsavel pela gestdo do contrato,
o qual devera gerir todos os aspectos técnicos decorrentes da execugdo contratual.

25.5. A secretaria requisitante indicara, formalmente, um servidor como responsavel pela fiscalizagdo do
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contrato, o qual deverd atestar a nota e promover a anotacdo de inconsisténcias na fase de execug¢do contratual.
25.6. A fiscalizagao ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
A dministracdo ou de seus agentes e prepostos.

25.7. O fiscal de contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato, indicando dia, més e ano, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente (gestor do contrato) para as providéncias

cabiveis.

26.  GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

26.1. Serd exigida a garantia para execugdo do contrato no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, conforme preceitua o artigo 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, podendo ocorrer nas seguintes
modalidades de garantia:

26.1.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da E conomia.

26.1.2. Seguro-garantia.

26.1.3. Fianga bancdria emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil.

26.1.4. Titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

26.1.4.1. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato.

26.1.4.2. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e que nenhum periodo fique
descoberto.

26.2. A garantia devera ser comprovada no prazo minimo de 01 (um) més, contado da data de homologagdo
da licitagcdo e anterior a assinatura do contrato, para prestacdo da garantia pelo contratado quando optar pela
modalidade prevista no inciso |l do § 12do art. 96.

26.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagao ou renovagdo da garantia acarretard a aplicagao de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por

cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.
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26.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a administragdo a promover o bloqueio dos
pagamentos devidos a contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a titulo de garantia,

bem como aplicacdo das demais san¢des previstas em lei.

27.  OBRIGAGOES DA CONTRATADA

27.1. Responsabilizar-se integralmente pela execucdao e entrega dos servicos contratados, garantindo a
conformidade com os prazos, padrées e normas aplicaveis, bem como a qualidade dos servigos prestados.

27.2. Executar o objeto sob sua total e exclusiva responsabilidade, sendo vedada a cessdo, transferéncia ou
terceirizacao, total ou parcial, dos direitos e obrigacdes assumidos neste instrumento ou que dele resultem.

27.3. Coordenar e supervisionar os servicos prestados por seus funciondrios, cumprindo rigorosamente os
termos, condicdes e prazos estabelecidos neste Termo de R eferéncia.

27.4. Disponibilizar um canal de comunicagdo direta com os usudrios da contratante, visando atender com
maxima diligéncia as determinacBes da contratante, adotando todas as providéncias necessarias para a
regularizacdo de eventuais falhas ou irregularidades, bem como para o acolhimento e acompanhamento de
sugestoes.

27.5. Garantir que seus funciondrios estejam devidamente identificados com o nome da empresa e
uniformizados (camisa, sapato, calca, crachd, boné), além de manterem boa conduta e relacionamento adequado
no local de prestagdo dos servicos.

27.6. Executar os servigos em estrita conformidade com as especificagdes contidas no Termo de R eferéncia e
em observancia a legislagdo federal de licitagGes e demais normas aplicaveis.

27.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢Ges de habilitacdo exigidas na fase
licitatdria, especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista, incluindo obrigacdes relativas ao INSS e
FGTS, renovando as certiddes sempre que vencidas e apresentando-as ao setor competente quando solicitado.
27.8. Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovacdo do cumprimento de obrigacdes
tributarias, sociais e demais exigéncias legais.

27.9. Responsabilizar-se integralmente por quaisquer 6nus, direitos e obrigagdes decorrentes da contratagao,
abrangendo aspectos tributadrios, trabalhistas, de seguranca e medicina do trabalho, previdencidrios e
comerciais.

27.10. Assumir todas as despesas operacionais necessarias a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia,
incluindo deslocamentos, fretes, seguros, taxas, emolumentos e demais custos.

27.11. Responder civilmente por todos e quaisquer danos materiais ou morais causados a terceiros em

decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, seja por dolo
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ou culpa.

27.12. Utilizar exclusivamente empregados habilitados e tecnicamente qualificados para a execugdao dos
servigos, conforme as normas e regulamentagdes vigentes.

27.13. Manter instalagdes, equipamentos e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo dos
Servigos.

27.14. Garantir que a execug¢ao do contrato seja realizada por profissionais idoneos, assumindo total
responsabilidade por quaisquer danos ou irregularidades que possam cometer no exercicio de suas fungGes. A
contratante podera exigir a substituicdo de profissionais cuja conduta seja considerada inadequada, devendo a
contratada arcar com eventuais prejuizos causados.

27.15. Responder perante a contratante por qualquer autuagdo ou acdo judicial decorrente da execucao dos
servicos contratados, garantindo o direito de regresso da contratante e isentando-a de qualquer responsabilidade
solidaria.

27.16. Facilitar e permitir a contratante a realizagdo de auditorias nos servigos prestados a qualquer momento,
sem que isso implique em isencdo de responsabilidade para a contratada, bem como prestar esclarecimentos
sobre a execuc¢do do contrato sempre que solicitado.

27.17. Nao utilizar o nome do Municipio de Colatina em qualquer tipo de material promocional, como cartdes
de visita, anuncios ou impressos, sem autorizagao expressa da contratante.

27.18. Ndo se manifestar publicamente, em nome do Municipio de Colatina, junto a imprensa ou clientes,
sobre quaisquer assuntos relativos as suas atividades ou aos servigos sob sua responsabilidade.

27.19. Comunicar a contratante, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia, qualquer alteragdo na
composic¢do societaria da empresa ou em seu quadro técnico.

27.20. Cumprir integralmente as determinacdes legais e as ordens emanadas pelas autoridades competentes,
assumindo total responsabilidade por eventuais descumprimentos.

27.21. Apresentar a contratante, junto com a(s) nota(s) fiscal(is), os documentos exigidos para pagamento, sob
pena de retencdo total ou parcial dos valores devidos até a regularizacdo da documentacgao.

27.22. Assumir total responsabilidade por servicos executados com ndo conformidade, ma qualidade e/ou
irregularidades, arcando com os prejuizos causados a terceiros ou ao patrimonio municipal, sendo passivel de
retencdo imediata do valor correspondente aos danos ou de obrigacdo de ressarcimento imediato ao Municipio.
27.23. Requerer a exclusdo da contratante de qualquer lide movida em decorréncia da execugdo do contrato,
inclusive por funcionarios da contratada, sob pena de ressarcimento dos prejuizos advindos do processo
judicial, acrescido de perdas e danos.

27.24. A contratante ndo aceitard, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade por parte da

contratada, sejam de fabricantes, técnicos ou quaisquer outros terceiros.
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27.25. Comunicar imediatamente a contratante, por escrito, quaisquer impedimentos que possam comprometer
a execucao do objeto contratual.

27.26. Interagir continuamente com a equipe técnica da Prefeitura Municipal de Colatina, permitindo seu
acompanhamento em todas as fases da execucdo dos servicos e mantendo-a informada sobre os tramites
necessarios para o cumprimento do contrato.

27.27. Ndo empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores
de 16 (dezesseis) anos em qualquer atividade, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme disposto no art. 7¢ X X X 111, da Constituicdo Federal.

27.28. Regularizar imediatamente qualquer problema que afete o funcionamento do sistema, resolvendo
demais pendéncias no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

27.29. Adotar politica de protecdo de dados pessoais em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), garantindo o mais completo sigilo sobre dados, documentos e informacdes acessados direta ou
indiretamente na execugao do contrato, devendo orientar seus profissionais a cumprirem essa obrigagdo em
conformidade com as normas municipais.

27.30. Manter um canal de comunicagdo direta com os usudrios da contratante para atendimento diligente,
garantindo a rapida regularizagdo de faltas e irregularidades verificadas e o acolhimento de sugestdes.

27.31. Assumir integralmente o cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao ou Dissidio
Coletivo de Trabalho, bem como todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias e tributarias, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a contratante.

27.32. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas e demais itens necessarios a
execucdo dos servicos durante toda a vigéncia do contrato.

27.33. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagGes obtidas no decorrer da execugdo do contrato.

28.  OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

28.1. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo dos servicos e o cumprimento das obrigacOes
assumidas pela contratada, podendo rejeitar, total ou parcialmente, os servicos entregues em desacordo com o
pactuado. Além disso, devera atestar na Nota Fiscal Fatura a efetiva realizacdo dos servigcos contratados e seu

aceite, por meio de servidor designado pela autoridade competente.

28.2. Designar formalmente um servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos
servicos (gestor e fiscal de contrato), considerando os aspectos quantitativos e qualitativos.
28.3. Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados pela contratada, bem como comunicar quaisquer

ocorréncias relacionadas a prestacdo dos servigos.
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28.4. Efetuar o empenho da despesa, garantindo o pagamento das obrigagdes assumidas.

28.5. Notificar formalmente quaisquer irregularidades verificadas na execugao dos servigos, além de fornecer
a contratada toda a documentagdo necessaria para o cumprimento do objeto do contrato, preferencialmente em
meio digital.

28.6. Verificar minuciosamente, dentro do prazo estipulado, a conformidade dos servigos executados
provisoriamente com as especificacbes deste Termo de Referéncia e da proposta apresentada, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivos.

28.7. Assegurar que o0s servigos executados pela contratada estejam em conformidade com as especificagdes
técnicas e funcionalidades previstas neste Termo de R eferéncia, podendo suspender, recusar, exigir correcao ou
desfazer qualquer execugcdo em desacordo com os requisitos estabelecidos.

28.8. Rejeitar, total ou parcialmente, os servigos que ndo atendam as especificacdes técnicas ou estejam em

desacordo com as obrigacdes assumidas neste instrumento.

29. FORMA DE PAGAMENTO

29.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a prestacdo dos servicos. Como condi¢do para a
efetivacdo do pagamento deverdo ser anexadas a fatura/nota fiscal, os comprovantes de regularidade fiscal da
Unido, E stado e Municipio, certiddo negativa de débitos trabalhistas e regularidade perante o FGTS.

29.2. Ocorrendo erros na apresentacdo da nota fiscal ou documentacdo, a mesma sera devolvida a contratada
para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentacao
da nova nota fiscal, devidamente corrigida.

29.3. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigagdo
financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos.
29.4. A contratante podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo |he forem devidos, em
decorréncia de inadimplemento contratual.

29.5. A's notas fiscais dos servigos deverdo ser emitidas com data, razdo social da
empresa, discriminacdo e descricdo dos servicos, seu valor unitirio e global, indicacdo do periodo

correspondente de sua realizacdo, bem como conter o nome da contratante e CNPJ.

30. SANGOES ADMINISTRATIVAS

30.1. O ndo cumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas na forma e prazos estabelecidos sujeitara
a adimplida as penalidades constantes na Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2023, assegurados os
constitucionalissimos do contraditorio e da ampla defesa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo civil e

criminal.
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- ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de R eferéncia foi elaborado pelo servidor abaixo qualificado:

Rodrigo Brumatti Serafini

Técnico de Informatica

- APROVAGAO TECNICA DO CONTEUDO DO TERMO DE REFERENCIA
A provo o contetdo técnico do Termo de R eferéncia, notadamente a parte de tecnologia da informacao, que estd

de acordo com as diretrizes da secretaria requisitante:

Ricardo da Silva Carvalho

Superintendente de Tecnologia da Informacgao

- APROVACAO DO ORDENADOR DE DESPESA

Autorizo a respectiva despesa. Aprovo o conteudo do Termo de Referéncia, e ratifico a condigao de bem ou
servicos comum ao objeto em tela. Declaro o cumprimento dos incisos | e Il do art. 16 da Lei de
R esponsabilidade Fiscal, e que a despesa se encontra adequada com a Lei Orcamentaria Anual e compativel
com a Lei de Diretrizes Orcamentarias e ainda com o Plano Plurianual, estando o presente processo em

condicdes de dar inicio a ao procedimento licitatdrio.

Colatina/ES, 11 de agosto de 2025.

LUCAS FERREIRA KNUP

Secretdrio Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
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REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS E DESEJAVEIS

FASE 1: Quanto aos requisitos gerais:

Item [Class. Agrupamentos de requisitos das solugoes de softwares |Atendido (Sim
ou N3o)
1 0] REDIRECIONAMENTO PARAOMANUAL TECNICO
ONL,INE, DE ACORDO COM O MODULO ACESSADO
NA AREA PRIVADA
2 D REQUISITOS TECNICOS GERAIS
3 0] COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES
4 0] RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA E PRIVADA
5 ) SEGURANCA
6 0] ENVIO AUTOMATIZADO E-MAILS
7 0] ACESSIBILIDADE
8 D CADASTRO DE INTERNAUTAS
9 0] CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS
10 D CONSULTAS NO GERENCIAMENTO
11 D BUSCA DE ENDERECO PELO CEP
12 0] INCORPORACAO DE ARQUIVOS
13 D EDITOR DETEXTOS INTEGRADO
FASE 2: Quanto aos requisitos do Portal Institucional:
Item |Class. Agrupamentos de requisitos das solugGes de softwares  |Atendido (Sim
ou Ndo)
14 0 CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL
15 D CONFIGURADOR DE MENUS
16 D NOTICIAS E MATERIAS
17 D REPOSITORIOS DE AUDIOS E VIDEOS
18 0 VIDEOS DO YOUTUBE
19 D REPOSITORIO DE IMAGENS
20 D BANCOS DE IMAGENS
21 D REPOSITORIO DE DOWNLOADS
22 D BANNERS
23 0 CARTOES POSTAIS
24 D AGENDAS DE EVENTOS
25 0 ATENDIMENTO ELETRONICO
26 D ENQUETES
27 D LEGISLACOES
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28 D LINKS UTEIS

29 D REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS

30 D PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES
31 D PUBLICACOES OFICIAIS

32 D UNIDADES

33 0] OUVIDORIA

34 D GUIA DE SERVICOS

FASE 3: Quanto aos requisitos do Portal do Empreendedor:

Item |Class. Agrupamentos de requisitos das solugoes de softwares |Atendido (Sim
ou N3o)
45 0] CONSTITUICAO DA BASE DE DADOS
46 D PARAMETRIZACAO DO SISTEMA
47 |0 PAINEL DE INFORMACOES DADOS EMPRESAS DO
SN
48 0 ANALISE ECRUZAMENTO DE DADOS
49 0] ANALISE DE NOTAS FISCAIS DE SERVICOS
50 0 ANALISE DE DADOS DE PAGAMENTOS
51 0] DOMICILIO TRIBUTARIO DOS EMPREENDEDORES

O = Itens obrigatorios.

D = Itens desejaveis.
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ANEXO 1lI

PROPOSTA COMERCIAL
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

N

A
Prefeitura Municipal de Colatina

Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos de licenciamento de uso por prazo
determinado (locagdo) de solugées de softwares prontas, aplicacdes para o ambiente web, que compreendem
modulos que integram o "Portal do Executivo - Institucional e Portal do Empreendedor", acompanhados do
servigos de implantagdo; suporte técnico e operacional; capacitagéo; migra¢éo de dados; treinamento;
atualizagdo corretiva e evolutiva, bem como a consolidagdo, indexacgGo e integracdo de documentos, servico
de gestdo documental em nuvem, assim como servicos de hospedagem (hosting) das solugbes de softwares
em centros de dados (datacenter) que proverdo o seu acesso via internet publica, visando atender as

necessidades da Prefeitura Municipal de Colatina/ES.

Igualmente, declaramos que:

a) Nos pregos propostos estao incluidas todas as despesas diretas, indiretas e quaisquer outras necessarias a
total e perfeita execugao do objeto deste Termo de R eferéncia.
b) As condi¢des de pagamento sdo aquelas estabelecidas no presente Termo de R eferéncia.

c) Esta proposta é vélida por 120 (cento e vinte) dias, contados da data de sua apresentagao.

Por necessdrio informamos que:

a) Sera responsavel pela relagdo negocial de nossa empresa com o Municipio de Colatina a pessoa do Senhor

(a) , portador (a) da cédula de identidade n2 e do CPF-MF n2
, com enderego , telefone (s) e e-mail
b) Nosso domicilio bancério é (nome do banco, n2 do banco, n2 da agéncia e n2

da conta corrente).
c) c¢) Toda correspondéncia eletronica dirigida a nossa empresa deverd ser encaminhada ao enderego

@

Travessa Avelino Guerra, n°® 111 — Sagrado Coragao de Jesus — Colatina/ES CEP: 29.707-85( Page 94 of 108



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

EDITAL
Pregao Eletronico N° 000015/2025 Data: 12/09/2025 10:00
Processo N°: 011779/2025

Travessa Avelino Guerra, n°® 111 — Sagrado Coragao de Jesus — Colatina/ES CEP: 29.707-85( Page 95 of 108



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

EDITAL
Pregao Eletronico N° 000015/2025 Data: 12/09/2025 10:00
Processo N°: 011779/2025

ANEXO IV

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE
(Dispensa de Visita T écnica)
A
Coordenadoria de L icitagdes,
(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n2{(...), com sede no (endereco completo), neste
ato representada por seu(a) representante (cargo), Sr(a). (nome completo), portador(a) da Carteira de Identidade

n2(...) e CPF n2(...), DECLARA, para fins de participacdo no certame em epigrafe, que:

Opta por ndo realizar a visita técnica prevista no item 12 do Termo de R eferéncia do E dital em epigrafe.

a) Tem pleno conhecimento das condigdes, caracteristicas e especificagdes técnicas necessdrias a execugao
dos servicos/fornecimento objeto da licitacdo.

b) Assume total responsabilidade pela execugdo do contrato, caso venha a ser vencedora, renunciando a
qualquer alegacdo futura de desconhecimento das condi¢cdes do local e vedando-se qualquer solicitagdo de
desembolso financeiro e/ou reivindicagGes adicionais com base nessa justificativa.

c) Por ser verdade e expressao da realidade, firma a presente declaragdo para que produza seus efeitos legais.

(Municipio), (dia) de (més) de (ano).

(Nome do representante legal)
(Cargo)
(Assinatura)

(Carimbo da empresa)
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ftem | Lote Cédigo

Especificagao

Marca/Modelo

Unidade

Quantidade

Unitédrio

Valor Total

00001 00018173

IMPLANTACAO E TREINAMENTO DO WEBSITE
PORTAL INSTITUCIONAL (EXECUTIVO)

implantacao e treinamento do website portal
institucional (executivo)

SERV

=N

27.150,000

27.150,00

00002 00018174

LICENCA MENSAL DO WEBSITE PORTAL
INSTITUCIONAL (EXECUTIVO)

licenga mensal do website portal institucional
(executivo)

MESES

12

6.762,500

81.150,00

00003 00018175

IMPLANTACAO E TREINAMENTO DO PORTAL DO
EMPREENDEDOR

implantacao e treinamento do portal do empreendedor

00004 00018176

SERV

-

28.675,000

28.675,00

LICENCA MENSAL DO PORTAL DO
EMPREENDEDOR

licenca mensal do portal do empreendedor.

MESES

12

18.435,500

221.226,00

Total Geral

358.201,00
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ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGO N. xxx/2025,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE COLATINA E A
EMPRESA xXxXXXXXX

ID CidadES: 2025.019E0700001.01.0012.
SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

O MUNICIPIO DE COLATINA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
27.165.729/0001-74, com sede na Travessa Avelino Guerra, n°® 111, Bairro Sagrado Coracao de Jesus,

Colatina-ES, neste ato representada por (indicar a condigao juridica do representante), Sr.(a)
, portador(a) da matricula funcional n° | doravante denominada CONTRATANTE, e

de outro lado a empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na Rua/Av.
, n° , Bairro , - , CEP.: , heste ato denominada
CONTRATADA, representada por (indicar a condicao juridica do representante perante a
empresa, por ex-socio, diretor, procurador, etc), Sr.(a) , ajustam o presente Contrato, por

meio do Pregao Eletrénico n. 012/2025, tendo em vista o Processo Administrativo n. 011779/2025 com
fulcro na Lei 14.133/2021, resolvem de comum acordo, celebrar o presente Contrato, mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagdao de empresa especializada para prestagao de
servigcos de licenciamento de uso por prazo determinado (locagao) de solugdes de softwares prontas,
aplicagées para o ambiente web, que compreendem médulos que integram o "Portal do Executivo -
Institucional e Portal do Empreendedor"”, acompanhados dos servigcos de implantagdao; suporte
técnico e operacional; capacitagdao; migracdo de dados; treinamento; atualizagcao corretiva e
evolutiva, bem como a consolidagao, indexacdo e integracao de documentos, servico de gestao
documental em nuvem, assim como servicos de hospedagem (hosting) das solugées de softwares
em centros de dados (datacenter) que proverao o seu acesso via internet publica, visando atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Colatina/ES, através da Secretaria Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Sd0 anexos a este instrumento e vinculam esta contratagédo, independentemente de transcrigao:
1.2.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;
1.2.2. O Edital de Licitacao;
1.2.3. A Proposta da Contratada;
1.2.4. O Anexo | do Presente Contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagéo € de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagédo no PNCP,
podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos do art. 107, da Lei n. 14.133/2021.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Assisténcia Técnica: Nao se aplica;

3.2. Garantia da proposta: Nao se aplica;

3.3. Manutencgao: Nao se aplica;

3.4. Critérios de Sustentabilidade: Nao aplica.

3.5. Indicacao de marcas ou modelos: Nao aplica.

3.6. Da vedagao de contratagcao de marca ou produto: Nao aplica.

3.7. Da exigéncia de amostra: Nao aplica.

3.8. Da exigéncia de carta de solidariedade: Nao aplica.

3.9. Garantia da execugao contratual: Havera exigéncia da garantia da execugdo contratual conforme
artigo 96 e seguintes da Lei n. 14.133/2021 - Item 26 do Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4 1. Conforme ltens 5 a 9 do Termo de Referéncia.

5. CLAUSULA QUINTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

5.1. Conforme Item 25 do Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA.

6.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da seguinte dotacéo:

6.1.1. Dotacdo orgcamentaria: 0500010412600101014 - Elemento de despesa: 33904000000 -
Ficha: 105 - Subelemento Despesa: 3390400600 - Fonte de recurso: 150000000001 -
RECURSOS PROPRIOS - TESOURO IMPOSTOS.

6.1.2. Dotacdao orcamentaria: 0500010412600101014 - Elemento de despesa: 33904000000 -
Ficha: 105 - Subelemento Despesa: 33904099000 - Fonte de recurso: 150000000001 -
RECURSOS PROPRIOS - TESOURO IMPOSTOS.

7. CLAUSULA SETIMA - DOS VALORES E DO PAGAMENTO

7.1. Recebera a Contratada o montante de R$ xx,XXx (XXXXXXXXXXXXXXX).

7.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apdés a prestagdo dos servigcos, mediante
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos documentos de regularidade fiscal
exigidos, a saber:

a) Certiddo Negativa ou Certiddao Positiva com Efeito Negativa, de débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido unificando as Contribuicdes Previdenciarias;

b) Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

c) Certidao Negativa ou Certidao Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Fazenda
Estadual - Estado Sede da Empresa;

d) Certiddo Negativa ou Certidao Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Fazenda
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Municipal - Municipio Sede da Empresa;

e) Certiddo Negativa ou Certidao Positiva com Efeito Negativa, de débitos perante a Justica do
Trabalho;

f) Comprovagao da Inscricdo no CNPJ;

g) Certidao Negativa de Débitos (CND) Municipal, perante a Fazenda Publica do Municipio de
Colatina.

7.3. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal, a mesma sera devolvida a CONTRATADA para corregao,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data de apresentacdo da nova
Nota Fiscal, sem qualquer énus ou correcéo a ser pago pelo CONTRATANTE.

7.4. O pagamento sera efetuado através de requerimento devidamente protocolado no Protocolo Geral da
Prefeitura Municipal de Colatina, acompanhado da respectiva Nota Fiscal, que devera demonstrar a
execugao do objeto contratado, por servidor/gestor indicado pela Administragdo Municipal para tal fim. O
pagamento somente ocorrera na data se a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais dentro dos prazos
determinados e se a mesma se manter adimplente.

7.5. Em nenhuma hipétese sera efetuado pagamento de Nota Fiscal com nimero do CNPJ/MF diferente do
que foi apresentado na proposta de pregos, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial ou vice-
versa ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado.

7.6. O pagamento sera efetuado por meio de ordem de pagamento bancaria em nome da CONTRATADA,
que devera informar na Nota Fiscal, 0 numero do banco, agéncia e conta-corrente da mesma.

7.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de
obrigagao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

7.8. Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

7.9. E expressamente vedado ao prestador do servico efetuar cobranca ou desconto de duplicatas através
de rede bancaria ou de terceiros.

7.10. Qualquer alteragao feita no Contrato Social, ato constitutivo ou estatuto que modifique as informacdes
registradas no certame, devera ser comunicado ao CONTRATANTE, mediante documentacao prépria, para
apreciagao da autoridade competente.

7.11. Ao efetuar pagamento a pessoa juridica, referente a qualquer servico ou mercadoria, contratado e
prestado, ocorrera a retengdo do Imposto de Renda - IR, em observancia ao disposto no Decreto Municipal
n® 28.521, de 25 de agosto de 2023, que "Dispde sobre a retencdo do imposto na fonte sobre renda,
proventos e pagamentos a fornecedores de bens e servicos, de qualquer natureza, sobre rendimentos
pagos, a qualquer titulo, por érgdos e entidades da administragdo do Poder Executivo do Municipio de
Colatina, e da outras providéncias", bem como em observancia o disposto na Instrugdo Normativa n°
1234/2012, com alteragdes dadas pela Instrugdo Normativa n® 2.145/2023 da Receita Federal do Brasil.

7.12. Nao se aplica a retencao de imposto de renda prevista no Decreto Municipal n® 28.521/2023 aos
optantes do Simples Nacional, incluindo-se os Microempreendedores Individuais - MEI, na forma da
Instrucdo Normativa n® 765 da Receita Federal do Brasil, além das pessoas juridicas amparadas por isengao,
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imunidade, nao incidéncia ou aliquota zero de imposto de renda conforme o artigo 4° da Instrugdo Normativa
n°® 1234/2012.

7.13. Os prestadores de servicos e fornecedores de bens deverdo emitir as Notas Fiscais, Faturas ou
quaisquer outros documentos de cobranga com o destaque do IR na Fonte, tendo como base as aliquotas
constantes no Anexo | da Instrucdo Normativa n° 1234/2012. Caso n&o o faga, os agentes responsaveis pelo
aceite, pela liquidacao e pelo pagamento da despesa efetuardo a retencdo do imposto de Renda na Fonte
independentemente, nos termos do Art. 3° do Decreto Municipal n°® 28.521/2023 e no § 5° do art. 2° da IN
1234/2012.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Responsabilizar-se integralmente pela execucao e entrega dos servicos contratados, garantindo a
conformidade com os prazos, padrdes e normas aplicaveis, bem como a qualidade dos servigos prestados.

8.2. Executar o objeto sob sua total e exclusiva responsabilidade, sendo vedada a cesséo, transferéncia ou
terceirizagdo, total ou parcial, dos direitos e obriga¢cdes assumidos neste instrumento ou que dele resultem.

8.3. Coordenar e supervisionar os servicos prestados por seus funcionarios, cumprindo rigorosamente os
termos, condi¢des e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.4. Disponibilizar um canal de comunicag¢ao direta com os usuarios da contratante, visando atender com
maxima diligéncia as determinagbes da contratante, adotando todas as providéncias necessarias para a
regularizagdo de eventuais falhas ou irregularidades, bem como para o acolhimento e acompanhamento de
sugestdes.

8.5 Garantir que seus funcionarios estejam devidamente identificados com o nome da empresa e
uniformizados (camisa, sapato, calga, cracha, boné), além de manterem boa conduta e relacionamento
adequado no local de prestagao dos servigos.

8.6. Executar os servigos em estrita conformidade com as especificagbes contidas no Termo de Referéncia e
em observancia a legislacao federal de licitagbes e demais normas aplicaveis.

8.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢des de habilitagdo exigidas na fase
licitatéria, especialmente quanto a regularidade fiscal e trabalhista, incluindo obrigagdes relativas ao INSS e
FGTS, renovando as certiddes sempre que vencidas e apresentando-as ao setor competente quando
solicitado.

8.8. Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovagdo do cumprimento de obrigacbes
tributarias, sociais e demais exigéncias legais.

8.9. Responsabilizar-se integralmente por quaisquer énus, direitos e obrigagdes decorrentes da contratacgao,
abrangendo aspectos tributarios, trabalhistas, de seguranca e medicina do trabalho, previdenciarios e
comerciais.

8.10. Assumir todas as despesas operacionais necessarias a execugdo do objeto deste Termo de
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Referéncia, incluindo deslocamentos, fretes, seguros, taxas, emolumentos e demais custos.

8.11. Responder civiimente por todos e quaisquer danos materiais ou morais causados a terceiros em
decorréncia de agdo ou omissédo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, seja por
dolo ou culpa.

8.12. Utilizar exclusivamente empregados habilitados e tecnicamente qualificados para a execugédo dos
servigos, conforme as normas e regulamentagdes vigentes.

8.13. Manter instalagdes, equipamentos e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo dos
servigos.

8.14. Garantir que a execucado do contrato seja realizada por profissionais idéneos, assumindo total
responsabilidade por quaisquer danos ou irregularidades que possam cometer no exercicio de suas fungdes.
A contratante podera exigir a substituicdo de profissionais cuja conduta seja considerada inadequada,
devendo a contratada arcar com eventuais prejuizos causados.

8.15. Responder perante a contratante por qualquer autuagao ou acao judicial decorrente da execugao dos
servicos contratados, garantindo o direito de regresso da contratante e isentando-a de qualquer
responsabilidade solidaria.

8.16. Facilitar e permitir & contratante a realizagdo de auditorias nos servigos prestados a qualquer momento,
sem que isso impligue em isencdo de responsabilidade para a contratada, bem como prestar
esclarecimentos sobre a execugao do contrato sempre que solicitado.

8.17 Nao utilizar o nome do Municipio de Colatina em qualquer tipo de material promocional, como cartbes
de visita, anuncios ou impressos, sem autorizacdo expressa da contratante.

8.18. Nao se manifestar publicamente, em nome do Municipio de Colatina, junto & imprensa ou clientes,
sobre quaisquer assuntos relativos as suas atividades ou aos servigos sob sua responsabilidade.

8.19. Comunicar a contratante, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia, qualquer alteragdo na
composicao societaria da empresa ou em seu quadro técnico.

8.20. Cumprir integralmente as determinagdes legais e as ordens emanadas pelas autoridades competentes,
assumindo total responsabilidade por eventuais descumprimentos.

8.21. Apresentar a contratante, junto com a(s) nota(s) fiscal(is), os documentos exigidos para pagamento,
sob pena de retencgao total ou parcial dos valores devidos até a regularizagado da documentacgao.

8.22. Assumir total responsabilidade por servicos executados com nao conformidade, ma qualidade e/ou
irregularidades, arcando com os prejuizos causados a terceiros ou ao patriménio municipal, sendo passivel
de retencdo imediata do valor correspondente aos danos ou de obrigagdo de ressarcimento imediato ao
Municipio.

8.23. Requerer a exclusao da contratante de qualquer lide movida em decorréncia da execucéo do contrato,
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inclusive por funcionarios da contratada, sob pena de ressarcimento dos prejuizos advindos do processo
judicial, acrescido de perdas e danos.

8.24. A contratante nao aceitara, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade por parte da
contratada, sejam de fabricantes, técnicos ou quaisquer outros terceiros.

8.25. Comunicar imediatamente a contratante, por escrito, quaisquer impedimentos que possam
comprometer a execugao do objeto contratual.

8.26. Interagir continuamente com a equipe técnica da Prefeitura Municipal de Colatina, permitindo seu
acompanhamento em todas as fases da execucéo dos servicos e mantendo-a informada sobre os tramites
necessarios para o cumprimento do contrato.

8.27. Nao empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores
de 16 (dezesseis) anos em qualquer atividade, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme disposto no art. 7°, XXXIII, da Constituicao Federal.

8.28. Regularizar imediatamente qualquer problema que afete o funcionamento do sistema, resolvendo
demais pendéncias no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

8.29. Adotar politica de protecdo de dados pessoais em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), garantindo o mais completo sigilo sobre dados, documentos e informagdes acessados direta
ou indiretamente na execucdo do contrato, devendo orientar seus profissionais a cumprirem essa obrigagao
em conformidade com as normas municipais.

8.30. Manter um canal de comunicagao direta com os usuarios da contratante para atendimento diligente,
garantindo a rapida regularizagéo de faltas e irregularidades verificadas e o acolhimento de sugestdes.

8.31. Assumir integralmente o cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho, bem como todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e tributarias, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a contratante.

8.32. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas e demais itens necessarios a
execucao dos servigos durante toda a vigéncia do contrato.

8.33. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes obtidas no decorrer da execugao do contrato.

8.34. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para Aprendiz.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE.

9.1. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugcdo dos servicos e o cumprimento das obrigacdes
assumidas pela contratada, podendo rejeitar, total ou parcialmente, os servigos entregues em desacordo
com o pactuado. Além disso, devera atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva realizagdo dos servigos
contratados e seu aceite, por meio de servidor designado pela autoridade competente.
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9.2. Designar formalmente um servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao da execucao dos
servigos (gestor e fiscal de contrato), considerando os aspectos quantitativos e qualitativos.

9.3. Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados pela contratada, bem como comunicar quaisquer
ocorréncias relacionadas a prestacdo dos servigos.9.4. Efetuar o empenho da despesa, garantindo o
pagamento das obrigacbes assumidas.

9.5. Notificar formalmente quaisquer irregularidades verificadas na execug¢ao dos servigos, além de fornecer
a contratada toda a documentacao necessaria para o cumprimento do objeto do contrato, preferencialmente
em meio digital.

9.6. Verificar minuciosamente, dentro do prazo estipulado, a conformidade dos servigos executados
provisoriamente com as especificacoes deste Termo de Referéncia e da proposta apresentada, para fins de
aceitagao e recebimento definitivos.

9.7. Assegurar que os servigos executados pela contratada estejam em conformidade com as especificagbes
técnicas e funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, podendo suspender, recusar, exigir

correcao ou desfazer qualquer execugdo em desacordo com os requisitos estabelecidos.

9.8. Rejeitar, total ou parcialmente, os servigos que nao atendam as especificagdes técnicas ou estejam em
desacordo com as obriga¢des assumidas neste instrumento.

10. CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

10.2. Apds o interregno de um ano, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
CONTRATANTE, do indice IPCA-E, exclusivamente para as obriga¢gdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou nao divulgagado do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entao em vigor.

Travessa Avelino Guerra, n°® 111 — Sagrado Coragao de Jesus — Colatina/ES CEP: 29.707-85( Page 104 of 108



PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLATINA

EDITAL
Pregao Eletronico N° 000015/2025 Data: 12/09/2025 10:00
Processo N°: 011779/2025

10.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de Termo Aditivo.

10.8. O reajuste sera realizado por Apostilamento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO.

11.1. Conforme Iltem 26 do Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SUBCONTRATACAO.

12.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS.

13.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021 a CONTRATADA a que:
13.1.1. Dar causa a inexecucéo parcial do Contrato;

13.1.2. Dar causa a inexecugao parcial do Contrato que cause grave dano a Administragcéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Dar causa a inexecucéo total do Contrato;
13.1.4. Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

13.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

13.1.6. Nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto contratado sem motivo
justificado;

13.1.8. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao/dispensalinexigibilidade ou execug¢ao do Contrato;

13.1.9. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucao do Contrato;
13.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
13.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

13.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
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13.2.1. Adverténcia;
13.2.2. Multa;

13.2.2.1. A sancédo prevista no inciso Il do Art. 156 da Lei n° 14.133/2021, sera
calculada na forma do Edital ou do Contrato e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato licitado
ou celebrado com contratacao direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das
infrac6es administrativas previstas.

13.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

13.2.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3. Na aplicacéo das san¢des serao considerados:

13.3.1. A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

13.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

13.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

13.3.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021.

13.4. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL.

14.1. O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

14.2. O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando
esta nao dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o Contrato nao
mais Ihe oferece vantagem.

14.3. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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14.4. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.5. A alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA ndo ensejara
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o Contrato.

14.6. Se a operacéao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado Termo Aditivo
para alteragéo subijetiva.

14.7. O Termo de Rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
14.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.7.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.7.3. Indenizagdes e multas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS.

15.1. A execugao do presente contrato e aos casos omissos aplicam-se as disposi¢cdes contidas na Lei n.
14.133/2021, e suas alteracbes, bem como os Decretos Federais € Municipais que a regulamentam, Lei n.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), Lei n. 8.078/1990 e demais legislacbes
aplicaveis ao caso.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES.

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos Arts. 124 e seguintes da Lei n.
14.133/2021.

16.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

16.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

16.4. Registros que nao caracterizam alteragcdo do Contrato podem ser realizados por simples Apostila,
dispensada a celebracdo de Termo Aditivo, na forma do Art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO.

17.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e condigcdes
previstas na Lei n® 14.133/21.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO.

18.1. E eleito o Foro da Comarca de Colatina-ES para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste
Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°
14.133/21.

Colatina-ES, xx de xxxxxx de 2025.

MUNICIPIO DE COLATINA REPRESENTANTE LEGAL
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-
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