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PREFEITURA MUNICIPAL BARRA DE SAO FRANCISCO, ES
PREGAO ELETRONICO N°000029/2026
(Processo Administrativo n° 007222/2026)

IDCidadES: 2026.012E0700001.01.0045

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO
FRANCISCO, ES, sediada na Rua Desembargador Danton Bastos, n° 001, Centro, Barra de Sao Francisco, ES, CEP:
29.800-000, CNPJ: 27.165.745-0001/67, por intermédio da Secretaria Municipal de Comunicacao, realizard licitagdo, na
modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego, nos termos da Lei n® 14.133 de 01 de abril de
2021, dos Decretos Municipais n°. 351/2023, 21/2024 e 22/ 2024, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, da Lei Complementar n°® 05, de 26 de abril de 2021, Decreto 04/2026 e as exigéncias estabelecidas neste Edital. O
procedimento licitatorio obedecera, integralmente, a Lei n° 14.133, de 2021, suas alteragdes e pelos preceitos de Direito
Publico, aplicando-se supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos, as disposigoes de Direito Privado,
Cddigo de Defesa do Consumidor, Codigo Civil a Lei Organica e demais normas aplicaveis a espécie do Municipio de
Barra de Sao Francisco -ES e, ainda, de acordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e deste
instrumento, que dele fazem parte integrante.

MUNICIPIO DE BARRA DE SAO FRANCISCO ES

SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 27 de outubro de 2026, as 09:00 horas.
LOCAL: Portal de Compras BNC - <https://bnccompras.com/Home/Login>

TIPO DE JULGAMENTO: Menor Prego

MODO DE DISPUTA: Aberto

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

O Pregio Eletrénico seré realizado em sessdo publica, por meio ELETRONICO, mediante condi¢des de seguranga -
criptografia e autenticagao - em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da Prefeitura Municipal, denominado Pregoeira com auxilio da equipe de
apoio, designados através do Decreto Municipal n® 04/2026 e mediante a inser¢ao e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o portal da "BNC" no enderego eletronico: <https://bnccompras.com/Home/Login>

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a Contratagio de empresa especializada para IMPLANTACAO DO PORTAL
INSTITUCIONAL, TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL, LOCACAO DE
LICENCA MENSAL, SUPORTE TECNICO, REMOTO E MANUTENCAO, HOSPEDAGEM DA BASE DE
DADOS E DO PORTAL INSTITUCIONAL, HOSPEDAGEM DE ATE 400 (QUATROCENTAS) CAIXAS DE E-
MAIL INSTITUCIONAL, COM CAPACIDADE INDIVIDUAL MINIMA DE 15 GB, nos termos da Lei 14.133, de
01 de abril de 2021, com vista ao atendimento das necessidades do municipio.

1.2. A licitagao sera por lote, conforme tabela constante no Anexo I deste Edital.

1.3. O critério de julgamento adotado sera 0o MENOR PRECO POR LOTE, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
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2. RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO, ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO
PREGAO

Data e Hora da Abertura da Sessao Publica: 27 de Outubro de 2026, as 09:00 horas.

Encaminhamento da Proposta no Portal BNC: a partir das 08:00 horas do dia 29 de Setembro de 2026 até as 08:00
horas e 30 minutos do dia 27 de Outubro de 2026.

Encaminhamento da Habilitagio no Portal BNC: em até 04 (quatro) horas a partir da SOLICITACAO feita pela
Pregoeira Municipal.

Local: Portal Bolsa Nacional de Compras - BNC <https://bnc.org.br/>
3. REFERENCIA DE TEMPO

3.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo obrigatoriamente o horario
de Brasilia - DF e, desta forma, serdo registradas no sistema eletronico € na documentagao relativa ao certame.

4. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar do processo licitatorio os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da contratagao
que atenderem a todas as exigéncias e condi¢des contidas neste Edital e seus Anexos.

4.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se enquadrarem em uma ou mais
situacdes abaixo discriminadas, em atendimento ao art. 14 da Lei 14.133, de 2021:

4.2.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilidade de participar da licitagdo em
decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

4.2.1.1. A san¢do de impedimento de licitar, disposta no Art. 156, III da Lei Federal n° 14.133/2021, impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancao;

4.2.1.2. A sang¢ao de declaragdo de inidoneidade, disposta no Art. 156, IV da Lei 14.133/2021, impedira o responsavel de
licitar no ambito da Administracdo direta e indireta de todos os entes federativos.

4.2.2 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizag@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

4.2.3. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

4.2.4. Pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

5. CREDENCIAMENTO NO PORTAL DA BOLSA NACIONAL DE COMPRAS - BNC

5.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados que desejarem participar do Pregio deverao se cadastrar no Portal
da "BNC", para obtencdo do login de usuario e senha pessoal (intransferiveis), através do enderego eletrénico
<https://bnccompras.com/Home/Login.

5.2. O login de usuario e a senha poderao ser utilizadas em qualquer Licitagdo deste 6rgao, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado.

5.3. E de exclusiva responsabilidade do usuario do sistema o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagdo
efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BARRA DE SAO
FRANCISCO, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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5.4. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica em responsabilidade
legal pelos seus atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a realizagdo das transag¢des inerentes ao Pregdo

Eletronico.

5.5. Para efeito de concessdo de tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006 alterada pela Lei
Complementar n° 147/2014, a licitante devera cadastrar eletronicamente essa condigao.

6. PARTICIPACAO

6.1. A participacao no Pregéo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel pertencente ao
representante credenciado e com o subsequente encaminhamento de sua proposta de pregos, exclusivamente por meio do
sistema eletrOnico, através da pagina <https://bnccompras>.com/Home/Login, observada data e horario limite
estabelecidos neste Edital.

6.2. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregao, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda dos negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

6.3. No caso de desconexdao do Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel as licitantes para a recepgdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacao no
certame sem prejuizo dos demais atos ja praticados.

6.4. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregao serd suspensa, retornando
somente apds comunicagdo expressa as licitantes.

7. ENVIO DAS PROPOSTAS POR MEIO ELETRONICO

7.1. O encaminhamento da proposta eletronica pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias e condi¢es
de habilitagdo previstas no Edital e seus Anexos. A licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.2. Ao apresentar sua proposta eletronica e ao formular lances, a licitante concorda que os materiais deverao atender a
todas as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, deste Edital.

7.3. Quando solicitado, no Termo de Referéncia deste Edital, documentos de proposta (catalogos, bula, registros etc.),
estes deverao ser anexados, em campo proprio no sistema, denominado "Documentos

Complementares".
7.3.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.

7.4. As licitantes deverdo declarar sua condi¢cdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, selecionando a opgao
correta no sistema.

7.5. As licitantes deverdo preencher corretamente todos os campos solicitados na proposta eletronica, tais como: preco
unitario, marca (quando for o caso), modelo (quando for o caso) e demais itens que forem parametrizados de acordo com
o objeto solicitado.

7.6. Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, estando inclusas todas e quaisquer despesas diretas e
indiretas, tais como, transportes, mao-de-obra para entrega ¢ o descarregamento no local determinado pela Unidade
Requisitante, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas, seguros, beneficios, custos, lucros, estadas, materiais,
equipamentos, alimentacdo, uniformes e tributos diretos e indiretos incidentes sobre o fornecimento do objeto, bem
como sua garantia, se houver.

7.7. Ao encaminhar a proposta eletronica, o fornecedor obrigatoriamente devera langar sua proposta pelo prego unitario
do item.

7.7.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para contratagao.

7.7.2. Néo sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razido de local de entrega ou de acondicionamento, tamanho
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7.7.3. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1,00 (um real).

7.8. Encerrada a etapa de lances da sessao publica, a licitante declarada vencedora deverd, no prazo maximo de 04:00
horas, obrigatoriamente, anexar no sistema eletronico, no campo denominado "Documentos Complementares"”, a
planilha readequada ao valor final de disputa, NA FORMA DIGITALIZADA, sob pena de desclassificacdo pelo ndao
cumprimento.

7.9. O licitante podera suprir ou sanear eventuais omissoes ou falhas relativas ao cumprimento dos requisitos do item 8.8
mediante a apresentagdo de novos documentos, desde que os envie durante o prazo estabelecido no referido item.

7.10. E responsabilidade da Licitante acompanhar periodicamente o chat para verificagdo de concessdo de prazos a ela e
demais avisos, como por exemplo, sessdo para manifestagao de intencado de recurso.

8. ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

8.1. O encaminhamento da habilitagdo devera, obrigatoriamente, ser efetuado por meio de transferéncia eletronica de
arquivo ao sistema, devendo ser inseridos todos os documentos solicitados neste Item 8 e seus subitens abaixo dispostos.
O licitante vencedor (aquele que apresentar a melhor proposta) sera convocado pelo Pregoeiro para anexar os
documentos habilitatérios, em até 4 (quatro) horas apds a referida solicitacdo. A nao insercao dos documentos,

implicara na desclassificacio da empresa licitante, face a auséncia de informacoes suficientes para sua
habilitacio.

8.2. Os documentos e declaragoes exigidas, previstos neste Edital, sdo necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei n° 14.133/21. Como condi¢ao prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢es de
participagdo, especialmente quanto & existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.2.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(<https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/>);

8.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja s6cio majoritario.

8.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.2.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.2.2.3. O licitante serd convocado para manifestagcdo previamente a sua desclassificagao.

8.2.3. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigéo de
participacao.

8.2.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacio complementares, necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminhéa-los, em formato digital, via e-
mail, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

8.3. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.
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8.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.4.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigoes.

8.5. Habilitacio juridica:

8.5.1. No caso de empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEIL, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor <http://www.portaldoempreendedor>.gov.br;

8.5.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatoério de seus administradores;

8.5.4. No caso de sociedade simples: inscri¢cao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

8.5.5. No caso de cooperativa: ata de fundaciio e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

8.5.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizacio;

8.5.10. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagao respectiva.

8.6. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.6.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.6.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

8.6.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar
tal condicao mediante declaragao da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.6.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restri¢ao, sob pena de inabilitacao.

8.6.9. A licitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentacdo de regularidade fiscal das
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rrﬁcroempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas no decorrer da execucdo do contrato, ainda
que exista alguma restri¢do, aplicando-se o prazo de regulariza¢do previsto no art. 4°, §1° do Decreto n° 8.538, de 2015.

8.7. Qualificacio Econémico-Financeira:
8.7.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.
8.8. Qualificacao Técnica:

8.8.1 A qualificacdo técnica, nos termos do art. 67 da Lein® 14.133/2021, sera comprovada mediante um
ou mais atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem a aptiddo do licitante para o fornecimento de solugdo de portal institucional, com suporte e
hospedagem, que contemple assistente virtual baseado em inteligéncia artificial generativa, em
caracteristicas compativeis com o objeto, ou similares.

8.9. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal e da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contébeis do ultimo
exercicio.

8.10. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

8.10.1. A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.

8.11. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
apos a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administragao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

8.12. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de
classifica¢do. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacao.

8.13. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo,
informando no "chat" a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.14. Consideracoes gerais da habilitacao:

8.14.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances de
julgamento.

8.14.2. O Pregoeiro reserva-se no direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso da licitagdo, quaisquer
esclarecimentos sobre documentos ja entregues, podendo, inclusive, solicitar o envio fisico dos documentos
apresentados digitalmente, fixando-lhes prazo para atendimento.

9. ABERTURA

9.1. A partir do horario previsto no sistema eletronico, a sessdo publica do Pregdo Eletronico tera inicio com a
divulgacao das propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade delas.

9.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar conectados ao sistema eletronico para
participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado a licitante sera imediatamente informada de seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

9.2.1. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
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primeiro lugar.

9.2.2. A formulagdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do sistema eletronico. Os lances deverao ser
formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor preco, ou inferiores ao do ultimo valor
apresentado pelo proprio licitante ofertante.

9.3. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado. O sistema eletronico ndo identificara a autora dos lances as demais licitantes.

9.4. A etapa de lances da sessao publica tera o periodo de tempo fixo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ltimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da
sessdo publica.

9.5. Na hipétese de ndo haver novos lances no periodo da prorrogagédo automatica que trata o item 10.4, a sessdo publica
serd encerrada automaticamente.

9.6. Em se tratando de participagdo de Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP) no presente certame,
devera ser observado no julgamento das propostas o que dispdoe a Lei Complementar n°. 123/2006 alterada pela Lei
Complementar n° 147/2014.

9.7. Encerrada a recepcdo de lances, antes de anunciar a vencedora, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido
preco melhor ao anteriormente ofertado, bem como decidir sobre sua aceitagao.

9.8. Quando a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias e
condi¢des para sua habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e habilitacdo, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de proposta ou lance
que atenda o Edital. Também nessa etapa o pregoeiro podera negociar com a licitante para que seja obtido menor prego.

10. FASE DE JULGAMENTO

10.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condig¢des de participagao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, legislagao
correlata e no item 5.3. do Regulamento Geral do Edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participag@o no certame ou a futura contratacao.

10.2. Verificadas as condi¢gdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, a equipe técnica examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital € em seus anexos.

10.3. Conforme art. 59 da Lei n° 14.133, de 2021, sera desclassificada a proposta vencedora que:

I - contiver vicios insanaveis;

II - ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

III - apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratagao;

IV - ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

V - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital ou seus anexos, desde que insanavel.
10.4. DA PROVA DE CONCEITO

10.4.1. Para os fins da Prova de Conceito, os requisitos do Termo de Referéncia (Anexo II) e da
Especificacdo Técnico-Funcional da Solugdo (Anexo Xl deste Edital) classificam-se em essenciais e
desejaveis. Sdo essenciais aqueles cuja auséncia compromete o atendimento das necessidades da
contratacao, sujeitos a verificacdo eliminatdria; o Anexo XlII identifica, para cada requisito, essa classificagao.

10.4.2. A Prova de Conceito constitui ato da fase de julgamento e sele¢cdo do fornecedor, exigivel apenas do

Page 7 of 79



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
ESPIRITO SANTO

EDITAL

procedimento, prazos, forma e critérios objetivos de avaliagdo encontram-se disciplinados nos subitens
10.4.4 a 10.4.16 deste Edital.

10.4.3. E vedada a exigéncia, como condicdo de habilitacdo, de apresentacio de amostra, de prova de
conceito ou de qualquer demonstra¢dao da solug¢do, a qual se dara exclusivamente na fase de julgamento, na
forma deste item 10.4.

10.4.4. Finalidade e natureza. Encerrada a fase de lances e classificada provisoriamente a proposta de
menor preco, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar sera convocado a realizar Prova de
Conceito (PoC), de carater eliminatorio, destinada a verificar, de forma objetiva, o atendimento da solugdo
ofertada aos requisitos essenciais do Termo de Referéncia (Anexo 1) e do Anexo Xl deste Edital. A PoC
observa o disposto no art. 17, §3°, da Lein® 14.133/2021, sem prejuizo da incidéncia do art. 59 da mesma
Lei para fins de desclassificagio de proposta desconforme. A PoC integra a fase de
julgamento/aceitabilidade, ndo atribui pontuacao, nao altera a ordem de classificagdo e ndo constitui requisito
de habilitagao.

10.4.5. Carater excepcional e justificativa. A exigéncia da Prova de Conceito justifica-se pela criticidade do
servico ¢ pela necessidade de assegurar a continuidade do portal institucional, no ambito do gerenciamento
de riscos da contratagdo, restringindo-se ao estritamente necessario, em conformidade com o art. 9° da Lei
n® 14.133/2021 e com a jurisprudéncia dos Tribunais de Contas (por exemplo, Acordaos TCU n® 2640/2019 e
n® 1823/2017, Plenario).

10.4.6. Vinculacdo a necessidade. Os itens avaliados restringem-se aos requisitos classificados como
essenciais no Anexo Xl deste Edital, vinculados as necessidades do o6rgdo, vedada a verificagdo de
caracteristica ndo exigida ou de funcionalidade propria de produto determinado.

10.4.7. Convocagdo e prazos. O licitante sera convocado pelo pregoeiro e tera prazo de até 3 (trés) dias
uteis, contados do primeiro dia util seguinte & convocagao, para preparar o ambiente da demonstracdao. Apos
a preparacio, tera até 2 (dois) dias para a demonstragdao. O resultado serd divulgado pela Administracado em
até 2 (dois) dias uteis apds a conclusdo da demonstragdo. Os prazos poderdo ser prorrogados pela equipe
avaliadora, mediante justificativa técnica fundamentada.

10.4.8. Local e forma. A PoC sera realizada presencialmente na sede da Administracdo, em sessao publica a
qual poderdo assistir os demais licitantes, sem direito a intervir. A demonstragdo sera conduzida pelo
licitante, com infraestrutura, conectividlade e insumos por ele providos, utilizando dados ficticios ou de
demonstracgao.

10.4.9. Verificacdo prévia de integridade. Antes de iniciar a Prova de Conceito, a equipe avaliadora podera
verificar a conformidade e a integridade do ambiente de demonstragdo, a fim de assegurar que a solugdo
apresentada corresponde a efetivamente ofertada. Constatada irregularidade que comprometa objetivamente
a integridade ou a confiabilidade da demonstraciao, o licitante poderd ser reprovado, mediante registro escrito
e fundamentado da equipe avaliadora, ainda que antes do inicio da demonstragéo.

10.4.10. Comissdao avaliadora. A PoC sera avaliada por equipe técnica designada pela autoridade
competente, integrada por servidores com conhecimento técnico do objeto, a qual competird conduzir a
sessdo, realizar diligéncias, registrar os resultados e decidir, de forma fundamentada, sobre a aprovagao ou
a reprovacao.

10.4.11. Objeto da demonstragdo. O licitante devera demonstrar, em funcionamento, os moédulos e as
funcionalidades classificados como essenciais no Anexo Xl deste Edital, em especial: a gestdo de contetido
por perfis de usuario, com inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo; o direcionamento ao Didrio Oficial dos
Municipios do Estado do Espirito Santo - DOM/ES (requisito PP-34) e o moédulo de Processo Seletivo; Carta
de Servigos; o e-SIC; o e-OUV; o assistente virtual; os recursos de acessibilidade; e a trilha de auditoria e o
controle de acesso.

10.4.12. Critério de avaliagdo. Cada requisito sera avaliado segundo o critério objetivo "atende" ou "ndo
atende". Serd considerado aprovado o licitante cuja solucdo demonstrar atendimento a, no minimo, 90%

Page 8 of 79



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
ESPIRITO SANTO

EDITAL

essenciais no Anexo XIII deste Edital Como, nesta contratagdo, todos os requisitos do Anexo XIII deste
Edital sdo essenciais, o percentual incide sobre a integralidade do rol, por modulo e no total geral

10.4.13. Decisdo apds a conclusdo da demonstragido. E vedada a desclassificacdo do licitante no curso da
demonstragdo. A decisdo sobre o atendimento aos percentuais minimos do subitem 10.4.12 sera tomada
apenas apds a conclusdo integral da demonstracdo, mediante apuragdo objetiva do total de requisitos
atendidos por modulo e no total geral, registrada no relatério de julgamento da Prova de Conceito.

10.4.14. Falhas sanaveis e intercorréncias. Falhas meramente operacionais, sanaveis durante a sessdo e
que ndo comprometam a verificacdo do requisito, ndo ensejardo reprovacgdo. Indisponibilidades técnicas
alheias a solugdo, devidamente comprovadas, autorizam a suspensdo e a remarcac¢ao da sessdo, a critério
da equipe avaliadora.

10.4.15. Registro e motivag¢do. Os trabalhos serao registrados em ata circunstanciada, integrante do relatério
de julgamento da Prova de Conceito, facultada a gravacdo da sessdo. Em caso de reprovagdo, a equipe
avaliadora consignarad a motivagao técnica expressa, indicando, requisito a requisito, o item considerado ndo
atendido, a evidéncia observada na demonstragao ¢ o fundamento técnico que conduziu & conclusdo pelo
nao atendimento, sob pena de nulidade do ato, observado o modelo de Ficha de Avaliagdo constante do
Anexo XIV deste Edital

10.4.16. Reprovagao. A reprovagiao na Prova de Conceito implicarda a desclassificacdo do licitante, sem
direito a qualquer indeniza¢do, convocando-se o subsequente na ordem de classificagdo para apresentacdao
de documentos de habilitagcao, proposta e realizacdo da Prova de Conceito, € assim sucessivamente, até que
se alcance licitante cuja solugdo atenda as exigéncias.

11. IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS RECURSOS
11.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°

14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias tuteis antes da data da abertura do certame,
exclusivamente através do endereco eletronico <https://bnccompras>.com/Home/Login.

11.2. Nao serdo conhecidas as impugnagdes, bem como os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pela licitante.

11.3. A impugnacdo devera ser realizada, exclusivamente por forma eletronica, através da Plataforma BNC, até o
terceiro dia util antes da abertura, conforme determina a legislagao.

11.3.1. Cabera o Pregoeiro decidir sobre a impugnagao no prazo de até trés dias uteis contados da data de recebimento
da impugnacgao.

11.3.2. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11.3.3. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdao ser enviados ao Pregoeiro, até 03
(trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via
internet, no endereco indicado no Edital.

11.3.4. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de trés dias uteis, contado da data de
recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

11.3.5. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

11.3.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos
autos do processo de licitagao.

11.3.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes ¢ a
administracgao.
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certame, com a devida habilitagdo dos mesmos, a licitante que desejar recorrer das decisoes do Pregoeiro podera fazé-lo,
manifestando sua inten¢do no sistema eletronico, no prazo de 30 minutos, devendo juntar memoriais no prazo de 03
(trés) dias tuteis, em campo proprio no sistema eletrénico. Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a
apresentar as contrarrazdes em igual nimero de dias, do término do prazo da recorrente.

11.4.1. A auséncia de manifestacio do licitante quanto a intengdo de recorrer, importara na decadéncia do direito, e sera
iniciado o procedimento de Adjudicagao/Homologacao.

11.5. O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente, conforme art. 168 da Lei 14.133/2021.

11.6. O acolhimento do recurso importara na invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento, ou seja,
nulos.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. Deixar de entregar a documentagado exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:

12.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a negociacao;
12.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

12.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;

12.1.4. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagao

12.1.5. Fraudar a licitagao

12.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. A sangdo de que trata o subitem podera ser aplicada juntamente com as multas previstas, garantindo o exercicio de
prévia e ampla defesa.
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também aqueles que:

a) retardarem a execucao do Pregdo;

b) demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao;
¢) fizerem declaragao falsa ou cometerem fraude fiscal.

12.3. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.3.1. Adverténcia;
12.3.2. Multa de mora;
12.3.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre a parcela remanescente, no caso de inexecucao parcial de contrato;

12.3.2.2. Multa de 0,5% (meio por cento), por dia de atraso, sobre o valor correspondente a entrega que estiver em
desacordo com os prazos estipulados, até o limite de 10 (dez) dias;

12.3.2.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de sua inexecugao total;

12.3.2.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou do item correspondente, no caso de constatacao,
pelo Municipio, de que o material fornecido € diverso das especificagdes e/ou ma qualidade; e

12.3.2.5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso recusa injustificada de assinar/receber o
contrato.

12.4. As multas sdo independentes entre si; a aplicagdo de uma, nao exclui a aplica¢do de outras, bem como das demais
penalidades previstas em lei.

12.5. Os prazos para defesa prévia serdo de 15 (quinze) dias uteis, nas hipoteses de adverténcia, multa ou suspensao
temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao e de 15 (quinze) dias Uteis na
hipotese de declarac@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

12.6. O valor das multas eventualmente aplicadas serd devidamente corrigido utilizando-se o INPC/IBGE, conforme
legislacdo pertinente, até a data de seu efetivo pagamento e recolhido aos cofres da Prefeitura do Municipio de Barra de
Séo Francisco, dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis da data de sua cominag¢do, mediante guia de recolhimento oficial.
Na impossibilidade, sera o valor inscrito na Divida Ativa, para cobranga judicial.

12.7. Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do interessado e
recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe facultado vista ao processo.

12.8. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des do contrato, as multas e penalidade serdo elevadas em
dobro, em caso de reincidéncia.

12.9. A aplicacdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral
dos danos causados.

13. DOS PAGAMENTOS

13.1. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante a apresentagdo da nota fiscal,
acompanhada do atestado de recebimento emitido pela Unidade Requisitante e serdo depositados em banco e conta
corrente indicados pela CONTRATADA, no prazo constante no Termo de Referéncia.

13.1.1. Conforme o protocolo ICMS 42/09, ficam obrigados a emitir Nota Fiscal Eletronica - NF-e, modelo 55, em
substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de dezembro de 2010, os contribuintes que,
independentemente da atividade econémica exercida, realizem operagdes destinadas a Administragdo Publica direta ou
indireta.
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13.1.2. A documentacdo fiscal para fins de pagamento deverd conter o mesmo numero de inscri¢do no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ, indicado no contrato, na ordem de inicio de servi¢os ou instrumento equivalente,
formalizado com este Municipio.

13.2. Com a Nota Fiscal, devera obrigatoriamente ser comprovada pela CONTRATADA a persisténcia das condi¢oes
licitatorias da habilitacdo e qualificagdo a que alude o inciso XVI do art. 92 da Lei n® 14.133 e alteragOes, que consistira
na apresentacdo das Certidoes de Regularidade perante as Fazendas Federal (incluindo INSS), Estadual, Certiddo de
Regularidade do FGTS e Trabalhista, todas dentro dos prazos de validades nelas assinalados, as quais serdo aferidas pela
Unidade Gestora do contrato.

13.3. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo indice do IGPM do periodo, ou
outro indice que vier a substitui-lo, e a Administragdo compensara a contratada com juros de 0,5% ao més.

13.4. Demais informagdes quanto o prazo de pagamento, vide Termo de Referéncia, o qual ¢ parte integrante deste
Edital.

14. FORMALIZACAO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

14.1. Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o municipio firmard contrato especifico com a
ADJUDICATARIA visando a execugao do objeto desta licitagao.

14.1.1. Ap6s a homologagao da licitagao, serd incluido na ata, o registro:

14.1.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com precgo igual ao do adjudicatario, observada a classificacdo na
licitagao.

14.2. A ADJUDICATARIA teré o prazo de 05 (cinco) dias tteis, contado a partir da convocagio, para assinar o contrato.
Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela ADJUDICATARIA durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo MUNICIPIO.

14.3. A convocagdo da adjudicataria para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos sera realizada por meio
eletronico ou outro meio idéneo de comunicagao.

14.3.1. Considerar-se-a realizada a convocagdo com o envio da comunicagdo ao enderego eletronico informado pelo
licitante, cabendo a este acompanhar as comunicagdes oficiais do certame.

14.3.2. O ndo atendimento a convocagao no prazo estabelecido ensejara a aplicagao das sangdes previstas neste edital e
na legislagdo vigente.

14.4. No ato da contratagdo, a adjudicataria deverd comprovar os poderes de representagdo de seu representante legal,
mediante apresentacdo de contrato social, estatuto ou procuragdo, sendo dispensado o reconhecimento de firma. A
Administragdo poderd, em caso de divida quanto a autenticidade do documento, promover diligéncia para sua
verificagao.

14.5. Se no ato da assinatura do contrato, as Certidoes apresentadas para habilitacdo na licitac@o estiverem vencidas, a
ADJUDICATARIA devera reapresentar novas, com validade em vigor.

14.6. A Contratada fica obrigada a aceitar acréscimos ou supressdes, do objeto contratual, até o limite de 25% do valor
inicial do contrato.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de Contrato, conforme Minuta anexa a este Edital, ou
emitido instrumento equivalente.

15.2. Tera o adjudicatério o prazo de trés (03) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de
Contrato ou retirar instrumento equivalente, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital.

15.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de
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Contrato ou retirada do instrumento equivalente, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo
de trés (03) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3.1. Caso seja enviado por meio eletronico e o adjudicatario ndo se manifeste no prazo de 02 (dois) dias ap6s o envio,
sera considerado como recebido o Termo de Contrato ou instrumento equivalente.

15.4. O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. A presente licitagdo ndo implicarda necessariamente em contratagdo, podendo a Prefeitura Municipal de Barra de
Sédo Francisco revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico derivadas de fato superveniente
comprovado, poderd também, anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito ¢
fundamentado, disponibilizado no sistema eletronico para o conhecimento de todos os participantes da licitagdo.

16.2. As licitantes assumem todos os custos de preparagado e apresentagdo de suas propostas e a Prefeitura Municipal nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

16.3. A licitante ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos apresentados
em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicard na imediata desclassificacdo da licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisao do
contrato ou do pedido de compra, bem como das penalidades administrativas e judiciais cabiveis.

16.4. Apos a apresentagao da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e
aceito pelo Pregoeiro.

16.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S6
se iniciam e encerram os prazos em dias de expediente na Prefeitura do Municipal.

16.6. E facultado ao Pregoeiro, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias com vistas
a esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo, vedada a inclusao posterior de documentos ou informagodes que
deveriam constar no ato da sessao publica do Pregao.

16.7. As licitantes intimadas para prestar qualquer esclarecimento adicional deverdao fazé-lo no prazo determinado pelo
Pregoeiro, sob pena de desclassificagao /inabilitagao.

16.8. O desatendimento das exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento da licitante, desde que seja
possivel a aferi¢ao da sua qualificac@o e a exata compreensdo da sua proposta.

16.9. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre as
licitantes, desde que ndo comprometam o interesse publico da Administragdo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

16.10. As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas as licitantes por qualquer meio de
comunicag@o que comprove o seu recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Didrio Oficial dos

Municipios.
16.11. A participagao da licitante nesta licitagdo implicara na aceitacao de todos os termos e condi¢des deste Edital.

16.12. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo do Pregoeiro ao contréario.

16.13. Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as disposi¢es constantes do presente
Edital e legislagao pertinente.

16.14. Para todas as questGes suscitadas na execugdo deste certame, que ndo forem resolvidas administrativamente, fica
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seja.

16.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

16.15.1. ANEXO - Item (Descricao);

16.15.2. ANEXOII - Termo de Referéncia;

16.15.3. ANEXO III - Modelo de Proposta Comercial Final;

16.15.4. ANEXO IV - Forma de pagamento da taxa de ades@o para utilizagao do sistema BNC;
16.15.5. ANEXO V - Declaragao Idoneidade;

16.15.6. ANEXO VI - Declaragao de inexisténcia de fatos impeditivos ou supervenientes;
16.15.7. ANEXO VII - Declaracdo menor de idade;

16.15.8. ANEXO VIII - Declaracao ME/EPP;

16.15.9. ANEXO IX - Declaragao de Habilitagdao e Responsabilidade;

16.15.10. ANEXO X - Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo e Parentes;

16.15.11. ANEXO XI - Minuta Contratual;

16.15.12. ANEXO XII- Mapa de Gerenciamento de Riscos;

16.15.13. ANEXO XIII - Especificacao Técnico-Funcional da Solugao;

16.15.14. ANEXO XIV - Modelo de Ficha de Avaliacao da Prova de Conceito.

Barra de Sao Francisco - ES, 09 de outubro de 2026.

LUIZ CARLOS GAVA

Secretario Municipal de Comunicagao
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| - Lotes (Descrigéo)
Lote |LOTE 0001
ftem Codigo | Especificagdo Marca/Modelo | Unidade | Quantidade Unitério Valor Total
00001 | 00004593 | IMPLANTAGAO DE PORTAL INSTITUCIONAL sV 1
00002 | 00004594 | TREINAMENTO SV ]

01 Turma para Treinamento na administragdo do Portal
Institucional (8 horas, 1 turma de até 10 participantes)

00003 | 00004595 | Locagao de licenca mensal, suporte técnico remoto e MES 12
manutengao

00004 | 00004596 | Hospedagem da base de dados e do Portal Institucional MES 12

00005 | 00004597 | Hospedagem de 400 caixas de e-mail institucional, com MES 12

capacidade de 15 GB cada

Valor Total do Lote

Valor Total do Lote Por Extensc |

| Valor Total Geral Por Extensc |

| Valor Total Geral
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TERMO DE REFERENCIA
INTRODUGAO

O presente termo de referéncia tem como objeto a contratacdo de IMPLANTAGCAO DO
PORTAL INSTITUCIONAL, TREINAMENTO NA ADMINISTRAGAO DO PORTAL
INSTITUCIONAL, LOCAGAO DE LICENGA MENSAL, SUPORTE TECNICO, REMOTO E
MANUTENGCAO, HOSPEDAGEM DA BASE DE DADOS E DO PORTAL INSTITUCIONAL,
HOSPEDAGEM DE ATE 400 (QUATROCENTOS) CAIXAS DE E-MAIL INSTITUCIONAL, COM
CAPACIDADE INDIVIDUAL MiNIMA DE 15 GB, nos termos da Lei 14.133, de 01 de abril de

2021, com vista ao atendimento das necessidades do municipio.
Prefeitura de Barra de Barra de S&o Francisco/ES, conforme abaixo especificados:
1- CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

2- A contratacdo compreende a prestacdo de servicos para implantagdo, configuracio,
disponibilizacdo e manutengdo do Portal Institucional da Prefeitura Municipal de Barra de Sao

Francisco/ES, conforme especificacdes e quantitativos constantes na planilha de itens.

3- O valor estimado da contratagdo é de R$ 170.503,68 (cento e setenta mil, quinhentos e

trés reais e sessenta e oito centavos).

4- A estimativa de valores foi elaborada com base em pesquisa de precos realizada
mediante 03 (trés) orcamentos obtidos junto a empresas do ramo, considerando os servigos e

quantitativos previstos para a contratagao.

5- O valor estimado podera ser reduzido durante o processo licitatorio, caso sejam
apresentadas propostas mais vantajosas para a Administracdo, desde que atendidas

integralmente as especificagcdes e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.1. Planilha dos Servigos

It Q Unid. Produto Valor Valor Total

e ua Unitario

m. nt.

01 | 01 | Servig | 01 Servico Implantagédo do R$ R$ 10.958,42
o Portal Institucional 10.958,42
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01 Turma | 01 Turma Treinamento na R$ 3.744,22 | R$ 3.744,22
administragdo do Portal
Institucional (8 horas, 1 turma
de até 10 participantes)

03 |12 | més 12 Meses de Locacgéo de R$ R$
licenca mensal, suporte técnico 10.081,67 120.980,04
remoto e manutencao

04 | 12 | més 12 Meses de Hospedagem da R$ 835,08 R$ 10.020,96
base de dados e do Portal
Institucional

05 |12 | més 12 Meses de Hospedagem de R$ 2.066,67 | R$ 24.800,04
até 400 caixas de e-mail
institucional, com capacidade
minima de 15 GB cada

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 170.503,68.
5.2. Dos servigos a serem executados

A contratada devera executar os servigos necessarios a implantagao, disponibilizagao e pleno
funcionamento do Portal Institucional da Prefeitura Municipal de Barra de Sao Francisco/ES,
compreendendo a implantacdo da solugdo, configuragdo e parametrizacdo do sistema,
treinamento dos usuarios, disponibilizacdo de licenga mensal de uso, suporte técnico remoto,
manutengao corretiva, hospedagem da base de dados e do Portal Institucional, bem como
hospedagem de até 400 (quatrocentas) caixas de e-mail institucional, com capacidade individual
minima de 15 GB (quinze gigabytes), conforme as especificagdes e condigdes estabelecidas

neste Termo de Referéncia e nos demais documentos que integrardo a contratacao.

Implantacdo, configuragdo e disponibilizagédo do Portal Institucional: compreende a instalacéo,
configuragao, parametrizagao e disponibilizacdo do Portal Institucional, incluindo a estruturacio
das paginas, menus, areas de conteudo e funcionalidades necessarias ao atendimento das
necessidades da Administracdo Municipal. A contratada devera realizar os procedimentos
técnicos necessarios para a disponibilizacdo e o adequado funcionamento da solugao, incluindo
as configuragdes do ambiente tecnoldgico, banco de dados, dominio e demais recursos

necessarios.

Treinamento para administracdo do Portal Institucional: a contratada devera realizar treinamento
destinado aos servidores indicados pela Administracdo Municipal, visando capacita-los para

utilizagdo, gerenciamento, atualizacdo e publicacdo de conteudos no Portal Institucional. O
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€ aos procedimentos necessarios para a adequada administracao do portal.

Licenca mensal de uso: devera ser disponibilizada licenca mensal para utilizacdo da solugao
tecnologica que compde o Portal Institucional durante toda a vigéncia contratual, assegurando a
Administracdo Municipal acesso as funcionalidades e aos recursos necessarios ao

gerenciamento e funcionamento do portal, conforme as condi¢des estabelecidas na contratacio.

Suporte técnico remoto e manutencao corretiva: a contratada devera disponibilizar suporte
técnico remoto para atendimento as solicitacbes da Administragao, esclarecimento de duvidas,
orientacdo aos usuarios e identificagdo e correcdo de falhas, erros, indisponibilidades ou
inconsisténcias que comprometam o funcionamento do Portal Institucional. A manutengao
corretiva compreendera as intervencdes técnicas necessarias ao restabelecimento do
funcionamento regular da solugcdo, sempre que identificados problemas relacionados ao
sistema, banco de dados, funcionalidades, integragdes ou demais componentes disponibilizados

pela contratada.

Hospedagem da base de dados e do Portal Institucional: a contratada devera disponibilizar
ambiente adequado para hospedagem do Portal Institucional e de sua respectiva base de
dados, assegurando condi¢cdes de disponibilidade, desempenho, segurancga e continuidade dos
servigos durante a vigéncia contratual, bem como o0s recursos necessarios a preservacao da

integridade e disponibilidade das informacdes armazenadas.

Hospedagem das caixas de e-mail institucional: devera ser disponibilizado servigco de
hospedagem de até 400 (quatrocentas) caixas de e-mail institucional, com capacidade individual
minima de 15 GB (quinze gigabytes), incluindo os recursos técnicos necessarios a sua criagao,

configuragao, funcionamento e manutencao durante a vigéncia contratual.

A contratada devera manter os servigcos contratados em condicbes adequadas de
funcionamento durante toda a vigéncia contratual, atendendo as solicitacdes da Administracéo e
realizando as intervencdes técnicas necessarias a continuidade, estabilidade, segurangca e
disponibilidade do Portal Institucional, de sua base de dados e dos servicos de e-mail

institucional.

A presente contratagcdo fundamenta-se na necessidade de disponibilizar a Prefeitura
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7 rﬁl\/.lunicribal de Barra de Sao Francisco/ES uma solugao tecnolégica adequada para implantacéao,

gerenciamento e manutengao de seu Portal Institucional, visando aprimorar a comunicagao

institucional,
a transparéncia e o acesso da populacao as informacoées e servigcos publicos.
A contratacdo mostra-se necessaria para garantir um Portal moderno, funcional,

seguro, responsivo e de facil gerenciamento, permitindo a divulgagédo de noticias, informagdes

institucionais, servigos, documentos e demais conteudos de interesse publico.
A solugao devera atender as necessidades da Administragao Municipal,

proporcionando maior eficiéncia na disponibilizagao e atualizagcdo das informagdes, bem como

melhores
condicdes de acesso aos cidadaos.
A solugado compreende a contratacido de empresa especializada para implantacao,

configuragao, disponibilizacdo e manutengdo do Portal Institucional da Prefeitura Municipal de

Barra de
Sao Francisco/ES, incluindo suporte técnico, hospedagem, gerenciamento e demais recursos
necessarios ao seu pleno funcionamento.

A contratacdo devera proporcionar uma solugcao eficiente, segura, moderna e de qualidade,
atendendo integralmente as especificagbes e requisitos estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

A contratagdo sera realizada na modalidade Pregao Eletronico, nos termos da Lei Federal n°®
14.133, de 1° de abril de 2021, pelo critério de menor preco, desde que a proposta atenda
integralmente aos requisitos de qualidade, desempenho, funcionalidade e demais condi¢des

estabelecidas pela Administracéo.
14- O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data

estabelecida no instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que
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atendidos os requisitos previstos, especialmente quanto a previséo no edital e a comprovacao

da vantajosidade para a administragao.
5.3. Da especificagao técnico-funcional e da Prova de Conceito

A solugao contemplara, em ambiente integrado e em base de dados unica e padronizada, ao
menos 0s seguintes modulos funcionais: gestao de conteudo (CMS); pagina principal; Processo
Seletivo; Carta de Servigos; Servico de Informacédo ao Cidadao (e-SIC); Ouvidoria (e-OUV); e
assistente virtual de atendimento, observadas as especificacdes do Anexo Xlll deste Edital
(Especificagédo Técnico-Funcional da Solugédo). A publicacédo oficial dos atos permanece no
Diario Oficial dos Municipios do Estado do Espirito Santo (DOM/ES), ao qual o portal apenas
direciona por botdo, link ou recurso semelhante, sem modulo préprio de Diario Oficial e sem

integracao técnica.

A especificacao técnico-funcional detalhada da solucdo e de cada mddulo consta do Anexo Xl
deste Edital, que integra este Termo de Referéncia para todos os efeitos, no qual cada requisito
e justificado pela necessidade que o fundamenta e classificado como essencial (E) ou desejavel
(D), servindo de parametro para a Prova de Conceito disciplinada no item 10.4 do Edital,

exigivel apenas do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar.
5.4. Dos requisitos técnicos do servigco de e-mail institucional

5.4.1. A plataforma de correio eletrénico devera ser corporativa, com administragao centralizada;
interoperavel com servigos de diretdrio e aplicagdes institucionais por meio de protocolos e
padrées abertos e de APIs documentadas; dotada de recursos de colaboracao; e com
mecanismos de portabilidade que reduzam a dependéncia tecnolégica da Administracdo. E
admitida qualquer arquitetura de implantacdo (nuvem publica, nuvem privada ou infraestrutura
dedicada), desde que atendidos os requisitos deste item, sendo vedada a exigéncia ou a

indicagao de tecnologia, fabricante ou marca especificos.

5.4.2. Os requisitos abaixo sdo definidos por resultado, estdo vinculados as necessidades de
continuidade, seguranga, portabilidade e protegdo de dados registradas no Estudo Técnico
Preliminar e serao verificados mediante declaracéo, documentacao técnica oficial ou diligéncia,
apresentadas pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, na fase de aceitagao

da proposta, jamais como condicao de habilitacio.
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Item | Requisito Obrigatori Comprovacao
o

1 Correio eletrénico no dominio institucional da Sim Declaragao e
Contratante. diligéncia

2 Caixas com capacidade individual minima de 15 GB, Sim Painel
até o limite de 400, ativadas mediante solicitagdo da administrativo
Administracao.

3 Acesso por interface web responsiva, por clientes de e- Sim Documentacéo
mail (IMAP/SMTP) e por dispositivos moveis, em canal oficial ou
seguro (TLS). demonstragéo

4 Administragao centralizada, por console unico, de Sim Demonstragao
caixas, apelidos (aliases), listas, encaminhamentos,
respostas automaticas e cotas.

5 Tamanho maximo de anexo n&o inferior a 30 MB. Sim Documentagao

oficial

6 Recursos de agenda e contatos, com Néo Documentagéo
compartilhamento, sem prejuizo dos requisitos (desejavel) | oficial
obrigatdrios.

7 Protecéo integrada contra spam, malware e phishing. Sim Documentagao

oficial

8 Compatibilidade com SPF, DKIM e DMARC. Sim Documentagao

oficial

9 Criptografia em transito e desativagado de protocolos Sim Declaragao
obsoletos.

10 Autenticacdo individual e autenticagao multifator (MFA), Sim Demonstragao
quando disponivel na solugéo.

11 Registro (logs) de autenticagao, falhas e agdes Sim Demonstragao
administrativas, consultavel pela Administragéo e retido
por 180 dias.

12 Privilégios administrativos segregados, conforme o Sim Demonstracao
principio do menor privilégio.

13 Os dados pertencem a Contratante, sendo vedado o Sim Clausula
seu uso para finalidade alheia ao contrato. contratual e

declaragéo

14 Acesso técnico restrito a quem dele necessite, com Sim Declaragao
dever de sigilo.

15 Armazenamento em territorio nacional dos dados em Sim Declaragao na
repouso, incluidas as copias de seguranca, com proposta e
informagao, na proposta, da localizacéo da clausula contratual
infraestrutura e comunicagao de mudanca relevante.

16 Comunicacéo de incidente de seguranca a Contratante Sim Clausula contratual
em até 2 horas do conhecimento.

17 Backup com periodicidade e retengdo de 180 dias e Sim Politica de backup;
procedimento de restauragdo documentado. teste sob demanda

18 Disponibilidade mensal minima de 99,5%, com Sim Relatério mensal

manutengdo programada, comunicagao com
antecedéncia de 5 dias corridos de antecedéncia.
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19 Prazos de atendimento e de solugao por nivel de Sim Registro de
criticidade: Critico (indisponibilidade total ou perda de chamados

dados) inicio em até 2 horas corridas e solugdo em até
8 horas corridas, todos os dias; Alto, inicio em até 4
horas uteis e solugdo em até 24 horas uteis; Médio,
inicio em até 8 horas uteis e solucdo em até 3 dias
uteis; Baixo, inicio em até 1 dia util e solucido em até 5
dias uteis, sendo os niveis Alto, Médio e Baixo
contados em dias Uteis, das 8h as 18h..

20 Exportagdo de mensagens, pastas, contatos e Sim Demonstragéo ou
calendarios em formato aberto ou padrdo de mercado. declaracéo

21 Devolugao dos dados e apoio a transicao ao término do Sim Clausula contratual
contrato, em até 2 dias.

22 Vedagdo de qualquer bloqueio artificial a migragéo ou a Sim Clausula contratual
portabilidade das caixas.

23 Integracéo com servigo de diretério (LDAP/Active Condicion Documentagéo
Directory) e com aplicagdes institucionais por al oficial

protocolos padrao ou APIs documentadas, caso a
Administracao adote diretdrio ou integragao.

24 Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagao Sim, na Certificado e
(SGSI) certificado em conformidade com a ISO/IEC assinatura escopo de
27001:2022 para o ambiente de processamento, do contrato | certificacédo
hospedagem ou operagao do servigo, nos termos do
item 5.4.3.

5.4.3. A certificacdo ISO/IEC 27001:2022 (item 24) refere-se ao ambiente responsavel pelo
processamento, hospedagem ou operagao do servico de e-mail, com escopo pertinente ao
servico contratado, e sera comprovada pela contratada na assinatura do contrato, sendo aceito

o certificado do operador do centro de dados ou da infraestrutura utilizada

54.4. Segurangca da informagdo, LGPD e continuidade: o contrato prevera obrigagdes
verificaveis de politica de backup e restauracdo, continuidade e niveis de servigo, prazos de
atendimento, comunicagao de incidentes, seguranga dos dados, controle de acesso,
confidencialidade, portabilidade e devolucdo dos dados ao término do contrato, bem como a
observancia da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), com as
obrigagdes de controlador e de operador aplicaveis. Os dados em repouso do servigo de e-mail,
incluidas as copias de seguranga, deverao ser armazenados em territorio nacional, nos termos
do item 15 da tabela, sem que a exigéncia alcance o processamento ou 0 acesso técnico e sem

imposicao de arquitetura, fabricante ou marca.

5.4.5. Licenciamento e subcontratacdo (portal institucional e e-mail): quando a contratada utilizar
solucao de terceiros, por licenciamento, revenda ou subcontratagcdo, devera comprovar, na

assinatura do contrato, o direito de uso e de prestacdo do servico, por contrato de licenga,
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7 E:bntréfé de parceria ou carta de autorizacio do titular, a escolha do licitante. A subcontratacéo
depende de autorizacao prévia da Administracao e ndo exime a contratada da responsabilidade
integral pela execugdo. A comprovacao nao € condicdo de habilitacdo nem de participacdo, nao
sendo exigida carta de fabricante especifica, e sera aceito qualquer documento idéneo

equivalente.
5.5. Do prazo e do local de implantagao

5.5.1. A implantacdo do Portal Institucional e a disponibilizagcdo das caixas de e-mail serdo
realizadas de forma remota, no prazo de 10 (dez) dias para o portal institucional e 5 (cinco) dias
para os e-mails, contados da emiss&o da ordem de inicio de servigos. O treinamento previsto no

item 02 da planilha podera ser realizado de forma remota.

5.5.2. Havera migracéo de conteudo do portal anterior (noticias, paginas, legislagao, galerias) e
das caixas de e-mail existentes. O escopo, volume, formato e acessos administrativos serao

fornecidos apds a contratagdo, sendo a responsabilidade pela migragao da contratada.
6- FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

7- A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de disponibilizar a Prefeitura
Municipal de Barra de Sao Francisco/ES uma solugéo tecnoldgica adequada para implantagao,
gerenciamento e manutencdo de seu Portal Institucional, visando aprimorar a comunicacao

institucional, a transparéncia e o acesso da populacdo as informacoées e servigcos publicos.

8- A contratacdo mostra-se necessaria para garantir um Portal moderno, funcional, seguro,
responsivo e de facil gerenciamento, permitindo a divulgacdo de noticias, informacdes

institucionais, servigos, documentos e demais conteudos de interesse publico.

9- A solugado devera atender as necessidades da Administragdo Municipal, proporcionando
maior eficiéncia na disponibilizacdo e atualizagdo das informagdes, bem como melhores

condicdes de acesso aos cidadaos.
10- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

11- A solucdo compreende a contratacdo de empresa especializada para implantagao,
configuragao, disponibilizacdo e manutengdo do Portal Institucional da Prefeitura Municipal de

Barra de Sao Francisco/ES, incluindo suporte técnico, hospedagem, gerenciamento e demais
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recursos necessarios ao seu pleno funcionamento.

12- A contratagao devera proporcionar uma solugao eficiente, segura, moderna e de qualidade,
atendendo integralmente as especificacbes e requisitos estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

13- A contratacio sera realizada na modalidade Pregéo Eletrénico, nos termos da Lei Federal n°®
14.133, de 1° de abril de 2021, pelo critério de menor preco, desde que a proposta atenda
integralmente aos requisitos de qualidade, desempenho, funcionalidade e demais condi¢cdes

estabelecidas pela Administragao.

14- O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data estabelecida no
instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que atendidos os
requisitos previstos, especialmente quanto a previsdo no edital e a comprovacdo da

vantajosidade para a Administragao.
Da razao da escolha do fornecedor ou executante

A escolha do fornecedor ocorrera mediante Pregao Eletrénico, observando-se o critério de
julgamento estabelecido no edital, sendo selecionada a proposta mais vantajosa para a
Administracdo, desde que atendidas integralmente as especificacdes e condigdes estabelecidas

neste Termo de Referéncia.

A contratagdo devera assegurar a participacao dos interessados que comprovem capacidade
para execucao do objeto, garantindo os principios da isonomia, competitividade, economicidade
e selecdo da proposta mais vantajosa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

Da justificativa do preco

A estimativa de precos para a contratacdo de empresa especializada para implantagéo do Portal
Institucional da Prefeitura Municipal de Barra de Sao Francisco/ES foi realizada mediante
pesquisa direta com 03 (trés) empresas do ramo, por meio de orcamentos apresentados a

Administracao, considerando os servigos e quantitativos previstos neste Termo de Referéncia.

A partir dos valores obtidos, foi realizada a analise dos precos apresentados, resultando no valor

estimado de R$ 170.503,68 (cento e setenta mil, quinhentos e trés reais e sessenta e oito
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Dessa forma, considera-se que o valor estimado se encontra compativel com os precos
praticados no mercado, atendendo ao disposto nos arts. 23 e 72, inciso VII, da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

Ressalta-se que o valor estimado constitui referéncia para o processo de contratacdo, podendo
ser reduzido durante a fase de contratacdo, caso seja obtida proposta mais vantajosa para a
Administracdo, desde que atendidas integralmente as especificacbes e condi¢des estabelecidas

neste Termo de Referéncia.
Da habilitagao juridica e da regularidade fiscal.

Nos procedimentos para a contratacdo, a Administracdo tem o dever de verificar os requisitos
de habilitagao estabelecidos no artigo 62 Lei 14.133/2021.

Art. 62. A habilitagdo é a fase da licitagdo em que se verifica o conjunto de informagdes e
documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o

objeto da licitagdo, dividindo-se em:

l. Juridica;

1. técnica;

1. fiscal, social e trabalhista;
IV. econbémico-financeira.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servicos de implantagcdo, manutencio, suporte técnico e atendimento as demandas da
Administragcdo serdo realizados de forma exclusivamente remota, ndo sendo necessaria a

presenca fisica da contratada no Municipio de Barra de Sao Francisco/ES.

A empresa devera disponibilizar canais de atendimento remoto adequados para recebimento e
acompanhamento das solicitacbes, bem como profissionais capacitados para solucionar
eventuais falhas e prestar o suporte necessario ao funcionamento do Portal. A empresa

escolhida pela Administracdo Publica para contratagao do objeto, tera como critérios 0 menor
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preco, tendo como base o preco de mercado conforme orgamentos fornecidos em anexo.

A contratacdo somente sera realizada mediante apresentacdo das Certidbes Negativas de
Débitos: Certiddo Negativa de Débito Municipal; Certiddo Negativa de Débito Estadual; Certidao
Negativa de Débito Federal; Certidao Negativa de Débito FGTS; Certiddo Negativa de Débito

Trabalhista; Certidao Negativa de Faléncia/Concordata.

A execugao dos servigos observara ordem de inicio de servigos ou instrumento equivalente
expedido pelo CONTRATANTE, compativel com a natureza continuada do objeto e com os

limites contratados.

A hospedagem de e-mail sera disponibilizada mediante solicitacdo da Administracdo, dentro do
limite maximo de 400 (quatrocentas) caixas, sem obrigatoriedade de utilizagcdo integral desse

limite.

Os servigos prestados poderao ser rejeitados, quando em desacordo com as especificacdes

constantes neste Termo e na proposta.

A aceitagdo provisoria ou definitiva dos servicos ndo exclui a responsabilidade da

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo do contrato.

A contratagdo sera realizada com critério de julgamento por menor preco, nos termos da Lei
Federal n° 14.133/2021.

Para a realizacdo da contratacao os eventuais interessados deverao comprovar que atuam em
ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como apresentar os seguintes

documentos a titulo habilitagao, nos termos do art. 62, da Lei n° 14.133/2021:
. Fiscal, social e trabalhista, sendo:

u A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

u A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal se houver relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

u A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
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sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

u A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre

cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
u A regularidade perante a Justica do Trabalho.
Il Econdémico-financeira.

u Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante.
QUALIFICAGAO TECNICA:

A qualificacao técnica, nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021, sera comprovada mediante
um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprovem a aptiddo do licitante para o fornecimento de solugdo de portal
institucional, com suporte e hospedagem, que contemple assistente virtual baseado em

inteligéncia artificial generativa, em caracteristicas compativeis com o objeto, ou similares.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Dos servigos a serem executados

A execugdo do objeto compreendera os servigos necessarios a implantagdo, configuracéo,
disponibilizacdo e manutencdo do Portal Institucional da Prefeitura Municipal de Barra de Sao

Francisco/ES, incluindo:

a) Implantacéo e configuragao: instalacdo, parametrizacdo, personalizacéo e disponibilizagao do

Portal, conforme as necessidades e especificacdes definidas pela Administracao;

b) Manutencdo e suporte técnico: realizacdo de manutencdes preventivas e corretivas,

atualizagdes, ajustes e corregdes necessarias ao adequado funcionamento do Portal;

c) Recursos e ferramentas tecnoldgicas: disponibilizagéo dos recursos, ferramentas e demais

componentes necessarios a execucao dos servicos e ao pleno funcionamento da solucao;

d) Atendimento técnico: suporte aos servidores responsaveis pela administracdo e atualizacdo

dos conteudos do Portal, durante a vigéncia contratual.

Page 27 of 79



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
ESPIRITO SANTO

EDITAL
Os servicos deverao ser executados de forma continua e adequada, observando as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e as orientacbes da Administracio

Municipal.
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Do Reajuste

Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do orcamento estimado, conforme art. 25, § 7° da Lei n.° 14.133/2021;

Apds o interregno de um ano os pregos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagao, pelo
contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a

ocorréncia da anualidade.
Da Gestao Contratual

u O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133 de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial;

u As comunicagbes entre a contratante e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica

para esse fim;

u A contratante podera convocar representante da contratada para adocao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

u A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por um (01) funcionario
designado pela contratante, na condicdo de representantes da contratante, conforme Lei n°
14.133/2021;

u O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucgao do contrato, recomendando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou dos

defeitos observados;

u Informar ao gestor do contrato, as ocorréncias que demandem a adocdo de

medidas necessarias e saneadoras, bem como quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
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execucao do contrato nas datas aprazadas;
u Examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢des fiscais, trabalhistas e
previdenciarias e, em caso de descumprimento, informar imediatamente ao gestor do contrato

para a adogao das medidas necessarias.

O Gestor do contrato devera coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo, bem como dos
atos preparatorios a instrucao processual e encaminhar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogagao, alteragao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagédo de sangodes, extingao dos

contratos, dentre outros.

A Fiscalizagao técnica devera acompanhar o contrato com o objetivo de avaliar a execugao do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo
da prestagcao ou execugao do objeto estdo compativeis com os indicadores estipulados no

edital, para efeitos de pagamento conforme o resultado pretendido pela Diretoria Requisitante.

A Fiscalizacdo administrativa devera acompanhar os aspectos administrativos contratuais
quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto ao controle do

contrato administrativo e as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

Elaborar relatério final, de que trata a alinea "d", do inciso VI, do §3° do art. 174 da Lei n°
14.133/2021, com as informagdes quanto a execugao do contrato, concluindo com as licdes

aprendidas, como forma de aprimoramento das atividades da contratante.

INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
l. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,

ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
I"l. Dar causa a inexecucéao total do contrato;

V. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
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V. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIL. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;
VIIL. Apresentar declaracédo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XIl. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

A CONTRATADA que cometer qualquer das infracbes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢gdes nos termos do
Item 156 da Lei n°® 14.133/21:

l. Adverténcia;

Il Multa;

1R Impedimento de licitar e contratar;

V. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
§ 1° Na aplicagao das sang¢gdes serao considerados:

l. A natureza e a gravidade da infracido cometida;

. As peculiaridades do caso concreto;

I"l. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

V. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
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V A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos orgaos de controle.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

A autoridade competente, na aplicagao das sangodes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,

observado o principio da proporcionalidade.
CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado por item, no prazo de 30 (trinta) dias contados da liquidagédo da
despesa, observado o seguinte: (a) implantacido: apds o recebimento definitivo; (b) treinamento:
ap6s a sua realizagao; (c) licenga mensal de uso, suporte técnico remoto e manutencédo: em
parcelas mensais; (d) hospedagem da base de dados e do Portal Institucional: em parcelas
mensais; (e) hospedagem de e-mail: em parcelas mensais, conforme a quantidade de caixas
efetivamente disponibilizada ou ativada, respeitado o limite maximo de 400 (quatrocentas)
caixas. O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura contendo a
descricdo dos itens, quantidades, pregos unitarios e o valor total, com atesto do fiscal do
contrato, comprovante de recolhimento de multas aplicadas, se houver, e dos encargos sociais,
mediante depdsito em conta bancaria indicada pela contratada, uma vez satisfeitas as

condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela propria contratada, obrigatoriamente com o
numero de inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ apresentado nos

documentos de habilitagao;

O pagamento se efetivara apds a regular liquidagdo da despesa, a vista de Nota Fiscal/Fatura

apresentada pelo contratado, atestada por servidor do érgao requisitante;

Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia impeditiva, a liquidacido da
despesa ficara pendente e o pagamento sustado até que a contratada providencie as medidas

saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer dnus por parte da contratante;

O pagamento realizado pela contratante ndo implicara prejuizo de a contratada reparar toda e
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qualquer falha que se apurar na execugao do objeto, nem excluira as responsabilidades de que
tratam a Lei n.° 14.133/2021 e o Cddigo de Defesa do Consumidor, tudo dentro dos prazos

legais pertinentes.
FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Os servigcos serdo executados de forma integralmente remota, ndo se exigindo estrutura fisica
da contratada no Municipio de Barra de S&ao Francisco/ES, devendo a contratada manter equipe

técnica capacitada e canais de atendimento remoto adequados durante a vigéncia do contrato.

A empresa escolhida pela Administragao Publica para contratagdo do objeto, tera como critério
O menor preco, tendo como base o preco de mercado conforme orcamentos fornecidos em

anexo.

A contratacdo somente sera realizada mediante apresentacdo das Certiddes Negativas de
Débitos: Certiddo Negativa de Débito Municipal; Certidado Negativa de Débito Estadual; Certidao
Negativa de Débito Federal; Certidao Negativa de Débito FGTS; Certidao Negativa de Débito

Trabalhista; Certidao Negativa de Faléncia/Concordata.

A execucao dos servicos observara ordem de inicio de servicos ou instrumento equivalente
expedido pelo CONTRATANTE, compativel com a natureza continuada do objeto e com os

limites contratados.

A hospedagem de e-mail sera disponibilizada mediante solicitagdo da Administragao, dentro do
limite maximo de 400 (quatrocentas) caixas, sem obrigatoriedade de utilizagdo integral desse

limite.

Os servicos prestados poderdao ser rejeitados, quando em desacordo com as especificacoes

constantes neste Termo e na proposta.

A aceitacdo provisoria ou definitiva dos servicos nado exclui a responsabilidade da

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

A contratagdo sera realizada com critério de julgamento por menor preco, nos termos da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

Para a realizagcdo da contratacdo os eventuais interessados deverao comprovar que atuam em
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decurrrlréntos a titulo habilitagao, nos termos do art. 62, da Lei n° 14.133/2021:
Il Fiscal, social e trabalhista, sendo:

u A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

u A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal se houver relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

u A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou

sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

u A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre

cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

u A regularidade perante a Justica do Trabalho.

V. Econdmico-financeira.

u Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

As despesas decorrentes da contratacao correrdo a conta de dotagao orgamentaria consignada
a Secretaria Municipal de Comunicacdo, Ficha 0000129, Fonte 1500000 - mediante recursos
Federal, Estadual e Municipal, ficando a dotagdo dos exercicios seguintes sujeita a aprovacao
da respectiva lei orcamentaria. O prazo e as condi¢gdes de pagamento sao os previstos no item

Critérios de Medicao e de Pagamento deste Termo de Referéncia.

Das obrigacoes das partes
Das Obrigagoes da Contratante
u Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste termo e seus anexos;

u Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados
com as especificacdes constantes do contrato e da proposta, para fins de aceitagédo e

recebimento definitivo;
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u Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades

verificadas nos servigos executados, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

u Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de

comissao/servidor especialmente designado;

u Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo e forma estabelecidos no contrato e seus anexos;

u A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de

seus empregados, prepostos ou subordinados.
Das Obrigagoes da Contratada

u A Contratada deve cumprir todas as obrigagcdes constantes neste termo, seus
anexos € sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0Os riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

u Efetuar os servigos em perfeitas condigdes, conforme especificacdes, prazo e local

constantes neste termo e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal;

u Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

u Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de

Contrato, os servicos ndo atendidos conforme contratagao;

u Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a
ordem de servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a

devida comprovacgao;

u Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as

obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagao e qualificacéo exigidas na licitacao.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
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b cusfé total estimado da contratacdo é de R$ 170.503,68 (cento e setenta mil, quinhentos e

trés reais e sessenta e oito centavos), conforme levantamento de precos realizado.
ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagcao correrdo a conta de dotagao orgamentaria consignada
a Secretaria Municipal de Comunicacao, Ficha 0000129, Fonte 1500000, mediante recursos
Federal, Estadual e Municipal, ficando a dotacdo dos exercicios seguintes sujeita a aprovagcao

da respectiva lei orgamentaria.
DISPOSICOES FINAIS

Ficara eleito o Foro da Comarca de Barra de Sao Francisco/ES para dirimir quaisquer questoes
decorrentes deste Termo de Referéncia, assim como da respectiva Ata e/ou contrato,

renunciando as partes, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Barra de Sao Francisco/ES, 07 de outubro de 2026.
Luiz Carlos Gava

Secretario de Comunicagao
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ANEXO lll - Modelo de Proposta Comercial Final
ANEXO 03

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 000029/2026.
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor)

Apresentamos nossa proposta para prestacdo dos servigos objeto da presente licitagdo Pregédo, na Forma
Eletrénica n° 000029/2026 acatando todas as estipulagdes consignadas no respectivo Edital e seus anexos.

IDENTIFICAGAO DO CONCORRENTE:

NOME DA EMPRESA: CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE e CARGO: CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:
ENDERECO e TELEFONE: AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA

PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)

Devera ser cotado, preco unitario e total por item, de acordo com o Anexo 01 do Edital.

PROPOSTA: R$ (Por extenso)

CONDIGOES GERAIS

A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente licitagao.
PRAZO DE GARANTIA

A garantia devera ser da seguinte forma: Para todos os Lotes de no minimo, a contar do recebimento
definitivo do objeto pela Contratante.

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
De acordo com o especificado no Anexo 01, deste Edital.

Obs: No preco cotado ja estao incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais € comerciais, assim como despesas
com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a contratagao.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL
De no minimo, 90 (noventa) dias contados a partir da data da sessao publica do Pregéao.
LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: A INTERPOSIGAO DE RECURSO SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA ATE
DECISAO.
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ANEXO IV - FORMA DE PAGAMENTO DA TAXA DE ADESAO PARA UTLIZAGAO DO SISTEMA - BN(
ANEXO 04

FORMA DE PAGAMENTO DA TAXA DE ADESAO PARA UTILIZACAO DO SISTEMA

PARA FORNECEDORES:

A BNC - Bolsa Nacional de Compras exerce o direito do determinado no Art. 5° da Lei 10.520/2002.que diz
"para se ressarcir dos custos de utilizagdo de recursos da tecnologia da informag¢do" e para o fornecimento
do sistema operacional "robusto", a ferramenta disponibiliza hospedagem de dados e servigos, utilizando-
se da mais moderna tecnologia de computacao em nuvem, bem como o armazenamento de arquivos ¢
dados. Promovendo atualizagdes constantes por meio de desenvolvimento de novos recursos.
Fornecendo uma ferramenta agil e completa de pesquisa de editais e dados, suporte web personalizado
ao usuario fornecedor, com orientacdes nas duvidas sobre o sistema e sobre o edital

Por estes servigos prestados serdo cobradas "taxas" a critério ¢ Escolha de cada participante. O

treinamento da ferramenta poderé ser solicitado previamente com dia e hora marcada.
Pelos produtos e resumo dos servigos relacionados a BNC apresenta os seguintes planos de pagamento:

PLANO DE ADESAO A: RS 98,10 tnica participacio por edital.
PLANO DE ADESAO B: RS 153,00 mensal
PLANO DE ADESAO C: RS 432,00 trimestral

A BNC podera alterar ou reajustar os valores sem qualquer aviso prévio. Assim como apresentar uma nova
tabela de cobranga.

. Plano de Adesdo A: esse plano ¢ exclusivamente para uma uUnica participacao.
. Plano de Adesdo B: o respectivo contrato ¢ mensal a contar da data da sua contratagao.
. Plano de Adesdo C: o respectivo contrato ¢ trimestral a contar da data da sua contratacdo.

O nao pagamento estara sujeito a multa de 2% e juros moratorios de 1% ao més, assim como inscricio em
servicos de protecao ao crédito (SPC/ SERASA e OUTRO) e cadastro dos inadimplentes da Bolsa Nacional de
Compras e ao automatico cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletronica.

Para o plano de adesao B ao termino do contrato o fornecedor podera optar pela renovag¢ao e/ou outro plano.
Para o plano de Adesdo A, apds a fase de disputa, a cobranca ¢ gerada com vencimento para o proximo dia
atil.

Aliberacdo do sistema mediante a transferéncia bancaria, se dara através do envio do comprovante para o e-
mail financeiro@bnc.org.br.

Aliberagio ira ocorrer em até 24 horas.

Para que a liberacdo ocorra também sera necessario a documentagdo estar anexada ao sistema, com
reconhecimento de firma e procuracdes (se for o caso).E o envio dos originais no prazo de 10 dias a contar
da data da assinatura.

Nenhum documento vencido ou com autenticagdo com data superior a 6 (seis) meses sera aceita.

Locale data:__/ de

Representante Legal: (Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio por verdadeiro)
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ANEXO V - Declaragéao Idoneidade
ANEXO 05
PREGAO ELETRONICO N° 000029/2026.
DECLARAGAO
(Nome da Empresa)
CNPJ/MF N° , sediada.

(Endereco Completo)

Declara, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do procedimento licitatério, sob
a modalidade Pregéo Eletrénico n° instaurada pelo PREFEITURA MUNICIPAL DE
BARRADE SAO FRANCISCO, ES, que ndo fomos declarados iniddneos para licitar ou contratar com
o Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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ANEXO VI- Declaragéao de inexisténcia de fatos impeditivos ou supervenientes

ANEXO 06
PREGAO ELETRONICO N° 000029/2026.
DECLARAGAO
(Nome da Empresa)
CNPJ/MF N° , sediada

(Endereco Completo)

Declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

(Local e Data)
(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS. Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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ANEXO VIl - Declaragao menor de idade;
ANEXO 07
PREGAO ELETRONICO N° 000029/2026.
DECLARACAO
(Nome da Empresa)
CNPJ/MF N° , sediada

(Endereco Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicido de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei
Federal n° 14.133/2021.

(Local e Data)
(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.

1) Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
numero do CNPJ.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condic¢ao.
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ANEXO VIl - Declaragcao ME EPP
ANEXO 08
PREGAO ELETRONICO N° 000029/2026.
DECLARAGCAO

Modelo de Declaragdo de Enquadramento em Regime de Tributagdo de Micro Empresa ou Empresa
de Pequeno Porte.(Na hipétese do licitante ser ME ou EPP)

(Nome da empresa) , CNPJ / MF n° , sediada (enderegco completo) Declaro (amos) para todos os fins
de direito, especificamente para participacdo de licitacdo na modalidade de Pregéo , que estou
(amos) sob o regime de ME/EPP , para efeito do disposto na LC 123/2006

Local e data

Nome e n° da cédula de identidade do declarante
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ANEXO IX - Declaragao de Habilitagdo e Responsabilidade
ANEXO 11

PREGAO ELETRONICO N° 000029/2026.
DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE

Declaramos para fins de atendimento ao que consta do edital do Pregao Eletrénico em
epigrafe  da  Prefeitura Municipal de Barra de Sao Francisco, ES, que a
=Y g0 == T tomou conhecimento do Edital e concorda com todas
as condi¢cdes de participacao na Licitagdo, cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos
no mesmo e se compromete a fornecer material / prestar servicos de qualidade, sob as penas da
Lei.

Local e data:

Assinatura e carimbo da empresa:
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ANEXO 10
PREGAO ELETRONICO N° 000029/2026

DECLARACAO

(Razao Social)

CNPJ/MF N°

Sediada

(Endereco Completo)

Declara, sob as penas da lei, que na qualidade de proponente de procedimento licitatério sob a
modalidade Pregdo Eletrénico 000029/2026, instaurada pela Prefeitura Municipal de Barra de Sao
Francisco, ES, n&o integra nosso corpo social, nem nosso quadro funcional, servidor, empregado
publico ou membro comissionado de 6rgao direto ou indireto desta Administracado Municipal, bem
como cbnjuges, companheiros (as) ou parentes, em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro

grau do Pregoeiro ou Membro da Equipe de Apoio.

Por ser verdade, firmamos o presente.
Data

Local

Nome do declarante

RG

CPF

OBS. Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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ANEXO 11 - MINUTA

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO N° XXX/2026, QUE
FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE
SAO FRANCISCO, ES E A EMPRESA
XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.,

A PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO, ES, com sede na Rua Deolindo Dazilio, n° 40,
Centro, Barra de Sao Francisco, ES, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 27.165.745/0001-67, neste ato representado pelo
EXCELENTISSIMO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL ENIVALDO EUZEBIO DOS ANJOS, doravante

denominada CONTRATANTE, € 0(Q) ...ccceeeevveevieeereennnen. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° .......cccceeeeveeenenne , sediado(a)
N eoirereeerieeeieeeeeeeeereeeans <) s o NN doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a)
N O € ) [ , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) ...ccceeeneee. , € CPF n°

......................... , tendo em vista o que consta no Processo n° 007222/2026, ¢ em observancia as disposi¢oes da Lei n°
14.133/2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregio Eletronico n® 000029/2026,
mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato ¢ Contratacio de empresa especializada para IMPLANTACAO
DO PORTAL INSTITUCIONAL, TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL,
LOCACAO DE LICENCA MENSAL, SUPORTE TECNICO, REMOTO E MANUTENCAO, HOSPEDAGEM
DA BASE DE DADOS E DO PORTAL INSTITUCIONAL, HOSPEDAGEM DE 400 (QUATROCENTOS)
CAIXAS DE EMAIL INSTITUCIONAL, COM CAPACIDADE DE 15GB CADA, nos termos da Lei 14.133, de 01
de abril de 2021, com vista ao atendimento das necessidades do municipio.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

1.1. Objeto da contratacao:

ITE ESPECIFICACAO UNIDA QUANTIDA VALOR VALOR TOTAL
M DE DE DE UNITARI

MEDID o

A

1.2.  Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitacao;
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1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, nos termos da lei 14.133/2021.
3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, conforme a Lei 14.133/21.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGCO

5.1. Ovalor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cOes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.2. Serdao processadas as retengdes tributarias e previdenciarias nos termos da legislagdo que regula a
matéria.

6.3. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo indice do IGPM do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com juros de
0,5% ao més.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento.

7.2.  Apods o interregno de um ano, e mediante pedido do contratado, os pregos iniciais serdao reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA - E exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e
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concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
t3o logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. Oreajuste sera realizado por apostilamento.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGA(,f)ES DO CONTRATANTE
8.1. S3o obrigacdes do Contratante:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.6.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7.  Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.8.  Cientificar o 6rgao de representagao judicial do Municipio para adogao das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacdes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios
ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

8.10. A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias.
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descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.14. Em conformidade com a Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n2 1.234 de 2012, a
administracdo publica municipal efetuara as retencdes na fonte do Imposto de Renda sobre os pagamentos
que efetuar nos termos do presente edital/contrato.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigactes a seguir dispostas:

9.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versao em portugués, e da relagao
da rede de assisténcia técnica autorizada, quando for o caso;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao deste contrato.

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual.

9.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores -
SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

9.10. Paralisar, por determinagao do contratante, qualquer atividade que nado esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
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9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas
as condicOes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao

9.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga do contratante;

9.14. Fica obrigado a suportar as retencdes na fonte do Imposto de Renda sobre os pagamentos que receber
nos termos do presente edital/contrato em conformidade com a Instrucdo Normativa da Receita Federal do
Brasil n? 1.234 de 2012.

10.  CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO
10.1.  Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execugéo.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021 , o contratado que:

a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013 .

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" e "d"
do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cdao de penalidade mais grave.

iii. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
n_n

alineas "e", "f', "g" e "h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas "b", "c" e "d", que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave

iv. Multa:
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a) Multa de 10% (dez por cento) sobre a parcela remanescente, no caso de inexecucdo parcial de contrato;

b)Multa de 0,5% (meio por cento), por dia de atraso, sobre o valor correspondente a entrega que estiver em
desacordo com os prazos estipulados, até o limite de 10 (dez) dias;

c)Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de sua inexecucdo total;

d)Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou do item correspondente, no caso de
constatagdo, pelo Municipio, de que o material fornecido é diverso das especificagdes e/ou ma qualidade; e

e)Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso recusa injustificada de
assinar/receber o contrato.

11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante

11.3.1. Todas as sang¢oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa

11.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

11.3.3.Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de

inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicagao das sangdes serao considerados.

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

6rgaos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021 , ou em outras leis de

licitagbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013 , serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢cOes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

11.8. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢bes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

11.9. As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacOes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21 , bem como amigavelmente,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.1.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extincao
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.1.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subijetiva.

12.2. Otermo de extincdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.2.2. Relagcdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.2.3. Indeniza¢Ges e multas.

12.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério.

12.4. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
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13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria, prevista
no orcamento da PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO para o exercicio de 2026 na seguinte
classificac3do:

Ficha: 0000129 - Fonte: 1500000;

13.2. A dotac3o relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢oes contidas na Lei n? 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicées contidas na -Lei n2
8.078, de 1990 Cédigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

15.  CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133,
de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més.

15.4. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

16. MATRIZ DE RISCOS

16.1 O Mapa de Gerenciamento de Riscos encontra-se, na integra, no Anexo XIII, o qual ¢ parte integrante do
Edital.

17.  CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

17.1. Incumbirda ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021 , bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012
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18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Barra de Sdo Francisco para dirimir os litigios que decorrerem da
execugao deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliagao, conforme art. 92, §1°2,
dalein®14.133/21

Barra de Sdo Francisco/ ES, de de 2026.

ENIVALDO EUZEBIO DOS ANJOS

Prefeito Municipal

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-

2-
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Ogerenciamento de riscos permite agdes continuas de plangamento, organizacdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer 0 sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestéo
contratud.

OMapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificagdo e a andise dos principais riscos, considerando a
probabilidade de ocorréncia, os possivels impactos e as medidas preventivas e de contingéncia necessarias para
preservar a efetividade da contratacdo e o d cance dos resultados pretendidos.

Para  cadarisoo identificado, consideram-se:

a)a probabilidade de ocorréncia do evento;

b) 0s  possiveis danos e impactos decorrentes da ocorréncia do risco;

Cc) as agdes preventivas e de contingéncia para tratamento do risco;

d) os responsaveis pd o acompanhamento e pela adogdo das medidas de tratamento.

Oproduto da probabilidade peo impacto de cada risco devera ser considerado para defini¢éo do nivel derisco e

para o direcionamento das medidas de tratamento durante as fases de plang amento, sdecdo do fornecedor e execugéo
contratud.

Nivel do Risco (P x I) Classificagéo
De1a2 Baixo
De3ab5 Médio
De6a9 Alto

AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

1. Riscos Estratégicos

a) Risco de inadequacgao da solucao as necessidades da Administracao

Descicao: A solugéo contratada pode ndo atender integrdmente as necessidades da Prefeitura quanto ao Portd
Instituciond e aos servigos dee-mail ingtituciond.

Impato: Comprometimento da eficiéndia, da comunicacéo ingtituciond e da disponibilizacdo de informagdes e
Servigos a popul agéo.

Probabilidade: Média

Mitigcao: Definicdo cdara das especificagbes e requisitos no ETP, Termo de Referéncia e oontrao, com
acompanhamento da execugao.

Responsavel: Equipe de plangamento da contratagdo e Fiscd do Contrato.

b)
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Descrigao: Interrupgdes ou fd has na prestacdo dos servigos de Portd Instituciond ou de e-mail instituciond.
Impacto: |ndisponibilidade de informagdes, servicos digitais e comunicago instituciond.

Probabilidade: Mé&dia

Mitigcao: Exigéncia de suporte técnico, manutencdo corretiva, hospedagem adequada e acompanhamento continuo
da di sponibilidade dos servigos.

Responsavel: Fiscad do Contrato e Contratada.

2. Riscos Operacionais

a) Risco de atraso na implantacao

Descigao: A contratada pode ndo cumprir os prazos estabd ecidos para implantagdo, configuracéo e disponibilizagéo
do Portd Instituciond.

Impacto: Atraso no inicio da utilizaggdo da solugéo e pre uizo ao plang amento da Administracéo.

Probabilidade: Mé&dia

Mitigcao: Estabeecimento de prazos e obrigagdes daras, com acompanhamento da execugdo e comunicagdo
imediata de eventua s ocorréncias.

Responsavel: Fiscd do Contrato e Contratada

b) Risco de indisponibilidade ou falhas no Portal Institucional

Descicao: Ocorréncia de erros, fdhas ou indisponibilidade que comprometam o fundonamento do portd ou dos
servigos de e-mall.

Impacto: | nterrupgdo ou comprometimento dos servigos digitais da Administracio.

Probabilidade: Mé&dia

Mitigcao: Disponibilizacdo de suporte técnico remoto e manutencdo corretiva, com adogdo das providéncias
necessari as ao restabd ecimento dos servigos.

Responsavel: Fiscd do Contrato e Contratada

3. Riscos Financeiros

a) Risco de sobrecusto ou inadequagao orgcamentaria

Descigao: Ocorréncia de custos superiores aos estimados ou incompatibilidade entre os servigos contratados e os
recursos previstos.

Impacto: Comprometimento do plang amento orgcamentario e financeiro da Administraggo.

Probabilidade: Baixa

Mitigcao: Plangamento prévio da contratagdo, pesquisa de pregos e acompanhamento dos vaores contratados e
executados.

Responsavel: Equipe de plangjamento da contrataco e setor responsavel pel 0 acompanhamento financeiro.

b)
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Descigao: Possibilidade de pagamento por servigos que ndo tenham sido efetivamente prestados ou que estgam em
desacordo com as condi goes contratadas.

Impacto: Prguizo financeiro a Administracéo.

Probabilidade: Baixa

Mitigacao: Conferéncia e atesto dos servigos efetivamente executados antes da redizacdo dos pagamentos.
Responsavel: Fiscd do Contrato e setor responsave pelo pagamento.

4. Riscos Legais e Contratuais

a) Risco de descumprimento das obrigagcoes contratuais

Descigao: A contratada pode deixar de cumprir as obrigagdes, prazos ou especificagdes estabdecidas no Termo de
Referéncia e no contrato.

Impacto: Prestaco i nadequada dos servigos e pre uizo ao funcionamento da sol ugéo contratada

Probabilidade: Baixa

Mitigcao: Definicdo dara das obrigagdes contratuai's, fiscaizaggo da execugéo e gplicagdo das medidas cabiveis em
caso de descumprimento.

Responsavel: Fiscd do Contrato e autoridade competente.

b) Risco relacionado a protecao de dados e confidencialidade

Descigao: Possibilidade de acesso, divulgagdo ou utilizacdo indevida de dados, informagdes ou credenciais
rel aci onadas aos servigos contratados.

Impacto: Comprometimento da seguranga das informagdes e possivel s consequéncias administrativas e legais.
Probabilidade: Baixa

Mitigcao: Exigéncia de sigilo, adogéo de medidas de seguranca e observancia da legislagéo gplicave a protecdo de
dados e a seguranca das informagdes.

Responsavel: Fiscd do Contrato e Contratada

5. Riscos Tecnoldgicos

a) Risco de falhas na solugao tecnologica

Descigao: Ocorréncia de fdhas no sistema, banco de dados, funciondidades ou demais componentes tecnol dgicos
di sponibilizados pel a contratada

Impacto: | ndisponibilidade ou funcionamento inadequado do Portd Instituciond e dos servigos rel acionados.
Probabilidade: Mé&dia

Mitigcao: Suporte técnico remoto, manuten¢éo corretiva e adogéo de procedimentos para identificagéo e corregdo
das fd has.

Responsavel: Fiscad do Contrato e Contratada.

b)

Page 55 of 79



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
ESPIRITO SANTO

EDITAL

Descicao: Possibilidade de perda, corrupcao ou indisponibilidade das informagdes armazenadas na base de dados do
Portd Ingtituciond.

Impacto: Perda ou indisponibilidade de contetidos e informagdes ingtitucionais.

Probabilidade: Baixa

Mitigcao: Manutencdo de ambiente adequado de hospedagem, adocdo de medidas de segurancga e preservagéo da
i ntegridade e di sponibilidade das informagdes.

Responsavel: Contratada e Fiscd do Contrato.

6. Riscos Humanos

a) Risco de incapacidade técnica da contratada

Descigao: A contratada pode n&o dispor de capacidade técnica suficiente para executar adequadamente os servigos
contratados.

Impacto: Fdhas naimplantacdo, suporte, manutencao e funcionamento da solugao.

Probabilidade: Baixa

Mitigcao: Verificagio da qudificagdo e cagpaci dade técnica exigidas na contratacdo e acompanhamento da execugdo
dos servigos.

Responsavel: Equipe de plangamento da contratagdo e Fiscd do Contrato.

b) Risco de dificuldade dos servidores na utilizagao da solugcao

Descigao: Os servidores responsaveis pda administracéo do Portd Institucionad podem gpresentar dificuldades na
utilizagdo das fund ondidades disponibilizadas.

Impacto: Redugdo da €ficiéncia na atudizagdo e gerenciamento dos contetidos do portd.

Probabilidade: Mé&dia

Mitigcao: Redizacdo de treinamento para os servidores indicados pela Administragdo, conforme previsto na
contratacgo.

Responsavel: Fiscad do Contrato e Contratada.

ESTRATEGIAS DE MITIGAGCAO

Osriscos identificados deverdo ser acompanhados durante as etgpas de plangamento, contratacdo e execugdo
contratud, mediante fiscdizaggdo e monitoramento continuos. As medidas de mitigagdo deverdo priorizar a
continuidade, a disponibilidade, a seguranca e o adequado funcionamento do Portd Instituciond, da base de dados e
dos servigos de e-mal ingtituciond, observadas as condigdes estabd ecidas no Termo de Referéncia e no contrato.
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Barra de S50 Francisco/ES, 01 de outubro de 2026.

LUIZ CARLOS GAVA
Secretario Municipa de Comunicaggo
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ANEXO XIV - Modelo de Ficha de Avaliagao da Prova de Conceito
ANEXO 14
PREGAO ELETRONICO N° 000029/2026.
FICHA DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO

Instrumento de registro da Prova de Conceito disciplinada no item 10.4 do Edital, a ser preenchido pela
equipe avaliadora e anexado a ata circunstanciada que integra o relatério de julgamento (subitem 10.4.15).
Cada requisito do Anexo Xlll &€ avaliado pelo critério objetivo "atende" ou "n&o atende” (subitem 10.4.12).

1. IDENTIFICAGAO

Licitante (razédo social):
CNPJ:

Representante(s) do licitante na
sessao:

Data da convocacao:

Data(s) da demonstragao:

Local:

Equipe avaliadora (nome e matricula):
Verificagao prévia de integridade do ( ) Conforme ( ) N&o conforme - registrar motivaggo
ambiente (subitem 10.4.9):

2. QUADRO DE APURAGAO POR MODULO

Moédulo Requisitos Minimo Requisitos % Resultado do médulo

essenciais para atendidos atendido

(total) aprovagao

(90%)

A.1 - Geral 25 23 ( ) Atende ( ) Nao atende
A.2 - Pagina Principal (Home 34 31 ( ) Atende ( ) Nao atende
Page)
A.3 - Processo Seletivo 46 42 ( ) Atende ( ) Nao atende
A.4 - Carta de Servicos 33 30 ( ) Atende ( ) N&o atende
A.5 - Servico de Informagéo ao 73 66 ( ) Atende ( ) Nao atende
Cidadao (e-SIC) e Ouvidoria (e-
OuVv)
A.6 - Assistente Virtual 24 22 ( ) Atende ( ) N&o atende
TOTAL GERAL 235 212 ( ) Atende ( ) Nao atende

O minimo para aprovagao corresponde a 90% (noventa por cento) do total de requisitos essenciais, por médulo e no total geral,
arredondado para o nimero inteiro imediatamente superior, uma vez que o subitem 10.4.12 exige atendimento de "no minimo" 90%.

3. VERIFICACAO REQUISITO AREQUISITO

Para cada requisito no atendido, registrar a evidéncia observada na demonstracéo e o fundamento técnico que conduziu a cond uszo,
sob pena de nulidade do ato (subitem 10.4.15). A descricio integral de cada requisito constado Anexo XIII.
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ID Atend Nao Evidéncia observada / fundamento técnico
e atende

GE-01
GE-02
GE-03
GE-04
GE-05
GE-06
GE-07
GE-08
GE-09
GE-10
GE-11
GE-12
GE-13
GE-14
GE-15
GE-16
GE-17
GE-18
GE-19
GE-20
GE-21
GE-22
GE-23
GE-24
GE-25

A.2 - Pagina Principal (Home Page)

ID Atend Nao Evidéncia observada / fundamento técnico
e atende

PP-01
PP-02
PP-03
PP-04
PP-05
PP-06
PP-07
PP-08
PP-09
PP-10
PP-11
PP-12
PP-13
PP-14
PP-15
PP-16
PP-17
PP-18
PP-19
PP-20
PP-21
PP-22
PP-23
PP-24
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A.3 - Processo Seletivo

ID Atend Nao Evidéncia observada / fundamento técnico
e atende

PS-01
PS-02
PS-03
PS-04
PS-05
PS-06
PS-07
PS-08
PS-09
PS-10
PS-11
PS-12
PS-13
PS-14
PS-15
PS-16
PS-17
PS-18
PS-19
PS-20
PS-21
PS-22
PS-23
PS-24
PS-25
PS-26
PS-27
PS-28
PS-29
PS-30
PS-31
PS-32
PS-33
PS-34
PS-35
PS-36
PS-37
PS-38
PS-39
PS-40
PS-41
PS-42
PS-43
PS-44
PS-45
PS-46

A4 - Carta de Servigos

ID Atend Nao Evidéncia observada / fundamento técnico
e atende

CS-01
CS-02
CS-03
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ID Atend Nao Evidéncia observada / fundamento técnico
e atende

SIO-01
SI0-02
SIO-03
SI0-04
SIO-05
SI0-06
SIO-07
SI0-08
SIO-09
SIO-10
SIO-11
SIO-12
SIO-13
SIO-14
SIO-15
SIO-16
SIO-17
SIO-18
SIO-19
SI0-20
SIO-21
SI0-22
SIO-23
SI0-24
SIO-25
SI0-26
SIO-27
SI0-28
SI0-29
SI0-30
SIO-31
SI0-32
SIO-33
SI0-34
SIO-35
SIO-36
SIO-37
SIO-38
SIO-39
SI0-40
SI0-41
SI0-42
SI0-43
SI0-44
SI0-45
SI0-46
SI0-47
SI0-48
SI0-49
SI0-50
SIO-51
SI0-52
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A.6 - Assistente Virtual

ID Atend Nao Evidéncia observada / fundamento técnico
e atende

AV-01
AV-02
AV-03
AV-04
AV-05
AV-06
AV-07
AV-08
AV-09
AV-10
AV-11
AV-12
AV-13
AV-14
AV-15
AV-16
AV-17
AV-18
AV-19
AV-20
AV-21
AV-22
AV-23
AV-24

4. RESULTADO FINAL
() APROVADO - a solugéo atingiu o minimo de 90% dos requisitos essenciais por modulo e no total geral.

( ) REPROVADO - motivagdo técnica requisito a requisito registrada no item 3, com a consequente
desclassificagao do licitante e convocagao do subsequente (subitem 10.4.16).

Ocorréncias da sesséo (falhas sanaveis, intercorréncias, suspensio ou remarcagao - subitem 10.4.14):
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Barra de Sao Francisco/ES, de de 2026.

Membro da equipe avaliadora

Membro da equipe avaliadora

Membro da equipe avaliadora

Representante do licitante
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ANEXO XIll - Especificagdo Técnico-Funcional da Solugédo
ANEXO XIllI - Especificagao Técnico-Funcional da Solugao

ESPECIFICACAO TECNICO-FUNCIONAL DA SOLUCAO
(Parte integrante do Termo de Referéncia - Anexoll - e parametro da Prova de Conceito - item 10.4 do Edital)

A.0.1. Este Anexo detalha os requisitos técnicos e funcionais da solugéo de portal institucional, organizados
por modulo, derivados das necessidades identificadas no Estudo Técnico Preliminar (Seg&o 3) e integrantes
do Termo de Referéncia (Anexo Il) para todos os efeitos, inclusive como parametro da Prova de Conceito
(item 10.4 do Edital).

A.0.2. Classificagcdo. A coluna "Classe" indica se o requisito é essencial (E) - de verificagdo obrigatdria na
Prova de Conceito, computado na apuragéo minima de 90% por mdédulo e no total geral (subitem 10.4.12 do
Edital) - ou desejavel (D) - diferencial qualitativo cujo ndo atendimento, isoladamente, ndo acarreta
desclassificacdo. Nesta versdo, todos os requisitos estdo classificados como essenciais (E), conforme a
especificagao do orgao, ressalvada revisao posterior para eventual rebaixamento de itens a classe desejavel.

A.0.3. Justificagdo por necessidade. Em atendimento ao art. 6°, inciso XXIll, alinea "d", e ao art. 18 da Lei n°®
14.133/2021, cada conjunto de requisitos € vinculado, no cabegalho do respectivo modulo, as necessidades
do 6rgao a que atende, referenciadas pelos codigos P1 a P12 do ETP, assegurando a rastreabilidade entre
requisito e necessidade e afastando exigéncia sem amparo em dor real do érgao.

A.0.4. Legenda das necessidades (ETP, Secgéo 3): P1 - evitar descontinuidade do portal e dos servigos; P2 -
transicdo segura sem perda de acessos/dados; P3 - manter e organizar acessos a sistemas e servigos
existentes; P4 - evolucdo funcional do portal; P5 - integracdo e padronizacdo entre modulos; P6 -
administragéo eficiente e segura do conteudo; P7 - manter canais digitais de atendimento (e-SIC, Ouvidoria,
Carta de Servigos); P8 - garantir publicidade oficial e acesso ao Diario Oficial; P9 - acessibilidade,
responsividade e compatibilidade; P10 - seguranca, rastreabilidade e auditoria; P11 - melhoria continua da
experiéncia do usuario; P12 - preservar e evoluir o atendimento digital sem interrupcao.

A.0.5. O mdédulo de Processo Seletivo integra o escopo, por decisdo da Administracdo, destinando-se a
publicagdo e a gestdo dos processos seletivos do Municipio (areas, cargos, inscrigdes, recursos, resultados
e area do candidato). A publicagéo oficial dos atos permanece no Diario Oficial dos Municipios do Estado do
Espirito Santo (DOM/ES); o portal ndo possui modulo préprio de Diario Oficial, assegurando apenas o
direcionamento ao DOM/ES por meio de botao, link ou recurso semelhante (requisito PP-34), sem integragao
técnica.

A.0.6. Os médulos de e-SIC e de Ouvidoria (e-OUV) sao apresentados de forma unificada (médulo A.5),
incluindo recursos de automagao de processos (notagdo BPMN e motor BPMS).
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A.1 - Geral
Necessidades atendidas (ref. ETP, Se¢ao 3): P4, P5, P9, P10.

ID Requisito Clas

se

GE-01 Integralmente desenvolvido em linguagem de programacgéo WEB e responsivo as diversas E
plataformas existentes;

GE-02 Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a leveza do E
sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas operacionais
existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

GE-03 Possuir interface de apresentacéo (usuario), leiaute de relatdrios, usabilidade e documentagéo E
homogéneos;

GE-04 Possuir interface de apresentagdo amigavel e intuitiva; E

GE-05 Permitir a troca de informagdes entre os modulos constituintes sem que seja necessaria migragéo E
de dados, redundancias de informagdo ou mecanismo de integragéo de dados entre seus moédulos;

GE-06 Devera utilizar Banco de Dados Relacional; E

GE-07 Possuir todas as mensagens e tela dos médulos que compdem o Portal exibidas em idioma E
portugués;

GE-08 Modulavel e escalar em que todos os mddulos sejam integrados entre si e compartilhem uma E
mesma base de dados online, Unica e construida pelo proprio detentor dos direitos do Portal
Institucional;

GE-09 Utilizar o TCP/IP como protocolo padrédo de comunicagé&o interagindo as diversas camadas do E
sistema;

GE-10 Permitir que as estagdes de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadas a LAN ou a rede E
Wireless;

GE-11 Nao permitir que exista identificadores de usuarios (login) inscritos em qualquer parte do cddigo do E
programa ou arquivos auxiliares, a exceg¢ao dos logs de acesso e agdes no portal (trilha de
auditoria);

GE-12 Possuir trilha de auditoria para registrar as agoes realizadas pelos usuarios no Portal Institucional, E
armazenando no minimo: ID do usuario, login, fungdo acessada, data e hora, IP da maquina do
usuario, tabela acessada e as modificagdes realizadas;

GE-13 Devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso por perfil de usuario com o objetivo de E
gerenciar e monitorar todas as operagdes do Portal;

GE-14 Bloquear o acesso a usuarios nao autorizados tenham qualquer acesso, formal (entrada através da E
pagina de login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamente pelo browser) dos médulos para
atualizagao de conteudo;

GE-15 Garantir que as senhas de acesso n&o poderao estar escritas em qualquer parte do codigo do E
programa ou arquivos auxiliares;

GE-16 Garantir que usuarios que nao tenham acesso a determinado conteudo, que os mesmos ndo sejam E
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e indices;

GE-17 Garantir que um usuario possa recuperar a sua senha, utilizando o e-mail previamente cadastrado; E

GE-18 Possuir procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, definicdo de regras de acesso e criagdo de E
USUArios;

GE-19 Assegurar a integridade e a confidencialidade dos dados criados pelo Portal Institucional; E
GE-20 Permitir que as Informacdes processadas em um modulo estejam disponiveis online para os E
demais médulos do Portal Institucional onde sejam necessarios, evitando uma nova entrada do

mesmo item de dado;

GE-21 Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos e bots automatizados, utilizando métodos que nao E
comprometam a privacidade do usuario nem a experiéncia de uso do Portal Institucional;

GE-22 Possuir mecanismos de monitoramento e analise para avaliar a eficacia do sistema na prevencéo E
de acessos automatizados indesejados, ajustando as configuragcdes conforme necessario para
otimizar tanto a seguranga quanto a experiéncia do usuario;

GE-23 Todas as informagbes disponiveis no Portal Institucional da Contratante devem estar em base de E
dados relacional ou em paginas em formato padrao HTML, possibilitando facil recuperacéo das
informagbes armazenadas;

GE-24 Todas as fungbes da area administrativa, no que couber, deverao ser padronizadas para a E
realizacdo das operacgdes de inclusao, alteragado, consulta e exclusao;
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O Portal Institucional devera ser composto pelos seguintes médulos: Pagina Principal (Home Page); E
Processo Seletivo; Carta de Servigos; Servigo de Informagao ao Cidadao - E-SIC; Ouvidoria - E-
OUV; Assistente Virtual. A publicacao oficial dos atos permanece no Diario Oficial dos Municipios
do Estado do Espirito Santo (DOM/ES), para o qual o portal apenas direciona por bot&o, link ou
recurso semelhante, sem moédulo proprio de Diario Oficial.
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A.2 - Pagina Principal (Home Page)
Necessidades atendidas (ref. ETP, Se¢ao 3): P4, P5, P8, P11.

ID Requisito

Clas
se

PP-01 A pagina principal do Portal Institucional da Contratante deve possuir as seguintes segbes: Menu de
Acessibilidqde, Menu do Topo, Menu Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticias em
Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu do Rodapé;

PP-02 Possuir fungao para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de Noticias, contendo no minimo os
seguintes atributos: Titulo da Noticia, Status (publicado ou ndo publicado), Data de Publicagao,
Resumo, Conteudo, Autor, Editor, com a possibilidade de inclusdo de imagens e videos;

PP-03 Possuir recurso para vincular uma noticia a: Unidade Administrativa (Secretaria), Pagina Dinamica,
Outra Noticia, Galeria de Midias;

PP-04 Possuir funcionalidade para que o usuario configure se uma noticia sera visualizada em uma nova
pagina modal, quando for acessada, ou na mesma pagina;

PP-05 Possuir campo para inclusao de Autor, Editor e Foto no cadastro da noticia.

PP-06 Possuir funcionalidade para que o usuario configure em que sec¢éo a noticia sera visualizada:
Destaque ou Ultimas Noticias;

PP-07 Possuir fungdo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusdo de Unidades Administrativas
(Secretarias, departamentos, geréncias e etc), com a possibilidade de registrar o nome do titular,
competéncia e atribuigbes, e-mails e telefones de contato;

PP-08 Possuir fungdo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusdo da Agenda de Eventos da Contratante.

PP-09 Permitir, no médulo de Agenda, o cadastro de conteudos informativos, com a possibilidade de
inclusdo de imagens, videos, informagoes de localizagao e links externos.

PP-10 Possuir fungéo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusdo de Obras realizadas e/ou que estejam
em execugao, com a possibilidade de inclusdo de imagens e videos;

PP-11 Permitir, no cadastro e na visualizagao externa, a disponibilizagdo das seguintes informagdes
relativas as obras: 6rgao publico responsavel; tipo de obra; data de inicio; previsao de conclusao;
situagao; forma de execugao; descrigao da obra; localizagdo da obra; nome da empresa contratada;
CNPJ da contratada; dados da licitacdo; dados do contrato; prazo inicial; prazo final; valor
empenhado; valor pago;

PP-12 Possuir fungdo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusdo de Paginas Dinamicas, de maneira
que o proprio usuario possa incluir novas paginas e conteudo no Portal Institucional da Contratante;

PP-13 Possuir fungao para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de Menus e Submenus na seg¢ao
Menu do Topo, de maneira que o proprio usuario possa incluir itens nesta secao do Portal
Institucional da Contratante;

PP-14 Possuir fungao para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de Menus e Submenus na seg¢ao
Menu Principal, de maneira que o préprio usuario possa incluir itens nesta segao do Portal
Institucional da Contratante;

PP-15 Possuir fungao para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de Banners na segdo Acesso Rapido,
de maneira que o proprio usuario possa incluir itens nesta segéo do Portal Institucional da
Contratante;

PP-16 Possuir fungao para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de Menus e Submenus na seg¢ao
Menu do Rodapé, de maneira que o proprio usuario possa incluir itens nesta seg¢éo do Portal
Institucional da Contratante;

PP-17 Possuir fungao para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de Banners, de maneira que o préprio
usuario possa destacar servicos e links disponiveis através da inser¢cao de banners no Portal
Institucional da Contratante;

PP-18 Possuir fungao para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de Popup’s, com a possibilidade de
inclusdo da imagem que devera ser mostrada no Portal Web escolhido;

PP-19 Possuir fungéo para inclus3o, alteracéo, consulta e excluséo de Galeria de Midias (Imagens, Audios
e Videos), de maneira que o proprio usuario mantenha em banco de dados e disponiveis ao
cidadao, conteudo institucional da Contratante;

PP-20 A péagina principal do Portal Institucional da Contratante deve possuir as seguintes se¢bes: Menu de
Acessibilidade, Menu do Topo, Menu Principal, Banners para Acesso Rapido, Noticias em
Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu do Rodapé.

PP-21 O Menu de Acessibilidade deve possuir as seguintes funcionalidades: Diminuir Fonte, Aumentar
Fonte, Contraste, Ir para o Topo, Ir para o Rodapé e link para acessar contendo mais informacgoes
de acessibilidade;
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Na sec¢ao Noticias em Destaque, as noticias cadastradas como destaque deverao ser visualizadas E
em formato de carrossel, devendo ser exibido os seguintes atributos: titulo, resumo e imagem
redimensionada;

PP-23 Na secdo Ultimas Noticias, dever&o ser visualizadas as Ultimas 5 (cinco) em formato, devendo ser E
exibido os seguintes atributos: Data da Noticia, Resumo e imagem redimensionada.

PP-24 Ao clicar em qualquer noticia da Pagina Principal, devera ser mostrado todos os atributos da noticia; E

PP-25 Ao acessar uma noticia devera ser possivel imprimir ou enviar noticia por e-mail; E

PP-26 Possuir recurso para compartilhar noticias nas redes sociais (facebook, WhatsApp e twitter); E

PP-27 A Pagina Principal devera possuir fungéo para que o usuario visualize as demais noticias que nao E
estejam sendo mostradas nas segdes Noticias em Destaque e Ultimas Noticias;

PP-28 Na Pagina Principal disponibilizar funcionalidade para que o cidadao possa se cadastrar para E
receber Newsletter;

PP-29 Possuir recurso para consultar conteudo nas noticias e nas paginas dindmicas. No resultado da E
consulta deveréo ser totalizadas as ocorréncias da palavra pesquisada em Noticias e nas Paginas
Dindmicas. Ao clicar em quaisquer dos totais, listar as ocorréncias;

PP-30 Possuir fungao para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo do Vocabulario Controlado, permitindo E
ao usuario cadastrar, gerenciar e organizar termos padronizados que otimizem os resultados
apresentados no campo de busca do Portal Institucional da Contratante;

PP-31 Possuir fungao para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Agenda de Eventos. E

PP-32 Possuir fungao para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de Banners para publicagao; E

PP-33 Possuir fungao para inclusao, alteracdo, consulta e exclusao de enquetes para publicagdo. Garantir E
que o mddulo contemple, no minimo, os seguintes campos: titulo da enquete, data de inicio e
término da votacgao, status, destaque e detalhes. Permitir, no momento do cadastro da enquete, a
definicdo das opgdes de voto e sua respectiva ordem, bem como a visualizagdo das votacoes.

PP-34 Disponibilizar, na secdo de acesso rapido da pagina principal, direcionamento ao Diario Oficial dos E
Municipios do Estado do Espirito Santo (DOM/ES) por meio de botao, link ou recurso semelhante,
preservando o acesso do cidaddo as publica¢des oficiais;
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A.3 - Processo Seletivo

Necessidades atendidas (ref. ETP, Secéo 3): P4 e P11, além da necessidade institucional de publicar e gerir os
processos seletivos do Municipio. Mddulo incluido por decisao da Administracao.

ID

Requisito

Clas
se

PS-01

Possuir fungéo para inclus3o, alteragéo, consulta e exclusdo de Areas do Processo Seletivo;

E

PS-02

Possuir fungéo para vincular usuarios a Areas do Processo Seletivo, permitindo apenas que os
usuarios cadastrados gerenciem processos seletivos de determinada area;

E

PS-03

Possuir fungao para Gerenciar os Processos Seletivos, possuindo opgdes para inclusdo, alteragao,
consulta e exclusdo de Processos Seletivos, registrando no minimo os seguintes atributos: Titulo do
Processo Seletivo, Area, Status (publicado e ndo publicado), data de inicio e término do prazo para
inscricdes, data de inicio e término do prazo para recursos, data de inicio e término da vigéncia do
processo seletivo, data de inicio e término do envio de documentos, tipo de inscrigdo (online ou
presencial), texto para Chamamento do Processo Seletivo;

E

PS-04

Ao acessar a fungéo para gerenciar os Processos Seletivos, listar o contetido abaixo contendo as
seguintes colunas: Titulo do Processo Seletivo, Inicio das Inscrigbes, Area e Status da Publicacao
(Publicado ou Nao Publicado);

PS-05

Na fungéo para gerenciar os Processos Seletivos, deve ser possivel acessar os seguintes
cadastros: Cargos, Documentos e Comunicados;

PS-06

Possuir fungao para inclusao, alteragéo, consulta e exclusdo de Cargos de um determinado
Processo Seletivo, devendo ser possivel vincular os seguintes parametros para selegdo de
candidatos em cada Cargo: Requisitos Obrigatérios, Titulos, Formagédo Continuada, Curso
Complementar, Experiéncia, Tempo de Servico e Vagas.

PS-07

Possuir fungéo para vincular os Requisitos Obrigatérios exigidos do candidato para provimento em
determinado Cargo do Processo Seletivo;

PS-08

Possuir fungéo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusdo de Requisitos Obrigatdrios para o
Cargo em determinado Processo Seletivo, contendo no minimo os seguintes atributos: Descri¢cao
do Requisito Obrigatdrio;

PS-09

Possuir fungao para vincular as provas de Titulos do candidato para provimento em determinado
Cargo do Processo Seletivo;

PS-10

Possuir fungao para incluséo, alteragéo, consulta e excluséo de Titulos para o Cargo em
determinado Processo Seletivo, contendo no minimo os seguintes atributos: Descrigdo do Titulo,
Quantidade Maxima de Titulos que ser&o aceitos no processo seletivo, Niumero de Pontos de cada
titulo e Texto Explicativo do Titulo;

PS-11

Possuir fungao para vincular as Formagdes Continuadas do candidato para provimento em
determinado Cargo do Processo Seletivo;

PS-12

Possuir fungao para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo da Formagao Continuada para o
Cargo em determinado Processo Seletivo, contendo no minimo os seguintes atributos: Descrigao
da Formacgao, Quantidade Maxima de Formacgao que ser&o aceitas no processo seletivo, NUmero
de Pontos de cada Formacéo e Texto Explicativo da Formagao;

PS-13

Possuir fungao para vincular os Cursos Complementares do candidato para provimento em
determinado Cargo do Processo Seletivo;

PS-14

Possuir fungao para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo Cursos Complementares para o Cargo
em determinado Processo Seletivo, contendo no minimo os seguintes atributos: Descrigao do
Curso, Quantidade Maxima de Cursos que serao aceitos no processo seletivo, NUmero de Pontos
de cada Curso e Texto Explicativo do Curso;

PS-15

Possuir fungao para vincular Experiéncias do candidato para provimento em determinado Cargo do
Processo Seletivo;

PS-16

Possuir fungdo para inclusao, alteragéo, consulta e exclusdo de Experiéncia, contendo no minimo
os seguintes atributos: Descrigdo da Experiéncia e Niumero de Pontos de cada experiéncia;

PS-17

Possuir fungao para vincular Tempo de Servigo Publico do candidato para provimento em
determinado Cargo do Processo Seletivo;

PS-18

Possuir fungéo para inclus&o, alteragéo, consulta e exclusdo de Tempo de Servigo Publico,
contendo no minimo os seguintes atributos: Texto do Tempo de Servigo, Quantidade Minima de
dias exigida, Quantidade Maxima de dias Pontuavel, Pontos por Dia de tempo de servigo, Opcéo
para informar se o Tempo de Servico servira de critério de desempate (sim ou no);

PS-19

Possuir fungao para vincular a Quantidade de Vagas disponivel para cada Cargo do Processo
Seletivo;

Page 71 of 79



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
ESPIRITO SANTO

EDITAL

Possuir fungdo para incluséo, alteragéo, consulta e exclusdo de Documentos de um determinado
Processo Seletivo, com possibilidade de anexagao de arquivos no formato PDF;

Possuir fungao para inclusao, alteracéo, consulta e exclusdo de Comunicados de um determinado
Processo Seletivo, contendo no minimo os seguintes atributos: Data do Comunicado, Titulo do
Comunicado, Texto do Comunicado e Status de Publicagdo do Comunicado (Publicado ou Nao
Publicado);

PS-22

Possuir fungdo para Gerenciar as Inscrigoes dos Processos Seletivos;

PS-23

Ao acessar a fungao para gerenciar as Inscricoes dos Processos Seletivos, listar o contetido abaixo
contendo as seguintes colunas: Titulo do Processo Seletivo, Data do Término das Inscrigbes, Area
e Status da Publicacdo (Publicado ou N&o Publicado);

PS-24

Na fungéo para gerenciar as Inscricdes dos Processos Seletivos, deve ser possivel acessar os
seguintes cadastros dos Processos Seletivos: Inscricbes e Recursos;

PS-25

Ao escolher a opgao Inscricdes de um determinado Processo Seletivo, deve listar todos os Cargos
do Processo Seletivo com a opg&o para gerenciar as inscrigbes e selegdo para cada um deles;

PS-26

Na fungdo para gerenciar as Inscrigdes de cada Cargo, deve ser possivel gerar o Resultado, com
base nos critérios estabelecidos na configuracdo do Processo Seletivo;

PS-27

Na funcéo para gerenciar as Inscri¢des de cada Cargo, deve ser possivel exportar o Resultado do
Cargo em formato XLS;

PS-28

Ao acessar a fungéo para gerenciar as Inscricdes de cada Cargo devera ser mostrado em formato
de tabela as seguintes informagdes: Posi¢cao, Numero da Inscricado, Nome do Candidato, Pontos,
Idade, Status (Classificado, Reclassificado ou Eliminado);

PS-29

Na fungéo para gerenciar as Inscricdes de cada Cargo devera ser possivel efetuar pesquisa pelos
seguintes atributos: Numero da Inscricdo e Nome do Candidato;

PS-30

Na funcéo para gerenciar as Inscri¢des de cada Cargo devera ser possivel reclassificar um
determinado Candidato registrando no Histérico do Candidato no minimo os seguintes atributos:
situagdo e motivo da reclassificagao;

PS-31

Na funcéo para gerenciar as Inscri¢des de cada Cargo, deve ser possivel visualizar e imprimir ficha
de inscrigdo individual do candidato em um determinado Processo Seletivo;

PS-32

Na fungéo para gerenciar as Inscricdes de cada Cargo, deve ser possivel visualizar o Histérico de
ocorréncias para cada candidato;

PS-33

Na funcéo para gerenciar as Inscri¢des dos Processos Seletivos, ao clicar em Recursos, listar as
seguintes informagdes em formato de tabela: Numero da Inscricdo, Nome do Candidato que
efetuou o recurso e a Data e Hora do recurso, Status do recurso (aceito ou rejeitado) e um link para
detalhar o recurso.

PS-34

Ao clicar no link para ver os detalhes do recurso, disponibilizar as seguintes informag¢des: Numero
do Processo Seletivo, Cargo, Numero da Inscricado, Nome do Candidato que efetuou o recurso e a
Data e Hora do recurso, Status do recurso (aceito ou rejeitado), Texto com a Justificativa para o
recurso, link para visualizar documento enviado pelo candidato, data e hora da resposta e
Descricéo da Resposta;

PS-35

Possuir fungao para registrar a Resposta dos Recursos de um determinado Processo Seletivo,
registrando no minimo os seguintes atributos: Data e Hora da Resposta, Status do Recurso (aceito
ou rejeitado) e Descrigéo da Resposta;

PS-36

Possuir fungdo para incluir requisitos de desempate por Cargo em um determinado Processo
Seletivo;

PS-37

Possuir funcionalidade para pesquisar o Cadastro de todos os candidatos, independente do
processo seletivo;

PS-38

Ao acessar o Cadastro dos Candidatos, listar as seguintes informagdes em formato de tabela: CPF,
Nome do Candidato, E-mail, E-mail Secundario, Telefone, Cidade e Status (Ativo ou Inativo);

PS-39

Na funcdo Cadastro dos Candidatos, disponibilizar a pesquisa pelo CPF e Nome do Candidato;

PS-40

Possuir ferramenta para que o candidato gerencie sua conta, através das seguintes
funcionalidades: Possuir fungéo para Criar Conta na Area do Candidato, registrando no minimo os
seguintes atributos: CPF, nome completo, data de nascimento, sexo, estado civil, escolaridade, se
€ portador de necessidades especiais, contatos eletrénicos, telefones, enderegco completo,
documento de identidade e senha de acesso; Possuir funcéo para Recuperar Senha de Acesso na
Area do Candidato, com envio de confirmagao via e-mail; Possuir funcéo para Entrar na Area do
Candidato, exigindo no minimo os seguintes atributos: CPF e senha de acesso; Possuir fungdo na
Area do Candidato para alterar dados pessoais e trocar senha de acesso; Possuir fungéo na Area
do Candidato para consulta das inscrigdes realizadas, com possibilidade de visualizar e imprimir o
Comprovante de Inscrigao; Possuir fungdo na Area do Candidato para consulta e incluséo de
Recursos, exigindo no minimo os seguintes atributos: Processo Seletivo e Justificativa;
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PS-41 Disponibilizar Portal Web para acesso publico aos Processos Seletivos que obedeca aos padroes E
do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a leveza do sistema, bem como sua
compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda atender
aos requisitos de acessibilidade;

PS-42 Ao acessar o Portal do Processo Seletivo, destacar de forma segregada, os processos seletivos E
com inscrigdes abertas, inscrigdes previstas e inscricdes encerradas;

PS-43 Ao acessar determinado Processo Seletivo, exibir: titulo, inicio das inscrigbes, término das E
inscricoes, inicio da vigéncia, término da vigéncia, texto, documentos e comunicados;

PS-44 Ao acessar determinado Processo Seletivo, exibir as seguintes informacdes: titulo, inicio das E
inscrigcdes, término das inscrigdes, inicio da vigéncia, término da vigéncia, texto, documentos e
comunicados;

PS-45 Possuir fungéo para realizagéo de inscri¢cao, exigindo no minimo os seguintes atributos: cargo E
pretendido, confirmagao de requisito obrigatorio, titulos e experiéncias;

PS-46 Para realizar a Inscrigdo o candidato deve estar "logado" na Area do Candidato ou Criar uma nova E
conta;

A.4 - Carta de Servicos
Necessidades atendidas (ref. ETP, Secao 3): P7, P11.

ID Requisito Clas

se

CS-01 Possuir fungdo para cadastrar os Servigos oferecidos; E

CS-02 Possuir fungéo para cadastrar os requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para E
acessar o Servico;

CS-03 Possuir fungao para cadastrar as principais etapas para processamento do Servico; E

CS-04 Possuir fungao para cadastrar a previsao do prazo maximo para a prestagao do Servico; E

CS-05 Possuir fungéo para cadastrar as formas de prestagao do Servico; E

CS-06 Possuir fungéo para cadastrar os locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao E
sobre a prestagao do Servigo;

CS-07 Possuir fungdo para cadastrar as prioridades de atendimento; E

CS-08 Possuir fungdo para cadastrar a previsao de tempo de espera para atendimento; E

CS-09 Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos de comunicagdo com 0s Usuarios; E

CS-10 Possuir fungdo para cadastrar os procedimentos para receber e responder as manifestagcbes dos E
usuarios;

CS-11 Possuir fungao para cadastrar os mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do E
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagao;

CS-12 Possuir fungdo para cadastrar os horarios de funcionamento das unidades administrativas; E

CS-13 Possuir fungdo para cadastrar a localizag&o exata e a indicagéo do setor responsavel pelo E
atendimento ao publico;

CS-14 Possuir fungao para cadastrar os valores das taxas e tarifas cobradas pela prestagao dos Servicos; E

CS-15 Possuir fungao para cadastrar Assuntos; E

CS-16 Possuir fungao para cadastrar Categorias; E

CS-17 Possuir fungao para cadastrar Locais de Atendimento; E

CS-18 Possuir fungdo para cadastrar Autoridades Administrativas/Orgaos; E

CS-19 Possuir fungao para cadastrar Documentos Anexos; E

CS-20 Possuir fungao para cadastrar Perguntas Frequentes; E

CS-21 Possuir fungao para emissao de Relatdrios da Pesquisa de Satisfagio; E

CS-22 Possuir fungéo para emissao de Relatdrios de Demandas a Ouvidoria (denuncia, reclamagéo, E
solicitagdo, sugestao ou elogio);

CS-23 Permitir a inclusao, atualizagéo e divulgacdo dos servigos oferecidos, possibilitando a classificagéo E
e a segmentacgao do publico-alvo, tais como: cidadao, empresa, servidor, entre outros.

CS-24 Possuir fungéo para Pesquisa dos Servicos oferecidos; E

CS-25 Possuir fungao para acessar de forma rapida os Servigos por Publico-alvo; E

CS-26 Possuir fungao para listar os Servigos mais acessados; E

CS-27 Possuir fungao para listar os Servigos em destaque; E

CS-28 Possuir fungao para listar as Autoridades Administrativas/Org&os; E

Page 73 of 79



PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DE SAO FRANCISCO
ESPIRITO SANTO

EDITAL

Possuir fungao para divulgacdo dos detalhes do Servigo: Requisitos, documentos, formas e
informacdes necessarias para acessar o servigo; Principais etapas para processamento do servico;
Previs&do do prazo maximo para a prestacdo do servigo; Forma de prestacéo do servico; Locais e
formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestacao do servico; Prioridades
de atendimento; Previsao de tempo de espera para atendimento; Mecanismos de comunicagao com
os usuarios; Procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; Mecanismos
de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestacio; Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagao dos servigos; Horario de
funcionamento das unidades administrativas; Localizagdo exata e a indicagao do setor responsavel
pelo atendimento ao publico;

CS-30

Possuir acesso rapido para abrir demanda no E-SIC (Pedido de Informagao);

CS-31

Possuir acesso rapido para abrir demanda na Ouvidoria (denuncia, reclamagao, solicitagéo,
sugestao ou elogio);

CS-32

Possuir fungdo para Pesquisa de Satisfagdo sobre o Servigo;

CS-33

Possuir fungdo para publicacdo de Relatérios das Pesquisas de Satisfacéo;
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A.5 - Servico de Informacgao ao Cidadao (e-SIC) e Ouvidoria (e-OUV)

Necessidades atendidas (ref. ETP, Sec¢ao 3): P7 (canais de atendimento ao cidadao). Mddulo na forma
encaminhada pelo 6rgao (v2), incluindo automagao de processos, por decisdo da Administragao.

ID Requisito Clas
se

SIO0-01 Ser aderente a notagdo BPMN 2.0 e utilizar um motor BPMS para o fluxo das demandas do SIC e E
da Ouvidoria.

SIO-02 Permitir representar cada tipo de demanda do SIC e da Ouvidoria (Pedido de Informacéo, E
Sugestao, Denuncia, Elogio etc) através de diagramas BPMN, para representar seu fluxo de
trabalho.

SIO-03 Listar todos os diagramas BPMN (tipos de demanda) cadastrados. E

SI0-04 Deve exibir a versdo do diagrama BPMN atual. E

SIO-05 Deve exibir quantas demandas do SIC e da Ouvidoria cada diagrama BPMN possui. E

SI0-06 Deve exibir, na lista de diagramas BPMN, se cada um deles foi sincronizado ou ndo. Essa E
informagao permitira que o usuario saiba se as Ultimas alteragdes realizadas no diagrama foram
atualizadas.

SIO-07 Deve ser possivel ativar ou desativar um diagrama, o que impactara na disponibilidade do diagrama E
para o Cidadao.

SI0-08 Disponibilizar uma barra lateral com os principais elementos da notagdo BPMN, como tarefas, E
eventos, gateways, subprocessos, entre outros.

SIO-09 Permitir a edicao de propriedades dos elementos BPMN, como tempo de espera, variaveis, scripts E
e integragdo com APIs.

SIO-10 Realizar validagbes automaticas dos diagramas para garantir conformidade com anotagcédo BPMN E
2.0.

SIO-11 Deve poder definir tarefas humanas, sendo obrigatorio a vinculagdo de formularios. E

SIO-12 Deve permitir a vinculagdo de formularios no evento inicial. E

SIO-13 Deve ter suporte a eventos de mensagem para envio de notificagdes por e-mail ou por whatsapp ao E
Cidadao.

SIO-14 Permitir que usuarios adicionem scripts em JavaScript ou Groovy ao fluxo de trabalho. Permitindo o E
usuario adicionar um script em qualquer elemento da demanda (como tarefas, eventos, gateways,
etc.) para realizar agbes personalizadas durante a execugio do processo.

SIO-15 Possuir suporte a Gateways para controle do fluxo do processo. Tipos suportados: *+ Gateway E
Exclusivo (XOR) - Executa apenas um caminho. « Gateway Paralelo (AND) - Executa todos os
caminhos simultaneamente. * Gateway Inclusivo (OR) - Executa um ou mais caminhos dependendo
das condictes. « Gateway Evento (Event-based) - Direciona o fluxo com base em eventos externos.

SIO-16 Fornecer um menu exclusivo para cada elemento do diagrama BPMN que permita ao administrador E
acessar e executar todas as funcionalidades relacionadas a esse elemento.

SIO-17 Permitir a definigdo de usuarios ou grupos de usuarios responsaveis pela execugao de tarefas de E
usuario.

SIO-18 Permitir a associagdo de multiplos usuarios ou grupos de usuarios a uma mesma tarefa de usuario. E

SIO-19 Permitir associar um ou mais tipos de documentos a uma tarefa de usuario. Esses documentos E
podem ser gerados automaticamente através de templates ou n&o.
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Deve possuir suporte a Tarefas BPMN para controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades: * Tarefa de Servico (Service Task): Executa um servigo automatizado,
como chamadas de AP, integracdo com banco de dados ou sistemas externos. « Tarefa de Usuario
(User Task): Requer interacdo humana para ser concluida, sendo atribuida a um usuario ou grupo
de usuarios. * Tarefa Manual (Manual Task): Representa uma atividade que ndo pode ser
automatizada e que deve ser realizada fisicamente por um usuario fora do sistema. « Tarefa de
Script (Script Task): Permite a execugao de scripts embutidos diretamente no motor de workflow,
como JavaScript, Groovy ou Python. « Tarefa de Envio de Mensagem (Send Task): Envia uma
mensagem para outro processo ou sistema externo. * Tarefa de Recebimento de Mensagem
(Receive Task): Aguarda o recebimento de uma mensagem para dar continuidade ao fluxo do
processo. * Tarefa de Regra de Negdcio (Business Rule Task): Permite a execugao de regras de
negocio através de Decision Model and Notation (DMN) ou motores de regras externos. « Tarefa de
Chamada de Processo (Call Activity): Invoca outro processo BPMN dentro do fluxo principal,
permitindo reuso de subprocessos. Todas as tarefas devem permitir a configuragéo: « Tarefa
Paralela (Parallel Task): Permite a execugao simultanea de multiplas tarefas dentro do fluxo do
processo. * Tarefa Sequencial (Sequential Task): Permite a execugéo sequencial da tarefa dentro
do fluxo do processo. * Tarefa de Loop (Loop Task): Executa uma tarefa repetidamente com base
em uma condigao predefinida.

SIO0-21

Permitir a integracdo com APlIs externas através de tarefas de servigco ou envio de mensagens. As
APIs externas devem ser configuraveis e possuir parametros de entrada e saida para que possam
ser utilizadas de maneira adequada. Além disso, O Mddulo deve permitir que sejam definidos os
métodos HTTP utilizados (GET, POST, PUT, DELETE, etc.) e os cabegalhos de requisicéo
necessarios para autenticagao ou outras finalidades.

SI0-22

Possuir suporte a Eventos BPMN de Inicio para controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades: - Inicio Simples - O processo comega sem condi¢ao especial. - Inicio por
Mensagem - O processo inicia ao receber uma mensagem. - Inicio Temporizado - O processo inicia
em um horario/data especifica. - Inicio por Sinal - O processo inicia ao receber um sinal global. -
Inicio por Condic¢ao - Iniciado por uma regra de negdcio especifica. - Inicio por Escalabilidade
(Multiple Start Event) - Pode ser disparado por multiplos eventos.

SIO-23

Possuir suporte a Eventos BPMN Intermediarios para controle do fluxo do processo com no minimo
as seguintes possibilidades: - Intermediario de Mensagem - O processo aguarda/envia uma
mensagem. - Intermediario de Tempo - O fluxo pausa por um determinado tempo. - Intermediario de
Sinal - Permite a comunicagao entre processos atraves de sinais globais. - Intermediario de Link -
Conecta diferentes partes do processo sem sequéncia direta. - Intermediario de Escalonamento
(Escalation Event) - Indica excec¢des dentro do fluxo normal. - Intermediario de Erro - Captura erros
dentro do fluxo do processo. - Intermediario de Condig¢ao - Ativado quando uma regra de negécio
especifica é satisfeita. - Intermediario de Compensacéo - Indica que deve ser executada uma acédo
de compensagéao previamente definida, em caso de necessidade de reversao de uma atividade.

SIO-24

Possuir suporte a Eventos BPMN de Fim para controle do fluxo do processo com no minimo as
seguintes possibilidades: - Fim Simples - O processo finaliza sem qualquer condigdo especial. - Fim
de Mensagem - Envia uma mensagem ao final do processo. - Fim de Erro - Indica uma falha ao
término do processo. - Fim de Cancelamento - Indica que o processo foi cancelado. - Fim de Sinal -
Dispara um sinal global ao término do processo. - Fim de Escalonamento - Indica uma excegéo ao
final do processo. - Fim de Compensacgao - Indica que deve ser acionada uma tarefa de
compensagao para reverter agdes anteriores antes do término do processo. - Fim de Terminagao
(Terminate Event) - Finaliza todos os subprocessos ativos instantaneamente.

SIO-25

Permitir que um diagrama DMN seja associado a uma tarefa de regra de negdcio em um diagrama
BPMN. Essa associagdo permite que a légica de decisao definida no diagrama DMN seja
executada dentro do fluxo de trabalho definido no diagrama BPMN.

SIO-26

Permitir que os usuarios criem formularios customizaveis via drag-and-drop, adicionando campos
conforme a necessidade do processo.

SIO-27

Disponibilizar uma paleta com campos comuns como texto, nimero, data, checkboxes, dropdowns,
upload de arquivos, entre outros.

SIO-28

Permitir a utilizagdo da linguagem JavaScript nos componentes do formulario

SI0-29

Possibilitar a busca e preenchimento de campos com informagdes externas via API. Exemplo:
Consulta automatica de CEP nos Correios.

SIO-30

Permitir configurar mascaras em campos para padronizar a entrada de dados, como CPF
(999.999.999-99), CNPJ (99.999.999/0001-99), telefone (99) 99999-9999.

SIO-31

Permitir configurar determinados campos para exibicdo apenas, sem permitir edicdo. Exemplo:
Campo "Data de Criagao" que ndo pode ser alterado.

SI0-32

Permitir criar botbes para acionar eventos dentro do formulario, como "Aprovar”, "Rejeitar", "Enviar
para Revisao".
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Permitir criar campos que n&o s&o exibidos para o usuario, mas armazenam dados para E
processamento posterior.

SIO-34 Permitir que a criacao de estilos de layout como colunas, linhas, grade, container, e tipo arvores. E

SIO-35 Permitir criar condigdes para exibir ou ocultar campos com base em valores preenchidos. Exemplo: E
Se "Deseja incluir alguma imagem na sua demanda?" Se for "Sim", habilitar um campo para anexar
uma imagem.

SIO-36 Permitir pré-visualizar o formulario criado. E

SIO-37 Permitir que um formulario seja eliminado se ele estiver vinculado a um diagrama. E

SIO-38 Permitir que os usuarios criem Tipos de Documentos. E

SIO-39 Permitir que os usuarios pesquisem por Tipos de Documentos com base em critérios especificos. E
Na interface de busca, os usuarios podem inserir palavras-chave para buscar contas com
informacdes relevantes.

SIO-40 Ao selecionar um registro na consulta de Tipos de Documentos, o Mddulo deve permitir exibir as E
informacgdes detalhadas do Tipo de Documento selecionado, quando acessar seus detalhes.

SIO-41 Fornecer uma interface para edi¢cao e formatagcao de documentos, que permita aos usuarios criar e E
personalizar os modelos de documentos de acordo com as suas necessidades.

SI0-42 Permitir a criacao de diferentes modelos de documentos, incluindo Documento Avulso, Modelo de E
Capa, Modelo de Documento Inicial, Modelo Automatico e Modelo de E-mail.

SI0-43 Ao criar um tipo de documento, permitir a vinculagdo de formulario ao tipo de documento. E

SI0-44 Permitir a configuragdo de permissdes de acesso para os diferentes tipos de documento. Essa E
permissao tem o objetivo de listar quais grupos poderao criar e ser autor daquele tipo de documento.

SIO-45 Permitir aos usuarios escolherem o tipo do meio do documento, com opg¢des de Digital ou Nao E
Digital.

SI0-46 Permitir aos usuarios definir o tamanho maximo dos tipos de documentos com modelo avulso e a E
forma de captura por upload.

SIO-47 Ao criar um tipo de documento, possibilitar a restricdo da duplicidade do tipo de documento no E
processo.

SI0-48 Permitir que os usuarios salvem e editem seus modelos de documentos existentes. E

SI0-49 Permitir remover um Tipo de Documento caso ele esteja associado a um diagrama. E

SIO-50 Na Lista de Tarefas permitir que os usuarios visualizem, no minimo, as seguintes informacdes E
sobre cada tarefa: Requerente, Tipo, Tarefa, Data de chegada, Vencimento, Prioridade.

SIO-51 Permitir que o usuario filtre tarefas, no minimo, por nome, prioridade, responsavel e datas. E

SIO-52 Exibir informacdes sobre a quantidade total de registros encontrados na consulta, e em qual pagina E
0 usuario esta visualizando.

SIO-53 Permitir ao usuario avancgar e retroceder as paginas da consulta de Tarefas, caso haja mais de uma E
pagina de resultados.

SIO-54 Permitir ao usuario ordenar os resultados da consulta de Tarefas de acordo com a coluna E
selecionada, e apresentar a ordem de forma crescente ou decrescente.

SIO-55 Permitir que os usuarios visualizem as informagdes das Tarefas de forma paginada, com a E
possibilidade de escolher quantos registros serdo exibidos por pagina.

SIO-56 Permitir a atribuicdo e o abandono de tarefas em lote. E

SIO-57 Permitir que o usuario anexe documentos (PDF, imagens, planilhas, etc.) diretamente a tarefa. E

SIO-58 O Modulo deve apresentar ao usuario uma lista contendo todos os processos disponiveis para E
abertura.

SIO-59 O Maédulo deve permitir a abertura de processos automaticamente através de integragdo com APls E
externas.

SIO-60 Atribuir um identificador Unico a cada demanda aberta, garantindo rastreabilidade. E

SIO-61 Enviar notificagbes automaticas aos cidadaos informando a abertura e tramitagdo de novas E
demandas.

SIO-62 Permitir que o usuario visualize os detalhes de cada "Demanda”. E

SIO-63 Exibir os detalhes do formulario inicial da demanda. E

SIO-64 Exibir os detalhes dos documentos das demandas. E

SIO-65 Permitir o usuario a fazer o download da demanda. E

SIO-66 Permitir o usuario visualizar o teor de documentos da demanda. E

SIO-67 Permitir o usuario a fazer o download de algumas pecas da demanda. E

SIO-68 Permitir o usuario selecionar apenas algumas pecas da demanda para serem visualizadas. E

SI0-69 Exibir as tramitacoes desta demanda no campo "Linha do tempo", sempre na ordem crescente. E
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SIO-70 Exibir o diagrama da demanda que o usuario esta consultando. E

SIO-71 Permitir que o Cidadao acompanhe o status da sua Demanda apés a sua abertura, visualizando E
atualizagdes em tempo real.

SIO-72 Deve integrar-se a servigos de e-mail exclusivamente para o envio de notificagdes automatizadas E
relacionadas as agdes realizadas no sistema, como abertura de demandas. A comunicagao devera
ser feita via protocolo SMTP.

SIO-73 Permitir a customizagéo dos templates de e-mail utilizados nas notificagdes automaticas, E
possibilitando a inclusdo de variaveis dindmicas, como home do usuario, numero da demanda e
prazos de vencimento.

A.6 - Assistente Virtual
Necessidades atendidas (ref. ETP, Secéo 3): P7, P11.
ID Requisito Clas
se

AV-01 O Chatbot deve ser integrado de maneira fluida ao portal, tanto em termos de funcionalidade quanto E
de design, garantindo uma experiéncia de usuario consistente.

AV-02 O Chatbot deve usar como motor modelos avangados de processamento de linguagem natural E
como GPT ou equivalentes para manter a fluidez da comunicagéo com os usuarios.

AV-03 O Chatbot deve ser capaz de personalizar respostas com base nas interagcdes anteriores e E
aprender continuamente a partir das interagdes dos usuarios para melhorar a precisao e relevancia
das respostas.

AV-04 A interface do Chatbot deve ser responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela e E
dispositivos para assegurar uma experiéncia de usuario consistente em desktops, tablets e
smartphones.

AV-05 O Chatbot deve ser capaz de processar e responder a consultas em tempo real, utilizando técnicas E
avangadas de PLN para entender e gerar respostas rapidamente.

AV-06 Escalabilidade e Gerenciamento de Carga: A arquitetura do Chatbot deve ser escalavel e capaz de E
gerenciar altos volumes de interagbes simultdneas sem comprometer o desempenho ou a
velocidade de resposta.

AV-07 O Chatbot deve ser pré-treinado com informagdes gerais para ser acionada quando uma pergunta E
genérica for realizada;

AV-08 Deve ser capaz de lidar com sequéncias de entrada de comprimento variavel, permitindo que as E
informagdes de uma posicédo na sequéncia sejam transmitidas para outras posicoes, o que é
importante para compreender o significado global e o contexto dentro de uma frase.

AV-09 O modelo utilizado deve ter uma alta taxa de acuracia, garantindo a qualidade e a consisténcia das E
respostas geradas;

AV-10 Deve ser capaz de lidar com variagdes regionais e linguisticas no portugués do Brasil. E

AV-11 Deve ser baseada em modelos de linguagem profunda, treinados com grandes quantidades de E
dados de texto.

AV-12 Deve ser capaz de gerar respostas em natural e coerentes com o contexto da conversa. E

AV-13 Deve ser capaz de compreender e responder a perguntas complexas, identificando entidades e E
relagbes semanticas em um texto.

AV-14 Deve utilizar técnicas de aprendizado por reforgo para aprimorar a qualidade das respostas com o E
tempo.

AV-15 Deve possuir capacidade de personalizagdo e adaptagao a diferentes cenarios de conversagao. E

AV-16 Deve ser capaz de lidar com incertezas e variabilidades na conversagao. E

AV-17 Deve possuir capacidade de geragdo de contetido, como resumos, tradugdes e geragao de E
perguntas.

AV-18 Deve utilizar técnicas de aprendizado de maquina para aprimorar a sua capacidade de resposta E
com o tempo.

AV-19 Deve possuir capacidade de geragéo de respostas personalizadas, adaptadas ao perfil do usuario. E

AV-20 Deve suportar diferentes tipos de perguntas e respostas, incluindo questbes abertas e fechadas. E

AV-21 Deve utilizar técnicas de geragao de respostas baseadas em regras para automatizar tarefas E
simples.

AV-22 Deve possuir capacidade de compreenséo de inten¢des implicitas na conversagéo. E

AV-23 Deve possuir capacidade de aprendizado ao longo do tempo, adaptando-se as necessidades e ao E
comportamento dos usuarios, através do processo de curadoria e reforgo.
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Deve ter a capacidade de adaptagao para novas tarefas e informacdes através de novos E
treinamentos, sendo possivel uma personalizagao para diferentes aplicagdes e contextos sem
precisar.

Legenda da coluna "Classe": E - requisito essencia, de verificagdo obrigatdria na Prova de Conceito; D - requisito desgavel. Nesta
versdo, todos os requisitos estdo classificados como essenciais (E).

Page 79 of 79



