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CONTRATANTE 

Prefeitura Municipal de Mantenópolis  
 

OBJETO 

Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de cessão de uso 
de softwares para Gestão Pública, bem como serviços de migração, implantação, 
capacitação, objetivando tornar mais ágil e eficiente o serviço público, conforme 
especificações técnicas constantes em anexo (Adendo ao Tremo de Referência). 
 

LOCAL DA SESSÃO 

A licitação ocorrerá de forma eletrônica e poderá ser acompanhada pelo ambiente 
virtual no site:  www.portaldecompraspublicas.com.br 

 

VALOR ESTIMADO 

R$ 2.109.410,40 (dois milhões, cento e nove mil, quatrocentos e dez reais e quarenta 
centavos). 

 

CRITERIO DE JULGAMENTO 

(menor preço/maior desconto/lote/global)  

 

MODO DE DISPUTA 

Aberto 

 

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP 

SIM  

 
REFERÊNCIA DE TEMPO 

Horário de Brasília 

 

Data início para recebimento das propostas Dia 15/07/2026 AS 08:00  

Data limite para pedido de esclarecimentos Dia 24/07/2026 AS 23:59 

Data limite para impugnação Dia 24/07/2026 AS 23:59 

Data final para recebimento das propostas Dia 29/07/2026 AS 08:30 

Data para abertura da sessão pública Dia 29/07/2026 AS 09:00 

Data início de disputa de preços Dia 29/07/2026 AS 09:00  
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MANTENOPOLIS 

EDITAL PREGÃO ELETRÔNICO Nº 000013/2026 

(Processo Administrativo n°002696/2026) 

Torna-se público que a PREFEITURA MUNICIPAL DE MANTENÓPOLIS por 
intermédio de sua Pregoeira Gabriela de Almeida Ribeiro Luz e sua Equipe de Apoio, 
devidamente designada pela Portaria 769/2026, no uso de suas atribuições legais, 
torna público para o conhecimento dos interessados, que fará realizar licitação na 
modalidade PREGÃO, na forma ELETRÔNICA, do tipo MENOR PREÇO GLOBAL, 
nos termos da Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021, do Decreto nº 11.462, de 31 de 
março de 2023, Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006; Lei 
Complementar n°. 147 de agosto de 2014 e demais legislação aplicável e, ainda, de 
acordo com as condições estabelecidas neste Edital e anexos. 
 
O Pregão Eletrônico será realizado em sessão pública, por meio de sistema eletrônico 
que promove a comunicação pela INTERNET, mediante condições de segurança, 
utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e autenticação em todas as suas 
fases. 
 
Os trabalhos serão conduzidos por servidora designada, denominada Pregoeira, 
mediante a inserção e monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente 
para a página eletrônica www.portaldecompraspublicas.com.br. A servidora terá, 
dentre outras, as seguintes atribuições: coordenar o processo licitatório; receber, 
examinar e decidir as impugnações e consultas ao edital, apoiado pelo setor 
responsável pela sua elaboração; conduzir a sessão pública na internet; verificar a 
conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos neste edital; dirigir a etapa 
de lances; verificar e julgar as condições de habilitação; receber, examinar e decidir 
os recursos, encaminhando à autoridade competente quando mantiver sua decisão; 
indicar o vencedor do certame; adjudicar o objeto, quando não houver recurso; 
conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente 
instruído ao Prefeito Municipal e propor a homologação. 
 
Os casos omissos e as dúvidas suscitadas serão dirimidas pela Pregoeira, no 
endereço eletrônico do Portal de Compras Públicas. 
 

1. DO OBJETO: 

1.1 - Constitui objeto do presente edital a contratação de empresa especializada para 
prestação de serviços de cessão de uso de softwares para Gestão Pública, bem como 
serviços de migração, implantação, capacitação, objetivando tornar mais ágil e 
eficiente o serviço público, conforme condições, quantidades e exigências 
estabelecidas neste Edital e seus anexos. 
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2. DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO: 

2.1 - Poderão participar deste Pregão: 

2.1.1 - Poderão participar deste pregão somente os interessados cujo ramo de 
atividade seja compatível com o objeto desta licitação, conforme disposto nos 
respectivos atos constitutivos, que atenderem todas as exigências, inclusive quanto à 
documentação, constantes deste edital e seus anexos e que estejam com 
credenciamento regular no Portal de Compras Públicas. 

2.1.2 - Atendam os requisitos mínimos de classificação das propostas exigidos neste 
edital. 

2.1.3 - Como requisito para participação neste Pregão, o licitante deverá declarar, em 
campo próprio do sistema eletrônico, que está ciente e que cumpre plenamente os 
requisitos de habilitação definidos neste Edital. A declaração falsa relativa ao 
cumprimento dos requisitos de habilitação sujeitará o licitante às sanções previstas 
neste Edital sem prejuízo às demais cominações legais. 

2.1.4 - Os representantes de microempresas e empresas de pequeno porte deverão 
declarar em campo próprio do sistema, quando do envio da proposta inicial, que as 
respectivas empresas se enquadram nessa(s) categoria(s). A ausência da declaração, 
naquele momento, significará a desistência da ME/EPP de utilizar-se das 
prerrogativas da Lei Complementar Federal nº 123/2006. 

2.2 - Não poderão participar deste Pregão: 

2.2.1 - Empresas que estejam cumprindo penalidade de suspensão temporária 
imposta pela Administração Pública, em face da hipótese prevista no inciso III do Art. 
156, da Lei nº 14.133/2021;  

2.2.2 - Empresas que sejam declaradas inidôneas em qualquer esfera de Governo, 
em face da hipótese prevista no inciso IV do Art. 156, da Lei nº 14.133/2021; 

2.2.3 - Empresa suspensa de participar de licitação e impedida de contratar com o 
Município de Mantenópolis – ES, durante o prazo da sanção aplicada; 

2.2.4 - Que não atendam às condições deste Edital e seu(s) anexo(s); 

2.2.5 - Que se enquadrem nas vedações previstas nos artigos 9º e 14 da Lei nº 
14.133/2021; 

2.2.6 - Que estejam sob falência, dissolução ou liquidação; 

2.2.7 - Sociedades integrantes de um mesmo grupo econômico, assim entendidas 
aquelas que tenham diretores, sócios ou representantes legais comuns, ou que 
utilizem recursos materiais, tecnológicos ou humanos em comum, exceto se 
demonstrado que não agem representando interesse econômico em comum; 

2.3 - Para a participação de Consórcios deverão ser atendidas as condições previstas 
no art. 15 da Lei nº 14.133/2021. 
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2.4 - Os documentos serão produzidos por escrito, com data e local de sua realização 
e assinatura dos responsáveis, bem como os valores, os preços e os custos utilizados 
terão como expressão monetária a moeda corrente nacional; 

2.5 - O desatendimento de exigências meramente formais que não comprometam a 
aferição da qualificação do licitante ou a compreensão do conteúdo de sua proposta 
não importará seu afastamento da licitação ou a invalidação do processo; 

2.6 - A prova de autenticidade de cópia de documento público ou particular poderá ser 
feita perante agente da Administração, mediante apresentação de original ou de 
declaração de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal. O 
reconhecimento de firma somente será exigido quando houver dúvida de 
autenticidade, salvo imposição legal. 

2.7 - Como condição para participação no Pregão, a licitante assinalará "sim" ou 
"não" em campo próprio do sistema eletrônico, relativo às seguintes 
declarações: 

a) Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar nº 
123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 
42 a 49 e que não celebrou contratos com a Administração Pública cujos valores 
extrapolam a receita bruta máxima admitida para fins de enquadramento como 
empresa de pequeno porte; 

a.1) Nos itens exclusivos para participação de microempresas e empresas de 
pequeno porte, a assinalação do campo "não" impedirá o prosseguimento no certame; 

a.2) Nos itens em que a participação não for exclusiva para microempresas e 
empresas de pequeno porte, a assinalação do campo "não" apenas produzirá o efeito 
de o licitante não ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar nº 
123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte. 

b) Que cumpre os requisitos para a habilitação definidos no Edital, conforme disposto 
no art. 63, inciso I, da Lei Federal nº 14.133/21. 

c) Que a proposta apresentada para essa licitação está em conformidade com as 
exigências do instrumento convocatório e me responsabilizo pela veracidade e 
autenticidade dos documentos apresentados. 

d) Que a proposta econômica compreende a integralidade dos custos para 
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis 
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos 
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas 

e) Que está ciente do edital e concorda com as condições locais para o cumprimento 
das obrigações objeto da licitação, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal nº 
14.133/21.  

f) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitação no certame, conforme disposto 
no art. 14 da Lei Federal nº 14.133/21. 
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g) Que não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e 
não emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de 
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituição Federal de 1998 e conforme 
disposto no inciso VI do art. 68, da Lei nº 14.133/21. 

h) Que não possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho 
degradante ou forçado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1º e no inciso 
III do art. 5º da Constituição Federal. 

i) Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiência 
ou para reabilitado da Previdência Social e que atendam às regras de acessibilidade 
previstas na legislação, conforme disposto no art. 63, inciso IV, da Lei Federal nº 
14.133/21. 

2.8 - A declaração falsa relativa ao cumprimento de qualquer condição sujeitará o 
licitante às sanções previstas em lei e neste Edital. 

3. DO CREDENCIAMENTO: 

3.1 - O fornecedor deverá fazer seu cadastro no PORTAL DE COMPRAS PÚBLICAS, 
acessando o seguinte endereço: www.portaldecompraspublicas.com.br 

3.2 - O credenciamento dar-se-á pela atribuição de chave de identificação e de senha, 
pessoal e intransferível, para acesso ao sistema eletrônico. O uso da senha de acesso 
pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transação por 
ele efetuada diretamente ou por seu representante, não cabendo ao provedor do 
sistema ou ao Município responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso 
indevido da senha, ainda que por terceiros. 

3.3 - O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica na 
responsabilidade legal da proponente ou de seu representante legal, bem como na 
presunção de sua capacidade técnica para a realização das transações inerentes ao 
pregão eletrônico. 

3.4 - As Licitantes que desejarem obter os benefícios de preferência concedidos às 
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e às demais pessoas jurídicas a elas 
legalmente equiparadas deverão declarar, em campo próprio do sistema, sob as 
penas da Lei, que cumprem com os requisitos legais, estando aptas a usufruir o 
tratamento diferenciado estabelecido, nos termos dos artigos 43 a 49, da Lei 
Complementar Federal nº 123/06 e Lei Complementar Federal nº147/14 ou da Lei 
Federal nº 11.488/07. 

3.4.1 - As licitantes que se declararem beneficiárias da Lei Complementar Federal 
nº123/06, Lei Complementar Federal nº 147/14 e Lei Federal nº 11.488/07 e não 
comprovaremos requisitos legais para o enquadramento serão inabilitadas e poderão 
estar sujeitas às sanções previstas no Edital e legislação pertinente. 

4. DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA DE PREÇOS E DOS DOCUMENTOS DE 
HABILITAÇÃO: 

4.1 - Os licitantes encaminharão, exclusivamente por meio do sistema eletrônico, 

http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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concomitantemente com os documentos de habilitação exigidos no edital, proposta 
com a descrição do objeto ofertado e o preço, até a data e o horário estabelecidos 
para abertura da sessão pública, quando, então, encerrar-se-á automaticamente a 
etapa de envio dessa documentação. 

4.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitação exigidos 
neste Edital, ocorrerá por meio de chave de acesso e senha. 

4.3 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverão encaminhar a 
documentação de habilitação, ainda que haja alguma restrição de regularidade fiscal 
e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1º da LC nº 123/2006. 

4.4 - Incumbirá ao licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a 
sessão pública do Pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de 
negócios, diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou 
de sua desconexão. 

4.5 - Até a abertura da sessão pública, os licitantes poderão retirar ou substituir a 
proposta e os documentos de habilitação anteriormente inseridos no sistema. 

4.6 - Não será estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificação entre as 
propostas apresentadas, o que somente ocorrerá após a realização dos 
procedimentos de negociação e julgamento da proposta. 

4.7 - Os documentos que compõem a proposta e a habilitação do licitante melhor 
classificado somente serão disponibilizados para avaliação da Pregoeira e para 
acesso público após o encerramento do envio de lances. 

4.8 - Os documentos complementares à proposta e à habilitação, quando necessários 
à confirmação daqueles exigidos no edital e já apresentados, serão encaminhados 
pelo licitante melhor classificado após o encerramento do envio de lances. 

4.9 - Os documentos referentes à habilitação do licitante deverão estar válidos no dia 
de abertura da sessão pública. 

4.10 - Quando da apreciação dos documentos para habilitação, a pregoeira procederá 
ao que segue: 

4.10.1 - Se os documentos para habilitação não estiverem completos e corretos, ou 
contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, e não puderem ser saneados, a 
pregoeira reputará o licitante inabilitado; 

4.10.2 - No caso de inabilitação do primeiro classificado, serão retomados os 
procedimentos, respeitada a ordem de classificação do licitante que tenha 
apresentado lance mais vantajoso, e assim sucessivamente, até que sejam atendidas 
as condições do Edital. 

4.11 - Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender à convocação e a 
assinar o Contrato no prazo fixado pela Administração (05 dias úteis contados da 
convocação para assinatura do Contrato), ressalvados os casos de vencimento das 



PREFEITURA MUNICIPALDE MANTENÓPOLIS 
ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 

 
 
 

Av. Presidente Vargas, 545 – Tel. (27) 3758-2900 - Centro – CEP: 29.770-000 - Mantenópolis – ES 
CNPJ: 27.167.345/0001-90 

E-mail: licita@mantenopolis.es.gov.br 

 

respectivas propostas, sujeitando-se às penalidades cabíveis no caso de recusa. 

4.12 - Os documentos apresentados pelo licitante que forem emitidos pela internet 
terão sua validade verificada pela pregoeira no momento da habilitação, bem como 
poderá a Pregoeira diligenciar quanto a documentos públicos que por equívoco foram 
anexados com data de vencimento expirada, quando necessário. 

4.13 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitação 
complementares, o licitante será convocado a encaminhá-los, em formato digital, via 
sistema, no prazo máximo estipulado pela pregoeira, não inferior a 02 (duas) horas, 
sob pena de inabilitação. 

4.14 - Após a entrega dos documentos para habilitação, não será permitida a 
substituição ou a apresentação de novos documentos, salvo em sede de diligência, 
para: 

4.14.1 - Complementação de informações acerca dos documentos já apresentados 
pelos licitantes e desde que necessária para apurar fatos existentes à época da 
abertura do certame ou para atualização de documentos cuja validade tenha expirado 
após a data de recebimento das propostas. 

4.15 - Na análise dos documentos de habilitação, a Pregoeira poderá sanar erros ou 
falhas que não alterem a substância dos documentos e sua validade jurídica, mediante 
despacho fundamentado registrado e acessível a todos, atribuindo-lhes eficácia para 
fins de habilitação e classificação. 

4.16 - Nos termos do inciso III do art. 12 da Lei nº 14.133/2021, o desatendimento de 
exigências meramente formais que não comprometam a aferição da qualificação do 
licitante ou a compreensão do conteúdo de sua proposta não importará seu 
afastamento da licitação ou a invalidação do processo. 

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PREÇOS: 

5.1 - O licitante enviará sua proposta mediante o preenchimento, no sistema 
eletrônico, dos seguintes campos: 
 
a) Valor unitário e total para cada item, em moeda corrente nacional; 
b) Marca de cada item ofertado, quando houver; 
c) Modelo de cada item ofertado, quando houver; 
d) Descrição detalhada do objeto, contendo as informações similares à especificação 
do Termo de Referência: indicando, no que for aplicável, o modelo, prazo de validade 
ou de garantia, número do registro ou inscrição do bem no órgão competente, quando 
for o caso; 
 
5.2 - Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada. 
 
5.3 - Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos 
previdenciários, trabalhistas, tributários, comerciais e quaisquer outros que incidam 
direta ou indiretamente no fornecimento/execução dos bens ou serviços. 
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5.4 - Os preços ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serão 
de exclusiva responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear 
qualquer alteração, sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto. 
 
5.5 - O prazo de validade da proposta não será inferior a 60 (sessenta) dias, a contar 
da data de sua apresentação. 
 
5.6 - Ocorrendo discordância entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerão 
estes últimos. 
 
5.7 - O valor proposto pela licitante será de sua exclusiva e total responsabilidade, não 
lhe cabendo o direito de pleitear sua alteração, sob alegação de erro, omissão ou 
qualquer outro pretexto. 
 

6. DA ABERTURA DA SEÇÃO PÚBLICA E DA FORMULAÇÃO DE LANCES: 

6.1 - A abertura da presente licitação dar-se-á em sessão pública, por meio de sistema 
eletrônico, na data, horário e local indicados neste Edital. 

6.2 - A Pregoeira verificará as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, 
aquelas que não estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste 
Edital, contenham vícios insanáveis ou não apresentem as especificações técnicas 
exigidas no Termo de Referência, conforme art. 59 da Lei nº 14.133/2021. 

6.3 - Também será desclassificada a proposta que identifique o licitante.  

6.4 - A desclassificação será sempre fundamentada e registrada no sistema, com 
acompanhamento em tempo real por todos os participantes. 

6.5 - A não desclassificação da proposta não impede o seu julgamento definitivo em 
sentido contrário, levado a efeito na fase de aceitação. 

6.6 - O sistema ordenará automaticamente as propostas classificadas, sendo que 
somente estas participarão da fase de lances. 

6.7 - O sistema disponibilizará campo próprio para troca de mensagens entre a 
Pregoeira e os licitantes. 

6.8 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverão encaminhar lances 
exclusivamente por meio do sistema eletrônico, sendo imediatamente informados do 
seu recebimento e do valor consignado no registro. 

6.9 - O lance deverá ser ofertado de acordo com o tipo de licitação indicada no 
preâmbulo deste Edital. 

6.10 - Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observando o horário fixado 
para abertura da sessão e as regras estabelecidas no Edital. 

6.11 - O licitante somente poderá oferecer lance de valor inferior ao último por ele 
ofertado e registrado pelo sistema. 
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6.12 - Será adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa 
"aberto", em que os licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, durante o 
prazo de dez minutos e, após isso, será prorrogada automaticamente pelo sistema 
quando houver lance ofertado nos últimos dois minutos do período de duração da 
sessão pública. 

6.13 - A prorrogação automática da etapa de envio de lances, será de dois minutos e 
ocorrerá sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse período de 
prorrogação, inclusive quando se tratar de lances intermediários. 

6.14 - Na hipótese de não haver novos lances, a sessão pública será encerrada 
automaticamente. 

6.15 - Encerrada a sessão pública sem prorrogação automática pelo sistema, a 
pregoeira poderá, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinício da etapa de 
envio de lances, em prol da consecução do melhor preço, mediante justificativa. 

6.16 - As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se 
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor 
lance serão consideradas empatadas com a primeira colocada. 

6.17 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada 
desista ou não se manifeste no prazo estabelecido, serão convocadas as demais 
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele 
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificação, para o exercício do 
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior. 

6.18 - No caso de equivalência dos valores apresentados pelas microempresas e 
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos 
subitens anteriores, será realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela 
que primeiro poderá apresentar melhor oferta. 

6.19 - Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferência em 
relação ao produto estrangeiro, o critério de desempate será aplicado exclusivamente 
entre as propostas que fizerem jus às margens de preferência, conforme regulamento. 

6.20 - A ordem de apresentação pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de 
classificação, de maneira que só poderá haver empate entre propostas iguais (não 
seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto 
e fechado. 
 
6.21 - Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serão utilizados os seguintes 
critérios de desempate, nesta ordem (art. 60, caput da Lei nº 14.133/2021): 
 

6.21.1 - Disputa final, hipótese em que os licitantes empatados poderão apresentar 
nova proposta em ato contínuo à classificação; 
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6.21.2 - Avaliação do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual 
deverão preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de 
cumprimento de obrigações previstos na Lei nº 14.133/2021; 
 
6.21.3 - Desenvolvimento pelo licitante de ações de equidade entre homens e 
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento; 
 
6.21.4 - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme 
orientações dos órgãos de controle, quando existir; 
 
6.22 - Persistindo o empate, será assegurada preferência, sucessivamente, aos bens 
e serviços produzidos ou prestados ou prestados por (art. 60, § 1º da Lei nº 
14.133/2021): 
 
6.22.1 - Empresas estabelecidas no território do Estado ou do Distrito Federal do 
órgão ou entidade da Administração Pública estadual ou distrital licitante ou, no caso 
de licitação realizada por órgão ou entidade de Município, no território do Estado em 
que este se localize; 
 
6.22.2 - Empresas brasileiras; 
 
6.22.3 - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no 
País; 
 
6.22.4 - Empresas que comprovem a prática de mitigação, nos termos da Lei nº 
12.187, de 29 de dezembro de 2009 (Institui a Política Nacional sobre Mudança do 
Clima - PNMC e dá outras providências).  
 
6.23 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessão pública, a Pregoeira deverá 
encaminhar, pelo sistema eletrônico, contraproposta ao licitante que tenha 
apresentado o melhor preço, para que seja obtida melhor proposta, vedada a 
negociação em condições diferentes das previstas neste Edital. 
 
6.23.1 - A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada 
pelos demais licitantes. 
 
6.23.2 - A Pregoeira solicitará ao licitante melhor classificado que, no prazo mínimo 
de 2 (duas) horas e no prazo máximo estipulado pela Pregoeira, envie a proposta 
adequada ao último lance ofertado após a negociação realizada, acompanhada, se 
for o caso, dos documentos complementares, quando necessários à confirmação 
daqueles exigidos neste Edital e já apresentados. 
 
6.23.3 - Caso não exista possibilidade de negociação, via manifestação formal no 
chat, pelo fornecedor melhor classificado, o prazo de negociação poderá ser reduzido. 
 
6.24 - Após a negociação do preço, a Pregoeira iniciará a fase de aceitação e 
julgamento da 
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proposta.  

7. DO EMPATE: 

 
7.1 - Consideram-se empate ficto as situações em que as propostas apresentadas 
pelas microempresas ou empresas de pequeno porte forem iguais ou até 5% (cinco 
por cento) superiores à proposta mais bem classificada, situação em que, como 
critério de desempate, será assegurado o direito de preferência de que trata os arts. 
44 e 45 da Lei Complementar nº 123/2006, mediante a adoção dos seguintes 
procedimentos: 
 
7.1.1 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, cuja 
proposta estiver no intervalo estabelecido no item 7.1, será convocada para, 
querendo, apresentar nova proposta de preço inferior àquela classificada com o menor 
preço ou lance, no prazo máximo de 05 (cinco) minutos após o encerramento dos 
lances, sob pena de preclusão; 
 
7.1.2 - Apresentada proposta nas condições acima referidas, esta será considerada 
como a licitante detentora do lance mais vantajoso, dando prosseguimento ao certame 
na forma do item 10 e seguintes; 
 
7.1.3 - Não apresentada proposta na condição cima referida, serão convocadas as 
microempresas ou empresas de pequeno porte, no intervalo estabelecido acima, na 
ordem classificatória, para o exercício do mesmo direito; 
 
7.1.4 - No caso de equivalência dos valores apresentados pelas MEs / EPPs que se 
encontrem em situação de empate, será efetuado sorteio aleatório entre elas para que 
se identifique aquela que primeiro poderá apresentar melhor oferta. 
 
7.1.5 - A convocada que não apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) 
minutos, controlados pelo Sistema, decairá do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei 
Complementar nº 123/2006. 
 
7.1.6 - Na hipótese de não declaração de licitante vencedora, enquadrada como 
microempresa ou empresa de pequeno porte, será dado prosseguimento ao certame 
na forma do item 9 e seguintes da licitante que originalmente apresentou a menor 
proposta ou lance. 
 
7.1.7 - O disposto nos subitens 7.1.1 a 7.1.6, somente se aplicará quando a melhor 
oferta inicial não tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno 
porte. 
 
7.1.8 - A desistência em apresentar lance implicará na manutenção do último preço 
ofertado pela licitante, para efeito de classificação de aceitabilidade da proposta. 
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7.2 - Se a pregoeira observar que há licitantes em situação de empate que enviaram 
seus lances em horários exatamente iguais, mas não se enquadram como MEs / 
EPPs, adotará os seguintes critérios de desempate, nesta ordem: 
 
7.2.1 - Sorteio. 
 
7.3 - A proposta declarada vencedora será inserida, na fase de Aceitação, no campo 
"Valor Negociado", com a devida justificativa. 

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA: 

8.1 - Encerrada a etapa de negociação, a Pregoeira examinará a proposta classificada 
em primeiro lugar quanto à adequação ao objeto e à compatibilidade do preço em 
relação ao estipulado para contratação neste Edital e em seus anexos. 

8.2 - Será desclassificada a proposta que: 

8.2.1 - contiverem vícios insanáveis; 

8.2.2 - não obedecerem às especificações técnicas contidas no Termo de Referência; 

8.2.3 - apresentarem preços inexequíveis ou permanecerem acima do orçamento 
estimado para a contratação; 

8.2.4 - não tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela 
Administração; 

8.2.5 - apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigências do edital, 
desde que insanável. 

8.3 - No caso de bens e serviços em geral, é indício de inexequibilidade das propostas 
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orçado pela Administração. 

8.3.1 - A inexequibilidade, na hipótese de que trata o caput, só será considerada após 
diligência do pregoeiro, que comprove:  

8.3.1.1 - que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e  

8.3.1.2 - inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta. 

8.4 - Para fins de análise da proposta quanto ao cumprimento das especificações do 
objeto, poderá ser colhida a manifestação escrita do setor requisitante do serviço ou 
da área especializada no objeto. 

8.5 - Qualquer interessado poderá requerer que se realizem diligências para aferir a 
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os 
indícios que fundamentam a suspeita. 

8.6 - Na hipótese de necessidade de suspensão da sessão pública para a realização 
de diligências, com vistas ao saneamento das propostas, a sessão pública somente 
poderá ser reiniciada mediante aviso da Pregoeira no chat. 
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8.7 - A Pregoeira poderá convocar o licitante para enviar documento digital 
complementar, por meio de funcionalidade disponível no sistema, no prazo estipulado 
pela pregoeira, sob pena de não aceitação da proposta. 

8.7.1 - O prazo estabelecido poderá ser prorrogado pela Pregoeira, caso esse entenda 
pela necessidade de concessão maior de prazo para envio dos documentos. 

8.7.2 - Dentre os documentos passíveis de solicitação pela Pregoeira, destacam-se 
os que contenham as características do objeto ofertado, tais como marca, modelo, 
tipo, fabricante e procedência, além de outras informações pertinentes, a exemplo de 
catálogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrônico, ou, se for o caso, 
por outro meio e prazo indicados pela Pregoeira sem prejuízo do seu ulterior envio 
pelo sistema eletrônico, sob pena de não aceitação da proposta. 

8.8 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinará a 
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificação. 

8.9 - Havendo necessidade, a Pregoeira suspenderá a sessão, informando no "chat" 
a nova data e horário para a sua continuidade. 

8.10 - A Pregoeira poderá encaminhar, por meio do sistema eletrônico, contraproposta 
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtenção 
de melhor preço, vedada a negociação em condições diversas das previstas neste 
Edital. 

8.10.1 - Também nas hipóteses em que a Pregoeira não aceitar a proposta e passar 
à subsequente, poderá negociar com o licitante para que seja obtido preço melhor. 

8.10.2 - A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada 
pelos demais licitantes. 

8.11 - Nos itens não exclusivos para a participação de microempresas e empresas de 
pequeno porte, sempre que a proposta não for aceita, e antes de a Pregoeira passar 
à subsequente, haverá nova verificação, pelo sistema, da eventual ocorrência do 
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC nº123/2006, seguindo-se a disciplina 
antes estabelecida, se for o caso. 

8.12 - Encerrada a análise quanto à aceitação da proposta, a Pregoeira verificará a 
habilitação do licitante, observado o disposto neste Edital. 

9. DA HABILITAÇÃO: 

 
9.1 - Como condição prévia ao exame da documentação de habilitação do licitante 
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificará eventual 
descumprimento das condições de participação, especialmente quanto à existência 
de sanção que impeça a participação no certame ou a futura contratação, mediante 
consulta aos documentos inseridos no Portal de Compras Públicas e ainda aos 
seguintes cadastros: 

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas - CEIS 
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(ceiscadastro.cgu.gov.) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP 
(portaldatransparencia.gov.br). 

b) Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Atos de Improbidade Administrativa, 
mantido pelo Conselho Nacional de Justiça (www.cnj.jus.br). 

c) Lista de Inidôneos, mantida pelo Tribunal de Contas da União - TCU 
(contas.tcu.gov.br). 

9.2 - A consulta aos cadastros será realizada em nome da empresa licitante e também 
de seu sócio majoritário, por força do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevê, dentre 
as sanções impostas ao responsável pela prática de ato de improbidade 
administrativa, a proibição de contratar com o Poder Público, inclusive por intermédio 
de pessoa jurídica da qual seja sócio majoritário. 

9.2.1 - Caso conste na Consulta de Situação do Fornecedor a existência de 
Ocorrências Impeditivas Indiretas, o gestor diligencia para verificar se houve fraude 
por parte das empresas apontadas no Relatório de Ocorrências Impeditivas Indiretas. 

9.2.2 - A tentativa de burla será verificada por meio dos vínculos societários, linhas de 
fornecimento similares, dentre outros. 

9.2.3 - O licitante será convocado para manifestação previamente à sua 
desclassificação. 

9.3 - Constatada a existência de sanção, a Pregoeira reputará o licitante inabilitado, 
por falta de condição de participação. 

9.3.1 - No caso de inabilitação, haverá nova verificação, pelo sistema, da eventual 
ocorrência do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar nº 123/ 
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitação da proposta 
subsequente. 

9.4 - Caso atendidas as condições de participação, a habilitação dos licitantes será 
verificada por meio do Portal de Compras Públicas, em relação à habilitação jurídica, 
à regularidade fiscal e trabalhista, à qualificação econômica financeira e à habilitação 
técnica. 

9.4.1 - É dever do licitante atualizar previamente as comprovações constantes do 
Portal de Compras Públicas, para que estejam vigentes na data da abertura da sessão 
pública, ou encaminhar, em conjunto com a apresentação da proposta, a respectiva 
documentação atualizada. 

9.4.2 - O descumprimento do subitem acima implicará a inabilitação do licitante, exceto 
se a consulta aos sítios eletrônicos oficiais emissores de certidões feita pela Pregoeira 
lograr êxito em encontrar a(s) certidão(ões) válida(s). 

9.5 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitação 
complementares, necessários à confirmação daqueles exigidos neste Edital e já 
apresentados, o licitante será convocado a encaminhá-los, em formato digital, via 
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sistema, no prazo estipulado pela Pregoeira, sob pena de inabilitação. 

9.6 - Somente haverá a necessidade de comprovação do preenchimento de requisitos 
mediante apresentação dos documentos originais não digitais quando houver dúvida 
em relação à integridade do documento digital. 

9.7 - HABILITAÇÃO JURÍDICA:  
 
a) No caso de empresário individual: inscrição no Registro Público de Empresas 
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede. 
 
b) Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condição 
de Microempreendedor Individual – CCMEI. 
 
c) No caso de sociedade empresária ou empresa individual de responsabilidade 
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente 
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento 
comprobatório de seus administradores. 
 
d) No caso de sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil das 
Pessoas 
Jurídicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicação dos seus 
administradores. 
 
e) No caso de cooperativa: ata de fundação e estatuto social em vigor, com a ata da 
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no 
Registro Civil das Pessoas Jurídicas da respectiva sede, bem como o registro de que 
trata o art. 107 da Lei nº 5.764, de 1971. 
 
f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no País: decreto 
de autorização. 
 
g) Os documentos acima deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da 
consolidação respectiva. 
 
h) Caso o licitante detentor do menor preço seja qualificado como microempresa ou 
empresa de pequeno porte deverá apresentar toda a documentação exigida para 
efeito de comprovação de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma 
restrição, sob pena de inabilitação. 
 

9.8 - REGULARIDADE FISCAL e TRABALHISTA: 

a) Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ). 
b) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Prova de Regularidade de Tributos 
Federais e Dívida Ativa da União - Certidão Conjunta PGFN e RFB). 
c) Prova de regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS). 
d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede do licitante.  
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e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da Sede do Licitante. 
f) Prova de regularidade junto a Justiça do Trabalho com a apresentação da Certidão 
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em atendimento a Lei 12.440/2011. 
 
9.9 - QUALIFICAÇÃO TÉCNICA: 
 
a) Comprovação de aptidão, mediante a apresentação de no mínimo 01 (um) atestado 
fornecido por pessoa jurídica de direito público ou privado, em nome da empresa onde 
estejam contemplados serviços pertinentes e compatíveis com o objeto da 
contratação. 
 
b) Deverá apresentar Declaração que dispõe de instalações, pessoal especializado, 
máquinas e equipamentos para atendimento aos serviços solicitados e que os 
sistemas ofertados atendem às especificações constantes neste Termo de 
Referência, os quais deverão estar disponíveis nas quantidades e qualidades mínimas 
necessárias ao cumprimento do objeto da presente licitação. 
 
c) O fornecedor disponibilizará todas as informações necessárias à comprovação da 
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administração, 
cópia do contrato que deu suporte à contratação, endereço atual da contratante e local 
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos. 
 
9.10 - QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO FINANCEIRA: 
 
a) Certidão Negativa de Falência, Recuperação Judicial e Extrajudicial, expedida pelo 
distribuidor da sede da pessoa jurídica, observada a data de validade definida no 
instrumento. 
 
a.1) No caso de silêncio do documento a respeito de sua validade, a certidão negativa 
de falência, recuperação judicial e recuperação extrajudicial, para fins de habilitação, 
deverá apresentar data de emissão de, no máximo, 90 (noventa) dias anteriores à 
data fixada para a sessão de abertura da licitação. 
 
b) Balanço patrimonial, demonstração de resultado de exercício e demais 
demonstrações contábeis dos 2 (dois) últimos exercícios sociais, incluindo o termo de 
abertura e encerramento, comprovando: 
 
b.1) índices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvência Geral (SG) 
superiores a 1 (um): 
 
LG = Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo 
        Passivo Circulante + Passivo Não Circulante 
 
 
LC = Ativo Circulante 
          Passivo Circulante 
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SG =                        Ativo Total 
        Passivo Circulante + Passivo Não Circulante 
 
b.3) As empresas criadas no exercício financeiro da licitação deverão atender a todas 
as exigências da habilitação e poderão substituir os demonstrativos contábeis pelo 
balanço de abertura.  
 
b.4) Os documentos referidos acima limitar-se-ão ao último exercício no caso de a 
pessoa jurídica ter sido constituída há menos de 2 (dois) anos. 
 
b.5) Os documentos referidos acima deverão ser exigidos com base no limite definido 
pela Receita Federal do Brasil para transmissão da Escrituração Contábil Digital - ECD 
ao Sped. 
 
b.6) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em 
qualquer dos índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez 
Corrente (LC), será exigido para fins de habilitação capital mínimo até 10% do valor 
total estimado da contratação. 
 
c) O atendimento dos índices econômicos previstos na alínea “b” deverá ser atestado 
mediante declaração assinada por profissional habilitado da área contábil, 
apresentada pelo fornecedor, que deverá incluir os respectivos cálculos, para cada 
exercício financeiro, de forma a apresentar dois conjuntos de indicadores relativos a 
cada período a que se referem as demonstrações contábeis, sob pena de inabilitação. 
 
9.11 - ORIENTAÇÕES GERAIS SOBRE A HABILITAÇÃO: 
 
a) Os documentos exigidos para a habilitação, conforme regulado neste Edital, 
deverão ser enviados exclusivamente por meio do campo próprio do Sistema. 
 
b) Os documentos apresentados para habilitação deverão estar todos em nome e 
CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto aqueles que 
comprovadamente só possam ser fornecidos à matriz e referir-se ao local do domicílio 
ou sede do interessado. 
 
c) As certidões que não apresentarem em seu teor, data de validade previamente 
estabelecida pelo órgão expedidor, deverão ter sido expedidas até 90 (noventa) dias 
antes da data da sessão pública deste Pregão. 
 
d) Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos enviados via 
sistema, a Pregoeira suspenderá a sessão, informando no "chat" a nova data e horário 
para a continuidade da mesma. 
 
e) Será inabilitado o licitante que não comprovar sua habilitação, seja por não 
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, apresentá-los em desacordo com o 
estabelecido neste Edital ou deixar de enviar a documentação de habilitação por meio 
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de campo próprio do Sistema quando solicitado pela pregoeira, ficando sujeito às 
penalidades previstas neste Edital. 
 
f) No julgamento da habilitação e das propostas, a Pregoeira poderá sanar erros ou 
falhas que não alterem a substância das propostas, dos documentos e sua validade 
jurídica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessível a todos, 
atribuindo-lhes validade e eficácia para fins de habilitação e classificação. 
 
g) No caso de inabilitação, haverá nova verificação da eventual ocorrência do empate 
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC nº 123/2006, seguindo-se a disciplina antes 
estabelecida para aceitação da proposta subsequente. 
 
h) Se a proposta não for aceitável, ou se a licitante não atender às exigências de 
habilitação, a Pregoeira, examinará a proposta subsequente e assim sucessivamente, 
na ordem de classificação, até a seleção da proposta que melhor atenda a este edital. 
 
i) Constatado o atendimento pleno às exigências fixadas neste edital, a licitante será 
declarada vencedora. 
 

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA: 

 
10.1 - A proposta final do licitante que for declarado vencedor será transmitida por 
meio do sistema eletrônico dentro do prazo determinado pela pregoeira, não inferior a 
02 (duas) horas a partir da solicitação, que poderá ser prorrogado ou reduzido a 
critério deste último. Além disso, a mesma deverá: 
 
a) Ser redigida em língua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, 
entrelinhas ou ressalvas, devendo a última folha ser assinada e as demais rubricadas 
pelo licitante ou seu representante legal. 
b) Conter a indicação do banco, número da conta e agência do licitante vencedor, para 
fins de pagamento. 
c) Fornecer catálogo do produto ofertado, onde possam ser comprovadas as 
especificações mínimas exigidas no Termo de Referência. Na falta/omissão de 
alguma especificação poderá ser diligenciado pela Pregoeira. 
 
10.2 - A proposta final deverá ser documentada nos autos e será levada em 
consideração no decorrer da execução do contrato e aplicação de eventual sanção à 
Contratada, se for o caso. 
 
10.3 - Todas as especificações do objeto contidas na proposta, tais como marca, 
modelo, tipo, fabricante e procedência, vinculam a Contratada. 
 
10.4 - Os preços devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitário 
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso. 
 
10.5 - Ocorrendo divergência entre os preços unitários e o preço global, prevalecerão 
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os primeiros; no caso de divergência entre os valores numéricos e os valores 
expressos por extenso, prevalecerão estes últimos. 
 
10.6 - A oferta deverá ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste 
Edital, sem conter alternativas de preço ou de qualquer outra condição que induza o 
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificação. 
 
10.7 - A proposta deverá obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, não sendo 
considerada aquela que não corresponda às especificações ali contidas ou que 
estabeleça vínculo à proposta de outro licitante. 
 
10.8 - As propostas que contenham a descrição do objeto, o valor e os documentos 
complementares estarão disponíveis na internet, após a homologação. 
 

11. DA IMPUGNAÇÃO DO ATO CONVOCATÓRIO: 

11.1 - Qualquer pessoa é parte legítima para impugnar edital de licitação por 
irregularidade na aplicação da Lei nº 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento 
sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (três) dias úteis antes da 
data de abertura do certame, no campo específico disponível na Plataforma 
www.portaldecompraspublicas.com.br, nos termos do art. 164 da Lei nº 14.133/2021.  
 
11.2 - A resposta à impugnação ou ao pedido de esclarecimento será formalizada pela 
Pregoeira, e deverá ser divulgada em sítio eletrônico do Portal de Compras Públicas 
no prazo de até 3 (três) dias úteis, limitado ao último dia útil anterior à data da abertura 
do certame, nos termos do disposto no § único do art.164 da Lei nº 14.133/2021. 
 
11.3 - Eventuais modificações no edital implicarão nova divulgação na mesma forma 
de sua divulgação inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e 
procedimentos originais, exceto quando a alteração não comprometer a formulação 
das propostas, nos termos do § 1º do art. 55 da Lei nº 14.133/2021. 
 
11.4 - A impugnação, feita tempestivamente pelo licitante, não impedirá sua 
participação nesta licitação, até a decisão definitiva, bem como as impugnações e os 
pedidos de esclarecimentos apresentados fora de prazo serão recebidos como mero 
exercício do direito de petição. 
 
11.5 - Não serão conhecidas as impugnações apresentadas após o respectivo prazo 
legal ou, no caso de empresas, que estejam subscritas por representante não 
habilitado legalmente ou não identificado no processo para responder pela 
proponente. 
 

12. DOS RECURSOS: 

12.1 - Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularização fiscal e trabalhista da 
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, 
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deverá o licitante interessado manifestar, imediatamente, a sua intenção de recorrer, 
em campo próprio do sistema. 
 
12.2 - O recorrente terá, a partir de então, o prazo de 3 (três) dias úteis para apresentar 
as razões, pelo sistema eletrônico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados 
para, querendo, apresentarem contrarrazões também pelo sistema eletrônico, em 
outros 3 (três) dias úteis, que começarão a contar do término do prazo do recorrente, 
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensáveis à defesa de seus 
interesses. 
 
12.3 - A apresentação de impugnação, após o prazo estipulado no subitem anterior, 
não a caracterizará como recurso, recebendo tratamento como mera informação. 

12.4 - A falta de manifestação imediata e motivada do licitante e o não 
encaminhamento das razões do recurso no prazo legal indicado no item acima, uma 
vez verificado que o consignado em ata não é suficiente para o seu julgamento, 
importará na preclusão do direito de recorrer e a adjudicação do objeto da licitação 
pela Pregoeira ao vencedor. 

12.5 - O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do ato ou da 
decisão recorrida até que sobrevenha decisão final da autoridade competente. 

12.6 - O provimento do recurso importará a invalidação apenas dos atos insuscetíveis 
de aproveitamento. 

12.7 - A petição poderá ser elaborada na própria sessão de recebimento, e, se oral, 
será reduzida a termo em ata. 

12.8 - O recurso será dirigido à Pregoeira, que, se não reconsiderar o ato ou a decisão 
no prazo de três dias úteis, encaminhará o recurso com a sua motivação à autoridade 
superior. 

12.9 - A autoridade superior deverá proferir a sua decisão no prazo máximo de dez 
dias úteis, contado da data de recebimento dos autos. 

12.10 - Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados, 
no setor de licitação, nos dias e horário de expediente da Prefeitura. 

13. DA REABERTURA DA SESSÃO PÚBLICA: 

13.1 - A sessão pública poderá ser reaberta: 

a) Nas hipóteses de provimento de recurso que leve à anulação de atos anteriores à 
realização da sessão pública precedente ou em que seja anulada a própria sessão 
pública, situação em que serão repetidos os atos anulados e os que dele dependam. 

b) Quando houver erro na aceitação do preço melhor classificado ou quando o licitante 
declarado vencedor não assinar o contrato, não retirar o instrumento equivalente ou 
não comprovar a regularização fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1º da LC 
nº 123/2006. Nessas hipóteses, serão adotados os procedimentos imediatamente 
posteriores ao encerramento da etapa de lances. 
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13.2 - Todos os licitantes remanescentes deverão ser convocados para acompanhar 
a sessão reaberta.  

13.3 - A convocação se dará por meio do sistema eletrônico ("chat"), ou e-mail, ou de 
acordo com a fase do procedimento licitatório. 

13.4 - A convocação feita por e-mail dar-se-á de acordo com os dados contidos no 
cadastro do Portal de Compras Públicas, sendo responsabilidade do licitante manter 
seus dados cadastrais atualizados. 

14. DA ADJUDICAÇÃO E DA HOMOLOGAÇÃO: 

14.1 - Caso não haja a interposição de recurso, objeto desta licitação será adjudicado 
pela Pregoeira. 

14.2 - Havendo interposição de recurso o processo será encaminhado, após o 
julgamento, a Autoridade Competente que, após apreciação do recurso adjudicará o 
objeto. 

14.3 - Após a adjudicação, a autoridade competente decidirá quanto a homologação, 
revogação ou nulidade deste procedimento licitatório. 

14.4 - Homologado o resultado desta licitação, a Prefeitura Municipal de Mantenópolis, 
respeitada a ordem de classificação e a quantidade de fornecedores a serem 
registrados, convocará os interessados para que assinem os contratos.  

15. DO VALOR ESTIMADO E DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

15.1 - O Valor estimado desta licitação é de R$ 2.109.410,40 (dois milhões, cento e 
nove mil, quatrocentos e dez reais e quarenta centavos). 

15.2 - As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos 
específicos consignados no Orçamento deste exercício, na dotação abaixo 
discriminada: 

15.2.1 - Dotação: 

33903900000 - Outros Serviços de Terceiros Pessoa Jurídica 

FICHA 036 

Plano de Trabalho: 

003003.0412200042.008 - Manutenção das Atividades da Secretaria Municipal de 
Administração 

Fonte de Recurso:  

150000000000 - Recursos não Vinculados de Impostos e Transferências de 
Impostos 

170500000000 - Transferências dos Estados Referentes a Compensações 
Financeiras pela Exploração de Recursos de Recursos Naturais 
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172000000000 - Transferências da União Referentes às Participações na 
Exploração de Petróleo e gás Natural Destinados ao FEP - Lei 9.478/1997  

16. DA VIGÊNCIA DO CONTRATO: 

16.1 - O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, contados da data de 
sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que mantidas as 
condições de vantajosidade para a Administração e observados os requisitos legais, 
até o limite máximo de 15 (quinze) anos, nos termos do art. 114 da Lei Federal nº 
14.133/2021. 

16.2 - As prorrogações dependerão de manifestação motivada da Administração, 
demonstrando a vantajosidade da continuidade da contratação, a manutenção das 
condições de habilitação da contratada, a disponibilidade de créditos orçamentários e 
o atendimento aos demais requisitos previstos na Lei Federal nº 14.133/2021. 

17. DA AUTORIZAÇÃO DE FORNECIMENTO: 

17.1 - Independentemente de sua transcrição, para todos os efeitos legais, farão parte 
da ordem de fornecimento que vier a ser assinado, todas as condições estabelecidas 
no presente Edital e seus Anexos, na Proposta de Preços da Licitante Vencedora e 
na Nota de Empenho. 

17.2 - Após homologação deste certame, a Licitante Vencedora que receber a 
Autorização de fornecimento/serviço, terá o prazo de 15 (quinze) dias, contados da 
data do recebimento da solicitação desta, para dar início a execução dos 
serviços/entrega. 

17.3 - A Prefeitura Municipal de Mantenópolis poderá prorrogar o prazo fixado para a 
entrega do item anterior, por igual período, quando solicitado pelo licitante vencedor e 
que ocorra motivo justificado, aceito pela Administração. 

17.4 - Uma vez convocado, a recusa injustificada do adjudicatário em prestar os 
serviços, dentro do prazo estabelecido neste edital, caracteriza o descumprimento 
total da obrigação assumida, sujeitando-o às penalidades legalmente estabelecidas 

17.5 - Na hipótese acima referida será convocado novo adjudicatário, observada a 
ordem de classificação nesta licitação. 

18. DA FISCALIZAÇÃO DO OBJETO: 

18.1 - O Município estabelecerá critério de fiscalização do cumprimento do 
instrumento de contrato, por intermédio de servidor especialmente designado para 
esta finalidade, através da Secretaria solicitante. 

18.2 - Constatadas irregularidades na execução do objeto, o Contratante solicitará a 
sua rescisão e indenização aos cofres públicos dos prejuízos causados. 

19. DOS SERVIÇOS: 

19.1 - A vencedora se responsabilizará por eventuais danos ou prejuízos causados, 
direta ou indiretamente, à contratante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de 
seus representantes ou empregados na execução do contrato. 
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19.2 - Os serviços serão prestados mensalmente, de forma continuada, de acordo 
com a demanda da prefeitura, tendo início a partir da assinatura do contrato.  
 
19.3 - Os Serviços serão prestados e executados em atendimento a todas as 
secretarias da Prefeitura Municipal de Mantenópolis, sob orientação (informações e 
esclarecimentos) da Secretaria Executiva de Administração. 
 

20. DA FORMA DE PAGAMENTO: 

20.1 - O pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias, em parcela única, após a 
prestação dos serviços, mediante apresentação da nota fiscal/fatura no protocolo do 
órgão contratante e apresentação das Guias de Recolhimentos de FGTS e INSS. 
 
20.2 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorreções serão devolvidas à 
Contratada para possível correção e seu vencimento ocorrerá em dez dias após a 
data de sua apresentação válida.  
 
20.3 - O pagamento será feito através de depósito bancário em conta corrente em 
nome da Contratada no Banco indicado na proposta nominal à empresa vencedora. 
 
20.4. A Nota Fiscal emitida pelo licitante deverá conter, em local de fácil visualização, 
a indicação do Processo Administrativo, na modalidade Pregão Eletrônico n°. 
000013/2026, a fim de se acelerar o trâmite e posterior liberação do documento fiscal 
para pagamento. 
 

21. DAS PENALIDADES: 

21.1 - Comete infração administrativa o fornecedor/prestador de serviço que cometer 
quaisquer das infrações previstas no art. 155 da Lei nº 14.133, de 2021, quais sejam: 

21.1.1 - Dar causa à inexecução parcial do contrato;  

21.1.2 - Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à 
Administração, ao funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo;  

21.1.3 - Dar causa à inexecução total do contrato;  

21.1.4 - Deixar de entregar a documentação exigida para o certame;  

21.1.5 - Não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente 
devidamente justificado;  

21.1.6 - Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a 
contratação, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;  

21.1.7 - Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem 
motivo justificado;  

21.1.8 - Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou 
prestar declaração falsa durante a dispensa eletrônica ou a execução do contrato;  
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21.1.9 - Fraudar a dispensa eletrônica ou praticar ato fraudulento na execução do 
contrato;  

21.1.10 - Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 

21.1.10.1 - Considera-se comportamento inidôneo, entre outros, a declaração falsa 
quanto às condições de participação, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o 
conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo após o 
encerramento da fase de lances; 

21.1.11 - Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;  

21.1.12 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 
2013. 

21.2 - O fornecedor que cometer qualquer das infrações discriminadas nos subitens 
anteriores ficará sujeito, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes 
sanções:  

a) Advertência pela falta do subitem 21.1.1 deste Edital, quando não se justificar a 
imposição de penalidade mais grave;  

b) Multa, calculada na forma do contrato, com base no total do valor da contratação 
realizada de forma direta e será aplicada ao responsável por qualquer das infrações 
administrativas previstas no item 21.1 deste Edital, no percentual de até 10% (dez por 
cento), na hipótese de cometimento das infrações previstas nos itens 21.1.1 a 21.1.7, 
e até 20% (vinte por cento), se cometidas infrações previstas nos itens 21.1.8 a 
21.1.12; 

b.1) O valor da multa poderá ser descontado das faturas devidas à CONTRATADA;  

b.2) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades 
definidas nos itens “c” e “d” abaixo:  

c) Impedimento de licitar e contratar no âmbito da Administração Pública direta e 
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanção, pelo prazo máximo de 03 (três) 
anos, nos casos dos subitens 21.1.2 a 21.1.7 deste Edital, quando não se justificar a 
imposição de penalidade mais grave;  

d) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedirá o responsável 
de licitar ou contratar no âmbito da Administração Pública direta e indireta de todos os 
entes federativos, pelo prazo mínimo de 03 (três) anos e máximo de 06 (seis) anos, 
nos casos dos subitens 21.1.2 a 21.1.12 deste Edital;  

Na aplicação das sanções serão considerados:  

21.3.1. A natureza e a gravidade da infração cometida;  

21.3.2. As peculiaridades do caso concreto;  

21.3.3. As circunstâncias agravantes ou atenuantes;  

21.3.4. Os danos que dela provierem para a Administração Pública;  

21.3.5. A implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme 
normas e orientações dos órgãos de controle. 
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21.4. Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor de 
pagamento eventualmente devido pela Administração à CONTRATADA, além da 
perda desse valor, a diferença será descontada da garantia prestada ou será cobrada 
judicialmente;  

21.5. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo 
administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa ao 
fornecedor/adjudicatário, observando-se o rito procedimental previsto no Capítulo I do 
Título IV da Lei 14.133/2021 – Das Infrações e Sanções Administrativas. 
 

22. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS: 

 
A critério da Administração, este Pregão poderá: 

22.1 - Ser anulado se houver ilegalidade insanável de ofício ou por provocação de 
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado; ou 
 
22.2 - Ser revogado, a juízo da Administração, se for considerado inoportuno ou 
inconveniente ao interesse público, decorrente de fato superveniente devidamente 
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta; ou 
 
22.3 - Ter sua data de abertura transferida, por conveniência exclusiva da 
Administração; 
 
Será observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregão: 

22. 4 - A anulação do procedimento licitatório por motivo de ilegalidade não gera 
obrigação de indenizar. 
 
22.5 - A nulidade do procedimento licitatório induz à do contrato, ressalvado, ainda, o 
dispositivo citado na alínea anterior; e 
 
22.6 - No caso de desfazimento do processo licitatório, fica assegurado o contraditório 
e a ampla defesa. 
 
22.7- A homologação do resultado desta licitação não implicará direito à contratação. 

22.8- As normas disciplinadoras da licitação serão sempre interpretadas em favor da 
ampliação da disputa entre os interessados, desde que não comprometam o interesse 
da Administração, o princípio da isonomia, a finalidade e a segurança da contratação. 

22.9 - Os licitantes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas 
propostas e a Administração não será, em nenhum caso, responsável por esses 
custos, independentemente da condução ou do resultado do processo licitatório. 

22.10- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
á o dia do início e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em 
dias de expediente na Administração. 



PREFEITURA MUNICIPALDE MANTENÓPOLIS 
ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 

 
 
 

Av. Presidente Vargas, 545 – Tel. (27) 3758-2900 - Centro – CEP: 29.770-000 - Mantenópolis – ES 
CNPJ: 27.167.345/0001-90 

E-mail: licita@mantenopolis.es.gov.br 

 

22.11- O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará o 
afastamento do licitante, desde que seja possível o aproveitamento do ato, observado 
os princípios da isonomia e do interesse público. 

22.12- O licitante é o responsável pela fidelidade e legitimidade das informações 
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitação. 

22.12.1 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das 
informações nele contidas implicará a imediata desclassificação do proponente que o 
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisão do contrato ou do 
documento equivalente, sem prejuízo das demais sanções cabíveis. 

22.13- Em caso de divergência entre disposições deste Edital e de seus anexos ou 
demais peças que compõem o processo, prevalecerá as deste Edital. 

22.14- O inteiro teor do processo está disponível para vista aos interessados, na Sala 
de Licitações da Prefeitura Municipal de Mantenópolis, sitio Av. Presidente Vargas, 
545, Centro, Mantenópolis-ES. 

22.15 - São partes integrantes deste edital os seguintes Anexos: 

Anexo I - Relatório de itens com preço médio da pesquisa de preços 

Anexo II – Termo e Referência e especificações técnicas (adendo a TR) 

Anexo III - Modelo da Proposta Comercial 

Anexo IV - Minuta de Contrato 

 

22.16 - Fica eleito, de comum acordo entre as partes, o Foro da Comarca do Município 
de Mantenópolis, para dirimir quaisquer litígios oriundos da licitação e do contrato 
decorrente, com expressa renúncia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja. 

 

Mantenópolis/ES, 13 de Julho de 2026. 

 

 

 
GABRIELA DE ALMEIDA RIBEIRO LUZ 

Pregoeira Oficial 
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ANEXO I 

 
PREFEITURA MUNICIPAL DE MANTENÓPOLIS 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 0000013/2026 
 

 

RELATÓRIO DE ITENS COM PREÇO MÉDIO DA PESQUISA DE PREÇOS 
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ANEXO II 

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANTENÓPOLIS 
PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 000013/2026 

 
TERMO DE REFERÊNCIA 

 
Art 6º, inc. XXIII e Art. 40 da Lei nº 14.133/2021 

 
 

SECRETARIA EXECUTIVA DE ADMINISTRAÇÃO E RECURSOS HUMANOS  

1. DO OBJETO  

1.1. Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de cessão 
de uso de softwares para Gestão Pública, bem como serviços de migração, 
implantação, capacitação, objetivando tornar mais ágil e eficiente o serviço público, 
conforme especificações técnicas constantes em anexo (Adendo ao Termo de 
Referência). 

1.2. Os serviços objeto desta contratação são caracterizados como comuns. 

2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA 
CONTRATAÇÃO  

2.1. A Justificativa e objetivo da contratação tem por finalidade atender a demanda 
dos setores requisitantes, conforme descrição detalhada, visando manter o pleno 
funcionamento das atividades administrativas, dando suporte às tarefas e ações 
operacionais, nas atividades desenvolvidas pelo setor. 

A integração entre todos esses sistemas é fundamental para garantir a troca de 
informações de forma rápida e precisa, permitindo uma tomada de decisão mais 
assertiva e uma gestão mais eficiente dos recursos públicos. Além disso, a 
capacitação dos servidores para o uso desses softwares é essencial para garantir o 
pleno funcionamento e aproveitamento de todas as funcionalidades disponíveis. 

Portanto, a contratação de uma empresa especializada para prestação de serviços de 
cessão de uso de softwares para Gestão Pública é imprescindível para atender às 
demandas da população por um serviço público mais ágil, transparente e eficiente. 
Com a implantação desses sistemas, será possível promover uma gestão pública 
moderna e eficaz, capaz de atender às necessidades e expectativas dos cidadãos de 
forma satisfatória. 

Tendo em vista que o sistema de gestão informatizado é necessário, por ser uma 
ferramenta de controle público de qualidade e segurança e considerando que serviços 
especializados garantem de forma rápida, segura e eficiente, o processamento dos 
dados e informações inerentes à gestão pública municipal, bem como o atendimento 
pleno às exigências legais. Embasados em pesquisa no mercado de sistemas de 
gestão pública, a Administração constatou que uma solução informatizada em 
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ambiente web atende de forma plena aos seus anseios e necessidades reais, 
oportunizando a economia com atualização de hardware, compra de servidores de 
aplicação e servidores de bancos de dados, além de gerar significativa facilidade na 
hospedagem, inviolabilidade e disponibilidade dos sistemas e respectivo banco de 
dados. 

Justifica-se a forma de julgamento por lote único, considerando que a prefeitura 
municipal necessita manter um sistema informatizado para gestão de processos nas 
diversas áreas do município, de forma unificada para evitar o trabalho manual e a 
possibilidade de falha nos controles necessários às atividades municipais. Um 
software inteligente é capaz de automatizar vários procedimentos inerentes a área de 
atuação dos Gestores e Servidores do Município, reduzindo erros e o retrabalho, além 
do dispêndio de tempo e recursos humanos. 

Desta forma, a contratação de sistemas informatizados para Gestão Pública 
proporcionará ao Município de Mantenópolis, a geração de informações fidedignas, 
de forma ágil e atualizada, e por conseguinte, obter-se-á transparência de atos e 
processos desta Administração ampliando as capacidades de planejamento, gestão e 
tomada de decisões, além de possibilitar o envio de prestação de contas ao TCEES – 
dever constitucional inerente dos que utilizam, arrecadam, guardam, gerenciam ou 
administram dinheiros, bens e valores públicos. 

Assim, busca-se por uma solução capaz de auxiliar o Gestor Público na administração 
do Órgão Público, oferecendo suporte e automação das atividades desempenhadas, 
através do uso de uma plataforma única, totalmente online, nativamente web, com 
ampla integração e permitir o compartilhamento de informações em tempo real, em 
que o Gestor Público e Servidores possam acessá-la de forma abrangente.  

A participação neste certame destina-se a ampla concorrência, sem reserva de cotas 
ou exclusividade à micro ou pequenas empresas, uma vez que, verificado que local e 
regional, a grande maioria das empresas não se enquadram como micro ou pequenas. 
Portanto, torna-se o certame mais competitivo gerando uma considerável redução nos 
valores licitados, ou seja, resultando vantajosidade econômica a esta administração. 

A contratação de um ERP que atenda à gestão municipal, incluindo a virtualização 
dos processos, pode ser amplamente sustentada pelos seguintes pontos: 

• Integração e Centralização de Dados: Um ERP completo permite a 
integração e centralização de dados de todas as áreas da gestão municipal, como 
finanças, recursos humanos, compras, licitações, obras públicas, entre outras. Isso 
elimina redundâncias, inconsistências e silos de informação, garantindo uma visão 
unificada e precisa das operações municipais. 

• Automação e Otimização de Processos: A virtualização dos processos por 
meio de um ERP automatiza tarefas repetitivas e manuais, reduzindo erros e 
aumentando a eficiência operacional. Processos como emissão de notas fiscais, 
gestão de contratos, pagamento de fornecedores e folha de pagamento podem ser 
executados de forma mais rápida e precisa. 
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• Acesso Remoto e Continuidade Operacional: Com a virtualização dos 
processos, os funcionários municipais podem acessar o sistema ERP de qualquer 
lugar, a qualquer momento, o que é especialmente relevante em emergências, como 
pandemias ou desastres naturais. Isso garante a continuidade operacional e a 
prestação de serviços públicos mesmo em condições adversas. 

• Transparência e Prestação de Contas: Um ERP completo facilita a 
transparência das operações municipais, fornecendo acesso fácil a informações sobre 
gastos, receitas, contratos, projetos e outras atividades governamentais. Isso fortalece 
a prestação de contas e a confiança dos cidadãos na gestão pública. 

• Tomada de Decisão Embasada em Dados: Com dados consolidados e 
atualizados em tempo real, os gestores municipais podem tomar decisões mais 
embasadas e estratégicas. Relatórios e análises fornecidos pelo ERP permitem uma 
melhor compreensão das tendências, desafios e oportunidades, facilitando o 
planejamento e a alocação de recursos. 
 

• Segurança da Informação: Um ERP completo oferece recursos avançados 
de segurança da informação, protegendo os dados municipais contra ameaças 
cibernéticas, acesso não autorizado e perda de informações. Isso é fundamental para 
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados governamentais. 

• Redução de Custos e Desperdícios: Embora a implementação de um ERP 
completo represente um investimento inicial, os benefícios a longo prazo incluem a 
redução de custos operacionais, desperdícios e retrabalho. A automação de 
processos e a otimização de recursos resultam em economias significativas ao longo 
do tempo. 
 

Além dos pontos mencionados anteriormente, a contratação de uma ferramenta web 
para implementar o ERP que atenda à gestão municipal também oferece uma série 
de benefícios adicionais, justificando ainda mais essa escolha: 

 

• Redução de Custos de Infraestrutura: Ao optar por uma solução web, não é 
necessário investir em infraestrutura local, como servidores dedicados ou redes de 
comunicação complexas. Isso reduz os custos de aquisição, manutenção e 
atualização de hardware, bem como os gastos com energia elétrica e espaço físico. 

• Atualizações e Manutenção Simplificadas: Com uma ferramenta web, as 
atualizações de software e manutenções de sistema são realizadas de forma 
centralizada pelo provedor do ERP. Isso elimina a necessidade de intervenção manual 
por parte da equipe de TI da prefeitura, reduzindo o tempo e os recursos necessários 
para manter o sistema funcionando de forma segura e atualizada. 
 

• Escalabilidade e Capacidade de Expansão: Uma solução web é facilmente 
escalável, podendo crescer conforme as necessidades da prefeitura. Se houver um 
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aumento na demanda por serviços ou um acréscimo nas operações municipais, a 
ferramenta web pode ser facilmente expandida para acomodar essas mudanças, sem 
a necessidade de grandes investimentos adicionais. 

• Integração com Outros Sistemas e Serviços: Uma ferramenta web permite 
uma integração mais fácil e eficiente com outros sistemas e serviços online utilizados 
pela prefeitura, como sistemas de geolocalização, portais de transparência, 
plataformas de atendimento ao cidadão, entre outros. Isso proporciona uma 
experiência mais integrada e completa para os usuários finais. 

• Maior Capacidade de Resposta a Demandas Emergentes: Em um mundo 
cada vez mais digital e dinâmico, a agilidade para se adaptar a novas demandas e 
tecnologias é fundamental. Uma ferramenta web oferece maior capacidade de 
resposta a essas demandas emergentes, permitindo que a prefeitura se mantenha 
atualizada e competitiva no cenário governamental. 
 

Portanto, a escolha de uma ferramenta web para implementar o ERP completo que 
atenda à gestão municipal não só fortalece os argumentos previamente mencionados, 
como também proporciona uma série de vantagens adicionais, contribuindo para uma 
administração pública mais eficiente, flexível e adaptável às demandas do ambiente 
digital atual. 

3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO  

3.1. A solução proposta é a contratação de empresa para execução do objeto para 
atender a demanda dos setores, através de licitação de acordo com o Documento de 
Formalização de Demanda, Pesquisa de Preços, Estudo Técnico Preliminar e o Mapa 
de Riscos anexos ao Processo. 

Diversas são as Administrações Municipais do Estado do Espírito Santo que vem 
adotando o modelo SaaS (Software as a Service) na busca da automatização de suas 
rotinas – a exemplo de diversos Órgãos Estaduais e Federais que estão migrando suas 
soluções para uma plataforma em nuvem. 

Considerando as necessidades desta Administração Municipal, dos Fundos 
Municipais e da Câmara de Vereadores torna-se necessário a contratação de empresa 
para fornecimento de licença de uso de aplicativos de Gestão Pública, que atenda os 
quantitativos, com usuários ilimitados, e os serviços técnicos correlatos. Ressalta-se 
que se buscou o aproveitamento da experiência de outros Municípios. 

A empresa CONTRATADA no momento da assinatura do contrato, deverá: 

a) Apresentar sua metodologia de gerência de projetos a ser adotada para a 
implantação dos Softwares, contemplando a identificação das fases, etapas, atividades 
e tarefas que considere pertinente ao objeto desta licitação. 
b) Descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, possibilitando 
ganho de produtividade nos trabalhos de implantação. 
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Os sistemas deverão ser implantados concomitantemente, de forma a agilizar os 
serviços de implantação em todas as áreas ao mesmo tempo. Todas as atividades 
componentes das metodologias a serem adotadas devem ser descritas em língua 
portuguesa, assim como todos os demais elementos. 

 
A empresa CONTRATADA deverá executar os serviços oriundos das atividades 
conforme as etapas para melhor acompanhamento do Município, a saber: 

3.2. Implantação 

a) Para viabilizar o funcionamento da solução, deverá realizar a implantação, 
compreendendo o diagnóstico, configuração, habilitação do sistema para uso, 
conversão/migração e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informações 
dos sistemas em uso. 
b) A migração compreende a conclusão da alimentação das bases de dados e 
tabelas para permitir a utilização plena de cada um dos softwares e aplicativos. 
c) A conversão dos dados deverá compreender todos os dados tributários, de 
pessoal, orçamentários, financeiros, compras, licitações, patrimoniais e convênios 
constantes dos bancos de dados atuais. 
d) Considera-se implantação dos sistemas todos as atividades executadas pela 
Contratada, desde o recebimento da Autorização de Serviço até a utilização efetiva 
dos sistemas, sem erros críticos que impeçam a boa utilização dos sistemas, por parte 
dos usuários finais vinculados ao Contratante, incluindo migração, redesenho de 
processos, configuração, parametrização, execução de testes, conversão e carga de 
dados, entre outras ações necessárias para a efetiva utilização do sistema. 
e) Antes do início da instalação, deverá ser realizada reunião para alinhamento 
de expectativas entre as equipes técnicas da contratada e da contratante. Nessa 
oportunidade, a contratada deverá apresentar proposta de plano e cronograma para 
realização dos serviços de instalação, configuração e testes da solução. O plano 
apresentado deverá ser aprovado pela contratante. A instalação somente poderá ser 
iniciada depois de finalizada a entrega das licenças do software à contratante. 
f) A contratante constituirá equipe técnica para o acompanhamento dos 
serviços. Essa equipe será responsável pela avaliação do planejamento e aprovação 
da implantação. 
g) A solução será considerada integralmente implantada quando atender a todos 
os requisitos descritos neste documento. Os custos e insumos para a implantação da 
solução são encargos da contratada. As atividades de implantação não devem ser 
contabilizadas como prestação de serviço de suporte especializado, mesmo na 
hipótese de atividades de tal natureza. 
h) Os novos sistemas entrarão em funcionamento paralelamente aos existentes, 
até que sejam executados os testes, pela Contratada em conjunto com a Secretaria 
Municipal de Planejamento e Gestão do Município de Mantenópolis e os gestores dos 
sistemas, e emitido Relatório de Homologação e aceitação dos serviços de 
implantação de cada sistema. 
i) Os Sistemas deverão ser Instalados em Datacenter com Servidor de Banco 
de Dados, Servidor de Aplicação, Redundância e Backup, utilizando tecnologias de 
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Software Livre 100% Web, cuja gestão será de responsabilidade da empresa 
contratada; 
j) Proceder a Implantação dos Sistemas no ambiente de produção, executar 
carga de dados para o ambiente de produção, configurar todos os relatórios aos 
padrões existentes na Prefeitura Municipal de Mantenópolis, executar os testes dos 
Sistema. 
k) Na Implantação dos Sistemas a empresa contratada deverá fazer os serviços 
de Análise e Modelagem nos processos internos da Prefeitura Municipal de 
Mantenópolis relacionados aos Sistemas a serem contratados visando garantir sua 
plena utilização. 
l) Nesta fase será ainda, identificadas potenciais melhoria nos processos de 
negócio, especialmente no que diz respeito ao acesso a informações para suporte à 
decisão. 
m) O objetivo final desta fase é assegurar que o projeto implementado reflita os 
planos e expectativas da Prefeitura Municipal de Mantenópolis para o futuro. 
n) A Licença de Uso será por Prazo Determinado, tendo seu prazo de duração 
durante toda vigência contratual. 
o) Os sistemas deverão ser multiusuários, permanecendo disponíveis durante 
24 horas para utilização de um total ilimitado de usuários. 
p) O pagamento da parcela referente a essa fase será feito de forma integral e 
única. 

3.3. Capacitação dos Usuários 

a) Deverá ser apresentado, Plano de Treinamento destinado à capacitação dos 
usuários e técnicos operacionais para a plena utilização das diversas funcionalidades 
de cada um dos sistemas, abrangendo os níveis funcional e gerencial. 
b) Os serviços de treinamento têm por propósito capacitar servidores na 
administração e uso pleno da solução. 
c) Ao final do treinamento, os usuários da solução devem estar aptos a utilizar os 
recursos da ferramenta, e os administradores devem ser capazes de efetuar a 
operação e configuração básica da solução. 
d) A especificação do treinamento deverá ser desenvolvida em conjunto pelas 
equipes da contratada e da contratante. Para tanto, a contratada deve apresentar 
proposta de treinamento a ser avaliada e, se necessário, alterada pela contratante 
para atender aos objetivos da capacitação na administração e uso da solução. Os 
cursos a serem ofertados devem ser fornecidos, reconhecidos ou autorizados pelo 
fabricante da solução. 
e) Os treinamentos serão prestados nas dependências do contratante, em data e 
horário por ela definidos. Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no 
mínimo trinta dias de antecedência, salvo entendimento diverso entre as partes. 
f) O treinamento deverá ser presencial e dividido em etapas. 
g) O treinamento não poderá ser meramente expositivo. Deve contemplar 
também o uso prático da solução e o desenvolvimento de estudos de caso. 
h) As instalações e equipamentos serão providos pela contratante. 
i) O treinamento e o material didático devem ser apresentados em língua 
portuguesa. 
j) O material deve ser fornecido em formato digital e impresso para todos os 
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participantes. 
k) Ao final de cada turma, a contratada deverá entregar certificado de 
participação a cada servidor treinado. 
l) O instrutor responsável pela execução do treinamento deverá possuir 
experiência comprovada como instrutor da solução e pleno conhecimento da solução 
alvo do treinamento. A comprovação da capacitação do instrutor se dará com base na 
apresentação de certificados dos treinamentos, que deverá ocorrer por ocasião da 
assinatura do contrato e da realização de cada treinamento. 
m) A preparação do ambiente de treinamento deverá ser realizada em conjunto 
pelas equipes da contratante e da contratada, de forma a garantir a correta 
configuração e disponibilidade do ambiente de treinamento. 
n) Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada 
insatisfatória pela maioria simples dos alunos, a contratante poderá exigir que ele seja 
refeito, sem ônus para a contratante. 
o) Os serviços de Treinamento e Acompanhamento dos Usuários na utilização 
dos Sistemas serão limitados ao total de horas já estabelecidos no objeto deste 
Termos de Referência. 
 

3.4. Suporte Técnico 

a) O atendimento às solicitações de suporte deve ser provido presencialmente 
ou remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de registro de chamados e chat, por 
técnico 
 

3.5. Manutenção 

a) Após assinatura do contrato, a CONTRATADA deverá apresentar, no prazo 
de 05 (cinco) dias, o plano de manutenção e suporte com todos os contatos e formas 
de atendimento, devendo abranger aos seguintes requisitos: 

b) Os serviços de manutenção englobam todo suporte técnico e de atualização 
de versão e têm por finalidade garantir a sustentação, adequação a legislação vigente, 
a plena utilização e atualização da solução durante a vigência do contrato. O suporte 
técnico corresponde ao suporte para sanar dúvidas relacionadas com instalação, 
configuração e uso do software ou para correção de problemas de software, em 
especial na configuração de parâmetros, falhas, erros, defeitos ou vícios identificados 
no funcionamento da solução 
c) O suporte técnico deverá incluir também atendimento a eventual problema de 
instalação ou configuração de softwares básicos e de infraestrutura de TI (sistemas 
operacionais, servidores de banco de dados, servidores de aplicação, etc.) 
necessários ao funcionamento da solução. 
d) O serviço de atualização se refere ao fornecimento de novas versões e 
releases dos produtos da solução lançados no decorrer da vigência do contrato. A 
cada nova liberação de versão e release, a contratada deverá fornecer as atualizações 
de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas 
funcionalidades implementadas. 
e) Como parte da manutenção, durante a vigência do contrato a contratada será 
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responsável pela prestação dos serviços de implantação de todas as novas versões 
e releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como 
pela aplicação dos patchs de correção e pacotes de serviço (service packs) relativos 
a esses produtos. Para a implantação das novas versões/releases dos produtos, bem 
como para a aplicação dos patchs de correção e pacotes de serviço, será ser aberto 
chamado de suporte técnico com nível de prioridade adequado e a prestação dos 
serviços deve ser agendada com os responsáveis pela solução na contratante. 
f) O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone, chat, acesso 
remoto ou e-mail, para solução de problemas (suporte técnico para o tratamento de 
falhas, dúvidas, orientações técnicas para a perfeita utilização da solução e 
investigação de supostos erros). Quando remotamente não for possível a resolução 
do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento deverá 
ser feito de forma presencial, ou seja, com o especialista da contratada presente nas 
instalações da contratante, até a completa solução do mesmo. Esse serviço de suporte 
é fundamental para garantir a plena utilização e funcionamento contínuo da solução 
nos ambientes de desenvolvimento e de produção da contratante. 
g) Para a prestação do suporte técnico, será exigido durante todo o período 
contratual, além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um 
software disponível através da rede mundial de computadores (internet) para abertura 
de chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite o acompanhamento do 
status do referido chamado através do número de protocolo. 
h) O serviço de suporte deverá ficar disponível no horário comercial, de segunda 
a sexta-feira, no horário de 8h às 17h, e o atendimento deve ser realizado em 
português. 
i) O atendimento a solicitação do suporte deverá ser realizado por um atendente 
apto a prover o devido suporte ao sistema, com relação ao problema relatado, ou 
redirecionar o atendimento a quem o faça. 
j) A CONTRATADA deverá estar apta a acessar remotamente o sistema do 
cliente de forma a poder verificar condições de erros que não possam ser reproduzidas 
em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema. 
k) Ferramentas que possibilitem a monitoração e correção, se necessário, do 
desempenho, em termos de utilização e tempos de resposta para os usuários, do 
sistema deverão fazer parte do contrato de manutenção e suporte. 
l) A segurança dos arquivos relacionados com o Software é de responsabilidade 
de quem opera o Software. A CONTRATADA não será responsabilizada por erros 
decorrentes de negligência, imprudência ou imperícia do CONTRATANTE, seus 
servidores ou prepostos na sua utilização, assim como problemas provenientes de 
"caso fortuito" ou "força maior", contemplados pelo art. 393 do Novo Código Civil 
Brasileiro. A má utilização das técnicas operacionais de trabalho, como operações 
indevidas de "BACKUPS" (anormalidade nos meios magnéticos - utilização de mídias 
defeituosas), ou que possam gerar resultados equivocados, ou, ainda, danos 
causados por "vírus" de computador, são de exclusiva responsabilidade do 
CONTRATANTE. 
m) O pagamento pelo serviço de manutenção do sistema será pago 
mensalmente. 
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3.6. A Customização dos Sistemas 

a) O serviço de customização consiste na prestação de serviços técnicos de 
especialistas na solução contratada. Devem ser prestados por demanda da 
contratante ao longo da vigência do contrato e, preferencialmente, na forma 
presencial. Contempla, em especial, os seguintes propósitos: 
b) Identificação de alterações específicas para atender a Prefeitura Municipal 
de Mantenópolis; 
c) Especificação das alterações necessárias nos módulos dos Sistemas; 
d) Aprovação das alterações pelo gerente do Projeto da Prefeitura Municipal de 
Mantenópolis; 
e) Implementação das alterações conforme especificação. 
f) Os serviços serão solicitados por meio de ordens de serviço e remunerados 
de acordo com valor previamente estabelecido, independentemente do número de 
profissionais alocados ou do tempo efetivamente gasto na execução dos serviços. Isto 
é, a remuneração será por empreitada e mediante a entrega do produto previsto. 
g) O valor da ordem de serviço será definido pela contratante com base na 
estimativa de horas-homem necessária ao pleno atendimento da demanda 
especificada. Não serão incluídos na ordem de serviço, nem computados para efeito 
de remuneração, esforço da contratada para compreensão da demanda, 
entendimento dos requisitos, elaboração da ordem de serviço e acompanhamento 
gerencial de chamados. 
h) A contratante encaminhará à contratada a ordem de serviço contendo o 
produto desejado. Recebida a solicitação, a contratada terá o prazo máximo de cinco 
dias úteis para especificar proposta de atendimento. O documento deve conter, no 
mínimo, as atividades necessárias para a obtenção do produto com estimativa de 
horas-homem a serem consumidas e sugestão de cronograma de execução das 
atividades. 
i) Para atendimento, a contratada deve alocar profissionais compatíveis com a 
complexidade e especificidade da demanda apresentada. 
j) A contratante avaliará a proposta de atendimento do chamado e poderá 
solicitar adequações nos itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em 
desacordo com a solicitação. 
k) A execução do serviço somente poderá ser iniciada pela contratada após 
aprovação e autorização da ordem de serviço. 
l) O pagamento será feito por ordem de serviço e requer avaliação prévia e 
aceite por parte da contratante. Não será devido pagamento a serviço que, 
justificadamente, seja rejeitado pela contratante. Neste caso, a ordem de serviço será 
encerrada por recusa do serviço. A reincidência de recusa de serviço poderá ensejar 
a aplicação de sanção prevista na legislação pertinente. 
m) Não será considerado customização possíveis ajustes referentes a alterações 
de legislações inerentes ao contexto dos sistemas. 
 

3.7. Aspectos técnicos da Solução 

a) Será disponibilizado o data center para alocação dos sistemas, com 
capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas 
de energia (grupo gerador), softwares de virtualização, segurança, sistema de 
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climatização, sendo que o data center poderá ser próprio ou terceirizado. 
b) O provedor de nuvem deverá possuir redundância em localidades diferentes, 
com o intuito de otimizar performance e taxas de transmissão, evitando a 
inoperabilidade do sistema em caso de queda de um deles, garantindo up time de no 
mínimo 96% do tempo de cada mês civil. 
c) Todos os recursos de infraestrutura, bem como: balanceadores de carga, 
servidores de cacheamento para performance, armazenamento, bancos de dados e 
servidores de aplicativos, deverão ser dimensionados para atendimento satisfatório da 
demanda, com programas básicos e demais recursos necessários ao provimento, 
instalado, configurado e em condições de uso. 
d) A solução deve ser altamente configurável, através de ferramenta e 
linguagem de programação, que proporcione autonomia na criação de relatórios 
personalizados e customização dos sistemas. Todos os sistemas devem utilizar 
protocolo HTTPS para navegação na internet, garantido a segurança das informações 
tramitadas através de criptografia. E deverá ser compatível com, pelo menos, os 
principais navegadores disponíveis no mercado, tais como Firefox, Chrome, Safari, 
além de rodar nos ambientes Windows, Linux, MAC OS. 
e) A solução deve garantir a integração e unificação das informações. Sendo 
possível optar pela não integração entre cadastros, permitindo a indicação, pelo 
administrador do sistema, de usuários que poderão decidir quanto à integração entre 
os sistemas pendentes. 
f) Deverá possibilitar a criação de campos personalizados dentro dos cadastros 
dos sistemas. Deverá dispor de integrações com outros sistemas objeto da mesma 
licitação, utilizando Interface de Programação de Aplicativos - API, ou ainda, possuir 
recursos de extração de dados através de webservices, acessíveis diretamente pelo 
usuário, para os dois casos. 
g) Possuir capacidade de integração com outros bancos de dados. Possuir ainda, 
capacidade de exportar, via fonte de dados, informações para que outros sistemas de 
informação possam gerar bancos de dados. 
h) Permitir o controle de acesso com o uso de senhas, contendo controle de 
permissões de acesso tanto por usuário quanto por grupo de usuários, com definição 
das permissões para alteração, inclusão, exclusão e outras ações da aplicação como: 
estornar, cancelar, calcular, desativar, dentro de cada módulo, individualmente. 

 
i) Possuir gerenciamento de relatórios, permitindo ao usuário final, a partir de 
um modelo de relatório existente, criar um relatório (salvar como/copiar), mantendo-
se o modelo de relatório original inalterado, com a opção de torná-lo público (qualquer 
usuário acessa o novo modelo) ou mantê-lo restrito (somente o usuário acessa o 
modelo). 
j) Permitir a utilização de elementos visuais no layout dos relatórios, como: 
textos, imagens, linhas, quadrados, retângulos, círculos, campos calculados, códigos 
de barra, códigos QR e gráficos. Possibilitar a assinatura digital de documentos nos 
formatos PDF, XML e TXT. 
k) Permitir também que o usuário também realize assinatura digital de 
documentos diretamente pela aplicação, sem necessidade de utilizar outros sistemas 
ou recursos, exceto aqueles necessários para acesso ao dispositivo de leitura do 
certificado digital na máquina local do próprio usuário. 
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l) Possibilitar que um documento seja assinado digitalmente no sistema, e que, 
após a assinatura, o usuário possa remeter o documento a outro usuário, que receberá 
notificação dentro do próprio sistema de que existe documento aguardando sua 
assinatura. 
m) A solução deve possuir armazenamento de certificados digitais do tipo A1 em 
nuvem, em hardware inviolável do tipo HSM. 

n) Nos principais cadastros dos sistemas, a auditoria deve estar visível ao 
usuário, quando da execução da alteração ou consulta de alterações. O sistema deve 
mostrar uma linha do tempo, diretamente no cadastro e sem acesso a novas telas, 
indicando o histórico de alterações. Na visualização dos registros de auditoria, deve-
se exibir os novos dados para inclusões, novos dados e dados anteriores para 
alterações e dados anteriores para exclusões. 
o) Oferecer total segurança contra a violação dos dados ou acessos indevidos 
às informações. Essa segurança total deve ser aplicada em camadas que vão desde 
validações no lado cliente, passado pelo canal de comunicação, aplicando restrições 
de acesso aos endereços e portas dos serviços. 
p) Possuir recursos de segurança no SGBD para impedir que usuários não 
autorizados obtenham êxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, 
alteração, impressão ou cópia. 
q) Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Proteção de 
Dados), os sistemas devem ter no mínimo: permitir acesso apenas por usuários 
devidamente cadastrados, que disponham de usuário e senha; Qualquer alteração 
realizada nos cadastros devem ser registradas através de auditoria, permitindo sua 
rastreabilidade; Permitir que o cidadão solicite, através de protocolo online, relatório 
das alterações as quais seus dados pessoais foram submetidos. 

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO   

4.1. A solução deverá atender aos seguintes requisitos mínimos: 

4.2. Não será admitida a subcontratação do objeto principal contratual (locação de 
software web, assistência técnica, suporte e serviços de manutenção), permitida, no 
entanto, a contratada optar pela alocação/hospedagem dos seus softwares e 
aplicativos em qualquer data center de sua livre escolha ou preferência. A estrutura 
de data center poderá ser tanto da própria contratada ou terceirizada. 

4.3. A empresa deverá ser proprietária dos sistemas ofertados, devendo 
comprovar a propriedade através de registro no INPI. 

4.4. Em caso de não ser a proprietária, deverá possuir autorização para 
licenciamento de uso dos sistemas englobando cessão do direito de uso, instalação, 
implantação, treinamento, customização, migração, adequação, suporte técnico, 
atualização tecnológica e assistência técnica, bem como apresentar o registro no INPI 
em nome da proprietária. 

4.5. O Proponente deverá declarar que tem pleno conhecimento das condições 
necessárias para a prestação dos serviços. 
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4.6. Todas as despesas diretas, indiretas, benefícios, encargos trabalhistas, 
previdenciários, fiscais e comerciais, frete, carga e descarga, tributos, sem qualquer 
exceção, que incidirem sobre a execução do objeto, correrão por conta exclusiva da 
empresa vencedora. 

4.7. No que concerne ao Data Center, a CONTRATADA fica encarregada de 
manter os sistemas básicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicação, Servidor de 
Banco de Dados, etc.) constantemente atualizados, sobretudo quando falhas de 
segurança forem relatadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou pela 
comunidade (quando se tratar de software livre). Ressalta-se que todos os custos 
relacionados a essas atualizações são de responsabilidade exclusiva da 
CONTRATADA. 

4.8. Prova de Conceito 

a) A prova de conceito – POC - será aplicada após a etapa de habilitação e terá 
caráter eliminatório. 
b) A Prova de Conceito consiste na apresentação do Sistema em pleno 
funcionamento, permitindo a averiguação prática das funcionalidades e 
características, devendo ser acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliação da 
Contratante. 
c) Os requisitos a serem avaliados na POC são aqueles descritos neste termo 
de referência. 
d) Será reprovada licitante que não conseguir demonstrar o atendimento do 
percentual mínimo dos requisitos exigidos na POC. 
e) A ordem de avaliação da POC será a ordem de classificação das Licitantes 
qualificadas/habilitadas, ou seja, a primeira colocada no certame, uma vez que seja 
habilitada, será convocada para ter seu Sistema avaliado e, caso não seja aprovada, 
esta será eliminada do processo licitatório, passando a avaliação da Comissão à 
segunda colocada. Esse processo se repetirá até que uma das licitantes seja 
considerada habilitada pelas equipes técnicas que julgarão a POC. 
f) Eventuais questionamentos prévios acerca da execução da Prova de Conceito 
poderão ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido 
de esclarecimentos e impugnações, depois de publicado o edital de licitação. 
g) Equipe Técnica de Avaliação da Contratante: A equipe responsável pela 
Avaliação Técnica será composta por membros indicados pelas Secretarias de 
Planejamento e Gestão, Finanças e pela Controladoria Interna. 
 

4.9. Caberá à Equipe Técnica de Avaliação: 

a) Coordenar a execução de todas as atividades relativas à Prova de Conceito – POC e 
realizar questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar 
diligências; 
b) Emitir ao Pregoeiro o Relatório de Julgamento da Prova de Conceito - POC, 
devidamente justificado, para continuidade do procedimento licitatório. 
 

4.10. Procedimentos da POC – Prova de Conceito: 

a) A Licitante mais bem classificada, uma vez que tenha sido habilitada, será 
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denominada LICITANTE EM AVALIAÇAO, e terá um prazo de até 02 (dois) dias úteis, 
a contar do primeiro dia útil seguinte a convocação pelo Pregoeiro, para preparar um 
piloto/amostra do produto na nuvem ou em infraestrutura própria, deixando-o em 
plenas condições operacionais de avaliação para a POC; 
b) Para a realização da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIAÇÃO 
deverá fornecer os insumos necessários à análise do piloto/amostra da solução e 
preparar o ambiente com a solução devidamente instalada, configurada e 
parametrizada, de forma que seja possível demonstrar os itens exigidos na POC; 
c) As realizações das demonstrações da POC deverão ocorrer a partir do 
terceiro dia útil, a contar do primeiro dia útil seguinte à convocação pelo pregoeiro, 
devendo a LICITANTE EM AVALIAÇÃO se apresentar à Equipe Técnica de Avaliação 
do piloto/amostra nas datas e horários da convocação; 
d) Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar não 
comparecer à sessão da Prova de Conceito, será desclassificada e será convocada a 
segunda colocada e assim sucessivamente. 
e) Poderão participar da Prova de Conceito até 10 (dez) representantes 
credenciados da LICITANTE EM AVALIAÇAO, até 03 (três) representante 
credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os membros da Equipe Técnica 
de Avaliação e da equipe de licitação da Prefeitura Municipal de Mantenópolis; 
f) Antes de começar a POC, a Comissão de Avaliação ou servidor por ela 
designado, poderá verificar a conformidade dos softwares instalados no ambiente 
para não haver quaisquer dúvidas quanto à integridade, conformidade e confiabilidade 
do processo, podendo a LICITANTE EM AVALIAÇÃO ser reprovada, 
automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a 
POC 
g) Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliação e o 
Pregoeiro poderão se manifestar com questionamentos pertinentes a verificação e 
quanto ao cumprimento dos requisitos licitatórios, respectivamente, sendo a eles 
facultado realizar diligências para aferir o cu mprimento dos requisitos, não sendo 
permitida, durante eventual diligencia, qualquer alteração no produto criado para a 
Prova de Conceito, salvo para parametrização e alterações feitas através da interface 
do sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC; 
h) A LICITANTE EM AVALIAÇÃO deverá apresentar profissionais especialistas 
no produto para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais 
questionamentos da Equipe Técnica de Avaliação; 
i) Se, durante o período de demonstração, a Equipe Técnica de Avaliação 
constatar a impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente às exigências da 
POC, esta será desclassificada, independentemente de restarem itens a serem 
demonstrados e avaliados, e a próxima colocada será convocada. 
j) Concluída a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliação declarará 
encerrada a sessão, iniciando-se o prazo para elaboração e entrega ao Pregoeiro do 
Relatório de julgamento da prova de conceito; 
k) Aprovada a LICITANTE EM AVALIAÇÃO, com consequente emissão do 
Relatório de julgamento da prova de conceito, o Pregoeiro a declarará como 
vencedora, prosseguindo com os demais trâmites licitatórios legais; 
l) Desclassificada a LICITANTE em avaliação, a próxima colocada será 
convocada para negociação, apresentação da proposta final, para a etapa de 
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habilitação e posterior realização da Prova de Conceito caso resulte habilitada 
m) Despesas para participação das etapas do certame, inclusive para realização 
da Prova de Conceito - POC, serão de inteira responsabilidade das Licitantes. O 
fornecedor que for reprovado na Prova de Conceito -POC, ou em outra etapa do 
certame, não terá direito a qualquer indenização. 
 

4.11. Prazos da Prova de Conceito: 

a) A LICITANTE EM AVALIAÇÃO terá um prazo de até 02 (dois) dias úteis para 
preparar todo o ambiente necessário para a execução da POC, a contar do primeiro 
dia útil seguinte à convocação pelo pregoeiro. 
b) As realizações das demonstrações da POC deverão ocorrer a partir do 
terceiro dia útil, a contar do primeiro dia útil seguinte à convocação pelo pregoeiro. 
c) A LICITANTE EM AVALIAÇÃO terá até 05 (cinco) dias úteis, a partir do início 
das demonstrações, para comprovar o atendimento aos requisitos selecionados pela 
Equipe Técnica, podendo esse prazo ser prorrogado a critério da Equipe Técnica de 
Avaliação. 
d) A Equipe Técnica de Avaliação divulgará o resultado em até 02 (dois) dias 
úteis após a conclusão da fase de demonstração. Este período poderá ser prorrogado 
mediante justificativa. 
 

4.12. Critérios de Avaliação na Prova de Conceito: 

a) Será considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIAÇAO que demonstrar 
atendimento a, no mínimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos contidos nesse TR. 
b) A POC possui a função de avaliar o grau de aderência do Sistema em relação 
às especificações pretendidas: 
c) Redução do risco de não cumprimento do prazo de implantação, já que o 
sistema estará aderente em quase sua totalidade em tempo de POC; 
d) Aumento da Competitividade, já que permite que um Sistema que não atenda 
a totalidade dos requisitos, mas que esteja bastante aderente, também possa 
participar do certame, obtendo ainda um prazo para que os demais requisitos faltantes 
sejam providenciados até a efetiva Implantação do sistema. 

5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO  

5.1. Os serviços serão prestados mensalmente, de forma continuada, de acordo 
com a demanda da prefeitura, tendo início a partir da assinatura do contrato.  

5.2. Os Serviços serão prestados e executados em atendimento a todas as 
secretarias da Prefeitura Municipal de Mantenópolis, sob orientação (informações e 
esclarecimentos) da Secretaria Executiva de Administração. 

5.3. O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, contados da data 
de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que mantidas as 
condições de vantajosidade para a Administração e observados os requisitos legais, 
até o limite máximo de 15 (quinze) anos, nos termos do art. 114 da Lei Federal nº 
14.133/2021. 
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5.4. As prorrogações dependerão de manifestação motivada da Administração, 
demonstrando a vantajosidade da continuidade da contratação, a manutenção das 
condições de habilitação da contratada, a disponibilidade de créditos orçamentários e 
o atendimento aos demais requisitos previstos na Lei Federal nº 14.133/2021. 

5.5. O instrumento contratual a ser utilizado será Contrato Administrativo, nos 
termos da Lei nº 14.133/2021. 

6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 

6.1. O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as 
cláusulas avençadas e as normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte responderá 
pelas consequências de sua inexecução total ou parcial. 

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, 
o cronograma de execução será prorrogado automaticamente pelo tempo 
correspondente, anotadas tais circunstâncias mediante simples apostila. 

6.3. A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) 
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos. 

6.4. O fiscal do contrato anotará em registro próprio todas as ocorrências 
relacionadas à execução do contrato, determinando o que for necessário para a 
regularização das faltas ou dos defeitos observados. 

6.5. O fiscal do contrato informará a seus superiores, em tempo hábil para a 
adoção das medidas convenientes, a situação que demandar decisão ou providência 
que ultrapasse sua competência. 

6.6. O contratado será obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou 
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se 
verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes de sua execução ou de 
materiais nela empregados. 

6.7. O contratado será responsável pelos danos causados diretamente à 
Administração ou a terceiros em razão da execução do contrato, e não excluirá nem 
reduzirá essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento pelo contratante. 

6.8. Somente o contratado será responsável pelos encargos trabalhistas, 
previdenciários, fiscais e comerciais resultantes da execução do contrato. 

6.9. A inadimplência do contratado em relação aos encargos trabalhistas, fiscais 
e comerciais não transferirá à Administração a responsabilidade pelo seu pagamento 
e não poderá onerar o objeto do contrato. 

6.10. As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser 
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, 
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrônica para esse fim. 

6.11. O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para 
adoção de providências que devam ser cumpridas de imediato. 

6.12. Após a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o órgão ou 
entidade convocará o representante da empresa contratada para reunião inicial para 
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apresentação do plano de fiscalização, que conterá informações acerca das 
obrigações contratuais, dos mecanismos de fiscalização, das estratégias para 
execução do objeto, do plano complementar de execução da contratada, quando 
houver, do método de aferição dos resultados e das sanções aplicáveis, dentre outros. 

6.13. São indicados para fiscalizar esta aquisição/contratação os seguintes 
servidores (titulares e suplentes): 

NOME: Ramon Ventura de Souza 
LOTAÇÃO: Secretaria Executiva de 
Administração 
Matricula:  

   

7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO  

7.1. Os serviços serão recebidos provisoriamente, de forma sumária, no ato da 
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente, pelo(a) 
responsável pelo acompanhamento e fiscalização da contratação, para efeito de 
posterior verificação de sua conformidade com as especificações constantes no 
Termo de Referência e na proposta. 

7.2. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do 
recebimento provisório, quando em desacordo com as especificações constantes no 
Termo de Referência e na proposta, devendo ser substituídos no prazo de 05 (dez) 
dias úteis, a contar da notificação da contratada, às suas custas, sem prejuízo da 
aplicação das penalidades. 

7.3. O recebimento definitivo ocorrerá no prazo de 05 (cinco) dias úteis, a contar 
do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente pela 
Administração, após a verificação da qualidade e quantidade do material e 
consequente aceitação mediante termo detalhado. 

7.4. Para as contratações decorrentes de despesas cujos valores não ultrapassem 
o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei nº 14.133, de 2021, o prazo máximo 
para o recebimento definitivo será de até 05 (cinco) dias úteis. 

7.5. O prazo para recebimento definitivo poderá ser excepcionalmente prorrogado, 
de forma justificada, por igual período, quando houver necessidade de diligências para 
a aferição do atendimento das exigências contratuais. 

7.6. No caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto à dimensão, 
qualidade e quantidade, deverá ser observado o teor do art. 143 da Lei nº 14.133, de 
2021, comunicando-se à empresa para emissão de Nota Fiscal no que pertine à 
parcela incontroversa da execução do objeto, para efeito de liquidação e pagamento. 

7.7. O prazo para a solução, pelo contratado, de inconsistências na execução do 
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrança equivalente, 
verificadas pela Administração durante a análise prévia à liquidação de despesa, não 
será computado para os fins do recebimento definitivo. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
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7.8. O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil 
pela solidez e pela segurança do serviço nem a responsabilidade ético-profissional 
pela perfeita execução do contrato de prestação dos serviços. 

7.9. O pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias, em parcela única, após a 
prestação dos serviços, mediante apresentação da nota fiscal/fatura no protocolo do 
órgão contratante e apresentação das Guias de Recolhimentos de FGTS e INSS. 

8. FORMAS E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR   

8.1. O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de 
LICITAÇÃO, na modalidade PREGÃO, sob a forma ELETRÔNICA, com adoção do 
critério de julgamento pelo menor preço GLOBAL. 

8.2. As exigências de habilitação jurídica, de regularidade fiscal e trabalhista, 
qualificação econômico-financeira e qualificação técnica serão as que se seguem: 

8.3. HABILITAÇÃO JURÍDICA 

a. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em 
se tratando de sociedade comercial, no caso de sociedade por ações, acompanhado 
de documentos de eleição dos seus administradores, ou Registro Comercial no caso 
de empresa individual.   

b. Decreto de autorização, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em 
funcionamento no País, e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido 
pelo órgão competente, quando a atividade assim o exigir.   

c. Inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de 
diretoria em exercício. 

d. Documento de Identidade do representante legal. 

8.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA 

a. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Prova de Regularidade de Tributos 
Federais e Dívida Ativa da União - Certidão Conjunta PGFN e RFB); 

b. Prova de regularidade (certidão) com o FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de 
Serviço); 

c. Prova de regularidade (certidão) com a Fazenda Estadual - Estado Sede da 
Empresa; 

d. Prova de regularidade (certidão) com a Fazenda Municipal da Sede da Empresa; 

e. Prova de regularidade com a Justiça do Trabalho através da Certidão Negativa de 
Débitos; 

f. Trabalhistas (CNDT), em atendimento à Lei nº 12.440/2011; 

g. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica CNPJ. 

8.5. QUALIFICAÇÃO ECÔNOMICO-FINANCEIRA 

a. Certidão Negativa de Pedido de Falência, Recuperação Judicial e Extrajudicial, 
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica, ou por meio eletrônico através 
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de sítio eletrônico do Tribunal de Justiça, observada a data de validade definida no 
instrumento. No caso de silêncio do documento a respeito de sua validade, a certidão 
negativa de falência, recuperação judicial e recuperação extrajudicial, para fins de 
habilitação, deverá apresentar data de emissão de, no máximo, 90 (noventa) dias 
anteriores à data fixada para a contratação. 

b) Balanço patrimonial, demonstração de resultado de exercício e demais 
demonstrações contábeis dos 2 (dois) últimos exercícios sociais, incluindo o termo de 
abertura e encerramento, comprovando: 

b.1) índices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvência Geral (SG) 
superiores a 1 (um): 

LG = Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo 

        Passivo Circulante + Passivo Não Circulante 

LC = Ativo Circulante 

          Passivo Circulante 

SG =                        Ativo Total 

        Passivo Circulante + Passivo Não Circulante 

b.3) As empresas criadas no exercício financeiro da licitação deverão atender a todas 
as exigências da habilitação e poderão substituir os demonstrativos contábeis pelo 
balanço de abertura.  

b.4) Os documentos referidos acima limitar-se-ão ao último exercício no caso de a 
pessoa jurídica ter sido constituída há menos de 2 (dois) anos. 

b.5) Os documentos referidos acima deverão ser exigidos com base no limite definido 
pela Receita Federal do Brasil para transmissão da Escrituração Contábil Digital - ECD 
ao Sped. 

b.6) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em 
qualquer dos índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez 
Corrente (LC), será exigido para fins de habilitação capital mínimo até 10% do valor 
total estimado da contratação. 

c) O atendimento dos índices econômicos previstos na alínea “b” deverá ser atestado 
mediante declaração assinada por profissional habilitado da área contábil, 
apresentada pelo fornecedor, que deverá incluir os respectivos cálculos, para cada 
exercício financeiro, de forma a apresentar dois conjuntos de indicadores relativos a 
cada período a que se referem as demonstrações contábeis, sob pena de inabilitação. 

8.6. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

a. Comprovação de aptidão, mediante a apresentação de no mínimo 01 (um) atestado 
fornecido por pessoa jurídica de direito público ou privado, em nome da empresa onde 
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estejam contemplados serviços pertinentes e compatíveis com o objeto da 
contratação. 

b. Deverá apresentar Declaração que dispõe de instalações, pessoal especializado, 
máquinas e equipamentos para atendimento aos serviços solicitados e que os 
sistemas ofertados atendem às especificações constantes neste Termo de 
Referência, os quais deverão estar disponíveis nas quantidades e qualidades mínimas 
necessárias ao cumprimento do objeto da presente licitação. 

c. O fornecedor disponibilizará todas as informações necessárias à comprovação da 
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administração, 
cópia do contrato que deu suporte à contratação, endereço atual da contratante e local 
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos. 

8.7. DECLARAÇÕES 

a. Deverá apresentar a Declaração Unificada, sob as penas da Lei e para fins de 
contratação, conforme descrição abaixo: 

a) Que está ciente do edital e concorda com as condições locais para o cumprimento 
das obrigações objeto da contratação, conforme o art. 67, inciso VI, da Lei Federal nº 
14.133/21. 

b) Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitação, conforme disposto no art. 14 
da Lei Federal nº 14.133/21. 

c) Que não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e 
não emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de 
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituição Federal de 1998 e conforme 
disposto no inciso VI do art. 68, da Lei nº 14.133/21. 

d) Que não possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho 
degradante ou forçado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1º e no inciso 
III do art. 5º da Constituição Federal. 

e) Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiência 
ou para reabilitado da Previdência Social e que atendam às regras de acessibilidade 
previstas na legislação, conforme disposto no art. 63, inciso IV, da Lei Federal nº 
14.133/21. 

f) Que a sua proposta econômica compreende a integralidade dos custos para 
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis 
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos 
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas. 

 

9. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAÇÃO  

9.1. O valor estimado total da contratação e/ou aquisição é de R$ 2.109.410,40 
(dois milhões, cento e nove mil, quatrocentos e dez reais e quarenta centavos), de 
acordo com os valores unitários e totais na tabela em anexo: 
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10. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA  

10.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de 
recursos específicos consignados no Orçamento deste exercício, na dotação abaixo 
discriminada: 

Dotação: 

33903900000 - Outros Serviços de Terceiros-Pessoa Jurídica 

FICHA 036 

Plano de Trabalho:  

003003.0412200042.008 - Manutenção das Atividades da Secretaria Municipal de 
Administração 

Fonte de Recurso: 

150000000000 - Recursos não Vinculados de Impostos e Transferências de Impostos 

170500000000 - Transferências dos Estados Referentes a Compensações 
Financeiras pela Exploração de Recursos Naturais 

172000000000 - Transferências da União Referentes às Participações na Exploração 
de Petróleo e Gás Natural Destinadas ao FEP - Lei 9.478/1997 

11. DO REAJUSTE  

11.1. Os preços inicialmente contratados são fixos e irreajustáveis no prazo de um 
ano contado da data limite para a apresentação das propostas. 

11.2. Após o interregno de um ano, os preços iniciais poderão ser reajustados, 
mediante a aplicação, pela CONTRATANTE, do Índice Nacional de Preços ao 
Consumidor Amplo - IPCA. 

12. DA GARANTIA DE EXECUÇÃO 

12.1. Não haverá exigência de garantia contratual da execução. 

13. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pelo Contratado, de 
acordo com o contrato e seus anexos. 

13.2. Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas no Termo de 
Referência. 

13.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vícios, defeitos ou incorreções 
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituído, reparado ou 
corrigido, no total ou em parte, às suas expensas. 

13.4. Acompanhar e fiscalizar a execução do contrato e o cumprimento das 
obrigações pelo Contratado. 
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13.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento 
do objeto, no prazo, forma e condições estabelecidos no presente Contrato e no 
Termo de Referência após a apresentação da Nota Fiscal e o aceite realizado pelo 
servidor responsável pelo recebimento definitivo. 

13.6. Aplicar ao Contratado as sanções previstas na lei e neste Contrato. 

13.7. Cientificar o órgão de representação judicial do Município para adoção das 
medidas cabíveis quando do descumprimento de obrigações pelo Contratado. 

13.8. Explicitamente emitir decisão sobre todas as solicitações e reclamações 
relacionadas à execução do presente Contrato, ressalvados os requerimentos 
manifestamente impertinentes, meramente protelatórios ou de nenhum interesse para 
a boa execução do ajuste. 

13.9. A Administração terá o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do 
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogação motivada, por igual 
período. 

13.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilíbrio econômico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo máximo de 1 (um) mês, admitida a 
prorrogação motivada por igual período. 

13.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao início de processo 
administrativo para apuração de descumprimento de cláusulas contratuais. 

13.12. A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos 
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados à execução do contrato, bem 
como por qualquer dano causado a terceiros em decorrência de ato do Contratado, 
de seus empregados, prepostos ou subordinados. 

13.13. Convocar a adjudicatária, dentro do prazo de eficácia de sua proposta para 
assinatura da Ata de Registro de Preços. 

13.14. Publicar o extrato da Ata de registro de preços, na forma da Lei. 

13.15. Rejeitar, no todo ou em parte, o material entregue em desacordo com as 
obrigações assumidas pelo fornecedor, bem como atestar na Nota Fiscal/Fatura a 
efetiva entrega do objeto contratado e o seu aceite, através de servidor designado 
pela Autoridade competente. 

13.16. Disponibilizar um servidor da unidade gestora solicitante para conferir a 
entrega dos objetos. 

13.17. Não permitir que outrem cumpra com as obrigações a que se sujeitou a 
CONTRATADA. 

13.18. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados 
pela CONTRATADA. 

13.19. Comunicar à CONTRATADA todas e quaisquer ocorrências relacionadas com 
a aquisição do objeto. 

13.20. Rejeitar no todo ou em parte, os objetos que a CONTRATADA entregar fora 
das especificações constantes do presente Termo de Referência. 



PREFEITURA MUNICIPALDE MANTENÓPOLIS 
ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 

 
 
 

Av. Presidente Vargas, 545 – Tel. (27) 3758-2900 - Centro – CEP: 29.770-000 - Mantenópolis – ES 
CNPJ: 27.167.345/0001-90 

E-mail: licita@mantenopolis.es.gov.br 

 

13.21. A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das 
normas e condições estabelecidas neste Contrato e durante a vigência do mesmo. 

13.22. Obriga-se a CONTRATANTE, a não entregar o Software nem permitir seu uso 
por terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instruções e outros materiais 
licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe 
vedado copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locação ou em garantia, 
doar, alienar de qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer 
modalidades, onerosas ou gratuitas, provisórias ou permanentes, o Software objeto 
do presente contrato. De igual forma lhe é vedado modificar as características dos 
programas, módulos de programas ou rotinas do Software, ampliá-los, alterá-los de 
qualquer forma, sem a prévia, expressa, específica e autorizada anuência da 
CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alterações, a qualquer tempo, por 
interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, só poderá ser operada pela 
CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma. 

13.23. A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de 
hardware de origem idônea que possibilite a instalação\manutenção de forma remota 
dos Softwares objetos do presente contrato, bem como mantê-los atualizados, de 
forma a possibilitar a instalação de novas versões dos Softwares lançadas. 

13.24. Disponibilizar um meio de acesso à rede mundial de computadores 
"INTERNET" (Acesso Discado, Link Discado, via rádio, etc.), ou seja, um computador 
munido de hardwares para o meio de acesso com a internet e softwares de 
comunicação sugeridos pela CONTRATADA. Nos casos onde houver filtros de 
pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA deverá deter condições técnicas e legais para 
possíveis alterações nos filtros, mantendo, assim, permanentes condições de uso, 
com vistas a dar maior agilidade, eficiência e segurança à prestação do serviço 
(SUPORTE TÉCNICO/ MANUTENÇÃO/ ATUALIZAÇÃO). 

13.25. A CONTRATANTE será responsável pela proteção dos “softwares”, bem 
como das ferramentas a ela cedidos, contra o uso ou os acessos indevidos, e se 
obrigará a utilizá-los exclusivamente na vigência contratual e em conformidade com 
as condições estabelecidas pelo outorgante das licenças. 

13.26. Não utilizar o sistema informatizado de gestão pública em evidência, em 
quaisquer eventos, promoções ou publicações, sem o conhecimento e autorização 
prévia e por escrito da contratada. 

13.27. Pôr a disposição da contratada, na forma acordada com esta, em meio 
eletrônico, os dados históricos e cadastrais informatizados do Consórcio Contratante, 
até a implantação do sistema informatizado de gestão pública, para conversão e 
aproveitamento pelos módulos aplicativos ora contratados. 

13.28. Estabelecer orientações e determinações adequadas junto a seus 
funcionários e ou servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no 
sentido de que os materiais e dados do sistema informatizado de gestão pública sejam 
corretamente manuseados, de modo a não violar qualquer dos compromissos aqui 
estabelecidos relativos ao uso, proteção e segurança de todo o sistema. No caso de 
alguma violação se consumar contra a sua vontade e sem seu conhecimento prévio, 



PREFEITURA MUNICIPALDE MANTENÓPOLIS 
ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 

 
 
 

Av. Presidente Vargas, 545 – Tel. (27) 3758-2900 - Centro – CEP: 29.770-000 - Mantenópolis – ES 
CNPJ: 27.167.345/0001-90 

E-mail: licita@mantenopolis.es.gov.br 

 

a contratante dará conhecimento dos fatos à contratada, além de empreender as 
ações necessárias no sentido de sustar ou anular a situação de violação. 

13.29. Formar as equipes para atuarem com os consultores da contratada no 
processo de implantação, preferencialmente em tempo integral. 

13.30. Informar e manter atualizado junto à contratada nome e telefone do gestor do 
contrato e seu substituto. 

13.31. A CONTRATANTE deverá comunicar à CONTRATADA a alteração nas 
legislações federal, estadual e municipal, encaminhando o diploma legal anterior e o 
novo, informando a data de sua publicação e o início de sua vigência. A 
CONTRATADA de posse dessas informações fará uma análise técnica e apresentará 
uma estimativa do esforço e prazo para a entrega da versão do software adequada à 
alteração, sempre respeitando sua metodologia de desenvolvimento. A 
CONTRATANTE se compromete, ainda, a atuar como interlocutora da 
CONTRATADA, quando necessário, junto aos órgãos reguladores e fiscalizadores, 
para dirimir dúvidas técnicas e/ou pedidos de esclarecimentos. 

14. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

14.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigações constantes deste Contrato e 
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas 
decorrentes da boa e perfeita execução do objeto, observando, ainda, as obrigações 
a seguir dispostas: 

14.2. Prestar os serviços sempre nas condições pactuadas, respondendo por 
eventuais danos que comprovadamente vier a causar em razão de inadimplemento. 

14.3. Realizar as entregas nos prazos e formas descritas no termo de referência. 

14.4. Comunicar, por escrito, a ocorrência de qualquer anormalidade de caráter 
urgente que impossibilite o seu cumprimento, tão logo esta seja verificada, e prestar 
os esclarecimentos que julgar necessários à Contratante em até 24 (vinte e quatro) 
horas. 

14.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigações trabalhistas, 
previdenciárias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislação específica, 
cuja inadimplência não transfere a responsabilidade ao contratante e não poderá 
onerar o objeto do contrato. 

14.6. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer 
danos e prejuízos, materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA, seus 
empregados, ou prepostos à CONTRATANTE, ou a terceiros. 

14.7. Fornecer o objeto de boa qualidade e de excelente aceitação no mercado, 
sendo novo e de primeiro uso, fabricado de acordo com as normas técnicas em vigor 
e legislação pertinente, e prazo de garantia contra defeitos de fabricação. 

14.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total 
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os serviços nos quais se 
verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais 
empregados. 



PREFEITURA MUNICIPALDE MANTENÓPOLIS 
ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 

 
 
 

Av. Presidente Vargas, 545 – Tel. (27) 3758-2900 - Centro – CEP: 29.770-000 - Mantenópolis – ES 
CNPJ: 27.167.345/0001-90 

E-mail: licita@mantenopolis.es.gov.br 

 

14.9. A CONTRATADA deverá levar imediatamente ao conhecimento da 
CONTRATANTE, qualquer fato extraordinário ou anormal que ocorrer na execução 
do objeto contratado, para adoção das medidas cabíveis. 

14.10. A CONTRATADA deverá assumir inteira responsabilidade técnica e 
administrativa do serviço contratado, não podendo, sob qualquer hipótese, transferir 
a outras empresas a responsabilidade por problemas na execução do serviço. 

14.11. Manter, durante toda a execução do Contrato, em compatibilidade com as 
obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na 
contratação. 

14.12. Atender às determinações regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato 
ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n.º 14.133, de 2021) e prestar todo 
esclarecimento ou informação por eles solicitados. 

14.13. Cumprir, durante todo o período de execução do contrato, a reserva de cargos 
prevista em lei para pessoa com deficiência, para reabilitado da Previdência Social ou 
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislação (art. 116, da 
Lei n.º 14.133, de 2021). 

14.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cláusula acima, no prazo 
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicação dos empregados que preencheram as 
referidas vagas (art. 116, parágrafo único, da Lei n.º 14.133, de 2021). 

14.15.  Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do 
cumprimento do contrato. 

14.16. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos 
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de 
fatores futuros e incertos, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em 
sua proposta não seja satisfatório para o atendimento do objeto da contratação, 
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei nº 14.133, 
de 2021. 

14.17. Alocar os empregados necessários, com habilitação e conhecimento 
adequados, ao perfeito cumprimento das cláusulas deste contrato, fornecendo os 
materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios demandados, cuja quantidade, 
qualidade e tecnologia deverão atender às recomendações de boa técnica e a 
legislação de regência. 

14.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei nº 
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para proteção de dados 
pessoais a que tenha acesso por força da execução deste contrato. 

14.19. Conduzir os trabalhos com estrita observância às normas da legislação 
pertinente, cumprindo as determinações dos Poderes Públicos, mantendo sempre 
limpo o local de execução do objeto e nas melhores condições de segurança, higiene 
e disciplina. 

14.20. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para análise e aprovação, 
quaisquer mudanças nos métodos executivos que fujam às especificações do 
memorial descritivo ou instrumento congênere. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124


PREFEITURA MUNICIPALDE MANTENÓPOLIS 
ESTADO DO ESPÍRITO SANTO 

 
 
 

Av. Presidente Vargas, 545 – Tel. (27) 3758-2900 - Centro – CEP: 29.770-000 - Mantenópolis – ES 
CNPJ: 27.167.345/0001-90 

E-mail: licita@mantenopolis.es.gov.br 

 

14.21. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, 
exceto na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a 
utilização do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou 
insalubre. 

14.22. Cumprir o cronograma de instalação, importação de dados, auxiliar no 
lançamento de dados gerados a partir da assinatura do contrato, implantação, 
customização descritas no Termo de Referência e treinamento para uso dos módulos 
do sistema de gestão pública, conforme as etapas relacionadas no objeto 
especificado, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias estabelecido de acordo com o 
cronograma anexo. 

14.23. Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da 
contratante. 

14.24. Executar a migração das informações e o aproveitamento, pelos módulos 
aplicativos ora contratados, de dados históricos e cadastrais informatizados da 
Contratante, até a implantação do sistema, disponibilizados pela contratante, na forma 
acordada com esta, em meio eletrônico. 

14.25. Solicitar junto à contratante, por escrito, a prorrogação do prazo determinado 
para cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuíveis à 
contratante. 

14.26. Garantir que o sistema e suas respectivas atualizações entregues e 
instaladas, desempenhem todas as funções e especificações previstas no termo de 
referência. 

14.27. Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema 
gerenciador de banco de dados, informações e “softwares” aplicativos básicos. 

14.28. Promover o treinamento e a capacitação dos funcionários e ou servidores da 
contratante, em local a ser definidos pela mesma. 

14.29. Atender às solicitações de esclarecimento de dúvidas e solução de problemas 
da contratante. 

14.30. A contratada prestará todo e qualquer suporte à contratante, no sentido de 
solucionar pendências relativas à contratação do software de Gestão, junto aos 
órgãos públicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessário. 

14.31. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalização dos serviços contratados, 
colocando à disposição da Administração, sempre que for solicitado, o encarregado 
geral, facultando o livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta 
fiscalização importe, a qualquer título, em responsabilidade por parte do 
CONTRATANTE; 

14.32. Deverá manifestar, por escrito, seu compromisso de manutenção de sigilo, 
quanto a informações ou características técnicas de aplicações do material da 
administração da Contratante, a qual vier a obter acesso, em razão de sua atuação. 

14.33. Manter sob absoluto sigilo, todas as informações que lhe forem transmitidas, 
pela Contratante, em razão da execução do objeto do presente contrato, protegendo-
as contra a divulgação a terceiros, ou a seus prestadores de serviços, que no 
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desenvolvimento de suas atividades tenham necessidade de conhecê-las, instruindo 
devidamente as pessoas responsáveis pelo tratamento de tais informações a protegê-
las e manter a confidencialidade das mesmas. 

14.34. A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e 
na sua proposta, e em especial: 

14.35. Cumprir os prazos estipulados e demais obrigações constantes deste 
Contrato; 

14.36. Substituir, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, o software de Gestão não 
aceito(s) pelo Contratante, por apresentar defeitos ou não atender às especificações 
exigidas; 

14.37. Atender prontamente a quaisquer reclamações; 

14.38. Esclarecer dúvidas de caráter geral ou específico quanto à utilização do 
software de Gestão, feitas em dias úteis e no horário comercial; 

14.39. Executar os serviços, verificações técnicas e reparos por meio de técnicos 
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuação. 

14.40. A contratada não poderá caucionar nem utilizar o contrato para qualquer 
operação financeira, sob pena de rescisão contratual. 

14.41. A contratada responsabilizar-se-á, independentemente de fiscalização ou 
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuízos de qualquer natureza causados 
ao patrimônio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da 
execução do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus 
empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o 
ressarcimento a preços atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a 
partir da comprovação de sua responsabilidade, não o cumprindo, legitimará o 
desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faça jus. 

14.42. A contratada não poderá transferir a outrem, no todo ou em parte, a execução 
do contrato, sem prévia e expressa anuência da contratante. 

14.43. A contratada arcará com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem 
sobre esta contratação, inclusive os trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais 
resultantes da execução do contrato. 

14.44. A contratada deverá comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do 
contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execução 
do contrato. 

14.45. Fornecer aos funcionários e prepostos, previamente designados pela 
CONTRATANTE, treinamento adequado e necessário ao bom funcionamento e 
operação dos sistemas, com carga horária mínima de 8 (oito) horas de duração; 

14.46. A CONTRATANTE deverá entregar acesso ao banco de dados sempre que 
for solicitada. Seja esse acesso a views do SGBD (Sistema de banco de dados) para 
alimentação de outros sistemas, seja para integração. Qualquer alteração no SGBD 
que impacte tais integrações a CONTRATADA deverá ser comunicada 
imediatamente; 
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14.47. Produzir cópias diárias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste 
contrato, para evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de 
energia, problemas de hardware, operação indevida ou não autorizada, invasão de 
softwares externos (tais como o vírus). A CONTRATANTE não se responsabiliza pelo 
conteúdo das informações contidas no(s) banco(s) de dados do software, sendo este 
de inteira responsabilidade da CONTRATADA. 

14.48. A empresa fica obrigada a atender a todas as normas do decreto federal 
10.540 de 05 de novembro de 2020 referente ao SIAFIC - Sistema Único e Integrado 
de Execução Orçamentária e Contabilidade para os Consórcios. 

15. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

15.1. Comete infração administrativa o fornecedor/prestador de serviço que cometer 
quaisquer das infrações previstas no art. 155 da Lei nº 14.133, de 2021, quais sejam: 

15.1.1. Dar causa à inexecução parcial do contrato;  

15.1.2. Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à 
Administração, ao funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo;  

15.1.3. Dar causa à inexecução total do contrato;  

15.1.4. Deixar de entregar a documentação exigida para o certame;  

15.1.5. Não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente 
devidamente justificado;  

15.1.6. Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a 
contratação, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;  

15.1.7. Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem 
motivo justificado;  

15.1.8. Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou 
prestar declaração falsa durante a dispensa eletrônica ou a execução do contrato;  

15.1.9. Fraudar a dispensa eletrônica ou praticar ato fraudulento na execução do 
contrato;  

15.1.10. Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 

15.1.10.1. Considera-se comportamento inidôneo, entre outros, a declaração falsa 
quanto às condições de participação, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o 
conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo após o 
encerramento da fase de lances; 

15.1.11. Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;  

15.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 
2013. 

15.2. O fornecedor que cometer qualquer das infrações discriminadas nos subitens 
anteriores ficará sujeito, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes 
sanções:  
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a) Advertência pela falta do subitem 15.1.1 deste Termo de Referência, quando não 
se justificar a imposição de penalidade mais grave;  

b) Multa, calculada na forma do contrato, com base no total do valor da contratação 
realizada de forma direta e será aplicada ao responsável por qualquer das infrações 
administrativas previstas no item 15.1 deste Termo de Referência, no percentual de 
até 10% (dez por cento), na hipótese de cometimento das infrações previstas nos itens 
15.1.1 a 15.1.7, e até 20% (vinte por cento), se cometidas infrações previstas nos itens 
15.1.8 a 15.1.12; 

b.1) O valor da multa poderá ser descontado das faturas devidas à CONTRATADA;  

b.2) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades 
definidas nos itens “c” e “d” abaixo:  

c) Impedimento de licitar e contratar no âmbito da Administração Pública direta e 
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanção, pelo prazo máximo de 03 (três) 
anos, nos casos dos subitens 15.1.2 a 15.1.7 deste Termo de Referência, quando não 
se justificar a imposição de penalidade mais grave;  

d) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedirá o responsável 
de licitar ou contratar no âmbito da Administração Pública direta e indireta de todos os 
entes federativos, pelo prazo mínimo de 03 (três) anos e máximo de 06 (seis) anos, 
nos casos dos subitens 15.1.2 a 15.1.12 deste Termo de Referência;  

Na aplicação das sanções serão considerados:  

15.3.1. A natureza e a gravidade da infração cometida;  

15.3.2. As peculiaridades do caso concreto;  

15.3.3. As circunstâncias agravantes ou atenuantes;  

15.3.4. Os danos que dela provierem para a Administração Pública;  

15.3.5. A implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme 
normas e orientações dos órgãos de controle. 

15.4. Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor de 
pagamento eventualmente devido pela Administração à CONTRATADA, além da 
perda desse valor, a diferença será descontada da garantia prestada ou será cobrada 
judicialmente;  

15.5. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo 
administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa ao 
fornecedor/adjudicatário, observando-se o rito procedimental previsto no Capítulo I do 
Título IV da Lei 14.133/2021 – Das Infrações e Sanções Administrativas. 
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16. RESPONSÁVEIS PELO TERMO DE REFERÊNCIA 

 
 

 

 ________________________________ 
DHEMERSON BRUNO LIMA DE OLIVEIRA 

Superintendente de Administração 

 

17.  RESPONSÁVEL PELA APROVAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA 

 

 

 

________________________________ 
KAREN GONÇALVES SANTA CLARA 

Secretária Executiva de Administração e Recurso Humanos  
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ANEXO III 

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANTENÓPOLIS 
PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 0000013/2026 

 
MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS 

 

A: PREFEITURA MUNICIPAL DE MANTENÓPOLIS 

EQUIPE DE PREGÃO 

Prezados Senhores, 
 
Apresentamos a V.sas, nossa proposta para 
_________________________________, conforme especificação abaixo, pelo valor 
total de R$ _______ (valor por extenso), já incluídas todas as despesas necessárias 
sobre a entrega dos materiais, conforme custos unitários e totais, nos termos do Edital 
de Pregão Eletrônico n°. 0000013/2026 e seus Anexos. 

Inserir planilha 

O prazo de validade de nossa proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da 
data da abertura da licitação. 

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condições estabelecidas no 
edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigações especificadas. 

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitação, comprometemo-nos a entregar o 
objeto no prazo determinado conforme prazo e condições estabelecidas neste ato 
convocatório. 

 
____________/ES. _____ DE _________DE 202_ 

 
 
 
 

 
_______________________________________ 

Assinatura do Responsável da Empresa 
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ANEXO IV 

PREFEITURA MUNICIPAL DE MANTENÓPOLIS 
PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 000013/2026 

 
MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO Nº. 002696/2026. 

 

CONTRATO que entre si celebram o MUNICÍPIO DE 
MANTENÓPOLIS-ES, de Direito Público, com sua sede na 
Avenida Presidente Vargas, 545, Centro, CNPJ Nº- 
27.167.345/0001-90, representada pelo Exmo. Prefeito 
Municipal, Sr. ..................................., doravante denominado 
CONTRATANTE, e a Empresa,......................, Pessoa 
Jurídica de Direito Privado, portadora do CNPJ Nº- ..........., 
estabelecida na .........., doravante denominada 
CONTRATADA, com base no Processo Administrativo n°. 
002696/2026, na modalidade Pregão Eletrônico nº. 
000013/2026, e em observância às disposições da Lei nº 
14.133, de 1º de abril de 2021, e demais legislação aplicável, 
resolvem celebrar o presente contrato, observadas as 
cláusulas e condições seguintes: 

 

 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: 

1.1 - O objeto do presente instrumento é a contratação de empresa especializada para 
prestação de serviços de cessão de uso de softwares para Gestão Pública, bem como 
serviços de migração, implantação, capacitação, objetivando tornar mais ágil e 
eficiente o serviço público, nas condições estabelecidas no Termo de Referência. 

1.2 - Objeto da contratação: 

ITEM ESPECIFICAÇÃO UNID QDE VALOR 
UNITÁRIO 

VALOR 
TOTAL 

      

      

1.3 - Vinculam esta contratação, independentemente de transcrição: 

1.3.1 - O Termo de Referência; 

1.3.2 O Edital da Licitação; 

1.3.3 A Proposta do contratado; 

1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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CLÁUSULA SEGUNDA – VIGÊNCIA E PRORROGAÇÃO 

2.1 - O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, contados da data de 
sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que mantidas as 
condições de vantajosidade para a Administração e observados os requisitos legais, 
até o limite máximo de 15 (quinze) anos, nos termos do art. 114 da Lei Federal nº 
14.133/2021. 

2.2 - As prorrogações dependerão de manifestação motivada da Administração, 
demonstrando a vantajosidade da continuidade da contratação, a manutenção das 
condições de habilitação da contratada, a disponibilidade de créditos orçamentários e 
o atendimento aos demais requisitos previstos na Lei Federal nº 14.133/2021. 

2.3 - O contratado não tem direito subjetivo à prorrogação contratual. 

2.4 - A prorrogação de contrato deverá ser promovida mediante celebração de termo 
aditivo. 

2.5 - O contrato não poderá ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado 
nas sanções de declaração de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com 
poder público, observadas as abrangências de aplicação. 

CLÁUSULA TERCEIRA – MODELOS DE EXECUÇÃO E GESTÃO CONTRATUAIS 

3.1 - MODELO DE EXECUÇÃO 

3.1.1. Os serviços serão prestados mensalmente, de forma continuada, de acordo 
com a demanda da prefeitura, tendo início a partir da assinatura do contrato.  

3.1.2. Os Serviços serão prestados e executados em atendimento a todas as 
secretarias da Prefeitura Municipal de Mantenópolis, sob orientação (informações e 
esclarecimentos) da Secretaria Executiva de Administração. 

3.1.3. O instrumento contratual a ser utilizado será Contrato Administrativo, nos 
termos da Lei nº 14.133/2021. 

3.2 - MODELO DE GESTÃO 

3.2.1 - O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as 
cláusulas avençadas e as normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte responderá 
pelas consequências de sua inexecução total ou parcial. 

3.2.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o 
cronograma de execução será prorrogado automaticamente pelo tempo 
correspondente, anotadas tais circunstâncias mediante simples apostila. 

3.2.3 - A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) 
do contrato, ou pelos respectivos substitutos. 

3.2.4 - O fiscal do contrato anotará em registro próprio todas as ocorrências 
relacionadas à execução do contrato, determinando o que for necessário para a 
regularização das faltas ou dos defeitos observados. 
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3.2.5 - O fiscal do contrato informará a seus superiores, em tempo hábil para a adoção 
das medidas convenientes, a situação que demandar decisão ou providência que 
ultrapasse sua competência. 

3.2.6 - O Contratado será obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou 
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se 
verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes de sua execução ou de 
materiais nela empregados. 

3.2.7 - O Contratado será responsável pelos danos causados diretamente à 
Administração ou a terceiros em razão da execução do contrato, e não excluirá nem 
reduzirá essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento pelo 
Contratante. 

3.2.8 - Somente o Contratado será responsável pelos encargos trabalhistas, 
previdenciários, fiscais e comerciais resultantes da execução do contrato. 

3.2.9 - A inadimplência do Contatado em relação aos encargos trabalhistas, fiscais e 
comerciais não transferirá à Administração a responsabilidade pelo seu pagamento e 
não poderá onerar o objeto do contrato. 

3.2.10 - As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser 
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, 
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrônica para esse fim. 

3.2.11 - O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção 
de providências que devam ser cumpridas de imediato. 

3.2.12 - Após a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o órgão ou entidade 
convocará o representante da empresa Contratada para reunião inicial para 
apresentação do plano de fiscalização, que conterá informações acerca das 
obrigações contratuais, dos mecanismos de fiscalização, das estratégias para 
execução do objeto, do plano complementar de execução da Contratada, quando 
houver, do método de aferição dos resultados e das sanções aplicáveis, dentre outros. 

3.2.13 - São indicados para fiscalizar esta aquisição/contratação os seguintes 
servidores: 

NOME: Ramon Ventura de Souza 
LOTAÇÃO: Secretaria Executiva de Administração 
Matricula:   

 
 

CLÁUSULA QUARTA – SUBCONTRATAÇÃO 

4.1 - Não será admitida a subcontratação do objeto contratual. 

CLÁUSULA QUINTA – PREÇO 

5.1 - O valor total da contratação é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ 
....... (....). 

5.2 - No valor acima estão incluídas todas as despesas ordinárias diretas e indiretas 
decorrentes da execução do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, 
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trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administração, 
frete, seguro e outros necessários ao cumprimento integral do objeto da contratação. 

5.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao 
contratado dependerão dos quantitativos efetivamente fornecidos. 

CLÁUSULA SEXTA – PAGAMENTO 

6.1 - O pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias após a entrega dos itens, 
mediante apresentação da nota fiscal/fatura no protocolo do órgão contratante e 
apresentação das Guias de Recolhimentos de FGTS e INSS. 

6.2 - Os serviços serão recebidos provisoriamente, de forma sumária, no ato da 
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente, pelo(a) 
responsável pelo acompanhamento e fiscalização do contrato, para efeito de posterior 
verificação de sua conformidade com as especificações constantes no Termo de 
Referência e na proposta. 

6.3 – Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do 
recebimento provisório, quando em desacordo com as especificações constantes no 
Termo de Referência e na proposta, devendo ser substituídos no prazo de 05 (dez) 
dias úteis, a contar da notificação da contratada, às suas custas, sem prejuízo da 
aplicação das penalidades. 

6.4 - O recebimento definitivo ocorrerá no prazo de 05 (cinco) dias úteis, a contar do 
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente pela 
Administração, após a verificação da qualidade e quantidade do material e 
consequente aceitação mediante termo detalhado. 

6.5 - Para as contratações decorrentes de despesas cujos valores não ultrapassem o 
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei nº 14.133, de 2021, o prazo máximo 
para o recebimento definitivo será de até 05 (cinco) dias úteis. 

6.6 - O prazo para recebimento definitivo poderá ser excepcionalmente prorrogado, 
de forma justificada, por igual período, quando houver necessidade de diligências para 
a aferição do atendimento das exigências contratuais. 

6.7 - No caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto à dimensão, 
qualidade e quantidade, deverá ser observado o teor do art. 143 da Lei nº 14.133, de 
2021, comunicando-se à empresa para emissão de Nota Fiscal no que pertence à 
parcela incontroversa da execução do objeto, para efeito de liquidação e pagamento. 

6.8 - O prazo para a solução, pelo contratado, de inconsistências na execução do 
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrança equivalente, 
verificadas pela Administração durante a análise prévia à liquidação de despesa, não 
será computado para os fins do recebimento definitivo. 

6.9 - O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil pela 
solidez e pela segurança do serviço nem a responsabilidade ético-profissional pela 
perfeita execução do contrato. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
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CLÁUSULA SÉTIMA - REAJUSTE  

7.1 - Os preços inicialmente contratados são fixos e irreajustáveis no prazo de um ano 
contado da data limite para a apresentação das propostas. 

7.2 - Após o interregno de um ano, os preços iniciais poderão ser reajustados, 
mediante a aplicação, pela CONTRATANTE, do índice ___________ (indicar o índice 
a ser adotado). 

CLÁUSULA OITAVA - OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE 
8.1. São obrigações do Contratante: 

8.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pelo Contratado, de 
acordo com o contrato e seus anexos. 

8.1.3. Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas no Termo de Referência. 

8.1.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vícios, defeitos ou incorreções 
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituído, reparado ou 
corrigido, no total ou em parte, às suas expensas. 

8.1.5. Acompanhar e fiscalizar a execução do contrato e o cumprimento das 
obrigações pelo Contratado. 

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento 
do objeto, no prazo, forma e condições estabelecidos no presente Contrato e no 
Termo de Referência após a apresentação da Nota Fiscal e o aceite realizado pelo 
servidor responsável pelo recebimento definitivo. 

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sanções previstas na lei e neste Contrato. 

8.1.8. Cientificar o órgão de representação judicial do Município para adoção das 
medidas cabíveis quando do descumprimento de obrigações pelo Contratado. 

8.1.9. Explicitamente emitir decisão sobre todas as solicitações e reclamações 
relacionadas à execução do presente Contrato, ressalvados os requerimentos 
manifestamente impertinentes, meramente protelatórios ou de nenhum interesse para 
a boa execução do ajuste. 

8.10. A Administração terá o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo 
do requerimento para decidir, admitida a prorrogação motivada, por igual período. 

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilíbrio econômico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo máximo de 1 (um) mês, admitida a 
prorrogação motivada por igual período. 

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao início de processo 
administrativo para apuração de descumprimento de cláusulas contratuais. 

8.1.13. A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pelo 
Contratado com terceiros, ainda que vinculados à execução do contrato, bem como 
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por qualquer dano causado a terceiros em decorrência de ato do Contratado, de seus 
empregados, prepostos ou subordinados. 

8.1.14 Convocar a adjudicatária, dentro do prazo de eficácia de sua proposta para 
assinatura do Contrato. 

8.1.15. Publicar o extrato do Contrato, na forma da Lei. 

8.1.16. Rejeitar, no todo ou em parte, o material entregue em desacordo com as 
obrigações assumidas pelo fornecedor, bem como atestar na Nota Fiscal/Fatura a 
efetiva entrega do objeto contratado e o seu aceite, através de servidor designado 
pela Autoridade competente. 

8.1.17. Disponibilizar um servidor da unidade gestora solicitante para conferir a 
entrega dos objetos. 

8.1.18. Não permitir que outrem cumpra com as obrigações a que se sujeitou a 
CONTRATADA. 

8.1.19. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados 
pela CONTRATADA. 

8.1.20. Comunicar à CONTRATADA todas e quaisquer ocorrências relacionadas com 
a aquisição do objeto. 

8.1.21. Rejeitar no todo ou em parte, os objetos que a CONTRATADA entregar fora 
das especificações constantes do presente Termo de Referência. 

8.1.22. A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das 
normas e condições estabelecidas neste Contrato e durante a vigência do mesmo. 

8.1.23. Obriga-se a CONTRATANTE, a não entregar o Software nem permitir seu uso 
por terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instruções e outros materiais 
licenciados, mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe 
vedado copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locação ou em garantia, 
doar, alienar de qualquer forma, transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer 
modalidades, onerosas ou gratuitas, provisórias ou permanentes, o Software objeto 
do presente contrato. De igual forma lhe é vedado modificar as características dos 
programas, módulos de programas ou rotinas do Software, ampliá-los, alterá-los de 
qualquer forma, sem a prévia, expressa, específica e autorizada anuência da 
CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alterações, a qualquer tempo, por 
interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, só poderá ser operada pela 
CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma. 

8.1.24. A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de 
hardware de origem idônea que possibilite a instalação\manutenção de forma remota 
dos Softwares objetos do presente contrato, bem como mantê-los atualizados, de 
forma a possibilitar a instalação de novas versões dos Softwares lançadas. 
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8.1.25. Disponibilizar um meio de acesso à rede mundial de computadores 
"INTERNET" (Acesso Discado, Link Discado, via rádio, etc.), ou seja, um computador 
munido de hardwares para o meio de acesso com a internet e softwares de 
comunicação sugeridos pela CONTRATADA. Nos casos onde houver filtros de 
pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA deverá deter condições técnicas e legais para 
possíveis alterações nos filtros, mantendo, assim, permanentes condições de uso, 
com vistas a dar maior agilidade, eficiência e segurança à prestação do serviço 
(SUPORTE TÉCNICO/ MANUTENÇÃO/ ATUALIZAÇÃO). 

8.1.26. A CONTRATANTE será responsável pela proteção dos “softwares”, bem como 
das ferramentas a ela cedidos, contra o uso ou os acessos indevidos, e se obrigará a 
utilizá-los exclusivamente na vigência contratual e em conformidade com as condições 
estabelecidas pelo outorgante das licenças. 

8.1.27. Não utilizar o sistema informatizado de gestão pública em evidência, em 
quaisquer eventos, promoções ou publicações, sem o conhecimento e autorização 
prévia e por escrito da contratada. 

8.1.28. Pôr a disposição da contratada, na forma acordada com esta, em meio 
eletrônico, os dados históricos e cadastrais informatizados do Consórcio Contratante, 
até a implantação do sistema informatizado de gestão pública, para conversão e 
aproveitamento pelos módulos aplicativos ora contratados. 

8.1.29. Estabelecer orientações e determinações adequadas junto a seus funcionários 
e ou servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de 
que os materiais e dados do sistema informatizado de gestão pública sejam 
corretamente manuseados, de modo a não violar qualquer dos compromissos aqui 
estabelecidos relativos ao uso, proteção e segurança de todo o sistema. No caso de 
alguma violação se consumar contra a sua vontade e sem seu conhecimento prévio, 
a contratante dará conhecimento dos fatos à contratada, além de empreender as 
ações necessárias no sentido de sustar ou anular a situação de violação. 

8.1.30. Formar as equipes para atuarem com os consultores da contratada no 
processo de implantação, preferencialmente em tempo integral. 

8.1.32. Informar e manter atualizado junto à contratada nome e telefone do gestor do 
contrato e seu substituto. 

8.1.31. A CONTRATANTE deverá comunicar à CONTRATADA a alteração nas 
legislações federal, estadual e municipal, encaminhando o diploma legal anterior e o 
novo, informando a data de sua publicação e o início de sua vigência. A 
CONTRATADA de posse dessas informações fará uma análise técnica e apresentará 
uma estimativa do esforço e prazo para a entrega da versão do software adequada à 
alteração, sempre respeitando sua metodologia de desenvolvimento. A 
CONTRATANTE se compromete, ainda, a atuar como interlocutora da 
CONTRATADA, quando necessário, junto aos órgãos reguladores e fiscalizadores, 
para dirimir dúvidas técnicas e/ou pedidos de esclarecimentos. 
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CLÁUSULA NONA - OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 
 

9.1. São obrigações da Contratada: 

9.1.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigações constantes deste Contrato e 
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas 
decorrentes da boa e perfeita execução do objeto, observando, ainda, as obrigações 
a seguir dispostas: 

9.1.2 Prestar os serviços sempre nas condições pactuadas, respondendo por 
eventuais danos que comprovadamente vier a causar em razão de inadimplemento. 

9.1.3. Realizar as entregas nos prazos e formas descritas no termo de referência. 

9.1.4. Comunicar, por escrito, a ocorrência de qualquer anormalidade de caráter 
urgente que impossibilite o seu cumprimento, tão logo esta seja verificada, e prestar 
os esclarecimentos que julgar necessários à Contratante em até 24 (vinte e quatro) 
horas. 

9.1.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigações trabalhistas, 
previdenciárias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislação específica, 
cuja inadimplência não transfere a responsabilidade ao contratante e não poderá 
onerar o objeto do contrato. 

9.1.6. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer 
danos e prejuízos, materiais ou pessoais causados pela CONTRATADA, seus 
empregados, ou prepostos à CONTRATANTE, ou a terceiros. 

9.1.7. Fornecer o objeto de boa qualidade e de excelente aceitação no mercado, 
sendo novo e de primeiro uso, fabricado de acordo com as normas técnicas em vigor 
e legislação pertinente, e prazo de garantia contra defeitos de fabricação. 

9.1.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total 
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os serviços nos quais se 
verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais 
empregados. 

9.1.9 A CONTRATADA deverá levar imediatamente ao conhecimento da 
CONTRATANTE, qualquer fato extraordinário ou anormal que ocorrer na execução 
do objeto contratado, para adoção das medidas cabíveis. 

9.1.10 A CONTRATADA deverá assumir inteira responsabilidade técnica e 
administrativa do serviço contratado, não podendo, sob qualquer hipótese, transferir 
a outras empresas a responsabilidade por problemas na execução do serviço. 

9.1.11. Manter, durante toda a execução do Contrato, em compatibilidade com as 
obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na 
contratação. 
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9.1.12. Atender às determinações regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato 
ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n.º 14.133, de 2021) e prestar todo 
esclarecimento ou informação por eles solicitados. 

9.1.13. Cumprir, durante todo o período de execução do contrato, a reserva de cargos 
prevista em lei para pessoa com deficiência, para reabilitado da Previdência Social ou 
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislação (art. 116, da 
Lei n.º 14.133, de 2021). 

9.1.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cláusula acima, no prazo 
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicação dos empregados que preencheram as 
referidas vagas (art. 116, parágrafo único, da Lei n.º 14.133, de 2021). 

 9.1.15. Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do 
cumprimento do contrato. 

9.1.16. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos 
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de 
fatores futuros e incertos, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em 
sua proposta não seja satisfatório para o atendimento do objeto da contratação, 
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei nº 14.133, 
de 2021. 

9.1.17. Alocar os empregados necessários, com habilitação e conhecimento 
adequados, ao perfeito cumprimento das cláusulas deste contrato, fornecendo os 
materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios demandados, cuja quantidade, 
qualidade e tecnologia deverão atender às recomendações de boa técnica e a 
legislação de regência. 

9.1.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei nº 
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para proteção de dados 
pessoais a que tenha acesso por força da execução deste contrato. 

9.1.19. Conduzir os trabalhos com estrita observância às normas da legislação 
pertinente, cumprindo as determinações dos Poderes Públicos, mantendo sempre 
limpo o local de execução do objeto e nas melhores condições de segurança, higiene 
e disciplina. 

9.1.20. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para análise e aprovação, 
quaisquer mudanças nos métodos executivos que fujam às especificações do 
memorial descritivo ou instrumento congênere. 

9.1.21. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, 
exceto na condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a 
utilização do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou 
insalubre. 

9.1.22. Cumprir o cronograma de instalação, importação de dados, auxiliar no 
lançamento de dados gerados a partir da assinatura do contrato, implantação, 
customização descritas no Termo de Referência e treinamento para uso dos módulos 
do sistema de gestão pública, conforme as etapas relacionadas no objeto 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
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especificado, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias estabelecido de acordo com o 
cronograma anexo. 

9.1.23. Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da 
contratante. 

9.1.24. Executar a migração das informações e o aproveitamento, pelos módulos 
aplicativos ora contratados, de dados históricos e cadastrais informatizados da 
Contratante, até a implantação do sistema, disponibilizados pela contratante, na forma 
acordada com esta, em meio eletrônico. 

9.1.25. Solicitar junto à contratante, por escrito, a prorrogação do prazo determinado 
para cada etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuíveis à 
contratante. 

9.1.26. Garantir que o sistema e suas respectivas atualizações entregues e instaladas, 
desempenhem todas as funções e especificações previstas no termo de referência. 

9.1.27. Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema 
gerenciador de banco de dados, informações e “softwares” aplicativos básicos. 

9.1.28. Promover o treinamento e a capacitação dos funcionários e ou servidores da 
contratante, em local a ser definidos pela mesma. 

9.1.29. Atender às solicitações de esclarecimento de dúvidas e solução de problemas 
da contratante. 

9.1.30. A contratada prestará todo e qualquer suporte à contratante, no sentido de 
solucionar pendências relativas à contratação do software de Gestão, junto aos 
órgãos públicos municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessário. 

9.1.31. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalização dos serviços contratados, 
colocando à disposição da Administração, sempre que for solicitado, o encarregado 
geral, facultando o livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta 
fiscalização importe, a qualquer título, em responsabilidade por parte do 
CONTRATANTE; 

9.1.32. Deverá manifestar, por escrito, seu compromisso de manutenção de sigilo, 
quanto a informações ou características técnicas de aplicações do material da 
administração da Contratante, a qual vier a obter acesso, em razão de sua atuação. 

9.1.33. Manter sob absoluto sigilo, todas as informações que lhe forem transmitidas, 
pela Contratante, em razão da execução do objeto do presente contrato, protegendo-
as contra a divulgação a terceiros, ou a seus prestadores de serviços, que no 
desenvolvimento de suas atividades tenham necessidade de conhecê-las, instruindo 
devidamente as pessoas responsáveis pelo tratamento de tais informações a protegê-
las e manter a confidencialidade das mesmas. 

9.1.34. A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e 
na sua proposta, e em especial: 
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9.1.35. Cumprir os prazos estipulados e demais obrigações constantes deste 
Contrato; 

9.1.36. Substituir, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, o software de Gestão não 
aceito(s) pelo Contratante, por apresentar defeitos ou não atender às especificações 
exigidas; 

9.1.37. Atender prontamente a quaisquer reclamações; 

9.1.38. Esclarecer dúvidas de caráter geral ou específico quanto à utilização do 
software de Gestão, feitas em dias úteis e no horário comercial; 

9.1.39. Executar os serviços, verificações técnicas e reparos por meio de técnicos 
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuação. 

9.1.40. A contratada não poderá caucionar nem utilizar o contrato para qualquer 
operação financeira, sob pena de rescisão contratual. 

9.1.41. A contratada responsabilizar-se-á, independentemente de fiscalização ou 
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuízos de qualquer natureza causados 
ao patrimônio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da 
execução do objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus 
empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o 
ressarcimento a preços atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a 
partir da comprovação de sua responsabilidade, não o cumprindo, legitimará o 
desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faça jus. 

9.1.42. A contratada não poderá transferir a outrem, no todo ou em parte, a execução 
do contrato, sem prévia e expressa anuência da contratante. 

9.1.43. A contratada arcará com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem 
sobre esta contratação, inclusive os trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais 
resultantes da execução do contrato. 

9.1.44. A contratada deverá comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do 
contrato, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execução 
do contrato. 

9.1.45. Fornecer aos funcionários e prepostos, previamente designados pela 
CONTRATANTE, treinamento adequado e necessário ao bom funcionamento e 
operação dos sistemas, com carga horária mínima de 8 (oito) horas de duração; 

9.1.46. A CONTRATANTE deverá entregar acesso ao banco de dados sempre que 
for solicitada. Seja esse acesso a views do SGBD (Sistema de banco de dados) para 
alimentação de outros sistemas, seja para integração. Qualquer alteração no SGBD 
que impacte tais integrações a CONTRATADA deverá ser comunicada 
imediatamente; 

9.1.47. Produzir cópias diárias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste 
contrato, para evitar transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de 
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energia, problemas de hardware, operação indevida ou não autorizada, invasão de 
softwares externos (tais como o vírus). A CONTRATANTE não se responsabiliza pelo 
conteúdo das informações contidas no(s) banco(s) de dados do software, sendo este 
de inteira responsabilidade da CONTRATADA. 

9.1.48. A empresa fica obrigada a atender a todas as normas do decreto federal 
10.540 de 05 de novembro de 2020 referente ao SIAFIC - Sistema Único e Integrado 
de Execução Orçamentária e Contabilidade para os Consórcios. 

CLÁUSULA DÉCIMA– GARANTIA DE EXECUÇÃO  
 

10.1. Não haverá exigência de garantia contratual da execução. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

11.1 - Comete infração administrativa o fornecedor/prestador de serviço que cometer 
quaisquer das infrações previstas no art. 155 da Lei nº 14.133, de 2021, quais sejam: 

11.1.1 - Dar causa à inexecução parcial do contrato. 

11.1.2 - Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à 
Administração, ao funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo.  

11.1.3 - Dar causa à inexecução total do contrato. 

11.1.4 - Deixar de entregar a documentação exigida para o certame.  

11.1.5 - Não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente 
devidamente justificado. 

11.1.6 - Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a 
contratação, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta. 

11.1.7 - Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem 
motivo justificado. 

11.1.8 - Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou 
prestar declaração falsa durante a dispensa eletrônica ou a execução do contrato. 

11.1.9 - Fraudar a dispensa eletrônica ou praticar ato fraudulento na execução do 
contrato.  

11.1.10 - Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza. 

11.1.10.1 - Considera-se comportamento inidôneo, entre outros, a declaração falsa 
quanto às condições de participação, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o 
conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo após o 
encerramento da fase de lances. 

11.1.11 - Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.  

11.1.12 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 
2013. 
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11.2 - O fornecedor que cometer qualquer das infrações discriminadas nos subitens 
anteriores ficará sujeito, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes 
sanções:  

a) Advertência pela falta do subitem 11.1.1 deste Termo de Referência, quando não 
se justificar a imposição de penalidade mais grave. 

b) Multa, calculada na forma do contrato, com base no total do valor da contratação 
realizada de forma direta e será aplicada ao responsável por qualquer das infrações 
administrativas previstas no item 11.1 deste contrato, no percentual de até 10% (dez 
por cento), na hipótese de cometimento das infrações previstas nos itens 11.1.1 a 
11.1.7, e até 20% (vinte por cento), se cometidas infrações previstas nos itens 11.1.8 
a 11.1.12. 

b.1) O valor da multa poderá ser descontado das faturas devidas à CONTRATADA. 

b.2) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades 
definidas nos itens “c” e “d” abaixo:  

c) Impedimento de licitar e contratar no âmbito da Administração Pública direta e 
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanção, pelo prazo máximo de 03 (três) 
anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste Contrato, quando não se justificar 
a imposição de penalidade mais grave. 

d) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedirá o responsável 
de licitar ou contratar no âmbito da Administração Pública direta e indireta de todos os 
entes federativos, pelo prazo mínimo de 03 (três) anos e máximo de 06 (seis) anos, 
nos casos dos subitens 11.1.2 a 11.1.12 deste contrato;  

Na aplicação das sanções serão considerados:  

11.3.1 - A natureza e a gravidade da infração cometida;  

11.3.2 - As peculiaridades do caso concreto;  

11.3.3 - As circunstâncias agravantes ou atenuantes;  

11.3.4 - Os danos que dela provierem para a Administração Pública;  

11.3.5 - A implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme 
normas e orientações dos órgãos de controle. 

11.4 - Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor de 
pagamento eventualmente devido pela Administração à CONTRATADA, além da 
perda desse valor, a diferença será descontada da garantia prestada ou será cobrada 
judicialmente;  

11.5 - A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo 
administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa ao 
fornecedor/adjudicatário, observando-se o rito procedimental previsto no Capítulo I do 
Título IV da Lei 14.133/2021 – Das Infrações e Sanções Administrativas. 
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CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DA EXTINÇÃO CONTRATUAL 

12.1 - O contrato será extinto quando vencido o prazo nele estipulado, 
independentemente de terem sido cumpridas ou não as obrigações de ambas as 
partes contraentes. 

12.1.1 - O contrato poderá ser extinto antes do prazo nele fixado, sem ônus para o 
Contratante, quando este não dispuser de créditos orçamentários para sua 
continuidade ou quando entender que o contrato não mais lhe oferece vantagem. 

12.1.2 - A extinção nesta hipótese ocorrerá na próxima data de aniversário do contrato, 
desde que haja a notificação do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo 
menos 2 (dois) meses de antecedência desse dia. 

11.1.3 - Caso a notificação da não-continuidade do contrato de que trata este subitem 
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversário, a extinção contratual 
ocorrerá após 2 (dois) meses da data da comunicação. 

12.2 - O contrato poderá ser extinto antes de cumpridas as obrigações nele 
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 
137 da Lei nº 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditório e a 
ampla defesa. 

12.2.1 - Nesta hipótese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei. 

12.2.2 - A alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da empresa 
não ensejará a extinção se não restringir sua capacidade de concluir o contrato. 

12.2.2.1 - Se a operação implicar mudança da pessoa jurídica contratada, deverá ser 
formalizado termo aditivo para alteração subjetiva. 

12.3 - O termo de extinção, sempre que possível, será precedido: 

12.3.1 - Balanço dos eventos contratuais já cumpridos ou parcialmente cumpridos; 

12.3.2 - Relação dos pagamentos já efetuados e ainda devidos; 

12.3.3 -Indenizações e multas. 

12.4 - A extinção do contrato não configura óbice para o reconhecimento do 
desequilíbrio econômico-financeiro, hipótese em que será concedida indenização por 
meio de termo indenizatório (art. 131, caput, da Lei n.º 14.133, de 2021). 

12.5 - O contrato poderá ser extinto caso se constate que o contratado mantém vínculo 
de natureza técnica, comercial, econômica, financeira, trabalhista ou civil com 
dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que tenha 
desempenhado função na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, 
ou que deles seja cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por 
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.º 14.133, de 2021). 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

13 - As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos 
específicos consignados no Orçamento Geral da Prefeitura deste exercício, na 
dotação abaixo discriminada: 
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13.1.1 - Gestão/Unidade:  

13.1.2 - Fonte de Recursos:   

13.1.3 - Programa de Trabalho:  

13.1.4 - Elemento de Despesa:  

13.2 - A dotação relativa aos exercícios financeiros subsequentes será indicada após 
aprovação da Lei Orçamentária respectiva e liberação dos créditos correspondentes, 
mediante apostilamento. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DOS CASOS OMISSOS 

14.1 - Os casos omissos serão decididos pelo contratante, segundo as disposições 
contidas na Lei nº 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicáveis e, 
subsidiariamente, segundo as disposições contidas na Lei nº 8.078, de 1990 – Código 
de Defesa do Consumidor – e normas e princípios gerais dos contratos. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DAS ALTERAÇÕES 

15.1 - Eventuais alterações contratuais reger-se-ão pela disciplina dos arts. 124 e 
seguintes da Lei nº 14.133, de 2021. 

15.2 - O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os 
acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e 
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. 

15.3 - As alterações contratuais deverão ser promovidas mediante celebração de 
termo aditivo, submetido à prévia aprovação da consultoria jurídica do 
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipação de seus 
efeitos, hipótese em que a formalização do aditivo deverá ocorrer no prazo máximo 
de 1 (um) mês (art. 132 da Lei nº 14.133, de 2021). 

15.4 - Registros que não caracterizam alteração do contrato podem ser realizados por 
simples apostila, dispensada a celebração de termo aditivo, na forma do art. 136 da 
Lei nº 14.133, de 2021. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - DO FORO  
 
16.1 - As partes elegem de comum acordo o Foro da Comarca de MANTENÓPOLIS-
ES, para dirimir quaisquer dúvidas oriundas do presente contrato, renunciando as 
partes a qualquer outro por mais especial que seja. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 
 
17.1 - Fazem parte integrante do presente Contrato, independente de transição, as 
condições estabelecidas no instrumento convocatório e as Normas contidas na Lei 
14.133/21, principalmente nos casos omissos. 
 
17.2 - E, por estarem de pleno e comum acordo, assinam o presente, em três vias de 
igual teor e forma, para um só efeito legal. 
 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
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Local e data, ___________________________ 

 
 
 

______________ 
Contratada 

 
 

___________ 
Contratante 
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