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ANEXOH
Relatério Fotografico
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Foto 06: Banheiros ﬁt_ {7: Banhelros
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
“Primeira Cidade de Colonizagéo ltaliana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”

ANEXO IV
Metas — Conforme Art. 18 da Lei n° 8.987/1995

1. Servicos de manutencéo: Servicos de manutengdo preventiva e corretiva em
toda a estrutura fisica do Terminal Rodoviario:

a)} Manutencio preventiva: Todos os equamentos (sistema de som, painéis
eletrénicos, sistema de esgoto, gerador de energia, sistema de bombeamento, etc.)
deverdo ter planos de manutencdo conforme recomendagdo dos fabricantes.
Devera ser elaborada um Diagrama de Gantt (Gréafico para representar o avango
das diferentes etapas de um projeto) para manutengdes programadas realizadas
periodicamente, com o objetivo de evitar fathas nos equipamentos e instalacdes;

b) Manutencdo corretiva: Plano de acgfo para aquelas falhas cuja natureza
impecam o funcionamento normal das instalagbes e/ou equipamentos, causando
paradas indesejaveis do servico operacional, riscos a integridade fisica dos
empregados, operadores, usudarios e popuiagdo ou ao patrimbnio publico ou
privado dos locatérios dos espagos comerciais alugados pela Concessionaria; '

Tabela de classificacao de niveis de falha
No seu plano de execucdo, a Concessiondria, devera comprometer-se a executar
os servigos dentro dos limites estipulados nos quadros a segulir:

Tipo ' 0o 1 ' 2 -3

' ' Até 24 horas | Até 48 horas | Até72horas | Até 15 dias

, B Demarcagio;

 Pintura Descascada;
' Retoque.

Tipo 0 ' 1 2 3
' Até 24 horas Até 48 horas | Até 72 horas Até 15 dias
Aparar grama;
Grama do Restabelecime
1 nto de grama’
comprometida.
Substituicao
Remocgdo de de plantas
plantas ou | doentes ou
Vasos vasos que ~ | danificadas;
obstruam  as ;fQ‘\« i /| Substituigéo
passagens. ¢ Iy /| de vasos
i i*",f" | quebrados.
I

Rua Darly Nerty Verviost, 446 — Santa Teresa — ES — CEP 29.650-000
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

- Tipo 0 1 . 2 : 3 _
Até 24 horas Até 48 horas Até 72 horas Até 15 dias
Ajuste;
Dobradica
Provocando ﬁﬂuazgrr?gg
Portas ‘-S‘.?.'ame,”“’_. quebrada; | Servigos - de
_ (ndo abre); | Fechadura solda.
' Falta de chave. .
quebrada;
Trinco
quebrado.
Vidros Quebrado. Trincado.
Caixilharia | Ajuste. Quebrada.

Tipo 0 1
Até 24 horas | Até 48 horas Até 72 horas Até 15 dias
K Trincado ou
Pisos Solto. rasgado;
. Faltante.
Revestimento -
(azulejos) Reposigéo.
Substituicao
. de tampa
Ralos Entupldo. quebrada;
' Sem tampa.

Tipo

2

3

Até 24 horas

Até 48 horas

Até 72 horas

Até 15 dias

Espelho

Solto.

Quebrado
Substituir;
Faltando.

/

Saboneteira

Solta.

Quebrada
Substituir;
Sem tampa.

/

Papeleira

Solta

Quebrada
Substituir;
Amassada.

-/

ﬂ
T —
T
e | J—

- Rua Darly Nerty'Vervloét, 446 ~ Sanfa Teresa = ES— CEF?_ 29.650-000 .
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Fraldario

Solto

- Que_bradd _ /'

Substituir;,
Amassado.

Tipo 0 1 2 3
Até 24 horas Até 48 horas | ‘Até 72 horas Até 15 dias
Tubulagdo de Com :
agua Estourada. -vazamento
Tubulagdo de | Estourada; : SR Limpeza
esgoto Entupida preventiva.

Tipo 0 1 2 -3
Até 24 horas Até 48 horas Até 72 horas Até 15 dias
] Com ' - R
\éalvu!a de vazamento; Substituicdo. Falta espelho
escarga ,
Inoperante. :
. Com ,
g:;)éz.rdz | vazamento; Substitui¢do.
ga Inoperante.
. Falta de
: Entupida; .
Bacia sanitaria | Com ' _S!_g:;a,a solta .?.Z?ﬁn:? !
vazamento. : P ' pa,
Substituicéo.
Entupido; '
Com Solto; Quebrado
Lavatorio/Pia | vazamento; . Com torneira | substituir;
Com torneira solta. Sem torneira.
vazando.

Tipo. 0 1 9 3
Até 24 horas | Até 48 horas | Até 72 horas | Até 15 dias
ido: Reforma da
Bebedouros Eztr;lpldo, Substituicio caixa; .
' vazamento de acessoérios. | Com torneira
) quebrada.
/"

) f[ I( i /
Rua Darly Nerty Vervioet, 446 — Santa Teresa — ES - CEP 29.650-000 “\,.‘\J.\_,--/ O‘\
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Estado do Espirito Santo

“Primeira Cidade de Colonizagéo Italiana do Brasif” |

“Doce Terra dos Colibris”

Tipo 0 1 2 3
Até 24 horas | Até 48 horas | Até 72 horas Até 15 dias
Com mau
Tomada Com . contato; Com espelho
aquecimento. Sem energia. quebrado.
_ ' Com . mau- :
Interruptor Com | contato; Com espelho
aquecimento. - Inoperante. quebrado.
Sem isolacéo;
Fiagéo. Com Sgnr?ato maul Substituigao.

aquecimento.

lluminagédo de

Mais de 50%

Mais de 20%

Menos de 20%

Verificagdo do

salaelocal |de I|ampadaside lampadas | de l|ampadas| .
: sistema.
baixo apagadas apagadas. apagadas.
Huminacédo de
emergéncia. Inoperante.

Tipo 0 1 2 3
Até 24 horas | Até48horas | Até72horas | Até 15 dias
Disjuntor geral
de média Avarias  nas
. tenséao portas de
Cabine de desarmado; entrada e nas
entrada Relé de portas dos
scbrecorrente painéis. {
atuado.
Disjuntor de g'riﬁ?éor de
baixa 1ensao | . jiviqual | Avaria  na
Quadro de | desarmado; desarmado: Reaperto nos ota - do
disjuntores | Disjuntor - de 5 Ui R barramentos. P q
: baixa  tensio ubstll Uigao - quadro.
n&o rearma dos disjuntores |

secundarios.

~Tipo 0 1 2 3
Até 24 horas Até 48 horas Até 72 horas Até 15 dias
Aparelho Fiagdo = em | Sem sinal; Com ma | Remaneja-
telefénico curto. Inoperante. recepcdo  ou | menio;

Rua Darly Nerty Vervioet, 446 — Santa Teresa — ES — CEP 29.650-000
TeleFax: (27) 3259-3900 — CNPJ: 27.167.444/0001-72  www.sanfaferesa.es.qov.br 41
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

Estado do Espirito Santo

“Primeira Cidade de Colonizacéo lfaliana do Brasil”

“Doce Terra dos Colibris”

| transmisséo.

| Substituicgo.

Fls r°_da)

Tipo 0 1 2 3
Até 24 horas Até 48 horas Até 72 horas Até 15 dias
Sistema de
Sono_n;ai;ao, Inoperancia do Im_tnen C"? de : Problemas
Televiséo, . acidente; .
sistema de o Rasgado e/fou | estruturais;
Cartazes, o Localizagéo ou yd
e songrizagdo e S danificado. Mudanca de
paineis e e conteldo - oo F
C . | Televis&o. localizagao.
omunicag&o _ errado.
Visual

Procedimentos/documentos: A Concessionaria devera comprovar o cumprimento
de todas as obrigacdes estabelecidas acima por meio de apresentacéo de
relatérios, junto com o processo de prestacdo de contas mensal, bem como a
documentacdo comprobatdria de todos os procedimentos adotados. A
documentacdo comprobatdria podera ser notas fiscais de servigos/aquisigOes
realizadas, contratos firmados com prestadores de servigos, estudos e projetos
elaborados e aprovados nos 6rgdos competentes, relatérios fotogréficos, dentre
outros.

2. Esquadrias de madeira efou metalicas: Revisdo das esquadrias de madeira
e/ou metalicas, com substituicio dos acessorios danificados ou obsoletos, assim
como a pintura em esmalte acetinado (bege e verde), com a substituicdo das
esquadrias, caso necessario, no prazo maximo de 72 horas a partir da notificagéo
pela Fiscalizagéo do Poder Concedente;

Procedimentos/documentos: A Concessionéria devera comprovar o cumprimento
de todas as obrigacbes estabelecidas acima por meio de apresentacdo de
relatérios, junto com o processo de prestacdo de contas mensal, bem como a
documentagdo comprobatéria de todos os procedimentos adotados. A
documentag@o comprobatoria podera ser notas fiscais de servigos/aquisigbes
realizadas, contratos firmados com prestadores de servigos, estudos e projetos
elaborados e aprovados nos 6rgdos competentes, re[atorlos fotograficos, dentre
outros.

3. Cobertura: Revisdo de toda estrutura metalica, pilares, vigas, telhas e vedacgao
em fibrocimento, com substituicdo de pecas danificadas, remog¢édo de ferrugem,
fixagdo da cobertura, calhas e condutores pluviais, pintura geral com acabamento
em esmalte acetinado (bege e verde), a. cada semestre

Procedimentos/documentos: A Concessionaria devera comprovar o cumprimento
de todas as obrigagbes estabelecidas acima por meio de apresentagéo de
relatdrios, junto com o processo de prestacdo de contas mensal, bem como a
documentagdo comprobatéria ‘de todos os procedimentos adotados. A

Rua Darly Nery Vervioet, 446 — Santa Teresa ~ ES — CEP 29.650-000 :
TeleFax: (27) 3259-3900 — CNPJ: 27.167.444/0001-72  www. santateresa.es.gov.br 42
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documentacdo comprobatdria podera ser notas fiscais de servigos/aquisi¢des
realizadas, contratos firmados com prestadores de servigos, estudos e projetos
elaborados e aprovados nos 6rgdos competentes, relatérios fotogréaficos, dentre
outros. '

4. Pisos: Substituicéo e aplicagio dos pisos e rodapés danificados ou inexistentes.
Aplicagdo de pisos destinados a acessibilidade (Pisos tateis, antiderrapantes e
estaveis), no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds o inicio do contrato.

Procedimentos/documentos: A Concessionaria devera comprovar o cumprimento
de todas as obrigagbes estabelecidas acima por meio de apresentagéo de
refatorios, junto com 0 processo de prestagdo de contas mensal, bem como a
documentagdo comprobatoria de todos os procedimentos adotados. A
documentacdo comprobatdria poderd ser notas fiscais de servigos/aquisicbes
realizadas, contratos firmados com prestadores de servigos, estudos e projetos
elaborados e aprovados nos 6rgdos competentes, relatérios fotograficos, dentre
outros. ' '

5. Instalagdes hidraulicas: Revisdo trimestral de todas as instalagbes hidraulicas
do terminal rodoviario sejam eles embutidos ou néo, inclusive tubulagdes, lougas,
metais e acabamentos.

Procedimentos/documentos: A Concessiondria devera comprovar o cumprimento
de todas as obrigacdes estabelecidas acima por meio de apresentagio de
relatdrios, junto com o processo de prestagdc de contas mensal, bem como a
documentacdo comprobatéria de todos os ‘procedimentos  adotados. A
documentagdo comprobatoria poderd ser notas fiscais de servigos/aquisicbes
realizadas, contratos firmados com prestadores de servigos, estudos e projetos
elaborados e aprovados nos oOrgaocs competentes relatérios fotograficos dentre
outros.

6. Instalacbes elétricas: Revisdo trimestral de todas as instalagdes elétricas 'do
terminal rodoviario, compreendendo distribuicdo e equilibrio de cargas,
funcionamento e acabamento de interruptores, tomadas e luminarias e melhoria da
lluminagao;

Procedimentos/documentos: A Concessionaria deverd comprovar o cumprimento
de todas as obrigagbes estabelecidas acima por meio de apresentagdo de
relatorios, junto com o processo de prestagdo de contas mensal, bem como a
documentacdo comprobatdria de todos os procedimentos adotados. A
documentagdo comprobatéria podera ser notas fiscais de servigos/aquisicoes
realizadas, contratos firmados com prestadores de servigos, estudos e projetos
elaborados e aprovados nos orgéos competentes reia‘corlos fotograficos, dentre
outros.

7. Servigos Complementares: Trata-se de intervengbes extra obras, como:
Paisagismo, adequacéo dos canteiros, sinalizagdo vertical e horizontal, sinalizagéo
de acessibilidade, identificagdo de compartimentos, areas de estacionamento e

" Rua Dérly Nerfy:Vervloet, 446 - Santa Teresa — ES — CEP 29.650-000
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manobras, embarque e desembarque, etc., que devéréo ser realizados a cada
trimestre;

Procedimentos/documentos: A Concessiondria devera comprovar o cumprimento
de todas as obrigacgBes estabelecidas acima por meio de apresentagéo de
relatérios, junto com o processc de prestacdo de contas mensal, bem como a
documentacido comprobatéria de todos os procedimentos adotados. A
documentagdo comprobatéria podera ser notas fiscais de servigos/aquisi¢bes
realizadas, contratos firmados com prestadores de servigos, estudos e projetos
elaborados e aprovados nos 6rgéos competentes relatorios fotograficos, dentre
outros. :

8. Limpeza: Limpeza diaria de todo o Terminal Rodoviario, seus acabamentos e
acessorios, destinados ao pleno funcionamento, trabalthabilidade e conforto, sendo:
Servigo de varricdo, lavagem, compreendendo vidros, sanitérios, vias e
plataformas; :

Procedimentos/documentos: A Concessionaria devera comprovar o cumprimento
de todas as obrigagBes estabelecidas acima por meio de apresentacéo de
relatérios, junto com o processo de prestacdo de contas mensal, bem como a
documentacdo comprobatoria de todos os procedlmentos adotados. A
documentagdo comprobatdria podera ser notas fiscais de servigos/aquisigoes
realizadas, contratos firmados com prestadores de servicos, estudos e projetos
elaborados e aprovados nos orgaos competentes relatorlos fotograficos, dentre
outros.

9. Manutengdo e conservagdo das areas de jardim e arborizadas deverd ser
executada sempre que se fizer necessaria e por profissionais habilitados;

Procedimentos/documentos: A Concessionaria deveréd comprovar o cumprimento
de todas as obrigacbes estabelecidas acima por meio de apresentagdo de
relatérios, junto com o processo de prestacdo de contas mensal, bem como
documentagdo comprobatéria de todos os procedimentos adotados.

documentagdo comprobatoria podera ser notas fiscais de servigos/aquisicbes |
realizadas, contratos firmados com prestadores de servigos, estudos e projetos
elaborados e aprovados nos 6rgdos competentes, relatérios fotograficos, dentre /753, e
outros. _ R

10. Seguranca e monitoramento: Para prover seguranga ao usuario, empresas de
énibus e locatdrios do Terminal Rodoviario, as licitantes deverfo em até 60
(sessenta) dias a partir da assinatura do contrato, apresentar projeto para um
sistema de monitoragdo do terminal através de circuito fechado de TV (CFTV) :
digital no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), que monitore os locais (/%r
criticos com relacéo a arrecadacao e movimentagdo de pessoas e que as imagens
captadas pelas ca8meras sejam concentradas em um Centro de Controle -
Qperacional, que também devera ter suas fungdes descritas por cada Licitante; %)
a) CFTV: Um sistema de monltoragao de imagens por CFTV devera ser aplicado

como ferramenta de apoio a operacéo do terminal, possmlhtando a visualizacio dos
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dnibus em trafego e também como mecanismo de apoio & prevengéo controle de
vandalismo e supervisdo de mowmentagao de passagelros e usuarios no Terminal
Rodoviario;
b) Aplicagdao: Com o ObjetIVO de Monitorar as dependenmas do Terminal e a
movimentagdo de passageiros e O&nibus nas plataformas de embarque/
desembarque e demais areas sensiveis do Terminal, deverdo ser aplicadas: Nas
Plataformas de Embarque, Desembargue e Acessos destinadas ao monitoramento
dessas areas, de forma a controlar toda a movimentagdo nas mesmas e em seu
entorno. Nas principais areas de circulacdo de pUblico no Interior do Terminal.
¢) Monitoramento das imagens: O sistema devera contemplar uma Central de
Monitoramento de CFTV onde sera efetuado o acompanhamento das imagens
pelos Operadores, possibilitando a gravagéo digital de veiculos em trénsito e outras
imagens de interesse comandadas pelos mesmos.
A apresentacdo das imagens devera ser em monitores coloridos em modo ciclico
ou "quad", utilizando-se dos sinais de video provenientes das cameras, as quais
deverdo ser compartilhadas entre as equipes de operagéo e seguranga do Terminal
Rodoviario;
O sistema devera prever ainda a aplicacdo de DVR (Digital Video Recorder)
efetuando a gravagéo de imagens, possibilitando a gravagdo da movimentagéo de
passageiros, veiculos em transito e ouiras imagens de interesse comandadas pelos
Operadores, ou ainda de forma automatica. As cdmeras de monitoramento deveréo
ter capacidade de operagdo em condigdes de baixa luminosidade.
No projeto apresentado deverdo ser identificados os tipos de cadmeras utilizadas,
seu posicionamento e sua area de observacdo. Os tipos de cameras deverdo estar
identificados de acordo com sua especificagdo, se fixa ou movel, destacando-se as
de base mdveis, que apresentem mowmentagao nos planos horlzontal e vertical, e
as que utilizem lentes zoom.

d) Extintores de Incéndio: Manter durante toda a vigéncia do Contrato, extintores

de incéndio e demais componentes do sistema de combate a incéndic, em

atendimento as normas do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Sant
—~ CBMES. A instalag@io dos primeiros extintores devera ser realizada em até 3
(trinta) dias apds o inicio da execugao do Contrato. '

Procedimentos/documentos: A Concessionaria deverd comprovar o cumprimento
de todas as obrigagdes estabelecidas acima por meio de apresentagdo de
relatérios, junto com o processo de prestagdo de contas mensal, bem como a
documentagdo - comprobatdria de todos os procedimentos adotados. A
documentagdo comprobatéria podera ser notas fiscais de servigos/aquisicdes
realizadas, contratos firmados com prestadores de servigos, estudos e projetos
elaborados e aprovados nos orgdos competentes, relatérios fotograficos, dentre
outros.

11. Lixeiras: O Terminal Rodovidrio devera dispor de lixeiras por toda sua area,
sempre instaladas estrategicamente de forma a néo atrapalhar o fluxo de pessoas e
evitar acidentes. Proximo aos locais de grande fluxo de passageiros, em cada nivel
e na éarea de espera do saguio devera haver lixeiras seletivas para metais, papel,
plastico e outros materiais, com no minimo 02 (dois) conjuntos. A instalagéo das
lixeiras devera ocorrer em até 30 (trinta) dias do inicio da execucgdo dos servigos.
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Todos os materiais a serem utilizados deverdo ser de qualidade comprovada, e
com certificagdo do INMETRO quando existentes.

Procedimentos/documentos: A Concessionéria devera comprovar o cumprimento
de todas as obrigacdes estabelecidas acima por meio de apresentagdo de
relatérios, junto com o processo de prestacio de contas mensal, bem como a
documentacdo comprobatéria de todos os procedimentos adotados. A
documentagdo comprobatdria poderd ser notas fiscais de servigos/aquisicbes
realizadas, contratos firmados com prestadores de servigos, estudos e projetos
elaborados e aprovados nos drgdos competentes, relatdrios fotograficos, dentre
outros.

12. Bancos e Assentos: O Terminal Rodoviario devera dispor de no minimo 08
jogos de bancos fixos de alvenaria ou modveis do tipo longarina préximos as
plataformas de embarque, em perfeito estado de conservacéo e uso, durante toda a
execugdo do Contrato, devendo a manutengao efou substituicdo em caso de
danos/reparos ser efetuada no prazo maximo de 24 horas a contar da notificagéo
recebida pela Concessionaria da Flscahzagao do Poder Concedente efou dos
usuarios do Terminal.

Procedimentos/documentos: A Concessionaria devera comprovar o cumprimento
de todas as obrigagbes estabelecidas acima por meio de apresentagdo de
relatérios, junto com o processo de prestagdo de contas mensal, bem como a
documentagdo comprobatéria de todos os procedimentos adotados. A
documentacdo comprobatdria poderda ser notas fiscais de servigos/aquisigdes
realizadas, contratos firmados com prestadores de servicos, estudos e projetos
elaborados e aprovados nos 6rgdos competentes, relatdrios fotograficos, dentre
outros. '

13. Avaliagdo, monitoramento e pesquisa de satisfacdo dos usudarios em
relagio aos servigos prestados pela Concessionaria: Devera ser apresentado
pela Concessionaria ao Poder Concedente, no prazo de até 60 (sessenta) dias
partir do inicio da execugdo dos servicos, o sistema de controle de qualidade do
servicos para que os Usudrios do Terminal Rodoviario possam avaliar os servigos
prestados, conforme previsto no Anexo VI — Sistema de Mensuragdo de
Indicadores, item 4 — Indice de Avaiiagdo do Usuario. :

Procedimentos/documentos: A Concessionaria devera comprovar o cumprimento
de todas as obrigagbes estabelecidas acima por meio de apresentacdo de
relatorios, junto com o processo de prestagdo de contas mensal, bem como a
documentagdo comprobatéria de todos os procedimentos adotados. A
documentagdo comprobatéria podera ser notas fiscais de servigos/aquisigoes
realizadas, contratos firmados com prestadores de servicos, estudos e projetos
elaborados e aprovados nos orgdos competentes, relatérios fotograficos, dentré
outros.

Rua Darly Nerty Vervioet, 446 — Santa Teresa — ES — CEP 29.650-000
TeleFax: (27) 3259-3900 — CNPJ: 27.167.444/0001-72  www.santateresa.es.gov.br 46




Levantamento das Receitas ,

ANEXO V

Transportes Ltda. 2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo

“Primeira Cidade de Colonizagéo ltaliana do Brasil”
“Doce Terra dos Colibris”

Despesas e Repasse da Empresa RJ Servigos e

Més/2024 Valor da Receita Despesa da Valor do Repasse
Mensal Concessionaria a PMST
Janeiro 24.347,78 18.755,45 2.434,78
Fevereiro 24.074,38 16.167,13 2.407 44
Marco 27.074,88 19.789,78 2.707,49
Abril 27.4090,48 26.179,81 2.740,95
Maio 28.157,78 16.212,04 2.815,78
Junho 28.803,18 15.656,97 2.880,32
Julho 29.954 38 18.593,70 2.995,44
Agosto 28.367,28 21.374,80 2.836,73
Setembro 27.780,98 24.,973,66 2.778,10
Qutubro 28.263,28 17.565,37 2.826,33
Novembro 27.578,28 23.480,29 2.757,83
Dezembro 28.096,18 27.534,82 2.809,62
Total 329.907,86 246.283,82 32.990,81

arita TeresalES, 14/02/2025

1an c]e Ly@m

iscal d Qontrato,conforme Portaria/CGAB/Nn°386/2023

Ly
L@fgchép/pa

Fiscal do Contrato,conforme Portaria/ CGAB/n®386/2023

Rua Darly Nerty Vervicet, 444 ~ Cent

. uﬂﬁerme Carlini
iscal do Contrato,conforme Portaria/CGAB/N®386/2023

- Sania Teresa — ES — CEP: 29650-000
Tel: [27]) 3259 3900 - ”“NP.}. 27 167 4447 0001-72
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ANEXO VI

Sistema de Mensuracao de Desempenho da Concessao do Terminal
Rodoviario de Santa Teresa — Rodovidria Licio Fernandes Ramos

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Este Anexo apresenta o Sistema de Mensuragdo de Desempenho e a

. metodologia a ser utilizada para avaliacdo da performance da Concessionaria
durante toda a vigéncia do Contrato.

' 1.2. Todos os equipamentos utilizados pela Concessionaria na prestacdo dos
servicos deverdo atender as normas dos 6rgdos de conformidade, inciuindo as
normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, Instituto Nacional

" de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — INMETRO, Vigilancia Sanitaria, Corpo de
Bombeiros do Estado do Espirito Santo, dentre outros.

1.3. Sem prejuizo do disposto nos itens 3.6, 3.21 e 3.30 (indicadores de
Conforto, Indicadores de Higiene e Indicadores de Plataforma), a Concessionaria

evera elaborar e submeter para ciéncia e analise do Poder Concedente, no prazo
Ee 30 (trinta) dias contados da assinatura do Contrato, o Procedimento Operacional
adréo (POP) para operacdo do Terminal Rodoviario Llcio Fernandes Ramos.

1.3.1. O POP de que trata o item 1.3. devera prever os procedimentos que
serdo seguidos pela Concessionaria para o registro no Terminal das informagoes
relevantes para o acompanhamento e fiscalizagdo da Concessdo pelo Poder
Concedente, notadamente as informacgdes relamonadas com a fiscalizacdo do
atendimento aos indices de Desempenho.

1.4. Os dados necessarios para o célculo da Nota de Desempenho e dos indices A/
de Desempenho serdo obtidos com base nas informacdes dos sistemas da _
Concessionaria, em especial da ouvidoria e em pesquisas com os Usuarios. {(t

1.56. Para todos os indices e indicadores cuja mensuragdc depende de 3 j
informacgtes provenientes do Terminal deverdo ser implantados e mantidos pela
Concessionaria, sistemas, protegidos e auditaveis, com previsdo de acesso
exclusivamente pelo Poder Concedente como forma de garantir a idoneldade da
informacéo.

1.6. Tanto a Concessionaria quanto o Poder Concedente poderdo utilizar
qualquer método eletrbnico disponivel ou que venha a ser disponibilizado e
validado para realizar a afericdo dos indices de Desempenho.

1.7. O Poder Concedente, por intermédio dos servidores designados para a
fiscalizacdo do Contrato, ou de empresa por ele contratada, se for o caso, terdo
livre acesso aos sistemas, instalagdes, reglstros documentos, locais de trabalho,
dentre outros, da Concessionaria, necessérios a fiscalizagdo da Concesséo e do
cumprimento dos indices de Desempenho.

z
>4

et

2, SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO
2.1. Os Indices de Desempenho que compdem o Sistema de Mensuragdo de
Desempenho da Concessionaria sdo baseados em indicadores relacionados:
2.1.1. Com o desempenho dos servigos prestados no Terminal Rodoviario de
Santa Teresa, descritos no Contrato € Termo de Referéncia; R
2.1.2. Com as caracteristicas dos servicos prestados e percebidos pelos
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Usuarios.

2.2. Este Sistema de Mensuragdo de Desempenho busca avaliar de forma
objetiva e quantitativa o cumprimento das obngagoes contratuals e 0 desempenho
técnico e operacional da Concessionaria.

- 2.3. O objetivo do Sistema de Mensuragio de Desempenho é estabelecer
metodologia de acompanhamento da observancia das obrigagdes contratuais pela
Concessionaria, permitindo ao Poder Concedente o monitoramento da qualidade
dos servigos da Concesséo, a aplicagdo das penalidades previstas no Contrato e
seus Anexos, quando cabivel.

2.4. A mensuragdo do -desempenho visa determinar uma nota de desempenho
que sera composta pela avaliagéo de dois indices de desempenho setoriais, sendo:

2.41. Indice de Desempenho Operacional (IDO), referente aos aspectos
puramente operacionais da prestagdo dos servigos, sobre os quais a
Concessionaria tem total controle e cujos resultados dependem diretamente de
suas.agdes; e '

2.4.2. Indice de Avaliacdo do Usuario (IAU), referente & percepgéo final do
usuario sobre os servigos prestados.

2.5. Cada um desses indices de Desempenho &, por sua vez, composto por
indicadores, que buscam avaliar individualmente aspectos dos servigos prestados.
Os indices de Desempenho, seus indicadores, componentes e a formulacdo de
cada indice sdo apresentados nos itens 3 e 4, e respectivos subitens.

3. INDICE DE DESEMPENHO OPERACIONAL (IDO)
3.1. O célculo do indice de Desempenho Operacional (IDO) leva em conta
indicadores de conforto e higiene, sendo calculado, conforme detalhado a__segunr

IDO=K;-IC+Kp+IH | | Y

Onde: - ' _ S
IDO: indice de Desempenho Operacional ' ' )
tC: Indicador de Conforto

[H: Indicador de Higiene

K1; K2: Coeficientes dos indices especificos que compoem o IDO.
Valores iniciais de ponderagao:

K1 =10,5;

K2 =0,5.

3.2. A seguir sédo apresentadas as formulagdes para cada um dos indicadores
componentes do |DO. _ 2

a) INDICADOR DE CONFORTO (IC)

3.3. O Indicador de Conforto (IC) avalia a manuteng&o das condigbes adequadas
de conforto e bom atendimento ao usuario através da avaliagdo de constancia de
disponibilidade dos dispositivos fundamentais a prestacéo do servico.

3.4. Para o cdlculo do Indicador de Conforto (IC) serédo considerados como
equipamentos de conforto todos os dispositivos presentes no Terminal Rodoviario
de Santa Teresa, destinados ao uso e atendimento do usuario, categorizados em:

3.4.1. Bancos e assentos destinados aos usuarios;

™

- & W
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3.4.2. Sanitarios e bebedouros;

3.4.3. Sistema de informagao aos Usudarios; e

3.4.4. Qutros dispositivos. _

3.5. A indisponibilidade de dispositivos devera ser registrada no Terminal
Rodovidric e o registro podera ser realizado diretamente pela equipe da
Concessionaria, pelos Usuarios e pela fiscalizagBo do Poder Concedente.

3.6. A Concessiondria devera elaborar e submeter para ciéncia e andlise do
Poder Concedente o procedimento operacional padrao (POP) para atender a
medicdo do Indicador de Conforto, em conformidade com o Anexo |V do Termo de
Referéncia — Metas, conforme art. 18 da Lei n° 8.987/1995. O POP devera prever,
principalmente, a relagdo de dispositivos instalados considerando a categoria, o
horéario de funcionamento, estimativa de prazo de eventual reparo e o padrdo
minimo de adequagéo dos procedimentos de manutengdo dos dispositivos.

3.6.1. O POP previsto no item 3.6. devera ser submetido para ciéncia e andlise
do Poder Concedente no prazo de 30 (trinta) dias apés a assinatura do Contrato,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades, em caso de descumprimento do prazo.

3.7. Sera considerado indisponivel o dispositivo que ndo atender as condiges
minimas de uso determinadas no POP, nas normas de conformidade e integridade
determinadas pelo fabricante ou que estiverem indisponiveis para o uso dos
usuarios, observados os niveis de prioridade estabelec:ldos no Anexo IV do Termo
de Referéncia — Metas. _

3.8. O tempo de indisponibilidade dos equipamentos serdo medidos em horas,
considerando o horério de abertura da notificagdo no Terminal e o horério da
notificagéo de reparo emitido pela Concessionaria. _

3.9. Caso a notlf:cagao seja aberta pela propna Concessiondria, sera permitido
descontar do tempo de- mdlspon:btlldade as horas correspondentes ao tempo de / 1
reparo, considerando, no maXImo o prazo de reparo prewsto no respecttvo POP de f
que trata o item 3.6. \

3.10. Notlf:cagoes que se caracterizem como reincidéncia ou fechamento
madequado de ocorréncia serdo contabilizadas em dobro, considerando-se como
inicio o horario de abertura da primeira notlflcagao mdepéndentemente da
quantidade de reincidéncias. '

3.11. Os dispositivos que estiverem indisponiveis por paradas tecnicas ou
manutengoes programadas desde que comunicado ac Poder Concedente com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias, ndo deverdo ser considerados para o calculo
do Indicador de Conforto.

3.12. As ocorréncias registradas mcorretamente pelos usuarios poderdo ser
contestadas pela Concessmnana para expurgo no calculo do mdlcador cabendo a
ela o 6nus da prova..

3.13. A dlspon[bllldade sera deﬂn[da por categona de dispositivo atraves da

formula: - _ _ _ (5%7

(Ttotal x D) — 3tind x 1 00 7
TioftalxD : -~

Onde: _ ' . _
Ttotal = Tempo referente ao periodo de aferigéo (horas);
D= Quantidade total de dispositivo_s_ de cada categoria; _ ‘ 7 i
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STind = Somatério do tempo de mdzsponlbllidade de cada dlSpOSEtIVO por categoria,
no perlodo de aferlgao (horas)

_ 3.14. De acordo com a faixa de disponi.bil'idade dos dispositivos de cada
categoria sera estabelecida uma nota, conforme define a Tabela 1.

Tabela 1 — Padrdo de referéncia para aos dispositivos de conforto

Faixa de Disponibilidade Nota
100% a 95% '
95% a 90%
90% a 85%
85% a 80%
80% a 75%
<75%

O[=|N WO

3.15. Para o calculo do Indicador de Conforto (IC) serd utilizada a segumte
férmula:

IC=2x (NDB + NDS + NDC + NDO)

Onde:

[C = Indicador de Conforto;

NDB = nota obtida na medicdo da dlsp0n|b|lldade dos dlsposmvos categorizados
em bancos e assentos, (sendo de 0 a 5);

R
NDS = nota obtida na medig8o da disponibilidade dos dispositivos categorizados //\K i/
em sanitarios e bebedouros, (sendo de 0 a 5); !'{’ ]\;
NDC = nota obtida na medicdo de disponibilidade dos dispositivos categorizados L

em sistema de comunicagdo ao usuario, (sendo de 0 a 5);
NDO = nota obtida na medicdo de dlsponlbllldade dos demais dispositivos, (sendo
de 0 a 5).

3.16. A medlgao deste indicador serd mensal, sendo que, para o calculo do
indice de Desempenho Operacional (IDO), sera considerada a meédia das 12 (doze)
tltimas medi¢ées do Indicador de Conforto (IC).

b) INDICADOR DE HIGIENE (IH)

- 3.17. O Indicador de Higiene (IH) avalia a adequacéo das condi¢des sanitarias, P
de limpeza e de higiene do Termmal Rodoviario de Santa Teresa durante o prazo
de Concess3o. o

3.18. O Indicador de Higiene (IH) sera calculado considerando a relag&o entre o~
ndmero de areas que atendem plenamente a um padrdc de limpeza e higiene @P
considerado satisfatéric € o nimero total de areas consideradas nas ‘medigdes
realizadas durante o periodo de analise.

3.19. Para o célculo do Indicador de Higiene (IH), serdo consideradas todas as
areas (externas e internas) do Terminal Rodoviario de Santa Teresa. - ﬁ”

3.20. A Concessionaria devera elaborar e submeter para ciéncia e analise do
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Poder Concedente o Procedimento Operacional Padrdo (POP) para atender a
medicdo deste indicador, em conformidade com o Anexo IV do Termo de
Referéncia — Metas, conforme art. 18 da Lei n° 8.987/1995. O POP devera prever,
principalmente, a |dent[f|cagao e relagdo de areas a serem consideradas no
indicador e o padrado minimo de limpeza e higiene de cada area ou do conjunto de
areas semelhantes.

3.20.1. O POP previsto no item 3.20. devera ser submetido para ciéncia e
analise do Poder Concedente no prazo de 30 (trinta) dias apos a assinatura do
Contrato, sem prejmzo da apl:cagao de penalidades, em caso de descumprimento
do prazo.

3.21. As ocorréncias referentes ao ndo atendimento de padrao de limpeza e
higiene deverdo ser registradas no Terminal Rodovidrio e o reglstro podera ser
realizado diretamente pela equipe da . Concessionaria, pelos usuarios e pela
fiscalizacéo do Poder Concedente.

3.22. As ocorréncias registradas mcorretamente pelos Usuérios poderdo ser
contestadas pela Concessmnana para expurgo no célculo do [ndicador cabendo a
ela o 6nus da prova.

3.23. Serao expurgadas do célculo as ocorréncias reincidentes registradas para
uma mesma area durante o periodo de 1 (uma) hora a partir da primeira ocorréncia
valida.
©3.24. Para o célculo do Indicador de Higiene (IH) serdo consideradas fodas as
areas (externas e internas) do Terminal Rodoviario de Santa Teresa.

3.25. Serd considerado como padrdo de limpeza e higiene satisfatorio, sem
prejuizo dos padroes estabelecidos pelo Anexo IV — Metas e demais instrumentos
de regulagéo da disciplina, a-érea que apresentar as seguintes condi¢bes: '
3.25.1. Sem sujeira aparente (chao, bancos, assentos, sanitarios, drsposmvos
etc)

3.25.2. Sem lixo espalhado nas dependéncias (i.e., “fora das leelras)

3.25.3. Piso, paredes, vidros e mobiliario limpos;

'3.25.4. Auséncia de odores desagradaveis no ambiente.

<
Wrs vensh

3;26; Para o célculo do Indicador de Higiene {1H) serd utilizada a ‘seguinte
formula:

CIH=10x( 2 n hi = Oc)/( 2n hi).
Onde _
iH= Indlcador de Higiene A
Oc = niimero de ocorréncias - , 2
n = Total de dreas _ o ' L _ .
h; = nimero de horas totais de cada area L . : C
10 = fator de ajuste da nota : @)

3. 27 A med:(;ao deste indicador sera mensal ‘sendo que, para o calcuio do
indice de Desempenho Operacional (IDO) sera considerada a média das 12 (doze) o0
ltimas medicdes do Indicador de Higiene (IH). }@Q
3.28 O intervalo de nota esperado ¢ 08-10.
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4. iINDICE DE AVALIAC}AO DO USUARIO (IAU) ,

4.1. O indice de Avaliagdo do Usuario (IAU) considera a saﬂsfagao informada
pelos Usuérios sobre 0s servicos prestados no Terminal Rodoviario de Santa
Teresa.

4.2. A Concesswnana adotara sistemas fisico e eletronlco de atendimento ao
usudrio, conforme. previsto no contrato e seus Anexos, especialmente no item 13 do
Anexo IV do Termo de Referéncia — Metas e tera o prazo de até 60 (sessenta) dias
para apresentar ao Poder Concedente ¢ SIstema de avaliagdo do Usuario que sera
implementado para fins de-apuracéo do [AU.

4.3, -Todas as manifestagbes dos usudrios deverdo . ser- reglstradas pela
-"ConceSSIonana em sistemas: que possam_ ser auditados pﬂla Fiscalizacdo do
- PoderConcedente,

4.4, Para o cdlculo do Ind;ce de’ Aval:agao do Usuano (IAU) sera utilizada a
: segumte formula:

JAU = (Kq + ISU + Ko+ IRU)

Onde:

IAU = indice de Avaliagdo do Usuario;

ISU = Indicador de Satisfa¢do do Usuario;

IRU = Indicador de Reclamacgdes do Usuario;

K1; K2: Coeficientes dos indicadores espec'flcos que compoem 0 Indtcador (va!ores
entre 0 e 1 e que a soma deles deve ser !gua! al 00) '

Valores iniciais de pondera(;,ao _ ' '

K1=050;, ' ' o ) . ’/J '

K2=080. P o R m//
a) INDICADOR DE SATISFAGAO DO USUARIO (ISU) t\}

~4.5. O Indicador de Satisfagédo do Usuario (ISU) sera calculado a partir da nhota
(vanando entre 0 e 10) que o usudric do Terminal Rodovidrio de Santa Teresa
atribuir ao- servico que estd sendo prestado pela Concess;onarla
4.6. Essa nota é obtida a partir de pesquisa de opiniio com o usuario, realizada
pela Concessionaria, de forma fisica e eletrdnica, em que abordara os segulnt v
aﬁpectos relacionados a qualidade na prestagéo do servigo:
. 4.8.1. Conforto; . '
©4.6.2. Cortesia;
" 4.6.3. Higiene; - -
~ 4.6.4. Seguranga; - _ B
4.6.5. Disponibilizacdo de ~ servigos como comércios, guarda volumes, 4
sonorizag&o, sinalizagdo, dentre outros; ' !
~4.6.6. Outros itens solicitados pelo Poder Concedente.
4.7. A Concessionaria devera propor a metodologia de pesquisa no prazo de 60
(sessenta) dias apds inicio da execugéo dos servigos.
4.8. O Indicador de Satlsfagao do Usuarlo (isSU) sera obtldo a partir da seguinte

-
("\
\%
formula: 7 _ B ﬁj

Su=__ 5N, o
Total de Usuérios Entrewstados (n) ‘ : 3 N \
N\
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' Onde , : '

Ni = Nota atnbulda pelo Usuano i (a nota por usuarlo deve ser atnbuuda entre 0 a
10); :

n= total de Usuanos entrevistados, respeltado uma amostra mmtma de 10% dos
usuarlos do Terminal Rodowano

4.09. A nota da Concessionaria sera a média arltmetlca obt[da a partir de todas
as notas atribuidas pelos usuarios, durante o ano.
4 10 A apuragao do ISU sera mensal ea medlgao deste |nd|cador serd anual.

b) lndlcador de Reclamagao do Usuano (IRU). _

4.11. O Indicador de Reclamagéo do Usuério. (IRU) coneldera o nivel de
conformidade dos serwgos do. Terminal Rodoviario de Santa Teresa com as
" ~necessidades dos usuarios. E a relagdo entre o nimero de rec!amagoes registradas
pelos usuarios junto ao SAC e a ouwdorla eo0 numero de usudrios que cwculam no
Terminal Rodoviario.

4.12. O calculo do Indicador de Reclamagdo do Usuario (IRU) devera ser
realizado pelos dados recebidos pelo SAC e pela ouvidoria do Terminal Rodoviario.

4.13. O Indicador de Reclamagdo do. Usuano (IRU) sera obtido a part:r da
segumte formula: _

IRU = (NPT— NOc]x’IO |
NPT

Onde: - S

IRU = Indicador de Reclamagao do Usuério.

NOc = Ntmero total de ocorréncias reg[stradas només .
NPT = Ndmero total de usuarlos que c1rculam pelo Termmal Rodovaano de Sarnta
Teresa no més.

4.14. Para o calculo -do Indicador de Rec]amagao do Usuario (IRU) serdo
consideradas apenas as reclamagdes dos usuarios registradas pela ouvidoria do
Termlnal Rodoviario.

4.15. A medicédo deste indicador sera mensal sendo que, para o célculo do
Indicador de Reclamagdo do Usudrio (IRU) serd considerada a média antmetxc
das 12 (doze) dltimas medicdes.

4160 intervalo de nota esperado é 08-10.

5. PERIOD!CIDADE DE APURAGAO
"~ 5.1. Os indicadores que compdem o Sistema de Mensuragao de Desempenho
serdo calculados e mensurados a partir da assinatura do Contrato.

5.2. A efetiva apuracdo e aplicacdo da Nota de Desempenho serd anual, a contar
da data de assinatura do contrato, ‘observados os prazos estabelecidos para a
apresentacéo dos POP’s e a metodologia de’ pesqLusa de avaliag8o dos usudrios a
ser estabelecida, conforme itens 3.6, 3.20 e 4.7.

'5.3. A frequéncia minima para a realizagdo dos levantamentos previstos para o
monitoramento dos- pardmetros de desempenho estd indicada na Tabela 2. Essa
periodicidade, demonstrada pela Tabela 2, seré aplicada dos indicadores.
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- Tabela 2 - Frequéncia de monitoramento dos indicadores

Periodicidade
L S , : Perlodlc1dade da Apuracao
Dimensio indice ID Indicador da . . para efeitos -
-- N Mensuragéo* de aplicagdo
da ND**
Indice de Indicador de :
Operacional Desempenho IC Conforto Mensal Anual
: . | Operacional H Indicador de - Mensal
(IDO) ' " Higiene ' '
' " | Indicador de
__ indice de ISU Satisfagé_o do '_ : Mensal
Avaliagio | Avaliagio do |— Usuario el
do Usuério Usuario Indicador de nua
' (1AU) IRU | Reclamagbes |  Mensal
' ' do Usuério

*A mensuragdo serd iniciada a partir do inicio da execugio dos servigos, respeitados os prazos
estabelecidos para elaborag@o dos POP’s e metodologia de pesquisa de avaliagdo dos usudrios.

**A apuracdo e aplicacdo da Nota de Desempenho terd inicio no segundo ano fiscal, a contar da
data de assinatura do Contrato.

6. NOTA DE DESEMPENHQ
6.1. A Nota de Desempenho & obtida a partir da ponderag:ao dos indices setoriais % \/
(IDO e 1AU), conforme a férmula a segu1r

ND = (K1- IDO+K2 IAU)

Onde:

ND: Nota de Desempenho

IDO: Indice de Desempenho Operacional
IAU: Indice de Avaliagdo do Usuério ' ~
K1 e K2; Coeficientes dos indices especificos (valores entre 0 e 1 e que a soma
deve ser |gual a 1 ,00). Valores | ln!mals de ponderagao K1'=0,50; K2 = 0,50.

6.2. De acordo com o resuliado das medigbes de desempenho, o Poder
Concedente podera alterar, justificadamente, de forma unilateral, a proporgao entre

os coeficientes para enfatlzar um determinado indice de Desempenho, seja 0 [DO e v

AU, ' .
6.3. Ap6s obtida a Nota de Desempenho a Concessmnana sera classn‘lcada em @

padrdes de referéncia “4timo”, “bom”, ‘regular’, “ruim” e “péssimo”, conforme a '

Tabela 3.

Tabela 3 — Padrdo de Referéncia da Nota de Desempenho

PADRAO

LIMITES DE NOTA DE DESEMPENHO
Otimo '

80<ND<1OO
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Bom | T T70<ND <80
Regular 6,0sND<7,0
Ruim _ 4,0<ND < 6,0
Péssimo - 0,08ND<4,0

7. APLICACAO DA NOTA DE DESEMPENHO-
7.1. A Concessionaria devera elaborar Relatdrio de Execugéo Anual até o dia 31
de margo de cada ano, de acordo com as exigéncias previstas no Regulamento do

~ Terminal e no Aanexo de Metas (Anexo V), para fins de fiscalizacdo pelo Poder

~ Concedente do cumprimento dos encargos e obr:gagoes previstos no Conirato e

.. seus Anexos.

_ 7.2. A Nota de Desempenho devera ser apresentada no Relatério de Execugio
' Anual de acordo com as exigéncias previstas no Contrato.

7.3. O Poder Concedente realizara a avaliagdo do relatéric e dos dados de
suporte, notadamente os registrados no Terminal Rodowano podendo solicitar a
realizagdo de correcdes e esclarecimentos.

7.4. Caso o Poder Cencedente concorde com.as informagbes contidas no
Relatérioc de Execuc¢do Anual, deverd aprovar' a Nota de Desempenho calculada
pela Concessionaria. AL

7.5. No caso de discordancia, o Poder Concedente deverd apresentar os motivos NS
da sua decisdo e atribuir a Nota de Desempenho que entender aplicavel. !

7.6. Caso a Concessionaria discorde da decisdo do Poder Concedente, a .
questéo devera ser solumonada conforme 0s métodos de solugao de controver5|as
previstos no Contrato.

7.7. Nos casos de Nota de Desempenho ‘regular”; “ruim” ou “péssimo”, o Poder,
Concedente podera determinar que a Concessionaria implemente plano de ag
para melhorar a qualldade dos servigos, sem prejwzo da aphcagao de eventua
penalidades.

Jt- it

8. DISPOSICOES FINAIS -

8.1. Eventual revisdo do Sistema de Mensuragdo de Desempenho sera
processada nas RevisGes Ordinarias, nos termos previstos no Contrato. _

8.2. Eventuais controvérsias relacionadas com o Sistema de Mensuragao de
Desempenho deverdo ser solucionadas de acordo com os métodos previstos no
Contrato.’
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| ANEXO VII
Das Sancdes e Penalidades

1. DIRETRIZES GERAIS

1.1. Este Anexo objetiva regular as sangdes contratuais aplicaveis em caso de
descumprimento, pela Concessionaria, das obrigacdes previstas no Contrato e
seus Anexos, bem como da legislagdo e das normas técnicas aplicaveis, sem
prejuizo das responsabilidades civil e penal, as quais a Concessionaria se sujeita.

1.2. A aplicacéo de penalidades sera efetivada mediante processo administrativo
punitivo, devidamente descrito. neste Anexo, observadas as disposi¢gbes das
legisiagbes aplicaveis, especialmente das Leis Federais n° 14.133/2021 e
. 8.987/1995, Leis Munlmpa[s n° 1.397/2001 e 2. 126/2010, e Decreto Municipal n°
38/2003, ou outra que vier a substitui-las.

1.3. A aplicacdo das penalidades ndo se confunde com a sistematica de
avaliagdo do Sistema de Mensuragdo de Desempenho e suas consequéncias,
conforme previsto no Contrato e no Anexo VI - Sistema de Mensuragdo de
Desempenho.

1.4, As condutas infratoras previstas neste Anexo constituem rol exemplificativo
e nfo esgotam o tema, de modo que poderdo ser aplicadas sangbes em razéo de
infracBes diversas daquelas expressamente previstas, no caso de descumprimento
do Contrato e seus Anexos e da Iegislagao aplicavel.

1.5. A pratica de qualquer infragdo n&o podera ensejar enriquecimento ilicito da
Concessionaria, devendo o Poder Concedente assegurar a devolugdo ou a
compensacao de toda e qualquer vantag'em obtida com a perpetracdo da infragéo,
podendo, para tanto, executar a Garantia de Execugdo do Contrato e/ou adotar as
demais medidas administrativas pertinentes.

1.8. As penalidades previstas neste Anexo sersio apllcadas sem prejuizo de
eventual medida de intervencdo ou declaragio de caducidade, bem como da
aplicacéo de outras sangdes previstas no Contrato e na legislacéo pertinente.

1.7. A notificacdo, aplicacdo ou cumprimento de penalidade ndo eximem{a
Concessionaria de corrigir a falta correspondente, bem como de reparar eventuai
perdas e danos causados ao Poder Concedente, a seus empregados, aos Usuarios
ou a terceiros. _ ,

1.8. As penalidades de natureza pecuniaria ndo terdo carater compensatério ou
indenizatério e serdo aplicadas sem prejuizo da continuidade da execugdo do
Contrato e da responsabilidade administrativa “civil ou criminal da Concessionaria.

2. DA CLASSIFICACAO DAS iNFRAQOES

2.1. As condutas caracterizadoras de infragéo ou descumprimento contratual
pela Cocncessionaria, omissivas ou comissivas, serdo sancionadas mediante a
aplicagéio de penalidades compativeis com a gravidade das infragdes, classificadas
neste Anexo como leves, médias, graves ou gravissimas. Na auséncia de
classificagdo, utilizar 0s pardmetros constantes no Titulo IV — Das Irregularidades,
Capitulo | — Das Infragbes e Sangdes Administrativas, da Lei n® 14.133/2021.

2.2. As classificagdes expressamente atribuidas as condutas tipificadas neste
Anexo, bem como os percentuais de muita predefinidos; ndo serdo passiveis de
rediscussdo ou ‘reandlise de qualquer tipo, devendo ser imperiosamente
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observadas no caso de consumacéo das infragdes listadas no item 3 deste Anexo.

2.3. O cometimento da infragao classificada como leve ensejara a aplicagdo das

seguintes penalidades:
~ 2.3.1. Adverténcia formal, por escrito, que sera formulada Junto a determinagéo
da adocdo das necessarias medidas de correg&o;

2.3.2. Multa, em caso de reincidéncia, no valor de até 0, 05% (cinco centésimos
por cento) da receita bruta anual da Concessionaria.

2.4. O cometimento da infragdo classificada como média ensejara a aplicagéo
das seguintes penalidades, sem prejuizo- da determmagao da adocdo das
‘ necessanas medidas de corregao: '

. “2.4:1. Multa no valor de até 0,5% (c;nco deCImos por cento) da receita bruta
' anual da Concessionaria.

'2.5. O cometimento da mfrac;ao cEassﬁmada como grave ensejard a aplicagéo
das segumtes penalidades, sem prejuizo da determinacdo da adogdo das
necessarias medidas de correc¢éo:

2.5.1. Multa no valor de ate 1,0% (um por cento) da receita bruta anual da
Concessionaria;

2.5.2. Suspensdo temporaria do direito de participagdo em licitagdes e
impedimento de contratar com a Admlnlstragao Plblica, por prazo ndo superior a
dois anos.

26. O cometimento da infragdo classificada como gravissima ensejara a
aplicacéo das seguintes penalidades, sem prejulzo da determinagdo da adog&o das
necessarias medidas de correcdo:

' 2.6.1. Multa no valor de até 2% (do:s por cento) do valor da rece|ta bruta anual
da Concessionaria;

2.6.2. Suspensio temporarla do dlrelto de participacdo em licitagbes e
impedimento de contratar com a Administragdo Publica, por prazo ndo superior @
dois anos;

2.6.3. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo e até que seja
promovida sua reabilitagéo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Concessiondria ressarcir a Administragao Publica pelo
prejuizos resultantes. -

2.7. A sancdo de multa poderd ser apllcada cumulativamente com as demais
penalidades previstas neste item 2, no Contrato & na legislacdo aplicavel,
observados os limites estabelecidos para cada classificagéo de infrag&o.

2.8. Os valores de multa serdo calculados a partir de percentuais incidentes
sobre a Receita Bruta da Concessionaria verificada no ano anterior 4 pratica da
infragdo que ensejou a aplicagao da penahdade ressalvado o disposto no item
2.8.1. ' 7

2.8.1. No primeiro ano de vigéncia do Contrato o valor a ser considerado para Q7 ‘
o calculo do valor das multas é 5% (cinco por cento) do valor estimado do Contrato. >

2.0. As multas aplicaveis as Infragbes | de natureza continuada,
[ndependentemente de estarem ou néo expressamante tipificadas neste Anexo,
deverdo incidir nos seguintes periodos: = - 8§

~ 2.9.1. Da data de cessacgéo do cumpumen’ro da obrigagéo até a data de sua \‘g*
retomada; ou, ' : S

2.9.2. Da data de decurso do ‘prazo flxado - contratualmente ou por

o
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determlnagao do Poder Concedente para o cumprimento da obrigagéo, até a data
em que seja verificado o adlmpiemento da obngagao ou o atendimento da
determinacgéo.

-2.10. Para efeito de cessagao ‘do cdmputo da multa apllcavel as infracbes de
natureza continuada, cabera & Concessionaria comunicar ao Poder Concedente a
retomada do cumprimento da obrigagao contratual ou o atendimento da
determinagdo fixada, apresentando provas  inequivocas dos fatos alegados,
mediante o encaminhamento de relatérios que contenham laudos, inclusive
fotograficos, se necessario, ou por outros meios aptos a comprovagao das
informagdes apresentadas. _

2.11. Independentemente do penodo venflcado a partlr dos critérios prewstos no
ltem 2.9, as infragcbes de natureza contlnuada serdo computadas pelo prazo
maximo de 30 (trinta) dias, sendo. que, apés tal penodo novos descumprimentos
atraem a aplicagéo de novas penalldades na forma do Contrato e deste Anexo.

3. DAS INFRAGCOES CLASSIFICADAS

3.1.'No caso de consumacgéo das infragdes a seguir discriminadas, deverdo ser
aplicadas as penalidades compativeis com as respectlvas classificacbes e
percentuais de multa previstos na tabela.

3.2. Os valores base de multas serdo calculados a partir de percentuats /i
incidentes sobre a Receita Bruta da Concessionaria verificada no ano anterior a ;) {
pratica da infragdo que ensejou a aplicagdo da penaildade salvo na hapotese *“"\;’\" Vs
prevista na subclausula 2.8.1. L

3.3. Serdo aplicados decréscimos ou acréscimos de 20% (vinte por cento) aos
valores base de multa em raz&o da constatagio de Clrcunstanmas atenuarites e/ou
agravantes, prevnstas no'item 4.7 e 4.8.

3.3.1. As somas dos percentuais atribuidos as cwcunstanmas atenuantes e
agravantes néo poderao, cada uma, exceder o limite de 50% (cinquenta por cento).

Descumprir a legislagdio e as normas técnicas : :
1.1 - |apliciveis a seguranga e medicina do trabalho Grave 0,250% - Por evento

em relagio aos empregados e terceirizados. -

 |Deixar de apresenter os POP's ¢ Metodologia 7 _ -
1.2 |de Pesquisa de Satisfagio dos Usuarios, no Leve 0,005% Diaria
prazo estabelecido no Contrato. ‘

- Pl
1 Desrespeitar-o tempo minimo para embarque e Grave 0.250% Por evento | S
desembarque de Passageiros.
Permitir o embarque ou desembarque de S _ _
22 |Passageiros em locais diversos das Grave 0,250% Por evento
plataformas. | 7 N

Deixar de . implantar  ou_ - implantar

23 inadequadamente . comunicacao visual e Média 0,010% o Didria
, sinalizagao, - incluindo. a tatll, .no Terminal : oo . ,
Rodovidrio. : o : , _ . o . \
Ot
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.

3.1

erdidos

Deixar de atender aos pardmetros minimos
de limpeza.

Média

%"?’ﬁ QESH”

24 Deixar de qlspon|blllzar servico espec[allzado- i Média 0,125% Por evento
para remogao de eventuais dnibus avariados.

25 E(;T;rioé . med|das dlsprumlnatorlas contra Grave " 0,250% Por evento

26 Deixar de _dlqumblll;ar e manter S|ste’m_asrde Média 0,010% " Diaria
atendimento fisico e eletronico aos usuarios.

27 Deixar de disponibilizar e manter ouvidoria Média 0,010% Diria
para apurar reclamacdes de Usuarios.

_ Deixar de oferecer atendimento especial, ,

‘ quando solicitado, a Usuarios com deficiéncia o or

28 efou - mobilidade reduzida no Terminal Grav_e 0.250% Por evento

Rodoviario. : '
- Deixar de dlspomblllzar ou disponibilizar em S
29 lquantidade insuficiente sanitdrios e fraldarios Meédia 0,125% Por evento
- |no Terminal Rodovidrio.

Deixar de fornecer ou fornecer em quantidade

210 |insuficiente os suprimentos para sanitarios e Média 0,125% Por evento
fraldarios

211 Deaxar” o ¢ stac!onamento do Terminal Média 0,125% Por evento
Rodoviario indisponivel

242 Deixar de prestar servigo gratuitc de achados e Leve 0,050% Por evento

0,125%

Por evento

3.2

Deixar de executar os . servicos de
desinsetizagdo, desratlzagao desmfecgao e
limpeza de caixas d'agua. .

Media

0,125%"

Por evento

P e
et Ty

< e e

33

Deixar de  solucionar ou - solucionar
intempestivamente as falhas nas instalagbes
civis, elétricas, hidraulicas, equipamentos
mecénicos . eletromecénicos, cobertura,
mobiliarios e demais itens e instalagbes.

Média

0,125%

Por evento

A

34

Deixar  de solucionar ou  solucionar
lntempestlvamente as falhas no funclonamento
do Sistema de Tecnologia da. :
Informacgao.

Grave

0,250%

Por evento

3.5

4.1

Deixar de fornecer acesso integral e onhne
para a equipe de fiscalizagdo do
Poder Concedente

realizar . ou

Deixar - de
intempestivamente as adequacbes solicitadas
pelo Poder Concedente. no  Plano de
Investimentos, no Cronograma Detalhado efou

nos Projetos Basicos relativos  aos
lnveshmentoslmanutengao do Termmal

S

5.1

Deixar de garantir a acessibﬂidade arquitetonica
e comunicacional as pessoas com deficiéncia.

realizar |

Grave

Leve

Grave

0,250%

Por evento

0,005%

Diaria A

0,250%

X
Por evento ﬁ/
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Descumprir os prazos de finalizagdo dos|
Investimentos e/ou manuteng&o do Terminal.

Gravissimo 0.500%

Por evento

5.3

Deixar dé observar os pardmetros técnicos
estabelecidos no Contrato e seus Anexos, na
legislagdo e nas normas técnicas -aplicavels

manutengdes.

quando da execuc¢do de Investimentos e |

Grave 0,250%

Por evento

54

Deixar de registrar as ocorréncias diarias no
Didrio d Ob S.

‘Executar servigos ou investimentos . sem o

Leve 0,050%

Por evento

7.1

Concessionaria.

Realizar novos investimentos em Bens
Reversiveis, nos Ultimos 2 (dois) anos de
vigéncia do Contrato, sem a prévia e expressa
autorizagdo do Poder Concedente.

oo 0

6.1 Hevido licenciamento. Gravissimo _ 0,500% Por evento
Atrasar na obtengdo de Elcenmamento em _

8.2 decorréncia de fato impuiavel & Grave 0,250% por evento

Média 0,125%

Por evento

7.2

Alienar ou: transferir a posse dos Bens
Reversiveis sem a prévia e expressa
autorizacdo do Poder Concedente.

Média 0,125%

Por evento

7.3

Constituir garantia com Bens Reversiveis.

Grave 0,250%

Por evento

74

Deixar de apresentar ou  apresenfar
intempestivamente a atualizagdo anual do
inventario dos Bens Reversiveis.

Deixar de pagar o valor da Outorga no. prazo
previsto no Contrato.

Deixar de contratar/manter em  vigor as

leve 0,050%

Porevento

0,500%

Gravissimo

Por evento \’J

Alterar o objeto social da Concessiondria sem

9.1 Gravissimo 0,500% Por evento
apblices de seguro.
Deixar de informar previamente ao Poder_

8.2 (Concedente as alteragbes nos contratos ou Média 0,125% Por even
apdlices de seguros.

03 Deixar ~ de prestar/manter em vigor a Gra Vissimo 0,500% Por evento
Garantia de Execugio. - _ _

94 Deixar de recompor ou reajustar o valor da Grave 0,025% Diaria

Por evento A

Concessionaria abaixo do valor minimo
estabelecmdo no Contrato :

101 |prévia e expressa autorizago do Poder Gravissimo 0,500%
Concedente. :
Deixar de encaminhar ou encaminhar @f/‘)
10.2 mtemgest;vamente - docu.rnf?nf(os que Leve 0,050% Por evento 71
formalizarem alteragdes societarias que néo _
impliguem mudanga de Controle.
Reduzir 0 capital social da :
10.3 Grave 0,250%

Por evento - %\)j’
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- TeleFax: (27) 3259-3900 — CNPJ: 27.167.444/0001-72 _ wwyy.santateresa.es.qov.br

61




PREFEITU RA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirité*Santo

“Primeira Cidade de Colonizagéo ltaliana do Brasil”

“‘Doce Terra dos Colibris”

10.4

Manter o patriménio liquido da Concessionaria
abaixo do valor minimo estabelecido no
Contrato.

Grave

0,250%

Por evento

10.5

Transferir o Controle da Concessmnana sem
prévia e expressa anuéncia do Poder
Concedente.

Gravissimo

0,500%

Por evento

10.6

Realizar alteragbes na compos;gao socuetaria
da Concessuonarla antes da finalizagdo dos

Deixar  de registarr no Sistema de
Atendimento aos Usuarios as mamfestagoes
dos Usuarios.

Grave

Grave

0,250%

Por evento

0,250%

Por evento

Deixar de registar no Terminai as informagdes
- le ocorréncias exigidas no Contrato.

‘Grave

' 0,250%

Por evento

" - Registar de forma incompleta ou inadequada

no Terminal. as informagbes e ocorréncias
exigidas no Contrato.

Média

0,125%

Por evento

11.4

Concedente 3o
exercicio da

Negar- acesso do Poder
Terminal  Rodovidrio, no
fiscalizagdo. '

Gravissimao

0,500%

Por evento

11.6

Deixar de prestar ou - prestar
intempestivamente as informagdes solicitadas
pelo Poder Concedente.

Leve

0,005%

Diaria

11.6

' exrgldas no Contrato. ~

Deixar de -disponibitizar e/ou de manter
atualizadas, de forma acessivel, em seu siiio

- eletrdnico, 'para fins de livre acesso e consulta

pelo : publico “em . geral - as. informacdes

Leve

0,005%

Diaria

1.7

Deixa de apresentar ou  apresentar
intempestivamente o Relatério  Operacional
junto com a Prestagdo de Contas Mensal.

Média

0,125%

Por evento

Deixa de apresentar ou apresentar
intempestivamente o Relatdrio de Execugio
Anual.

Grave

0,250%

Por evento

N&o reportar por escnto ac Poder Concedente
no prazo de até 24 horas, qualquer ocorréncia
ou acidente que afete a seguranra dos
Usuarios.

Média

0,125%

Por evento

1110

Nao disponibilizar .. Poder . Concedente,
sempreque. sohc:tado todos e . qua|squer
documentos e mforma(;oes pertlnentes a
Concessao.’ :

Leve

0,005%

Diaria

11.11

Deixar  de pubhcar as demons*ragoes
financeiras anuais no site da Concessiondria.

Média

0,125%

Por evento

11.12

Deixar de apresentar- ao Poder Concedente,
os balancetes . mensais analiticos e a
Prestacgo de Contas. :

Média

 0,125%

Por evento

11.13

Deixar -~ de  informar  ou. informar
intempestivamente ao Poder Ccncedente
guando citada ou intimada de qualquer agao
judicial, probedimento arbitral ou procedimento
administrativo - "'que possa  resultar em
responsab hdade do Poder Concedente

Leve

0,050%

Por evento

11.14

Leve

0,050%

Por evento

Deixar de apresentar ao Poder Concedente ou
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apresentar |ntempest|vamente as |nformagoes
dodet

Deixar de adotar ou adotar intempestivamente _ I

0s padrdes de responsabilidade ambiental,
soclal e governanga corporat[va exigidos no
Contrato. '

121 Grave 0,250% Por evento

. -|[Pesrespeitar o teto tarifario estabelecido no .
“134 Contrato e Decreto Municipal que regulamenta o Gravissimo . |- 0,500% . | Porevento
' valor das tarifas. . ' '
Cobrar tarifas que ndo estejam prews"tas'nd' o S
- 13.2. |Decreto Municipal * que regulamenta 0 Valor Gravissimo - 0,500% Por evento
. |das tarifas e Contrato. : o

Deixar de informar aos usudrios, no prazo
previsto no  Decreto  Municipal  que

13.3

.. o
regulamenta o valor das tarifas, a a[terat;ao do Média 0.125% Por evento
valor da Tarifa de Embarque.

Explorar Receitas Ndo Tarifarias através de _
praticas abusivas - ou discriminatfrias; nos Lo ar

134 termos da legislacdo vigente efou em Grave 0.250% Por evento
desacordo com os termos do Contrato.

135 Deixar de observar as gratuidades previstas Gravissimo 0’500% Por evento

na |legislagdo aplicavel.
~ |Celebrar contrato que ultrapasse o prazo da | : . S
13.6 -|Concesso sem. prévid-e expressa autorizacdo | ~ Grave . - 0,250% Por evento
Poder Concedente. : B ' '

Deixar de apresentar ou " a resentar - _ SRS . Il
141 intempestivamente o Plano de’ Tranmgao - Me_dfar 0,010% : Dla”a rf\ﬁ; /
Deixar = de  realizar.  ou realizar ' \lx e/
14.2 |intempestivamente as adequagdes solicitadas Leve 0,005% Diaria oy
pelo Poder Concedente. : ' o =
Deixar . de apresentar ou . apresentar
14.3 . [intempestivamente o. inventdrio de bens Média 0,010% Didria

revers iveis

4, DAS BEMAIS lNFRAQOES
4.1. Para as situagBes caracterizadoras de mfragao descumprimento contratual
ou descumprimento do Regulamento Intemo . cuja respectiva conduta, ativa ou
~omissiva, ndo conste expressamente no item 3, a classificacdo das infragbes
“devera observar os critérios a seguir relacionados. ,
.4.1.1. Caso -ocorra. conflito entre Contrato e Regulamento Interno serao
: consideradas.as dlSpOSlgoes do Contrato. : £
4.2. A infragdo sera considerada leve quando decorrente de conduta involuntéria ou /—C\
escusavel da Concessionaria, ou ‘quando decorrente de conduta negligente, imperi- @'@
ta ou imprudente, das quais a Concessiondria ndo se beneficie ou tire proveito.
4.3, A .infragdo serd considerada média quandc decorrente ‘de conduta
negllgente imperita ou lmprudente da Concessicnaria, da qual ela nio" se beneficie )
ou tire prove:to mas- -co! oque em- risco a- operagao dos serv;gos ob;etos da %})
Concessao '

- Rua Darly Nerty Vervioet, 446 — Santa Teresa — ES — CEP 29.650-000 _
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44 A lnfragao sera con5|derada grave quando 0 Poder Concedente constatar
presentes, isoladamente ou em conjunto, os segumtes fatores, independentemente
de a conduta ter sido decorrente de negligéncia, impericia ou imprudéncia: :

4.4.1. Ter a agédo da Concessicnaria colocado em risco, por sua imprudéncia,
impericia ou negligéncia a pelo menos 25% dos usudrios diarios ou acarretado
danos graves aos usuarios, ainda que seja apenas um;

4.4.2. Ter a Concessiondria agido com ma-fé;

4.4.3. Da infracdio decorrer beneficio direto ou indireto para a Concesssonarla

- 4.4.4. A Concessionaria for reincidente na infragéo;

- -4:4.5. Houver prejuizo econdmico superior a 25% do valor do contrato.

_-4.-5.' A infragdo serd considerada gravissima guando o Poder Concedente
constatar, diante das circunstancias das atividades - executadas pela
_Concessnonarsa que sua acgdo ou.omissdo, independentemente de negligéncia,
impericia ou imprudéncia, se revestiu de grande lesividade ao interesse plblico, por
prejudicar, efetiva ou potencialmente, a vida ou a incolumidade fisica dos Usuérios,
a salide publica, a seguranga publlca 0 meio amblente o erério ou a continuidade
da Concessdo.

4.6. Para as infragdes que ndo constem expressamente neste Anexo, o Poder
Concedente deverd aplicar a sangdo considerando a ‘classificagdo da gravidade
infracional {leve, média, grave e gravissima), observados os percentuais e a base
de calculo previstos nas subclausulas 2.3, 2.4, 2.5 e 2.6, bem como devera garantir
a razoabilidade e a proporcionalidade na aplicagéo da san(;ao administrativa,
observadas as segumtes circunstancias:

4.6.1. A natureza e a gravidade da lnfragao o

4.6.2. Os danos resultantes da infragio, efetlvos ou poten0|a|s para a
execur,:ao dos servigos e para os Usuarios, inclusive quanto a expoagao da saude
e da integridade fisica de Usuarios; :

4.6.3. O nimero de Usudrios atingidos pela conduta mfracional

4.6.4. As vantagens auferidas pela Concessnonar;a efetivas ou potenmans em
virtude da conduta infracional; e _

-4.6.5. As circunhstancias atenuantes e agravantes.

4.7. S&o consideradas circunstancias atenuantes:

4.7.1. O reconhecimento e a rendncia 20 dfre!to de recorrer, no prazo para
apresentagdo da defesa, do cometimento da infracdo objeto da apuracéo; e, '

472 A e\(ecugao de medldas esponténeas da Concessionaria, resu!tando ne
cessagdo da.infragdo e recomposigéo das condlgoes dos ofendidos, no prazo para
apresentagdo da defesa.

4.8. Sa0 consideradas cwcunstanmas ‘agravantes:

- 4.8:1. O cometimento da infracdo mediante fraude ou ma-fé;

4.8.2. A ndo adogdio de medidas alternativas e/ou mitigadoras, no prazo e nos
termos recomendados pelo Poder Concedente;

' 4.8.3. A pratica da lnfragao visando facilitar ou assegurar a execug:ao a

ocultacdo, a impunidade ou a vantagem de outra infracdo; e &
4.8.4. A reincidéncia especifica da ConreSSionarla no cometlmento da mfra(;ao
nos ultlmos 05 (cmco) anos. i n
. ) :@ S/
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5. DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE APLICA(}AO DE PENALIDADES

5.1. A apuragéo das infragdes, aplicagdo das penalidades ou quaisquer outras
medidas restritivas de direitos previstas no Contrato e seus Anexos ou na
legislagéo aplicavel serdo precedidas de processc)s administrativos, regidos pelas
Leis Federais n° 14.133/2021, 8.987/1995 e Lei- Mumcnpal n® 1.397/2001,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

5.2. O processo de aplicacdo das penalidades tera inicio com a notificacdo .da
Concessionaria, devidamente instruida, quando for o caso, com cédpia de
- documento que conste a descricdo da irregularidade, assinalando-se prazo para
aprésentaciio de defesa prévia, nos termos das Lels Federais n® 14.133/2021,

'8.987/1995 e Lei Municipal n° 1.397/2001.

- 5.3..Das decisdes. proferidas no processo sanczonatorlo cabera recurso, no prazo
dé 10 (dez) dias, contado da ciéncia pela Concessicharia ou da divulgacéo oficial
da decis&o, dirigido a autoridade que proferiu a decisgo, a qual, se ndo reconsiderar
a decisédo no prazo de 5 {cinco) dias, encammha lo-4 & autoridade lmedlatamente
superior.

5.4. Afastam a apllcagao das penalldacies prewstas no Edital e no Contrato,
desde que devidamente demonstradas e mequwocamente comprovadas no
correspondente processo, a ocorréncia de forca maior, caso fortuito e de
inexigibilidade * de “conduta diversa, dentre outras causas excludentes de
antijuridicidade e de culpabilidade previstas no Contrato, na legislagdo e na
regulamentacéo pertinente.

5.5. Para os fins previstos no item 54 sem pl’eJUIZO das dtsp05|goes que
constam no Contrato considera-se:

5.5, 1 Forga malor e caso fortuito: os eventos assmn con3|derados no: Codago
C|V|I e,

5.5.2. IneX|g|b|l|dade de conduta diversa: a situagdo que, apesar de conﬁgurar a
infragio prevista- no ‘presente Anexo ou no Contrato, cumulativamente, (i) ndo
resulta de culpa da Concessiondria; e (ii) a Concessionaria adotou com d]llgenma
todas as medidas que |he cabiam para evitar ¢ resultado ocorrido.

5.6. Nas hipéteses em que uma _cond_uta correspenda a mais de uma infragéo,
dentre as previstas neste Anexo, serd observado o principio da especialidade,
aplicando-se a penahdade correspondente & infragdo mais espemﬂca vedada a
cumulagio de infragdo mais genérica relativa a mesma conduta. o

5.7 A ren(ncia ao direito de recorrer de que trata o subitem 4.7.1. constitw
confissdo de divida, raz&do pela qual sua inadimpléncia constitui instrumento habil e
suf|C|ente para a inscricdo do crédito na Divida Ativa, pelo seu valor originario.

5.8. No caso de aplicagdo de multa, a Concessiondria devera rea_llzar 0
pagamento ‘em até 30 (trinta) dias corridos contados da decisdo administrativa
definitiva, devendo o comprovante de pagamento ser apresentado no mesmo
prazo, nos autos do processo administrativo punitivo.

5.8.1. A ndo apresentagdo do comprovante de pagamento poderéd acarretar. a
execugio da Garantia de Execugdo.

5.9. A inadimpléncia da Concessionaria no pagamento de multa |mnorfara na
incidéncia automatica de juros, segundo a taxa em vigor para a mora de pagamento
de impostos devidos & Fazenda Publica Municipal, a contar da data do respectivo
vencimento e até a data do efetivo pagamento

5 9. 1 No caso de madnmpienma da Concesalonana aiém. da pos.slbilldade de
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execucio da Garantla de Execugao o Poder Concedente podera inscrevé-fa no
cadastro pablico de divida ativa. .

5.10. O Poder Concedente podera notlflcar a respectlva seguradora, fiadores e
financiadores da Concessionaria sobre a abertura de processo administrativo
punitivo, respeitadas as normas previstas nas Leis Federais n° 14.133/2021,
8.987/1995 e Lei Municipal n° 1 397/2001

Rua Darly Nerty Vervioet, 446 — Santa Teresa — ES — CEP 29.650-000
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ANEXO VHII
Laudo de Avaliacio
Comissdo Municipal de Bens Imoveis realizada no Terminal Rodoviario

LAUDO DE AVALIACAO DE IMOVEIS
Ref. Processo n°® 11.277/2023

Definicoes Gerais:

Aos dez dias, do més de }Uan—de ano dois mil e vinte e guatro, procedemos

“in loco” a avaliacdo do ;movei de- pruedada
edindo 3 @58 06 m?
ziuado na era Ricardo Paso%gm
Sanﬁa 'Feresa ES

0. Munigipio de Santa Teresa - ES,

nfénd@ediﬁcagao com"991 88

;_5

Vatcgr Aﬁnbmdo
I

RS
o

_%\:} ﬁ

E

“!" é ﬂ 41 0, informamos que nesta avahagao o valor atnb :CFO foi realizado
- ax‘*""

@@‘h‘f base no valor do mercado imobilidrio local, totalizandos "f’montante de

R$ 5. 683 199,94 ( Cinco milhdes seiscentos e oitenta frés mil cento e HOveRta-g: ~wn v

hove reais e noventa e quatro centavos).

ASSINATURA DOS MEMBROS DA COMISSAO AVALIADORA

LOCAL E DATA -
-
Santa Teresa E.S. y 1\ I
10/06/2024 W SEDOSS U
i

Djeiny Frohlich Loss — Engenheira ( i i

Ivania Ap. Roq B-iozadlo - Avaliadora
A;ﬂ'%m]f S

L uiz Alberto Schbppa - Fiscal

Rua Darly Neriy Vervipet 446 — Sanfa Teresa— ES ~ CEP 28.850-000
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ANEXO IX
Mapa Econdmico Financeiro
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