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PREAMBULO

O MUNICIPIO DE ITAGUAGU - ES, inscrito no CNPJ sob o n° 27.167.451/0001-74,
UASG 985653, por meio do Setor de Licitacdes, TORNA PUBLICO, para conhecimento
de quantos possam se interessar, que na data, horario e local abaixo assinalado, fara
realizar licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, sob a forma ELETRONICA,
pelo modo de disputa ABERTO, com o critério de julgamento MENOR PRECO POR
LOTE, que sera regido nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, Lei Complementar
n°® 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie e, ainda, e acordo com as condi¢oes estabelecida neste Edital e seus
anexos.

DISPOSICOES PRELIMINARES:
O procedimento do Pregao Eletrbnico sera realizado por meio de sessédo publica no

Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), mediante condicoes
de seguranga, criptografia e autenticagcdo em todas as suas fases.

NUMERO DO CERTAME NO COMPRASGOV: 985653-11/2026

CODIGO DA UASG: 985653

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: as 09:00 horas do dia
18/11/2026.

MODO DE DISPUTA: ABERTO.

REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera considerado o
horario de Brasilia-DF.

Todos os documentos de habilitagdo e a Proposta Comercial (ANEXO Il) devem ser
inseridos no sistema apds a sessao publica de disputa.

Como condigdo para participagdo na sessao publica, os licitantes devem inserir os dados
da proposta inicial no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
Em caso de eventual diferenca entre a(s) especificagdo(des) do objeto descritas no
“Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras)” e as especificagoes
constantes neste edital de pregéo eletrénico, prevalecerdo as ultimas especificagdes.

O edital e outros anexos estao disponiveis da seguinte forma:

a) Para download de forma gratuita nos enderegos abaixo:

https://www.itaguacu.es.qgov.br/licitacoes;
http://itaguacu-es.portaltp.com.br/consultas/compras/licitacoes.aspx;
https://www.gov.br/compras;

b) Para consulta gratuita na sala de licitagbes na Sede da Prefeitura Municipal de
Itaguagu - ES, sito a Rua Vicente Peixoto de Mello, n°® 08, Centro, Itaguagu — ES, CEP
29.690-000, em dias uteis, de segunda-feira a sexta-feira das 7h30min as 16h00min,

2026-HLPN44 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 29/10/2026 14:25 PAGINA 2 /87



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAGUAGU

Estado do Espirito Santo
www.itaguacu.es.gov.br - itaguacu@itaguacu.es.gov.br
Rua Vicente Peixoto de Mello, n°. 08 — Centro — Itaguagu (ES) — CEP 29690-000
Tel: (27) 3191-1022

periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada
aos interessados.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a obtencdo de proposta mais vantajosa visando a
contratacdo de empresa especializada visando o fornecimento de software de
comunicacgdo integrado IPBX baseado em plataforma Open Source, com capacidade
minima de 300 (trezentos) ramais IPs, 30 (trinta) troncos SIP, para até 5 Operadoras SIP,
servicos de URA (Unidade de Resposta Audivel com 10 niveis de atendimento),
bilhetagem, tarifagcdo (sem licenga de uso), WebRTC (softphone integrado ao navegador
de internet), seguranga, gravacédo de ligagdes para todos os ramais IPs, pesquisa de
satisfacao, discador de chamadas (com 5 campanhas), filas de atendimento (15 filas),
posicoes de atendimento (10 PAs), relatérios gerenciais, bem como dashboard de
monitoramento, gestdo e administragdo do servidor de IPBX, com fornecimento de um
trunk SIP de 30 canais, ligagdes ilimitadas, 50 numeros DDR, centralizado na sede da
Prefeitura Municipal de Itaguagu para ligagdes oriundas de outras unidades interligadas
pela rede de fibra optica de dados e pelo cabeamento estruturado de voz, com locacéo
dos equipamentos de operacao, incluindo atendimento as Unidades de Saude e Escolas
do interior, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e
Seus anexos.

1.2. Inclui-se ao processo uma plataforma de atendimento multicanal integrada ao sistema
IPBX para, no minimo, 30 operadores. O canal de gerenciamento de multicanalidade
devera possibilitar:

1.2.1. Conceitos de Helpdesk e tickets de atendimento;

1.2.2. Rob6é humanizado para tratamento de duvidas dos usuarios;

1.2.3. API de integracéo (banco de dados, CRM, ERP e |A);

1.2.4. Mdédulo de agendamento, confirmagao e pesquisa de satisfagao;

1.2.5. Instalacado, configuragéo e treinamento aos usuarios;

1.2.6. Integragao ao banco de dados e consultoria técnica para novas

aplicagdes;

1.2.7. Manutencgao preventiva e corretiva aos servigos prestados, software e

hardware.

1.3. As instalagdes deverao ser executadas nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Itaguagu, conforme condigbes, quantidades exigidas e estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus Anexos.

2. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DO VALOR MAXIMO ACEITAVEL

2.1. As despesas decorrentes do objeto da presente licitagdo correrdo a conta da
respectiva dotacdo orgcamentaria constante do item 13, do Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

2.2. O valor maximo aceitavel para a presente licitagado € proveniente dos valores unitarios
e totais de pesquisa de mercado, resultante do levantamento de precos a ser realizado
pelo Setor de Compras, sendo:
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Lote 001 - GLOBAL

Item

Especificagao

Quantidade

Unitario

Valor Total

00001

Fornecimento de software de comunicagéo integrado IPBX
Discador de Chamada com modulo preditivo e

auto com capacidade minima de 300(trezentos)

ramais IPS, 30(trinta)

tronco SIP, para até 5 Operadoras SIP, servigos de
URA (unidade de resposta audivel com 10 niveis de
atendimento) Bilhetagem, tarifagéo (sem licenca de
uso), WEBRTC (Softphone integrado ao navegador de
internet), seguranga, Gravacao de ligagbes para todos
0s ramais ips, pesquisa de satisfagdo, provisionamento
( com 5 campanhas), filas de atendimento (15 filas),
posicao de atendimento (10 PAS), relatérios gerenciais
bem como dashboard deHAR monitoramento, gestéo e
administracdo do servidor de IPBX, com fornecimento
centralizado na sede da Prefeitura Municipal de
Itaguagu para ligagbes oriundas de outras unidades,
interligadas pela rede de Fibra éptica de dados, e pelo
cabeamento estruturado de voz, com locagéo dos
equipamentos de operagéo.plataforma de atendimento
de multicanalidade integrado ao sistema IPBX para no
minimo 30 operadores, envio de 10.000 mensagens
més nao acumulativos por API/ Broker autorizado via
WhatsApp. O canal de gerenciamento
demulticanalidade devera possibilitar com conceitos de
Helpdesk, tickets de atendimento, robé humanizado
para tratamento de duvidas dos usuarios, API de
integracéo (banco de dados, CRM, ERP e IA), modulo
de agendamento, confirmagéo, pesquisa de satisfagéo,
incluindo instalagéo, configuragao, treinamento aos
usuarios integragéo ao banco de dados, consultoria
técnica para novas aplicagdo, manutengéo preventiva e
corretiva aos servigos prestados, software, hardware

12,00

5.000,00

60.000,00

00002

Servigo de telefonia Trunk SIP com 30 canais de entrada e
saida,

50 (DDR), com ligagdes ilimitadas para fixo x fixo, e

fixo x moével nacional para qualquer operadora Brasil.

12,00

1.193,33

14.319,96

00003

Instalagéo e configuragéo do sistema incluindo todas as
despesas

1,00

5.000,00

5.000,00

00004

Treinamento do sistema nivel basico 30 usuarios
Treinamento do sistema nivel administrador 05 usuarios

1,00

2.300,00

2.300,00
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00005

Servico de locagdo de Gateway GSM 08 canais

12,00

180,00

2,160,00

00006

Servico de locagédo de Gateway FXS 2 portas FSX

120,00

240,00

28.800,00

00007

Servico de locagéo de Aparelho Telefénico IP

3.600,00

23,00

82.800,00

00008

Servigo de locagdo de HEADSET USB

600,00

42,33

25.398,00

00009

Servico de locagéo de Servidor Processador de 4 nucleos e
3.1

GHZ, memdéria RAM de 16 GB, duas placas de
rede 100/1000, capacidade de armazenamento do
disco de 8 TB.

12,00

236,67

2.840,04

3. DA VISITA TECNICA

Total Geral 223.618,00
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3.1. O local onde os servicos serdo executados estardo a disposicdo das empresas
proponentes para visitagdo, sendo esta imprescindivel para o conhecimento pleno das
condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, e assegurar ao interessado o
direito de realizagao de vistoria prévia.

3.2. As empresas interessadas deverdo agendar, antecipadamente, para que efetuem a
Vistoria Prévia, em dia e hora designados, para que juntamente com o Técnico do Setor e
um representante da Secretaria Municipal de Administracdo desta Municipalidade,
realizem a vistoria no referido local, de cuja visita a Municipalidade fornecera o
competente atestado.

3.2.1. A vistoria prévia podera ser solicitada/agendada pelos telefones (27) 3191-1022
(Prefeitura Municipal de Itaguagu) ou pelo e-mail administracao@itaguacu.es.gov.br .

3.2.2. Durante a realizacao da vistoria prévia ao local dos servigcos, a empresa proponente
podera requerer todas as informacgdes referentes as condigdes do local para o fiel
cumprimento das obriga¢des constantes deste instrumento.

3.2.3. A empresa proponente devera ser representada por seus administradores,
procuradores ou prepostos, que deverdao apresentar documento de identificacao,
procuragao, carta de preposicdo ou outro documento habil a comprovar o vinculo da
pessoa indicada para a respectiva visita.

3.2.4. A visitagcdo sera limitada a um licitante por vez, de forma a evitar a reunido de
interessados em data e horario marcados capazes de dar-lhes conhecimento prévio
acerca do universo de concorrentes.

3.3. A vistoria técnica NAO E OBRIGATORIA. A n3o realizacdo da visita técnica por parte
da empresa proponente ndo sera motivo de inabilitacdo, porém, caracterizara que o
proponente tem conhecimento de todas as informagdes das condicbes do local e de
realizacdo dos servigos para o fiel cumprimento das obrigagdes objeto da licitagédo (artigo
63, § 2° e § 3° da Lei Federal n® 14.133/2021).

3.3.1. Para todos os efeitos, considerar-se-a que o licitante tem pleno conhecimento do
local e de todas condigbes para execugcdo dos servigos, nao podendo alegar
posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificacbes nos precos, prazos e
condicdes ou requerer o reequilibrio econdmico-financeiro em decorréncia da falta de
informagdes sobre o objeto. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacao dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos
servigcos decorrentes.

3.4. CASO A EMPRESA PROPONENTE OPTE POR NAO REALIZAR A VISTORIA
PREVIA, DEVERA PRESTAR DECLARAGAO FORMAL ASSINADA PELO
RESPONSAVEL TECNICO DO LICITANTE ACERCA DO CONHECIMENTO PLENO
DAS CONDIGOES E PECULIARIDADES DA CONTRATAGAO, na forma anexo |l

1l

alineas “j” e “j.1” do edital.
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4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

4.1. A participacédo no presente Pregéo Eletronico se dara mediante realizagdo de sesséo
publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢bes de seguranga — criptografia e
autenticacdo — em todas as suas fases, através do Sistema de Compras do Governo
Federal (www.qov.br/compras).

4.1.1. Somente poderéo participar deste pregéo as empresas legalmente constituidas, do
ramo de atividade compativel, e especializadas com o objeto licitado, e que atenderem
todas as especificagbes e exigéncias contidas neste edital e seus anexos, além das
disposicbes legais vigentes, independentes de transcricdo, e ainda, que estejam com
Credenciamento Regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

4.2. O Pregao Eletrbnico sera conduzido pela Pregoeira, que atuara no ambito de suas
atribuigdes legais.

4.3. Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu credenciamento, com
atribuicdo de chave e senha, diretamente junto ao provedor do sistema, onde devera se
informar a respeito do seu funcionamento, regulamento e instru¢ées para a sua correta
utilizacao.

4.4. E de responsabilidade do licitante o seu credenciamento e conhecimento do
funcionamento do Sistema, responsabilizando-se ainda, pelas transagdes efetivadas em
seu nome, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, assim como
todo e qualquer custo pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da informagao para a
participacado no certame.

4.5. Poderao participar deste pregao eletrénico os interessados cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitagdao, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos, que atenderem todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacgao,
constantes deste edital e seus anexos;

4.6. A participacao nesta licitagdo importa a proponente na irrestrita aceitagcdo das
condigdes estabelecidas no presente Edital, bem como, a observancia dos regulamentos,
normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos. A nao
observancia destas condi¢gdes ensejara no sumario IMPEDIMENTO da proponente, no
referido certame;

4.7. As empresas em regime de consorcio poderdo participar da licitagdo, desde que
atendidas as determinagbes contidas no artigo 15, da Lei Federal n° 14.133/21, n&o
sendo permitida a participacdo de empresa Licitante consorciada, no procedimento
licitatorio, por meio de mais de um consorcio ou isoladamente.

4.8. A condicdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, para efeito do
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/2006 em que devera ser
comprovado mediante apresentagdo de DECLARAGAO e da documentagdo exigida
neste edital, ratificando ndo haver nenhum impedimento previsto no art. 3° § 4° da
referida Lei. A ndo entrega da documentagao indicara que a empresa licitante optou por
nao utilizar os beneficios previstos na supracitada Lei.
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4.8.1. Declaracgéao falsa prestada, objetivando os beneficios da Lei Complementar n°® 123,
de 14 dezembro de 2006, caracterizara o crime que trata o Art. 299 do Cddigo Penal, sem
prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e sang¢des previstas neste edital.

4.8.2. A obtencgao do beneficio a que se refere este item fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda
nao tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte, na forma do artigo 4°, § 2° da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.9. Sera vedada a participagao de empresas na licitagao quando:

a) Sob regime de concordata ou faléncia ou sob concurso de credores, em dissolugéo ou
em liquidacao;

b) esteja cumprindo penalidade de suspensao temporaria e/ou declaradas inidbneas pela
Administracdo Publica Estadual, Federal, Municipal ou do Distrito Federal, direta e
indireta;

c) Aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

d) Pessoa juridica do mesmo grupo econdmico ou com 0s mesmos sécios de outra
empresa que esteja participando desta licitagao; e

e) Que nao tenha sede no Pais;

4.10. De igual forma, ndo poderao disputar esta licitagao:

4.10.1. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta.

4.10.2. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou
com agente publico que desempenhe fung¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagéo ou na
gestado do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.10.3. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si.

4.10.4. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por
contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

4.10.5. agente publico do 6rgao ou entidade licitante.

4.10.6. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao.

4.10.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucgdo do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade CONTRATANTE, devendo ser observadas
as situagcdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o

2026-HLPN44 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 29/10/2026 14:25 PAGINA 7 /87



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAGUAGU

Estado do Espirito Santo
www.itaguacu.es.gov.br - itaguacu@itaguacu.es.gov.br
Rua Vicente Peixoto de Mello, n°. 08 — Centro — Itaguagu (ES) — CEP 29690-000
Tel: (27) 3191-1022

exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

4.11. O impedimento de que trata o item 4.10.1 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancgéao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

4.12. A vedacédo de que trata o item 4.10.5. estende-se a terceiro que auxilie a condugéo
da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4.13. A Pregoeira verificara o eventual descumprimento das condigdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratacao.

4.14. Nao cabera aos licitantes, apds sua abertura, alegagdo de desconhecimento de
seus lotes ou reclamacdo quanto ao seu conteudo. Antes de elaborar suas propostas, as
licitantes deverdo ler atentamente o Edital e seus anexos, devendo estar em
conformidade com as especificacdes do ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA).

4.14.1. A apresentacdo da proposta implica plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos, bem como obrigatoriedade do
cumprimento das disposi¢des nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de
executar a contratagao nos termos propostos.

4.15. A Pregoeira podera promover diligéncias para averiguar a veracidade das
informacdes constantes nos documentos apresentados pelas empresas licitantes acerca
das condigdes de participagao.

5. DOS ESC!.ARECIMENTOSIIMPUGNAQAO DO ATO CONVOCATORIO/ABERTURA
DA LICITACAO

5.1. Decaira do direito de solicitar esclarecimentos sobre os termos do edital e/ou
impugna-lo por irregularidade na aplicacdo da Lei Federal n° 14.133/2021 perante o
Municipio, a empresa proponente que nao o fizer até o terceiro dia util que anteceder a
data fixada para recebimento das propostas.

5.2. Os esclarecimentos e/ou impugnag¢des poderao ser realizados via petigao dirigida a
Pregoeira, seja por forma eletrénica, através do: Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras ), ou e-mail: licitacao@itaguacu.es.gov.br ou protocolizada
no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Itaguagu-ES, sito a Rua Vicente Peixoto de
Mello, n°. 08 — Centro — Itaguagu (ES) — CEP 29690-000, em dias uteis, de segunda-feira
a sexta-feira das 07h30min as 16h00min.

5.2.1. A petigdo de impugnacéao devera ser acompanhada dos seguintes documentos:
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a) Coépia de CPF ou RG, em se tratando de Pessoa Fisica ou CNPJ, e se tratando de
Pessoa Juridica, devendo informar o e-mail e o telefone para contato;

b) Procuragao por instrumento publico ou particular (quando for o caso);

c) Ato de criagdo (Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor), em se tratando
de Pessoa Juridica.

5.3. Cabera a Pregoeira e sua equipe de apoio, bem como responsaveis pela elaboragao
do Termo de Referéncia/Projeto Basico decidir sobre a impugnagdo ou prestar
esclarecimentos, no prazo de até 03 (trés) dias uteis contados do recebimento da
impugnacao, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

5.4. Acolhida a petigdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacao do certame.

5.5. Os esclarecimentos e/ou impugnagdes ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

5.6. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida que pode ser adotada
pela Pregoeira, conforme o caso, e sera justificada nos autos do processo licitatorio.

5.7. A impugnacéao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
processo licitatorio ao menos até o transito em julgado da decis&o a ela pertinente.

5.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sitio oficial do
Municipio e Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e vincularao
os participantes e a Administragdo Municipal.

5.9. Nao serdo conhecidas as impugnagdes/esclarecimentos interpostos apds os
respectivos prazos legais.

5.10. A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
Edital, implicara na plena aceitacao por parte das empresas interessadas, das condi¢oes
nele estabelecidas.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria, em sua forma eletrénica.

6.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br , por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

6.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presungédo de sua capacidade técnica para
realizag&o das transacgdes inerentes a este Pregao Eletrdnico.
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6.4. O licitante se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do érgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos o6rgaos responsaveis pela informagéao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecédo ou aqueles se tornem desatualizados.

6.6. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagao/inabilitacdo no momento da habilitagao.

7. INFORMAGOES

7.1. As informacées administrativas relativas a presente licitagdo poderao ser obtidas
junto a Pregoeira, na Sala de licitagbes, localizada no primeiro andar da sede da
Prefeitura Municipal de Itaguagu - ES, em dias uteis, de segunda-feira a sexta-feira das
07h30min as 16h00min, até o terceiro dia imediatamente anterior aquele marcado para a
abertura do certame, ou ainda através do e-mail: licitacao@itaguacu.es.qov.br , ou
telefone (27) 3191-1022.

8. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacido sucedera as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento.

8.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a
proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

8.2.1. O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha de
responsabilidade do representante legal da empresa proponente.

8.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

a) esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

C) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o

2026-HLPN44 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 29/10/2026 14:25 PAGINA 10 /87



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAGUAGU

Estado do Espirito Santo
www.itaguacu.es.gov.br - itaguacu@itaguacu.es.gov.br
Rua Vicente Peixoto de Mello, n°. 08 — Centro — Itaguagu (ES) — CEP 29690-000
Tel: (27) 3191-1022

disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;
d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.3.1. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

8.3.2. O fornecedor é enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

8.3.2.1. A falsidade da declaragdo de enquadramento sujeitara o licitante as sanc¢des
previstas na Lei Federal n® 14.133/21, e neste Edital.

8.4. Além de assinalar em campo préprio do sistema as declaragcées que estao
elencadas no item 7.3, 7.3.1 e 7.3.2 deste edital, devem ser apresentadas juntamente
com os documentos de habilitagdo a serem inseridos em campo proéprio do
sistema, conforme ANEXO lil.

8.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do PREGAO ELETRONICO, ficando responsavel pelo dénus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconex&o.

8.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséo publica.

8.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

8.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacgoes
no sistema eletrébnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

8.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

8.10. Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagcdo da Pregoeira e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

9. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:
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a) valor, conforme o caso, e em moeda corrente nacional;
b) quantidade cotada, que ndo podera ser inferior ao maximo previsto para a contratagao.

9.1.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

9.1.2. As empresas participantes devem respeitar os pre¢os maximos estabelecidos neste
edital e seus anexos, ao participarem desta licitacdo publica.

9.1.2.1. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto.

9.1.3. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

9.1.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacido adequada sera a que corresponde a media dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

9.1.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislag&o vigente.

9.2. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢ao.

9.3. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data de sua apresentacédo, podendo ser prorrogado, desde que justificado e
aceito pelo adjudicatario.

9.4. EM CASO DE EVENTUAL DIFERENCA ENTRE A(S) ESPECIFICAGAO(OES) DO
OBJETO DESCRITAS NO “SISTEMA DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL
(WWW.GOV.BR/COMPRAS)” E AS ESPECIFICACOES CONSTANTES NESTE EDITAL
DE PREGAO ELETRONICO, PREVALECERAO AS DO INSTRUMENTO
CONVOCATORIO.

9.5. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo, apos o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacgao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre prego
na execucao do contrato.
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10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

10.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

10.2. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis na forma do artigo 59 da Lei Federal n°® 14.133/2021 ou nao
apresentem as especificagbes técnicas exigidas no Projeto Basico/Termo de Referéncia.

10.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

10.4. A desclassificagcdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.5. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

10.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

10.7. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre a Pregoeira
e os licitantes.

10.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

10.9. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario de cada item que compde o lote.

10.10. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

10.11. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser R$ 0,01 (Um centavo).

10.12. Sera adotado para o envio de lances no PREGAO ELETRONICO o modo de
disputa “Aberto”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com prorrogagoes, observando o horario fixado para abertura da sessado e as
regras estabelecidas no Edital.

10.13. A etapa de lances da sessao publica tera duracido de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.
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10.13.1. A prorrogacédo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.13.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

10.13.3. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacédo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Pregoeira, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacdes.

10.13.3.1. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

10.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

10.14.1. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.14.2. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

10.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pela Pregoeira, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

10.16. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do
PREGAO ELETRONICO, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepc¢ao dos lances.

10.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para a Pregoeira persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada
somente apés decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pela
Pregoeira aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

10.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60, da Lei Federal n° 14.133/21, nesta ordem:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacdes previstos nesta Lei;

c) desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no
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ambiente de trabalho;
d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos
orgaos de controle.

10.19.1. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigcos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado em que este se localize este Municipio;
b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

10.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratacdo, a Pregoeira podera negociar condigbes mais vantajosas, apos
definido o resultado do julgamento.

10.20.1. A negociacédo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragao.

10.20.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

10.20.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

10.21. A Pregoeira solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, envie documentagao relativa a proposta adequada
ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada e, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagédo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

10.21.1. Em vista do custo global estimado do objeto licitado ser decomposto em seus
respectivos custos unitarios, o licitante classificado e convocado na forma do item 9.21
devera apresentar:

a. Proposta Comercial, que devera ser elaborada em 1 (uma) via, em papel timbrado da
empresa ou carimbada, redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes
técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras,
emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada, rubricada e assinada pelo representante
legal da licitante ou pelos procuradores, juntando-se a procuragao, nos moldes do
ANEXO II.

a.1. Devera ser indicado o precgo global ofertado expresso em Real, com apenas duas
casas decimais apds a virgula, compreendendo todas as despesas necessarias a
execucgao.

a.2. Indicacdo do prazo de validade da proposta, que nado podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo, podendo ser
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prorrogado, desde que justificado e aceito pelo adjudicatario.
a.3. Indicacido da pessoa com poderes para assinatura do futuro contrato administrativo a
ser formalizado com o Municipio.

10.21.2. E facultado & Pregoeira, prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.22. A critério da Pregoeira, a sessdo podera ser suspensa, informando-se no “chat” a
data e horario para a sua continuidade.

10.23. Apo6s a negociagao do preco, a Pregoeira iniciara a fase de aceitagéo e julgamento
da proposta.

10.24. DA FASE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.24.1. Encerrada a etapa de negociagao, a Pregoeira examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagéao
ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, bem como se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢gdes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
legislacdo correlata e neste edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que
impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF,;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

10.24.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu socio majoritario, por forga da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992.

10.24.1.2. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, a Pregoeira diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.24.1.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

10.24.1.3. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificagao.

10.24.1.4. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

10.24.2. Na hipdtese de inversao das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas
as condicoes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.
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10.24.3. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido
para a contratacgao;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

10.24.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério
da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragéo.

10.24.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

10.24.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

10.24.6. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, podera ser colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.

10.24.7. Na hipbtese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacéo
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro
horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

10.24.8. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas)
horas, sob pena de n&o aceitagao da proposta.

10.24.9. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pela Pregoeira por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita
pela Pregoeira.

10.24.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

10.24.11. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat”
a nova data e horario para a sua continuidade.
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10.24.12. Encerrada a analise quanto a aceitagado da proposta, a Pregoeira verificara a
habilitagao do licitante, observado o disposto neste Edital.

11. DA HABILITAGAO E SEU JULGAMENTO

11.1. O julgamento da habilitagdo das licitantes se processara na forma prevista no
presente item, com fundamento no art. 62 a 70 da Lei Federal n° 14.133/2021 e
disposigdes contidas nos Estudos Técnicos Preliminares e Termo de Referéncia,
mediante o0 exame dos documentos a seguir apresentados:

11.1.1. Habilitagao Juridica

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual; ou,

b) Ato constitutivo e alteragbes subsequentes, ou contrato consolidado, devidamente
registrado, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por agoes,
acompanhado de documentos de elei¢oes de seus administradores; ou,

c) Inscricao no Registro Civil de Pessoas Juridicas do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada dos nomes e enderecos dos diretores em exercicio; ou,
d) Decreto de autorizagdo em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971;

f) Microempreendedor Individual-MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual-CCMEL;

g) Cédula de identidade ou outro documento de identidade emitido por Orgao Publico ou
Orgdo Fiscalizador de Profissdo, que contenha foto, do titular ou sécio(s) ou
administrador(es) ou procurador, conforme o caso.

h) No caso de consércio, devem ser atendidas as normas/documentos exigidas no artigo
15 da Lei Federal n° 14.133/2021, apresentando-se na fase de habilitacdo a
documentacgao pertinente, no que couber.

11.1.1.1. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva.

11.1.2. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) que indique a
situacao regular e ativa da empresa,;

b) Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, incluindo
os Débitos Previdenciarios, mediante apresentagdo de Certiddo Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da
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Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, em vigor, ou
documento equivalente;

d) Prova de Regularidade perante a Fazenda Publica Estadual, expedida pela Secretaria
de Estado da Fazenda, do domicilio ou sede do licitante;

e) Prova de Regularidade perante a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

f) Prova de Situagao Regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo FGTS

(art. 27, alinea “a”, lei 8.036/90) através de apresentagcdo do CRF - Certificado de
Regularidade de situagao junto ao FGTS.

11.1.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outro
documento equivalente, na forma da lei.

11.1.2.2. As microempresas e empresas de pequeno deverao apresentar os documentos
relativos a regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricdo, o qual sera
concedido o prazo legal para a devida regularizagéo.

11.1.3. Regularidade Trabalhista

a) Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT conforme lei 12.440, de 07 de julho de
2011, em vigor.

11.1.4. Qualificagao Técnica

11.1.4.1. As exigéncias quanto a qualificacdo técnica necessaria seguem de modo
expresso, sem prejuizo das disposigcdes previstas na Lei n°® 14.133/2021, devendo ser
apresentado pelo CONTRATADO:

a. DECLARAGAO de disponibilidade de Alvara de Localizagdo e Funcionamento ou
autorizacao de funcionamento equivalente;

b. Durante a fase de habilitagdo, devera obrigatoriamente ser apresentada declaragao
pelo(s) licitante(s) de disponibilidade de Alvara de Localizagado e Funcionamento sede da
empresa licitante ou autorizacdo de funcionamento equivalente expedido pelo érgao
estadual ou municipal competente, de conformidade com objeto contratual e compativel
com o objeto da aquisigao;

b.1. O referido Alvara somente sera exigido do vencedor da licitagdo para fins de
assinatura do Contrato, da ata ou outro documento equivalente;

b.2. Caso a licitante apresente o Alvara de Localizagao ou autorizagcdo de funcionamento
equivalente juntamente com os documentos de habilitagdo, ndo havera a necessidade de
apresentacao da declaragao exigida na alinea “b”;

11.1.5. Da Qualificagao Técnica Operacional da Licitante

11.1.5.1. Certiddo de registro e quitacdo da empresa no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA-ES), com indicagao do responsavel técnico habilitado.
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11.1.5.2. Certiddao de Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) de Cargo ou Fungéao
comprovando o vinculo entre o responsavel técnico e a licitante.

11.1.5.3. Comprovagado de vinculo do responsavel técnico (copia da CTPS, contrato de
prestacao de servigos com firma reconhecida ou contrato social registrado).

11.1.5.5. Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA em nome da empresa,
comprovando capacidade técnica na execugado de servicos compativeis para pessoa
juridica de direito publico ou privado, abrangendo:

a) Acervo técnico em locacao de equipamentos de telecomunicagoes;

b ) Acervo técnico em solugao integrada em gestéo de telefonia IP;

c) Acervo técnico no fornecimento de plataforma de gestdo e automacgao de atendimento
via WhatsApp.

11.1.6. Da Qualificagao Técnica Profissional

11.1.6.1. Certiddo de registro e quitagdo do responsavel técnico no CREA-ES com
atribuicbes nos Artigos 8° e 9° (necessidade de emissdao de ART para servigos de
telecomunicagdes).

11.1.6.2. CAT do profissional emitida pelo CREA comprovando experiéncia compativel
em:

a)Rede de telecomunicagdes (instalagao, supervisao e gerenciamento técnico).
b)Cabeamento estruturado (execugéao e certificagao).

c)Cabeamento estruturado oéptico (montagem e distribuicdo para atuagdo segura na
infraestrutura existente).

11.1.6.4. Diplomas e certificagdes oficiais comprobatérias da equipe técnica em praticas
de infraestrutura, operagdo e manutencédo de Tl (vedados cursos livres de capacitagéo
simples), contendo:

a) Certificado NR-06 (Equipamentos de Protegao Individual).

b) Certificado NR-10 (Seguranga em Instalagbes e Servigos em Eletricidade).
c) Diploma em Sistema de Telecomunicagoes.

d)Certificac&do técnica em Tecnologia da Informagéo.

e)Certificado de desenvolvedor Open SourceAsterisk Professional.

11.1.6.5. Comprovagao de vinculo dos profissionais técnicos mediante:
a) CTPS (empregados);
b) Contrato de prestacao de servigos registrado em cartério (prestadores);

c) Contrato social registrado na Junta Comercial (socios).

11.1.6.6. Registro de autorizagcdo para exploracdo de servigos de telecomunicagéo
emitido pela Anatel (Outorga SCM e STFC).
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11.1.6.7. Homologacédo dos servicos e padrées perante 6rgaos competentes (ABNT,
ANATEL, Ministério das Comunicagdes, ITU-T, ISO, EIA/TIA, IEEE).

11.1.7. DAS DEMAIS DECLARAGOES OBRIGATORIAS E REQUISITOS NORMATIVOS
11.1.7.1. Apresentacao de profissionais certificados para atendimento as normas:

a) EIA/TIA 568-B;

b) EIA/TIA 569-B;

c) EIA/TIA 606;

d) EIA/TIA 607,

e) NBR 14565.

11.1.7.2. Apresentacdo do Certificado de Homologagdo da ANATEL para Gateways e
aparelhos IPs locados (Resolugédo n°® 242/ANATEL).

11.1.7.3. Certificado de destinacdo de residuos eletronicos expedido por entidade
autorizada (Licengas Ambientais IEMA n° 316/2015, n® 117/2016, n® 117/2015 e SEMAM
LMO — DLA/SLA/053/2013).

11.1.7.4. Declaracéo de conformidade com a LGPD, instruida com:

a) Politica de Privacidade;

b) Documentos comprobatérios de treinamento e conscientizagcdo em LGPD para
colaboradores;

C) Procedimentos internos de seguranga e comprovagdo de nomeagao do
Encarregado de Protegao de Dados (DPO).

11.1.7.5. Documentacao técnica de desempenho e validacdo dos critérios de acuracia,
compatibilidade e confiabilidade do IP-PBX.

10.1.8. Qualificagao Econémico — Financeira

a) Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou
emitida via internet, dentro do prazo de validade informado no corpo da certiddo que
comprove regularidade perante a comarca da sede da licitante, ou, emitida ha, no
maximo, 60 (sessenta) dias corridos da data de sua apresentacédo neste certame, quando
o prazo de validade n&o estiver expresso no documento. A certidao retirada pela internet
podera ser exclusiva para a comarca da sede da licitante ou contemplar todas as
comarcas, desde que esteja regular na comarca solicitada.

a.1) A empresa que se encontra em recuperacdo judicial devera apresentar certiddo
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada esta apta,
econdbmica e financeiramente, a participar de procedimento licitatorio/sentenca
homologatéria do plano de recuperagao judicial, ou, que o Juizo em que tramita o
procedimento dispense a apresentagao da Certiddo Negativa de Recuperagéo Judicial.
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a.1.1) O fato de o licitante encontrar-se em situagéo de Recuperagao Judicial ndo o exime
de comprovar sua qualificacdo econdmico-financeira, pela apresentacdo de indices ou
comprovagao de Patriménio Liquido minimo, na forma exigida neste instrumento.

b) Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, justifica-se a solicitagdo da
apresentacao de demonstracdes contabeis para a presente contratagdo com fundamento
na necessidade de a Administragdo Publica Municipal garantir a idoneidade econémico-
financeira dos licitantes e assegurar que o vencedor demonstre a capacidade de cumprir
com as obrigagdes contratuais, caso seja vencedor do certame. As exigéncias visam
verificar a solidez financeira e garantir que a empresa possui 0S recursos necessarios
para executar o contrato, evitando inadimpléncias ou descumprimentos contratuais, de
forma que devera o licitante comprovar os requisitos dispostos no art. 69 da Lei Federal n°
14.133/2021, na forma discriminada nos itens abaixo relacionados.

b.1) Deverdo ser apresentados indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagéo pelo
licitante de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagéo
das seguintes férmulas:

) Liquidez Geral (LG) =
(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)
(Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante)

) Solvéncia Geral (SG) =
(Ativo Total) .
(Passivo Circulante +Passivo n&o Circulante

) Liquidez Corrente (LC) =
(Ativo Circulante)
(Passivo Circulante)

b.2) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado
da contratagéo.

b.2.1) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

b.2.2) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverado atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura (Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 65, §1°).

b.2.3) O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-&0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 69, §6°).
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b.3) Quando permitida a participagcdo de consércio de empresas, para efeito de
habilitagcdo econdmico-financeira, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

b.3.1) Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o projeto basico/termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo
econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% para o consércio em relagao ao valor
exigido para os licitantes individuais.

b.4) As empresas enquadradas como MEIl — Microempreendedor Individual estdo
dispensadas da Elaboracdo das Demonstragcdes Contabeis, tornando-as isentas da
apresentacdo dos documentos acima, devendo apresentar o CCMI — Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual.

10.1.9. Apresentar Declaragao conjunta, na forma estabelecida no ANEXO Il deste
edital.

10.2. A habilitagdo somente sera feita em relagéo ao licitante vencedor, na forma do artigo
63, inciso | e Il da Lei Federal n® 14.133/2021, e podera ser verificada pela Pregoeira por
meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

10.3. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagéao, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros t&do logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

10.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar a inabilitagao.

10.5. Todos os documentos exigidos para habilitagcao (item 10.1 e seus subitens)
serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo da Pregoeira, exceto aqueles
que estejam contemplados no Sicaf, que poderao ser verificadas na forma descrita
nos itens acima.

10.6. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicao
ou a apresentacédo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (artigo 64 da
Lei Federal n°® 14.133/21, art. 64:

I) complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

II) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento
das propostas.

10.7. Na analise dos documentos de habilitagdo, a Pregoeira podera sanar erros ou
falhas, que n&o alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
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decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitagao e classificagao.

10.8. A verificagdo pela Pregoeira, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

10.9. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em
original ou, por cépia, sendo neste ultimo caso considerada a cdpia de documentos
inseridos no sistema do Portal de Compras do Governo Federal -
www.comprasgovernamentais.qov.br .

10.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacédo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relac&o a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

10.10. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido pelo Municipio de Itaguagu - ES, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei Federal n® 14.133/2021 e atenda ao disposto
no Decreto Municipal n°® 10.985/2023.

10.10.1. A Pregoeira podera solicitar a qualquer momento, em carater de diligéncia, que
os documentos de habilitagdo remetidos sejam apresentados em original para a
autenticagao ou por copia autenticada em cartério. Para tanto, os documentos deverao
ser encaminhados ao setor de Licitacido, situada na Rua Vicente Peixoto de Mello, n° 08,
Centro, Itaguagu/ES, CEP: 29.690-000, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis contados
do primeiro dia u0til posterior a convocacao feita no sistema eletrbnico, no prazo
estabelecido pela Pregoeira.

10.10.2. Quando enviados por correspondéncia através dos CORREIOS, devera ser via
SEDEX, devendo o licitante fornecer o codigo para rastreamento, sendo que
exclusivamente se atendidas estas condicbes o prazo de entrega sera considerado
atendido na data de postagem dos documentos.

10.11. Nao serao aceitas certiddes positivas de débitos, exceto quando constar da propria
certidao ressalva que autorize a sua aceitagao.

10.11.1. Caso as certiddes nao tragam consignada a data de validade, sera considerado o
prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de expedi¢céo, observando sempre o disposto
no item 10.6.

10.12. A documentagéao exigida devera ser compativel com as respectivas inscrigdes nas
esferas federal, estadual e municipal, sendo vedada, na apresentagdo, a mesclagem dos
documentos de estabelecimentos diversos (numero de inscricdo no C.G.C./C.N.P.J., e
C.C.M.).

10.13. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverao estar:
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a) em nome da licitante e, preferencialmente, com numero do CNPJ e enderecgo
respectivo:

b) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

c) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
salientando-se que serao dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.14. Os documentos exigidos para habilitagdo, constante o estabelecido neste Edital,
nao poderado, em hipotese alguma, serem substituidos por protocolos que configurem o
seu requerimento, ndo podendo, ainda, serem remetidos posteriormente ao prazo fixado
para a abertura do certame.

10.15. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, |, da Lei Federal n°® 14.133/2021).

10.16. Na hipbétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagcdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

10.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagéo, a Pregoeira
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuracdao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto neste edital.

10.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

11. DA PROVA DE CONCEITO (TESTES E AMOSTRAS)

11.1. Convocacéao da licitante 12 classificada para Prova de Conceito em até 05 (cinco)
dias.

11.2. Demonstragdo obrigatéria de compatibilidade, funcionalidade, desempenho e
durabilidade dos softwares e servigos sob pena de desclassificacio.

11.3. Realizagdo na sede da Prefeitura Municipal de Itaguagu perante Comissdo Técnica
designada.

11.4. Vedacdo a substituicdo ou manipulacdo dos sistemas apds a entrega para
homologacgéo.

11.5. Emissao de relatdrio conclusivo pela Comissdo, abertura de prazo recursal e
posterior adjudicagcdo ou convocagao da 22 colocada em caso de inaptidao.

12. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(ART. 42 A 45 DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006)
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12.1. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

12.1.1. Sendo a participante do certame Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa,
devidamente comprovada, a documentagdo de regularidade fiscal ou trabalhista devera
ser apresentada juntamente com toda a documentagdo necessaria para habilitagao
mesmo que haja restricdo conforme estabelece a Lei Complementar n°® 123/2006.

12.1.1.1. No caso da Microempresa ou uma Empresa de Pequeno Porte, apresentar
restricbes na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista, sera assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, a partir da declaragdo de licitante vencedora certame, para a
regularizagcao da documentacao, a realizagao do pagamento ou parcelamento do
débito e emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa, nos termos do § 1° do art. 43 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
com vista a contratagéo.

12.1.1.1.1. O prazo que trata o subitem 12.1.1.1 é prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administracdo Publica Municipal, quando requerida pela licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

12.1.1.2. A nédo-regularizagdo da documentagdo pela ME ou EPP, no prazo previsto,
implicara decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei
Federal n° 14.1333/21, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.

12.2. DA COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

12.2.1. O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que
desejar obter os tratamentos previstos na Lei Complementar n°® 123/2006 devera, além de
declarar em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do
art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021, apresentar:

a) Declaragao de que cumpre os requisitos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a
49 (conforme anexo lll);

b) Declaragdo de que no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda néo celebrou
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte previsto
na LC 123/20206 e suas alteragdes, para fins do disposto no artigo 4°, § 2° da Lei Federal
n° 14.133/2021 (conforme anexo lll);

12.3. DO CRITERIO DE DESEMPATE - PREFERENCIA
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12.3.1. Nas licitacbes sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de
contratagao para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, de conformidade com
os artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. A intencdo de interpor recurso podera ser promovida pelos licitantes, de forma
IMEDIATA, via sistema provedor, APOS O TERMINO DO JULGAMENTO DAS
PROPOSTAS E DO ATO DE HABILITACAO OU INABILITACAO, sob pena de preclusao,
ficando a Autoridade Competente autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

13.1.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacgéo da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao registrado,
conforme registro no sistema eletrénico.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitagao do licitante:

a) a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
b) o prazo para a manifestagdo da intencdo de recorrer sera de 10 (dez) minutos,
contados a partir do registro, pela Pregoeira, da abertura de prazo para manifestagao, no
chat do sistema eletrénico.

C) 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou
de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo legal, subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo licitante, ndo
serao conhecidos.

13.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da divulgagcdo da interposigdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no
sitio eletrénico do Municipio de Itaguagu, em seu Portal da Transparéncia — Licitagdes.

14. DA ADJUDICAGAO, HOMOLOGAGAO E DA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos o0s recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior para
promover a adjudicacéo do objeto e homologar a licitagdo, na forma do artigo 72 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

14.1.1. O compromisso decorrente do objeto do certame sera firmada entre a
Administracdo e o Fornecedor, por meio de e Contrato, observando as condi¢des
estabelecidas neste Edital, seus anexos e na legislag&o vigente.

14.2. As condi¢cdes para a formalizagdo do Contrato serdo as dispostas na Minuta do
Contrato, anexo V deste edital, observados, ainda, os termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

14.3. Ap6s a homologacgao, o adjudicatario sera convocado para assinar o Contrato,
que devera ser assinado no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da convocacdo da mesma para esse fim, e, preferencialmente,
assinada por meio de assinatura digital.

14.3.1. O Municipio podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo,
quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, e desde que:

| - a solicitagédo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo;
Il - a justificacdo apresentada seja aceita pela Administracgao.

14.4. Na hipotese de o convocado nd&o assinar o contrato no prazo e nas condigdes
estabelecidos no item 15.3, fica facultado a Administracdo convocar as empresas
proponentes remanescentes na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos ou revogar a
licitagdo, independente das sangdes previstas no Edital.

14.5. No ato de assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condigdes de
habilitagdo consignadas no edital, as quais deverdao ser mantidas pelo licitante durante
toda a vigéncia do pacto.

14.6. Caso nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do item 154, a
Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos deste
edital, podera:
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I. Convocar os licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de classificagdo, com
vistas a obtencéo de pre¢co melhor, mesmo que acima do prego ou inferior ao desconto do
adjudicatario;

II. Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagado de melhor condigéo.

14.7. Em caso de participacdo de proponentes consorciados, a homologagao pela
Autoridade Competente fica condicionada a apresentacéo do instrumento de Constituicdo
e o registro do Consorcio, aprovado por quem tenha competéncia em cada uma das
empresas.

14.7.1. O Consorcio vencedor tera um prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir do esgotamento do prazo recursal do resultado final do certame (classificagdo das
propostas comerciais), para apresentar o instrumento de constituicido devidamente
registrado.

14.7.2. O prazo de que trata o item 14.7.1 somente podera ser prorrogado a critério unico
e exclusivo do Municipio, desde que o Consoércio vencedor apresente requerimento formal
contendo justificativa plausivel e acompanhada de documentos comprobatorios.

14.8. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacao exigida no edital, apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo iniddéneo, fizer declaragao
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, serdo aplicadas as
sangdes de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estabelecido em sua proposta e,
ainda, suspensao do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica Municipal
ou declaracao de inidoneidade para de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar
com a Administragdo Publica, sem prejuizo das demais cominagdes legais, as san¢des
penais aplicaveis conforme legislagao vigente, exceto no caso de convocagao de licitantes
remanescentes, na forma prevista no item 14.4 deste edital.

15. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS, DOS PRAZOS DE EXECLJC}AO E
VIGENCIA, DA PROVA DE CONCEITO (TESTES E AMOSTRAS), CONDICOES DE
RECEBIMENTO E GARANTIA DA ART

15.1. As condi¢des previstas no Termo de Referéncia (anexo | do presente Edital) nos
Itens 15, 16, 17, 18 e 19 e seus subitens além de outras constantes neste edital e todos
0S Seus anexos.

16. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

16.1. As condic¢des previstas no Termo de Referéncia (anexo | do presente Edital) no ltem
21 além de outras constantes neste edital e todos os seus anexos.

17. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
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17.1. As condig¢bes previstas no Termo de Referéncia (anexo | do presente Edital) no ltem
20 além de outras constantes neste edital e todos os seus anexos.

18. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

18.1 As condigdes previstas no Termo de Referéncia (anexo | do presente Edital) no ltem
27, respectivamente, além de outras constantes neste edital e todos os seus anexos.

19. DAS CONDIQ()ES DE PAGAMENTO
19.1. As condigdes previstas no Termo de Referéncia (anexo | do presente Edital) no ltem
22 além de outras constantes neste edital e todos os seus anexos.

20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. As condigdes previstas no Termo de Referéncia (anexo | do presente Edital) no ltem
14 além de outras constantes neste edital e todos os seus anexos.

21. DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1. A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo o
Municipio revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse publico, derivadas de
fato superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo,
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento dos
licitantes.

21.2. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico, desde que n&o reste infringido o principio
da vinculagao ao instrumento convocatério.

21.3. Da sessao publica do Pregao Eletrénico divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico,
imediatamente apds o seu encerramento, para acesso livre.

21.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagcao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagao em contrario, pela Pregoeira.

21.5. Esta licitacdo ndo implica proposta de assinatura do contrato administrativo por
parte do Municipio, por se tratar de ato de conveniéncia e oportunidade. Até a entrega da
Nota de Empenho ou da autorizagdo de servicos, podera a licitante vencedora ser
excluida da licitagdo, sem direito a indenizag&o ou ressarcimento e sem prejuizo de outras
sancdes cabiveis, se o Municipio tiver conhecimento de qualquer fato ou circunstancia
superveniente, anterior ou posterior ao julgamento desta licitagdo, que desabone sua
idoneidade ou capacidade financeira, técnica ou administrativa.

21.5.1. As proponentes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas
propostas e de quaisquer documentos relativos a esta licitagdo, onde Municipio n&o sera,
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em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condug¢ao ou do
resultado do processo licitatorio, inclusive nenhuma indenizag&o sera devida as licitantes
por esse fim.

21.6. As proponentes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo;

21.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Prefeitura deste Municipio, tudo em conformidade com o artigo 183 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

21.8. As normas que disciplinam este Pregéo Eletrénico serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da
seguranga da futura contratacéo.

21.9. A simples apresentacdo da proposta implica na aceitacdo de todas as condicbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos (Termo de Referéncia, Projeto Basico/Termo de
Referéncia, Minuta de Contrato e demais anexos); devendo ter pleno conhecimento das
suas disposi¢cdes, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento, como elemento
impeditivo da formulagao de sua proposta ou do perfeito cumprimento da contratagao.

21.10. Copias de documentos ndo inclusos neste edital e que as empresas interessadas
julguem necessarios, se disposto pelo Municipio, serdo fornecidos mediante taxa de
expediente/reproducdo e disponibilizagdo dos documentos, proporcional ao numero de
copias, cujos custos serdo arcados pelo interessado, se houver.

21.11. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara em direito a contratagao.

21.12. Todos os documentos expedidos pela empresa deverao estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificagédo clara do subscritor.

21.13. Declaragéao falsa prestada ou documento falso apresentado em atendimento as
exigéncias editalicias, acarretara a EXCLUSAO da empresa proponente deste certame,
caracterizando o enquadramento de figuras penais, bem como as sangdes previstas neste
edital, e ainda na Lei Federal n® 14.133/21, independente da fase em que se encontrar o
procedimento licitatério.

21.13.1. Respondera criminal, civil e administrativamente a empresa proponente que
apresentar quaisquer declaragdes ou documentos ndo auténticos.

21.14. A Pregoeira julgadora do pleito foi designada nos termos do Decreto n°
6.893/2024, integrante do processo administrativo referente a esta licitagao.

21.14.1. A Pregoeira podera solicitar manifestagdo da Assessoria Juridica ou de outros
setores/servidores, a fim de subsidiar sua decisdo, em se tratando de questdes que
envolvam ilegalidade/fato superveniente ou técnicas, conforme o caso.
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21.14.2. Cabera a equipe de apoio auxiliar a Pregoeira nas etapas do processo licitatorio.

21.15. Todas as referéncias de tempo do edital, no aviso e durante a sessido publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

21.16. Os casos e situacdes omissos serdo resolvidos de comum acordo respeitado as
disposi¢des da Legislagdo constante do preambulo deste instrumento, regulado pelos
preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral
dos Contratos e disposi¢des de direito privado, na forma preconizada pela Lei Federal n°
14.133/21.

21.17. Toda a documentagdo apresentada neste edital e seus anexos sao
complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um
documento e se omita em outro sera considerado especificado e valido.

21.18. Fica eleito o Foro da Comarca de ltaguagu, renunciando a outros por mais
privilegiados que sejam, para dirimir as questdes oriundas desta Licitagao.

22. DO CADERNO DE LICITAGAO

22.1. Fazem parte do presente Edital integrando-o de forma plena, independentemente de
transcricao:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo da Proposta Comercial;

Anexo lll - Modelo de Declaragao Unificada;

Anexo IV — Modelo apresentagdo de férmulas dos indices Financeiros e Declaracao;
Anexo IV — Modelo apresentacdo de férmulas dos indices Financeiros e Declaracéo
Anexo V — Modelo da Minuta de Contrato.

Itaguagu/ES, 29 de outubro de 2026.

SONIA LUMINATA COVRE FRANCO
Pregoeira Oficial
Decreto n° 11.030/2024
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa especializada visando o fornecimento de software de
comunicacgao integrado IPBX baseado em plataforma Open Source, com capacidade
minima de 300 (trezentos) ramais IPs, 30 (trinta) troncos SIP, para até 5 Operadoras SIP,
servicos de URA (Unidade de Resposta Audivel com 10 niveis de atendimento),
bilhetagem, tarifagcdo (sem licenga de uso), WebRTC (softphone integrado ao navegador
de internet), seguranga, gravacédo de ligagdes para todos os ramais IPs, pesquisa de
satisfacdo, discador de chamadas (com 5 campanhas), filas de atendimento (15 filas),
posicbes de atendimento (10 PAs), relatérios gerenciais, bem como dashboard de
monitoramento, gestdo e administracdo do servidor de IPBX, com fornecimento de um
trunk SIP de 30 canais, ligagdes ilimitadas, 50 numeros DDR, centralizado na sede da
Prefeitura Municipal de Itaguagu para ligagdes oriundas de outras unidades interligadas
pela rede de fibra optica de dados e pelo cabeamento estruturado de voz, com locacéo
dos equipamentos de operacao, incluindo atendimento as Unidades de Saude e Escolas
do interior.

1.2. Inclui-se ao processo uma plataforma de atendimento multicanal integrada ao
sistema IPBX para, no minimo, 30 operadores. O canal de gerenciamento de
multicanalidade devera possibilitar:

1.2.1. Conceitos de Helpdesk e tickets de atendimento;

1.2.2. Robd humanizado para tratamento de duvidas dos usuarios;

1.2.3. API de integragao (banco de dados, CRM, ERP e IA);

1.2.4. M6dulo de agendamento, confirmagao e pesquisa de satisfagao;

1.2.5. Instalag&o, configuragdo e treinamento aos usuarios;

1.2.6. Integracdo ao banco de dados e consultoria técnica para novas
aplicagdes;

o 1.2.7. Manutencgao preventiva e corretiva aos servigos prestados, software e
hardwatre.

O O O O O O

1.3. As instalacdes deverao ser executadas nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
ltaguagu, conforme condicbes, quantidades exigidas e estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos:

1.3.1. Anexo | — Descri¢cao dos ltens;

1.3.2. Anexo Il — Especificacdes Técnicas;

1.3.3. Anexo lll — Requisitos Minimos para o Treinamento;

1.3.4. Anexo IV — Requisitos Minimos de Suporte Técnico;

1.3.5. Anexo V — Caracteristicas do Servico de Voz sobre IP via Internet
para as Chamadas;

o 1.3.6. Anexo VI — Declaracao de Visita Técnica.

o O O O O

2. DO PREAMBULO (INSTALAGAO, TESTES E TREINAMENTO)
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2.1. Ficara a cargo da CONTRATADA a instalagdo do software com licengas de
todos os aplicativos necessarios, bem como o fornecimento e a integragdo com a
operadora de telefonia a ser fornecida para a Prefeitura Municipal de Itaguagu.

2.2. O sistema devera ser instalado de modo que o software de IPBX esteja com
sua capacidade inicial disponivel para uso imediato.

2.3. O servigco devera ser realizado por técnicos proprios da empresa vencedora da
licitacdo.

2.4. Os testes finais deverdao ser realizados na presenca de representantes do
contrato para aceite dos servigos executados.

2.5. O licitante devera fornecer treinamento para utilizagdo do sistema para até 35
participantes do Nucleo de Tecnologia da Informagédo, a ser ministrado nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Itaguacgu.

3. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Esta contratagao se faz necessaria em fungdo do crescimento da demanda e
das exigéncias de um servigo com maior qualidade, capacidade, disponibilidade e
flexibilidade de comunicacao entre a Administracdo Municipal e os Municipes.

3.2. Busca-se garantir a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas que compdem a
solugdo de telefonia, inclusive em observancia a planejamento que permita a
inclusdo de modulos customizados para expansado do sistema de atendimento ao
municipe sob arquitetura aberta e modular.

3.3. O objeto visa a substituicdo e atualizagdo de equipamentos e aplicativos com
defasagem tecnolégica que dificultam a manutengédo, adequando o Municipio aos
padrées de mercado para garantir a continuidade dos servigos publicos e a
transparéncia no atendimento ao cidadéo.

3.4. Dos Pressupostos:

o 3.41. Considerando que a prestacdo do servico € essencial para o
gerenciamento e atendimento por canal de telefonia fixa e mensagens aos
municipes, a atividade deve ser executada de forma continua em Telefonia
IP, evitando a paralisagao ou atraso nos servigos publicos municipais.

o 3.4.2. Considerando que a continuidade dos servicos € atributo
indispensavel, faz-se necessaria solugdo de comunicagdo integrada a
central de Tl municipal para mitigar indisponibilidades operacionais.

o 3.4.3. Considerando que o fornecimento da solugdo de telefonia IP
ampliara o parque tecnolégico atual, agregando confiabilidade,
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escalabilidade, controle gerencial de chamadas e suporte técnico
especializado.

4. DA VISITA TECNICA

4.1. Sera obrigatoria a visita técnica as instalagbes para conhecimento prévio da
infraestrutura disponivel na Prefeitura Municipal de ltaguagu, mediante atestado
emitido pela Administragao.

4.2. Para o dimensionamento exato de materiais, servicos e software, €
recomendavel a vistoria pelo responsavel técnico com a emissdo de declaracao
pela Licitante atestando que:

o 4.2.1. Esta ciente das condigdes da licitacao e detém pleno conhecimento
do ambiente tecnoldgico, assumindo responsabilidade pela autenticidade
dos dados e sujeigao as sangodes legais em caso de descumprimento;

o 4.2.2. Executara os servigos de acordo com as especificacbes deste Termo
e instrugdes do Municipio, garantindo o devido controle de qualidade.

4.3. A verificacao in loco das dificuldades e dimensionamentos corre sob exclusiva
responsabilidade das licitantes, ndo podendo ser invocada posteriormente para
revisao de custos ou obrigagdes contratuais.

4.4. Todos os custos de deslocamento para a visita técnica correrdo por conta
exclusiva das licitantes.

4.5. O formulario comprobatorio da visita técnica presencial consta no Anexo VI.

5. DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1. Da Qualificagao Técnica Operacional da Licitante

5.1.1. Certiddo de registro e quitagdo da empresa no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA-ES), com indicacdo do responsavel técnico
habilitado.

5.1.2. Certiddo de Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) de Cargo ou
Funcdo comprovando o vinculo entre o responsavel técnico e a licitante.

5.1.3. Comprovacéao de vinculo do responsavel técnico (copia da CTPS, contrato
de prestagao de servigos com firma reconhecida ou contrato social registrado).
5.1.4. Certiddo de registro e quitagdo da licitante no Conselho Regional de
Administracdo (CRA-ES).
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o 5.1.5. Certidao de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA em nome da empresa,
comprovando capacidade técnica na execucdo de servicos compativeis para
pessoa juridica de direito publico ou privado, abrangendo:

o 5.1.5.1. Acervo técnico em locacao de equipamentos de telecomunicacodes;
o 5.1.5.2. Acervo técnico em solugao integrada em gestéo de telefonia IP;

o 5.1.5.3. Acervo técnico no fornecimento de plataforma de gestédo e
automacao de atendimento via WhatsApp.

5.2. Da Qualificagao Técnica Profissional

« 5.2.1. Certiddo de registro e quitacdo do responsavel técnico no CREA-ES com
atribuicbes nos Artigos 8° e 9° (necessidade de emissdo de ART para servigos de
telecomunicacgdes).

o 5.2.2. CAT do profissional emitida pelo CREA comprovando experiéncia compativel
em:
o 5.2.2.1. Rede de telecomunicagdes (instalagao, supervisao e gerenciamento
técnico);
o 5.2.2.2. Cabeamento estruturado (execugao e certificagdo);

o 5.2.2.3. Cabeamento estruturado O6ptico (montagem e distribuicdo para
atuacdo segura na infraestrutura existente).

e 5.2.3. Certiddo de quitagdo e registro do responsavel técnico no CRA-ES
(comprovacgao de vinculo por CTPS, contrato de prestagao de servigos ou contrato
social, validada pela autenticidade do Conselho).

e 5.24. Diplomas e certificagbes oficiais comprobatérias da equipe técnica em
praticas de infraestrutura, operagdo e manutengao de Tl (vedados cursos livres de
capacitagéo simples), contendo:

o 5.2.4.1. Certificado NR-06 (Equipamentos de Protegao Individual);

o 5.2.4.2. Certificado NR-10 (Seguranca em Instalagdes e Servicos em
Eletricidade);

o 5.2.4.3. Diploma em Sistema de Telecomunicacgdes;

o 5.2.4.4. Certificagcao técnica em Tecnologia da Informacgao;

o 5.2.4.5. Certificado de desenvolvedor Open SourceAsterisk Professional.
o 5.2.5. Comprovacéao de vinculo dos profissionais técnicos mediante:

o a) CTPS (empregados);

o b) Contrato de prestacéo de servigos registrado em cartério (prestadores);
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o ¢) Contrato social registrado na Junta Comercial (sécios).

5.2.6. Registro de autorizagdo para exploragcdo de servigos de telecomunicagéo
emitido pela Anatel (Outorga SCM e STFC).

5.2.7. Homologagao dos servigos e padrdes perante 6rgaos competentes (ABNT,
ANATEL, Ministério das Comunicagdes, ITU-T, ISO, EIA/TIA, IEEE).

6. DAS DEMAIS DECLARAGOES OBRIGATORIAS E REQUISITOS NORMATIVOS

6.1. Apresentacéo de profissionais certificados para atendimento as normas:

a) 6.1.1. EIA/TIA 568-B;
b) 6.1.2. EIA/TIA 569-B;
c) 6.1.3. EIA/TIA 606;
d) 6.1.4. EIA/TIA 607,
e) 6.1.5. NBR 14565.

6.2. Apresentacao do Certificado de Homologagao da ANATEL para Gateways e
aparelhos IPs locados (Resolugédo n°® 242/ANATEL).

6.3. Atestado de confirmagdo da vistoria técnica assinado pelo responsavel da
gestéo.

6.4. Certificado de destinacdo de residuos eletronicos expedido por entidade
autorizada (Licengas Ambientais IEMA n°® 316/2015, n° 117/2016, n°® 117/2015 e
SEMAM LMO - DLA/SLA/053/2013).

6.5. Declaracao de conformidade com a LGPD, instruida com:

a) 6.5.1. Politica de Privacidade;

b) 6.5.2. Documentos comprobatorios de treinamento e conscientizagdo em
LGPD para colaboradores;

c) 6.5.3. Procedimentos internos de seguranga e comprovagado de nomeacgao
do Encarregado de Protegéo de Dados (DPO).

6.6. Documentacao técnica de desempenho e validacado dos critérios de acuracia,
compatibilidade e confiabilidade do IP-PBX.
6.7. Do Local de Prestacao dos Servigos e Distancia Maxima:

6.7.1. A Contratada devera possuir estabelecimento ou posto de
atendimento a uma distdncia maxima de 180 km do Municipio de
Itaguacu/ES.

6.7.2. A comprovagdo do limite de distancia far-se-a pelo Alvara de
Localizagdo e Funcionamento.

6.7.3. Justificativa Técnica e Econdmica:
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6.7.3.1. Viabilizacdo do SLA de atendimento de urgéncia presencial
de até 3 (trés) horas;

6.7.3.2. Reducdo de custos logisticos e perdas de produtividade
publica decorrentes de grandes deslocamentos;

6.7.3.3. Garantia de pronta resposta operacional aos servicos
essenciais.

7. DA CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

7.1. A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento integral da Lei n® 13.709/2018 na
execucao dos servigos de telefonia e dados.

7.2. Implementacdo obrigatéria de medidas técnicas e administrativas de
seguranca, apresentando:

o 7.21. Termos e Condi¢cdes de Uso para usuarios em sistemas e aplicativos;
o T7.2.2. Registro das Atividades de Tratamento de Dados (art. 37 da LGPD);
o T7.2.3. Relatorio de Impacto a Protecado de Dados (RIPD), quando aplicavel;

o T7.2.4. Contratos de Tratamento de Dados (Data ProcessingAgreement —
DPA);

o T7.2.5. Evidéncias de mecanismos de consentimento e autorizagdes legais.

7.3. Dever de notificacdo imediata a CONTRATANTE sobre qualquer incidente de
seguranga ou violagédo de dados pessoais.

7.4. Sancgdes por descumprimento da LGPD:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensao temporaria;

d) Declaracao de inidoneidade.

O O O O O

7.5. Vinculagao contratual das clausulas de proteg¢ao de dados.

8. DA HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.1. Prova de inscrigao no CNPJ.

8.2. Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional (certiddo conjunta
RFB/PGFN, abrangendo contribuigdes previdenciarias e DAU, Portaria Conjunta n°
1.751/2014).

8.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual.

8.4. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal da sede da licitante.

8.5. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).
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8.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) perante a Justiga do
Trabalho (Lei n® 12.440/2011).

8.7. Inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal compativel com o objeto.

8.8. Declaragao de cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll, da CF/88 (Lei n°
9.854/1999 - trabalho de menores).

8.9. Alvara Municipal de Localizagdo e Funcionamento.
8.10. Alvara de Licenga do Corpo de Bombeiros Militar (CBMES).

8.11. Relatério de conclusdo do PCMSO (Portaria MTP n° 6.734/2020), com
validade inferior a 1 ano, firmado pelo responsavel técnico e pela empresa.

8.12. Relatério de conclusdo do PGR (Portaria MTP n° 6.735/2020), com validade
inferior a 1 ano, firmado pelo responsavel técnico e pela empresa.

9. DA HABILITAGAO JURIDICA

9.1. Cédula de identidade ou documento equivalente dos sdcios/administradores.
9.2. Registro de empresario individual na Junta Comercial, conforme o caso.

9.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado no Registro
competente (para sociedades empresarias, SLU ou EIRELI).

9.4. Portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil publicada no DOU (para
empresas estrangeiras, IN DREI/ME n° 77/2020).

9.5. Inscrigcao do ato constitutivo no RCPJ para sociedades simples.

9.6. Inscricao/registro de filial, sucursal ou agéncia, quando aplicavel.

10. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1. Certidao Negativa de Faléncia expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias pelo
distribuidor da sede (art. 69, I, da Lei n® 14.133/2021).

10.2. Balango Patrimonial, DRE e demonstragbes contabeis dos ultimos 2 (dois)
exercicios (ITG 1000 / Resolugdo CFC n°® 1.418/2012), comprovando indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1,0 (um virgula zero), atestados por contador.

10.3. Empresas constituidas no exercicio em curso apresentardo Balanco de
Abertura.

11. DA MODALIDADE DO PROCEDIMENTO
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« 11.1. Enquadramento como servigos comuns/especializados de engenharia/Tl com
padrées de desempenho objetivamente definidos no mercado.

« 11.2. Pregéo na forma eletrénica
12. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

« 12.1. Menor Preco Global, visando a padronizagao, interoperabilidade e eficiéncia
administrativa no gerenciamento dos servigos.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

o 13.1. As despesas correrdo por conta do orcamento municipal do Exercicio 2026,
em dotacao especifica a ser informada pelo setor financeiro.

020 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

020001.0412200052.007 - MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE
ADMINISTRAGAO

33903900000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA

Ficha: 0053

Fonte: 150000000000

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

e 14.1. Sujeicdo as penalidades legais nos termos da Lei n° 14.133/2021 nas
hipéteses de inadimplemento, fraude, desisténcia de proposta ou declaracéo
inidénea.

e 14.2. Da Adverténcia:

o 14.2.1. Desisténcia parcial de proposta devidamente justificada;
o 14.2.2. Cotacéao errbnea parcial/total devidamente justificada.

e 14.3. Das Multas:

o a) Atraso injustificado até 30 dias na execucgao: 0,25% ao dia sobre o valor
total contratado;

o b) Atraso injustificado superior a 40 dias: 15% sobre o valor global
contratado, com possibilidade de rescisio;

o ¢) Desisténcia da proposta apds declaragéo de vencedor: 15% sobre o valor
global;

o d) Recusa em assinar/retirar o contrato/ordem em até 5 dias uteis: 10%
sobre o valor global;

o e) Inexecugdo parcial ou total injustificada: 15% sobre o valor total ou
parcela inadimplida.

« 14.4. Da Suspensao Temporaria e Impedimento de Licitar:
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a) Atraso na execucgao superior a 31 dias: até 3 (trés) meses;

b) Desisténcia injustificada da proposta apés homologacéo: até 1 (um) ano;
¢) Recusa em assinar contrato no prazo: até 1 (um) ano;

d) Inexecucgao parcial ou total: até 2 (dois) anos;

e) Declaragdo de Inidoneidade: enquanto perdurarem os motivos ou até
reabilitacio.

O O O O O

14.5. Dos Procedimentos e Recursos:
o 14.5.1. Aplicagdo cumulativa de multas com outras sangdes;

o 14.5.2. Competéncia sancionatéria: Prefeito Municipal para inidoneidade e
suspensao; Gestor/Fiscal para adverténcia e multas;

o 14.5.3. Prazo de recurso de 15 (quinze) dias uteis da intimagao (com 5 dias
uteis para reconsideragao pela autoridade);

o 14.5.4. Pedido de reconsideracao para inidoneidade no prazo de 15 (quinze)
dias uteis;

o 14.5.5. Garantia de processo administrativo com contraditério e ampla
defesa (Lei n°® 14.133/2021).

15. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

15.1. Prefeitura Municipal de Itaguagu: Rua Vicente Peixoto de Mello, n° 08,
Centro, Itaguagu/ES, CEP 29690-000.

15.2. Horario de atendimento: das 07h00 as 11h00 e das 12h30 as 16h00, de
segunda a sexta-feira (dias uteis).

15.3.A instalagdo de ramais também devera ser efetuada nas Escolas e Postos de
Saude do Interior.

16. DOS PRAZOS DE EXECUGAO E VIGENCIA

16.1. Instalagéo, configuragao, testes e disponibilizagdo dos equipamentos: até 15
(quinze) dias corridos apds recebimento da Ordem de Fornecimento.

16.2. Treinamento operacional: em até 05 (cinco) dias corridos apds a conclusao
da instalacao e testes.

16.3. Vigéncia contratual (licenciamento, suporte e manutencgao): 12 (doze) meses,
prorrogavel nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

16.4. Despesas integrais de execugao a cargo exclusivo da Contratada.
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16.5. Concretizagcdo do servigco condicionada ao aceite formal pelo Fiscal do
Contrato na respectiva Nota Fiscal.

17. DA PROVA DE CONCEITO (TESTES E AMOSTRAS)

17.1. Convocagao da licitante 1?2 classificada para Prova de Conceito em até 05
(cinco) dias.

17.2. Demonstragao obrigatéria de compatibilidade, funcionalidade, desempenho e
durabilidade dos softwares e servigos sob pena de desclassificacéo.

17.3. Realizagdo na sede da Prefeitura Municipal de Itaguagu perante Comissao
Técnica designada.

17.4. Vedagao a substituicido ou manipulagdo dos sistemas apds a entrega para
homologacéao.

17.5. Emisséao de relatorio conclusivo pela Comissao, abertura de prazo recursal e
posterior adjudicagcdo ou convocagao da 22 colocada em caso de inaptidao.

18. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO

18.1. Recebimento Provisoério: para posterior verificacdo de conformidade técnica
em até 15 dias.

18.2. Recebimento Definitivo: apods testes quantitativos, qualitativos e aceite
operacional.

18.3. Rejeicdo de itens ndo conformes, com prazo de substituicdo obrigatoria de
até 10 (dez) dias corridos sem 6nus ao erario.

19. DA GARANTIA E ART

19.1. Manutenc¢ao integral durante todo o periodo de vigéncia contratual.

19.2. Apresentacdo obrigatoria de ART (Anotacao de Responsabilidade
Técnica) devidamente registrada no CREA-ES no ato da assinatura do contrato.

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

20.1. Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual com registro das ocorréncias.
20.2. Efetuar os pagamentos devidos nos prazos e formas estipulados.

20.3. Atestar a execugao dos servicos nos documentos fiscais.

20.4. Prestar os esclarecimentos técnicos e operacionais solicitados pela
Contratada.

20.5. Responsabilizar-se pela custdédia e armazenamento das gravagbes e
protocolos gerados pelo IPBX.
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20.6. Rescindir unilateralmente a contratagdo em caso de inadimplemento (arts.
156 a 163 da Lei n° 14.133/2021).

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1. Arcar com todas as despesas diretas e indiretas (equipamentos, insumos,
viagens, diarias, deslocamentos).
21.2. Vedacgéao de cessao ou subcontratagao total/parcial do objeto.

21.3. Entrega nos estritos padrbes especificados e nos prazos fixados.

21.4. Aceitar acréscimos e supressbes de até 25% (art. 125 da Lei n°
14.133/2021).

21.5. Suporte a transicdo contratual ao término da vigéncia para evitar solugéo de
continuidade.

21.6. Responsabilidade civil integral por danos causados ao Municipio ou terceiros
por culpa ou dolo.

21.7. Cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, tributarias e
previdenciarias de seus colaboradores.

21.8. Notificagdo imediata de qualquer intercorréncia a Contratante.

21.9. Fornecimento de todos os componentes e licengcas necessarios sem Onus
adicionais.

22. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

22.1. Pagamento mensal realizado em até 30 (trinta) dias corridos apos entrega,
aceite definitivo e apresentacado da Nota Fiscal atestada pelo fiscal.

22.2. Discriminagao obrigatéria dos dados bancarios da Contratada no corpo da
Nota Fiscal.

22.3. Apresentacgéo conjunta das certidées de regularidade (INSS, FGTS, CNDT e
municipais), vedado pagamento antecipado.

22.4. Devolucao de faturas com inconsisténcias para correcdo, suspendendo-se o
prazo sem encargos moratérios para o Municipio.

22.5. Vedacao de emissao de boletos de cobranga bancaria ou protesto de titulos
contra a Administragao.

23. DO REAJUSTE E REVISAO DE PREGOS

23.1. Reajuste anual apdés 12 meses de vigéncia com base na variagdo do
IGPM/FGV (Lei n° 10.192/2001).
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e 23.2. Iniciativa do pedido e demonstracdo do memorial de calculo a cargo da
Contratada.

e 23.3. Revisao para reequilibrio econédmico-financeiro em virtude de alteragao legal
de tributos.

e 23.4. A prorrogagao sem expressa ressalva do direito a reajuste precluso importara
renuncia irretratavel.

24. DA VIGENCIA CONTRATUAL

e 24.1. Prazo de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato, prorrogavel nos
moldes do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

e 24.2. Aplicagao de reajuste por indice oficial em eventuais renovacgoes.
25. DA RETIRADA DA ORDEM DE FORNECIMENTO

e 25.1. Retirada da ordem no prazo improrrogavel de até 05 (cinco) dias uteis da
convocacgao formal, sob pena de decadéncia do direito e sangodes.

26. DA SUBCONTRATAGAO

e 26.1. E expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial dos servicos e
fornecimentos.

27. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

e 27.1. Fiscalizagdo exercida por comissao/servidor formalmente designado por
Portaria.

e 27.2. Verificagao rigorosa do cumprimento de SLAs, especificagdes e quantitativos.

e 27.3. Prerrogativa de exigir a substituicdo de qualquer colaborador da equipe
técnica em até 5 (cinco) dias corridos.

28. DAS DISPOSICOES FINAIS

e 28.1. Responsabilidade das proponentes pela veracidade dos dados e
documentos.

o 28.2. Recusa formal de qualquer componente em desconformidade com este
Termo.

o 28.3. Obrigatoriedade de unicidade de fornecimento pela mesma licitante para
garantia de interoperabilidade.

o 28.4. Precos fixos para implantagao, parametrizagao e testes.
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o 28.5. Vedacao expressa ao uso de modulos paralelos ou fragmentados (Call
Center, URA, tarifador e discador devem estar unificados no servidor de
comunicagao).

e 28.6. Fornecimento obrigatério de todo o hardware para sustentagédo da solugéo.
29. DA UNIDADE REQUISITANTE
29.1. Secretaria Municipal de Administragao.

30. DO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

30.1. Responsavel pela Elaboracao: Edvania Sonia Pagung Soares da Mota
30.2. Responsavel pela Demanda: Edvania Sonia Pagung Soares da Mota
30.3.Gestor da Unidade Requisitante: Edvania Sonia Pagung Soares da Mota

Itaguacgu/ES, 14 de outubro de 2026.

Edvania Sonia Pagung Soares da Mota
Secretaria Municipal de Administracao
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA — DESCRIGAO DOS ITENS E
QUANTITATIVOS

1.1. Tabela Quantitativa e Estimativa Orgamentaria

Item | Descrigao Resumida do | Unid. Qtd | Valor Unit Valor Total

Servigo / Equipamento médio médio
001 | FORNECIMENTO DE Mes 12 | R$ 5.000,00 | R$ 60.000,00
SOFTWARE DE

COMUNICACAO INTEGRADO
IPBX - Discador de Chamada
com modulo preditivo e auto
com capacidade minima de
300(trezentos) ramais IPS,
30(trinta) tronco SIP, para até 5
Operadoras SIP, servicos de
URA (unidade de resposta
audivel com 10 niveis de
atendimento) Bilhetagem,
tarifacdo (sem licenga de uso),
WEBRTC (Softphone integrado
ao navegador de internet),
seguranga, Gravacgao de
ligagcbes para todos os ramais
ips, pesquisa de satisfagao,
provisionamento ( com 5
campanhas), filas de
atendimento (15 filas), posicéo
de atendimento (10 PAS),
relatorios gerenciais bem como
dashboard de monitoramento,
gestdo e administracdo do
servidor de IPBX, com
fornecimento centralizado na
sede da Prefeitura Municipal de
Iltaguagu para ligagdes oriundas
de outras unidades, interligadas
pela rede de Fibra optica de
dados, e pelo cabeamento
estruturado de voz, com locagao
dos equipamentos de
operacao.plataforma de
atendimento de multicanalidade
integrado ao sistema IPBX para
no minimo 30 operadores, envio
de 10.000 mensagens més néo
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acumulativos por API/ Broker
autorizado via WhatsApp. O
canal de gerenciamento
demulticanalidade devera
possibilitar com conceitos de
Helpdesk, tickets de
atendimento, robé humanizado
para tratamento de duvidas dos
usuarios, APl de integracao
(banco de dados, CRM, ERP e
IA), modulo de agendamento,
confirmacéo, pesquisa de
satisfagao, incluindo instalagao,
configuragédo, treinamento aos
usuarios integragcao ao banco de
dados, consultoria técnica para
novas aplicacdo, manutencao
preventiva e corretiva aos
servicos prestados, software,
hardware

002

Servigo de telefonia Trunk SIP
com 30 canais simultadneos, 50
DDRs locais (area 27) e
ligagdes ilimitadas (Fixo-Fixo e
Fixo-Movel Brasil).

Mes

12

R$ 1.193,33

R$ 14.319,96

003

Instalacdo e configuragdo do
sistema incluindo todas as
despesas

Und

01

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

004

TREINAMENTO DO SISTEMA
NiVEL BASICO 30 USUARIOS -
Treinamento do sistema nivel
administrador 05 usuarios

Und

01

R$ 2.300,00

R$ 2.300,00
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005

Servico de locagado de Gateway
GSM 8 canais

Mes

12

R$ 180,00

R$ 2.160,00

006

Servico de locagao de Gateway
FXS 2 portas FSX

Und/Mes

120

R$ 240,00

R$ 28.800,00

007

Servigo de locacado de Aparelho
Telefénico IP

Und/Mes

3600

R$ 23,00

R$ 82.800,00

008

Servigco de locacao de Headset
USB

Und/Mes

600

R$ 42,33

R$ 25.398,00
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009 | SERVICO DE LOCACAO DE Mes 12 R$ 236,33 R$ 2.835,96
SERVIDOR - PROCESSADOR
DE 4 NUCLEOS - e 3.1 GHZz,
memoédria RAM de 16 GB, duas
placas de rede 100/1000,
capacidade de armazenamento
do discode 8 TB

R$ 223.613,92

*Os valores foram retirados da média dos orgamentos juntado ao processo.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICAGOES TECNICAS

DETALHADAS

1. DA PLATAFORMA DE IPBX
e 1.1. Arquitetura e Protocolos:

o

o

o

1.1.1. Versao do Asterisk 19 ou superior;

1.1.2. Suporte a codecs de audio G.711 (alu-law), G.729A/B, G.723.1,
G.722, GSM e OPUS;

1.1.3. Suporte a codecs de video H.264 (resolugdes 360p, 720p e 1080p);

1.1.4. Compatibilidade total com protocolo SIP (RFC 3261), PJSIP, IAX e
padrao E.164;

1.1.5. Seguranga com suporte nativo a SIP/TLS e criptografia SRTP com
AES-256;

1.1.6. Conexao direta de ramais na LAN (TCP/IP) e suporte a IPv4 e IPVv6.

e 1.2. Recursos e Funcionalidades do PABX IP:

O

o

1.21. Grupos de <chamada (1 a 10 participantes), busca
sequencial/simultanea e transbordo;

1.2.2. Roteamento de Menor Custo (LCR - LeastCostRouting) e selegéo de
rotas alternativas;

1.2.3. Salas de conferéncia integradas com até 10 participantes simultédneos;
1.2.4. Musica de espera customizada (WAV/MP3) para filas e transferéncias;

1.2.5. Sistema de Siga-me (externo, ocupado, nao atende) e desvio
incondicional,

1.2.6. Captura de chamadas em fila, em grupo ou por ramal especifico;
1.2.7. Categorizagao de ramais:
= a)Ramal Restrito: apenas chamadas internas;

= b)Ramal Semirrestrito: recebe externas, mas disca para fora
mediante senha/telefonista;

= c)Ramal Semiprivilegiado: restricoes
interurbanas/estaduais/nacionais;

= d)Ramal Privilegiado: livre acesso.

1.2.8.Firewall e protegcao contra intrusdo (detecgdo de ataques de forca
bruta e bloqueio de IPs).

o 1.3. Painel WebRTC (Telefonista, Ramal e Agente):
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o 1.3.1. Painel da Telefonista: operacdo 100% web, status de ramais em
tempo real (BLF), captura em fila, histérico, discagem DTMF, transferéncia
cegalassistida, estacionamento de chamadas (parking), agenda ilimitada e
exportacao de dados (CSV, PDF, Excel).

o 1.3.2. Painel do Ramal: visualizagdo de status, rechamada de até 25
nameros, histérico, controle de "Nao Perturbe" (DND) e pausa, agenda
corporativa.

o 1.3.3. Painel do Agente: integracao as filas, controle de pausas tipificadas,
visualizagdo de chamadas em espera e atendimento automatico integrado.

2. DO MODULO DE CALL CENTER E PESQUISA DE SATISFAGAO

21. Capacidade minima de suporte a 30 PAs e 10 filas de atendimento
simultaneas.

2.2. Distribuicdo Automatica de Chamadas (ACD) por habilidades (skills), tempos
ou ordem de chegada.

2.3. Supervisao em tempo real com recursos de escuta (spy), intervencao (whisper)
e tomada de linha (barge-in).

2.4. Modulo de Pesquisa de Satisfagdo baseado na escala de Likert (notas de 1 a
5) disparado automaticamente ao final das chamadas.

2.5. Médulo Discador Automatico com suporte a:
o 2.5.1.Power Dialer,
o 2.5.2. Discador Preditivo com parametrizagao de agressividade;
o 2.5.3. Autoprovisionamento de campanhas;

o 2.5.4. Mbdulo AMD (Answering Machine Detection) para detecgao
inteligente de correio de voz e siléncio.

3. DA PLATAFORMA DE MENSAGERIA E MULTICANALIDADE (WHATSAPP E
REDES)

3.1. Sistema web multicanal integrado a API Oficial do WhatsApp (Broker
homologado).

3.2. Gestao centralizada por departamentos, com distribuigcdo de tickets e historico
de conversas.

3.3. Modulos de Operagao e Supervisio:

o 3.3.1. Painel Administrador/Supervisor: segmentacdo de campanhas,
dashboards gerenciais, relatérios de produtividade, controle de palavras-
chave e auditoria.

o 3.3.2. Painel Operador/Atendente: envio de textos, audios, imagens,
PDFs, localizag&o e contatos, com transferéncia de atendimento e protocolo
gerado.
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3.4. Integracdo via APl REST/JSON com bancos de dados, CRM e ERP da
Prefeitura.

4. ESPECIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS (HARDWARE)

4.1. Servidor de Telefonia IP:
o 4.1.1. Processador Intel Xeon E-2324G (3.1 GHz, 4 nucleos/4 threads);
o 4.1.2. Memoéria RAM de 16 GB DDR4 3200 MHz ECC UDIMM;
o 4.1.3. Armazenamento: Disco rigido de 8 TB SATA 6Gbps 7.2K;
o 4.1.4. Gerenciamento remoto out-of-band iDRAC 9 Basico;
o 4.1.5. Placa de rede Broadcom 5720 Dual Port 1GbE;
o 4.1.6. Mddulo TPM 2.0 integrado.
4.2. Aparelhos Telefonicos IP (300 unidades):
o 4.2.1. 2 contas/linhas SIP com audio HD no monofone e viva-voz;
o 4.2.2. Suporte a PoE (802.3af) e portas Ethernet Dual 10/100/1000 Mbps;
o 4.2.3. Display grafico LCD retroiluminado de 128x48;

o 4.2.4. Agenda para 1.000 contatos, histérico de 600 chamadas, suporte a
EHS para fones sem fio.

4.3. Headset USB (50 unidades):
o 4.3.1. Conexdo USB Plug & Play compativel com Windows e macOS;
o 4.3.2. Microfone com cancelamento de ruido e resposta de 100 Hz a 10 kHz;

o 4.3.3. Cabo com comprimento minimo de 2,4 metros com controle de
volume e mute.

4.4. Gateway GSM (01 unidade):

o 4.41. Capacidade para 8 canais 3G/GSM Penta  Band
(850/900/1800/1900/2100 MHz);

o 4.4.2. Montagem em rack de 19", envio e recebimento de SMS, suporte a
Blacklist/Whitelist.

4.5. Gateway FXS (10 unidades):

o 4.51. 2 portas FXS RJ11 com suporte a 2 perfis SIP, roteador NAT
integrado e portas Gigabit;

o 4.5.2. Suporte a Fax sobre IP (T.38) e cancelamento de eco avangado.
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ANEXO Ill DO TERMO DE REFERENCIA - REQUISITOS MINIMOS PARA O
TREINAMENTO

1. O treinamento devera ser ministrado na sede da Prefeitura de Itaguagu/ES para
os servidores designados.

2. Apresentacao do plano de aula e grade com no minimo 02 (dois) dias uteis de
antecedéncia.

3. Estruturacao das turmas:

o 3.1. Nivel Usuario/Operador: capacitagao para até 30 (trinta) servidores;

o 3.2. Nivel Administrador: capacitagdo avangada para até 05 (cinco)
servidores de TI.

4. Fornecimento de ambiente de simulagao/testes e apostilas em portugués.

5. Custos de deslocamento, estadia e alimentacdo do instrutor por conta da
Contratada.
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ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E
SLA

1. Modalidades de Atendimento:

o 1.1. Atendimento remoto e telefébnico em dias uteis das 08h00 as 18h00;
o 1.2. Visita presencial periodica mensal preventiva e corretiva emergencial,

o 1.3. Fornecimento de sistema web para abertura e acompanhamento de
chamados.

2. Acordo de Nivel de Servigo (SLA):

o 2.1. Tempo de Resposta (Inicio do Atendimento): até 02 (duas) horas
corridas da abertura do chamado;

o 2.2. Tempo de Solugdo On-Site (Presencial): até 04 (quatro) horas
corridas;

o 2.3. Tempo Maximo de Paralisagao Toleravel: no maximo 08 (oito) horas
corridas.

3. Atualizagdes de segurancga, corre¢des de falhas (patches) e novas versdes de
software fornecidas sem custo adicional.
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA — CARACTERISTICAS DO SERVIGO TRUNK
SIP VIA INTERNET

1. Fornecimento de tronco SIP com 30 (trinta) canais simultaneos de voz com
padrao G.711 e G.729.

2. Fornecimento de 50 (cinquenta) numeros DDR locais da area de tarifagéo
(DDD 27).

3. Plano de trafego de voz ilimitado (Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel para todo o territério
nacional).

4. Ativacdo e entrega do entroncamento em até 20 (vinte) dias corridos da
assinatura.

5. Responsabilidades Técnicas da Contratante quanto ao Link:

o 5.1. Disponibilizagcdo de conexao de internet com banda minima de 100
Kbps simétricos por canal ativo;

o 5.2. Garantia de parametros de rede com perda de pacotes inferior a 1% e
laténcia abaixo de 20 ms;

o 5.3. Configuracéo e liberagao de portas e regras de firewall na rede interna.
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ANEXO VI DO TERMO DE REFERENC!A — MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA
TECNICA

1. A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAGUACU/ES, por intermédio da Secretaria
Municipal de Administracao, declara que a empresa

, inscrita no CNPJ sob o n°
, efetuou por meio de seu representante credenciado
a vistoria técnica nas dependéncias onde serdo executados os servigos, tomando
ciéncia de todas as condigdes locais.

2. A empresa declara expressamente ter realizado o levantamento de todos os
dados necessarios a elaboragao de sua proposta comercial.

Itaguacgu/ES, de de 2026.

Pela Prefeitura Municipal de Itaguagu
Secretaria Municipal de Administragao

Pela Licitante
Responsavel Técnico Credenciado
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ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N° 022/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2026-J1Q84

A Pregoeira
A empresa , estabelecida na , n° , inscrita no CNPJ
sob n° , propée o fornecimento do objeto licitado, conforme

especificagcdes e condicdes constantes no Termo de Referéncia, de acordo com a planilha
anexa.

Temos ciéncia que os lotes adjudicados deverdo ser entregues em conformidade com o
termo de referéncia, apds Autorizacdo de Fornecimento, emitida pelo Departamento de
Compras.

DECLARAMOS QUE OS SERVIGOS DEVERAO SER PRESTADOS DE ACORDO COM
AS QUANTIDADES ESTABELECIDAS EM CADA AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO
INDEPENDENTEMENTE DO QUANTITATIVO A SER ADQUIRIDO, DENTRO DO PRAZO
ESTIPULADO.

Declaramos expressamente estarmos cientes que o pagamento dar-se-a a vista até o 30°
(trigésimo) dia corrido contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, em favor do
CONTRATADO, mediante ordem bancaria em conta corrente em nome do mesmo, desde
que n&o haja fator impeditivo provocado pelo CONTRATADO.

Informa que caso esta empresa seja vencedora do certame, o Sr(a). ....... , (nome,
nacionalidade, estado civil, profissdo), portador(a) de Cl n° .......... , inscrito no CPF sob n°
............ , residente e domiciliado (a) ............. (enderec¢o), € quem assinara o ccontrato.

Caso esta empresa vencedora seja considerada vencedora do certame, os depodsitos
relativos a pagamento dar-se-do através de ordem bancaria, na conta corrente da empresa
proponente n° , Banco , ag.

Propde o fornecimento objeto da licitagdo, obedecendo as estipulagbes do correspondente
Edital e as especificacbes asseverando que o prazo de validade desta proposta € de
( ) dias corridos contados da data da abertura dos “documentos de
Habilitagdo”, com efeito, suspensivo de contagem de tempo no caso de impetragdo de
recursos por qualquer empresa proponente.

Declaramos, ainda, que nos valores propostos estardo inclusos todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos servigos.

E também, que os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Por ser de seu conhecimento, e conhecer todas as clausulas e condigdes do Edital
relativas a licitagcao supra, declara que aceita expressamente as condi¢cdes do edital e, caso
seja vencedora da licitagdo, que procederemos com o fornecimento no prazo de entrega
estipulado e de acordo com os pregos unitarios propostos e aceitos pelo Municipio.
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Local e data

(Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(is) da Proponente)
(Nome da Proponente)

Obs.: Este documento devera ser apresentado a Pregoeira quando da convocacgao de
que trata o item 9.21 deste edital.
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ANEXO UNICO DA PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICO N° 022/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2026-J1Q84

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAGUACU
Estado do Espirito Santo

www.itaguacu.es.gov.br — itaguacu@itaguacu.es.gov.br
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Lote

00001-GLOBAL

Item

Especificagcao

Quantidade

Unidade

Unitario

Valor Total

00001

Fornecimento de software de comunicagao integrado IPBX Discador de Chamada
com modulo preditivo e auto com capacidade minima de 300(trezentos) ramais IPS,
30(trinta) tronco SIP, para até 5 Operadoras SIP, servigos de URA (unidade de
resposta audivel com 10 niveis de atendimento) Bilhetagem, tarifagéo (sem licenga
de uso), WEBRTC (Softphone integrado ao navegador de internet), segurancga,
Gravagdo de ligagbes para todos os ramais ips, pesquisa de satisfagéo,
provisionamento ( com 5 campanhas), filas de atendimento (15 filas), posi¢ao de
atendimento (10 PAS), relatérios gerenciais bem como dashboard de
monitoramento, gestdo e administracdo do servidor de IPBX, com fornecimento
centralizado na sede da Prefeitura Municipal de ltaguagu para ligagbes oriundas de
outras unidades, interligadas pela rede de Fibra Optica de dados, e pelo
cabeamento estruturado de voz, com locagdo dos equipamentos de
operacao.plataforma de atendimento de multicanalidadeintegrado ao sistema IPBX
para no minimo 30 operadores, envio de 10.000 mensagens més ndo acumulativos
por API/ Broker autorizado via WhatsApp. O canal de gerenciamento
demulticanalidade devera possibilitar com conceitos de Helpdesk, tickets de
atendimento, rob6 humanizado para tratamento de duvidas dos usuarios, API de
integragdo (banco de dados, CRM, ERP e IA), modulo de agendamento,
confirmacdo, pesquisa de satisfagdo, incluindo instalagcdo, configuragéo,
treinamento aos usuarios integragdo ao banco de dados, consultoria técnica para
novas aplicagdo, manutencdo preventiva e corretiva aos servigos prestados,
software, hardware

12,00

MES

00002

Servigo de telefonia Trunk SIP com 30 canais de entrada e saida, 50 (DDR), com
ligages ilimitadas para fixo x fixo, e fixo x mével nacional para qualquer operadora
Brasil.

12,00

MES

00003

Instalagdo e configuragéo do sistema incluindo todas as despesas

1,00

UND

00004

Treinamento do sistema nivel basico 30 usuarios Treinamento do
sistema nivel administrador 05 usuarios

1,00

UND

00005

Servigo de locagéo de Gateway GSM 08 canais

12,00

MES

00006

Servigo de locagéo de Gateway FXS 2 portas FSX

120,00

UND/M

00007

Servico de locagéo de Aparelho Telefonico IP

3.600,00

UND/M

00008

Servigo de locagdo de HEADSET USB

600,00

UND/M

00009

Servigco de locagdo de Servidor Processador de 4 nucleos e 3.1 GHZ, memdria
RAM de 16 GB, duas placas de rede 100/1000, capacidade de armazenamento do
disco de 8 TB.

12,00

MES
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

PREGAO ELETRONICO N° 022/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2026-J1Q84

A empresa , estabelecida na , n° , inscrita no CNPJ
sob n° , participante da licitacdo acima especificada, por seu
representante legal, declara que:

a) que esta ciente e concorda com as condigbes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de condutas vigentes na data de sua entrega em definitivo;

b) que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

e) que a proposta foi elaborada de forma independente;

f) que n&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso |ll do art. 5° da
Constituicao Federal;

g) que oOs servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

h) que recebeu os documentos pertinentes ao PREGAO ELETRONICO n° 022/2026 e
tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto deste processo licitatorio; e

i) de que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, ndo podendo alegar em momento futuro
quaisquer acréscimos de custos devidos a desconhecimento do local e de suas possiveis
interferéncias e peculiaridades.

j) de que estamos cientes das condi¢cbées da licitacdo e detém pleno conhecimento do
ambiente tecnoldgico, assumindo responsabilidade pela autenticidade dos dados e sujeigao
as sangdes legais em caso de descumprimento;

j-1) Executara os servigos de acordo com as especificagbes desta licitagdo e instrugdes do
Municipio, garantindo o devido controle de qualidade.
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k) que dispomos de Alvara de Localizagdo e Funcionamento sede da empresa licitante ou
autorizacdo de funcionamento equivalente expedido pelo érgdo estadual ou municipal
competente, de conformidade com objeto contratual e compativel com o objeto da licitagao,
o qual sera apresentado no ato de assinatura do contrato ou outro documento equivalente.

[) que cumpre os requisitos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

[.1) que no ano-calendario de realizagado da licitagdo, ainda nao celebrou contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte previsto na LC 123/20206 e
suas alteragdes, para fins do disposto no artigo 4°, § 2° da Lei Federal n® 14.133/2021.

(aqui indicar se cumpre ou nao cumpre, conforme enquadramento da empresa ja
devidamente declarado na plataforma que se processou o certame e ainda se nao
celebrou contratos que ultrapassem o valor estipulado para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte, conforme LC 123/2006).

Local e data

(Nome(s) e assinatura(s) do(s) responsavel(eis) legal(is) da Proponente)
(Nome da Proponente)

Obs.: Este documento devera ser apresentado a Pregoeira no rol dos documentos de
habilitagao, quando da convocagao prevista no Item 10.5 do edital.
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ANEXO IV - MODELO DE MEMORIAL iNDICE$ E DECLARAGAO/ATESTE
PROFISSIONAL CONTABIL

PREGAO ELETRONICO N° 022/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2026-J1Q84

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° com
endereco na , por intermédio de seu profissional contabil, o
Sr (a) , inscrito no CRC sob o n° , ora

responsavel pelas informagdes e demonstragdes contabeis, DECLARA e ATESTA o pleno
atendimento aos indices econdmicos previstos e exigidos no edital do Pregao Eletronico n°
/2025, conforme memorial de indices abaixo descrito:

MEMORIAL
iNDICES DE LIQUIDEZ

LEGENDAS:
LG - Liquidez Geral
SG - Solvéncia Geral
LC - Liquidez Corrente
AC - Ativo Circulante
RLP - Realizavel a Longo Prazo
AT - Ativo Total
PC - Passivo Circulante
ELP - Exigivel a Longo Prazo

Valores (em R$) extraidos do Balango Patrimonial - Exercicio .............

AC= ..o

RLP = .............

AT = oo

PC= oo

ELP = oo

gz ACHRLP  _ F o e O
PC+ELP s e s

sG = - L. S
PC+ELP s e e

LG = AC e, O

PC

LOCAL E DATA

Nome do contador
Cln.°:
CPF n.°
CRC
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Obs.: Este Memorial, juntamente com a declaragéo devera ser preenchida e assinada pelo contador da
empresa, devidamente habilitado na area contabil e devera ser apresentado a Pregoeira no rol dos
documentos de habilitagao, quando da convocagao prevista no Item 10.5 do edital.
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ANEXO V - MODELO DA MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° XXX/2026
“Termo de Contrato que entre si fazem o

MUNICIPIO DE ITAGUAGU — ES e a empresa
, ha forma abaixo”:

Por este instrumento de contrato que entre si fazem, de um lado o MUNICIPIO DE
ITAGUACUI/ES, pessoa juridica de direito publico interno, com sede a Rua Vicente Peixoto
de Mello n° 08, ltaguagu - ES, CNPJ n° 27.167.451/0001-74, neste ato representado pelo
Prefeito Municipal, Sr°. DARLY DETTMANN, matricula n°® 228113, doravante denominado
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa , pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede , representada neste
ato pelo seu representante legal, o Sr. , CPF n° , residente e
domiciliado a , doravante denominada CONTRATADA, de acordo com as
normas contidas na Lei Federal n° 14.133/2021, alteragdes posteriores, Lei Complementar
123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147, de 07 de agosto de 2014, e o que
consta no Processo Administrativo n°® 2026-J1Q84, Pregdo Eletrénico n° 022/2026, tem
justo e contratado o que consta das Clausulas e condi¢gbes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA VINCULACAO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a Contratacdo de empresa especializada
visando o fornecimento de software de comunicagdo integrado IPBX baseado em
plataforma Open Source, com capacidade minima de 300 (trezentos) ramais IPs, 30 (trinta)
troncos SIP, para até 5 Operadoras SIP, servicos de URA (Unidade de Resposta Audivel
com 10 niveis de atendimento), bilhetagem, tarifagdo (sem licenca de uso), WebRTC
(softphone integrado ao navegador de internet), seguranga, gravacao de ligagbes para
todos os ramais IPs, pesquisa de satisfagdo, discador de chamadas (com 5 campanhas),
filas de atendimento (15 filas), posi¢cdes de atendimento (10 PAs), relatdrios gerenciais,
bem como dashboard de monitoramento, gestdo e administragdo do servidor de IPBX, com
fornecimento de um ftrunk SIP de 30 canais, ligagdes ilimitadas, 50 numeros DDR,
centralizado na sede da Prefeitura Municipal de Itaguagu para ligagdes oriundas de outras
unidades interligadas pela rede de fibra 6ptica de dados e pelo cabeamento estruturado de
voz, com locagao dos equipamentos de operagédo, incluindo atendimento as Unidades de
Saude e Escolas do interior, em conformidade com suas clausulas, seus anexos e a
proposta apresentada.

1.2. Inclui-se ao processo uma plataforma de atendimento multicanal integrada ao sistema
IPBX para, no minimo, 30 operadores. O canal de gerenciamento de multicanalidade
devera possibilitar:

1.2.1. Conceitos de Helpdesk e tickets de atendimento;

1.2.2. Robé humanizado para tratamento de duvidas dos usuarios;

1.2.3. API de integragéo (banco de dados, CRM, ERP e IA);

1.2.4. Modulo de agendamento, confirmagao e pesquisa de satisfagao;

1.2.5. Instalacéo, configuragcao e treinamento aos usuarios;

1.2.6. Integracdo ao banco de dados e consultoria técnica para novas

aplicacoes;

1.2.7. Manutengao preventiva e corretiva aos servigos prestados, software e

hardware.
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1.3. As instalagdes deverao ser executadas nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Itaguacu, conforme condi¢des, quantidades exigidas e estabelecidas neste Contrato e seus
Anexos.

1.4. Este contrato fica vinculado aos termos do processo administrativo n°® 2026-J1Q84 cuja
realizagao decorre da autorizagao do Prefeito Municipal de Itaguagu/ES, e ainda constituem
parte integrantes deste instrumento como se nele estivessem transcritos,
independentemente de transcricio:

a. O Edital do Pregéo Eletrdénico n° 022/2026e todos os anexos;

b. A Proposta Comercial da CONTRATADA;

1.2.1. Os documentos referidos no item anterior sdo considerados suficientes para, em
complemento a este contrato, definrem a sua extensdo e, dessa forma, regerem a
execucao adequada deste contrato.

1.5. A formalizacao de Contrato presume que a CONTRATADA:

1.5.1. Examinou criteriosamente todos os elementos técnicos instrutores, que os comparou
entre si e obteve expressamente do CONTRATANTE as informagdes necessarias a sua
consecugao.

1.5.2. Atestou que conhece o local e as condicdes de realizagcdo do servico, ficando ciente
de todos os detalhes do empreendimento e de que conhece as condigcbes de sua
execucao.

CLAUSULA SEGUNDA: DA LEGISLACAO APLICAVEL E CASOS OMISSOS

2.1. Os casos e situagdes omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE e de comum
acordo entre as partes, segundo as disposigdes contidas na Lei Federal n°® 14.133, de
2021, e demais normas federais e municipais aplicaveis a matéria, e, supletivamente, os
principios da teoria geral dos Contratos e disposigbes de direito privado, na forma
preconizada pelo art. 89 combinado com o inciso Ill, do art. 92, da Lei Federal n°
14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. A vigéncia da prestagédo de servigos esta prevista para prazo de Prazo de 12 (doze)
meses a partir da assinatura do contrato, prorrogavel nos moldes do art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

3.2. Aplicagao de reajuste por indice oficial em eventuais renovacgoes.
CLAUSULA QUARTA: DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS, DOS PRAZOS DE

EXECUCAO E VIGENCIA, DA INSTALACAO, TESTES E TREINAMENTO, CONDICOES
DE RECEBIMENTO E GARANTIA DA ART

4.1. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1.1. Prefeitura Municipal de ltaguagu: Rua Vicente Peixoto de Mello, n° 08, Centro,
Itaguagu/ES, CEP 29690-000.
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4.1.2. Horario de atendimento: das 07h00 as 11h00 e das 12h30 as 16h00, de segunda a
sexta-feira (dias uteis).

4.1.3. A instalagcao de ramais também devera ser efetuada nas Escolas e Postos de Saude
do Interior.

4.2. DOS PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA

4.2.1. Instalagdo, configuragcédo, testes e disponibilizacdo dos equipamentos: até 15
(quinze) dias corridos apds recebimento da Ordem de Fornecimento.

4.2.2. Treinamento operacional: em até 05 (cinco) dias corridos apdés a conclusdo da
instalagao e testes.

4.2.3. Vigéncia contratual (licenciamento, suporte e manutencédo): 12 (doze) meses,
prorrogavel nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

4.2.4. Despesas integrais de execugao a cargo exclusivo da Contratada.

4.2.5. Concretizagcao do servico condicionada ao aceite formal pelo Fiscal do Contrato na
respectiva Nota Fiscal.

4.3. DA INSTALAGAO, TESTES E TREINAMENTO

4.3.1. Ficara a cargo da CONTRATADA a instalacdo do software com licengas de todos os
aplicativos necessarios, bem como o fornecimento e a integragdo com a operadora de
telefonia a ser fornecida para a Prefeitura Municipal de Itaguacu.

4.3.2. O sistema devera ser instalado de modo que o software de IPBX esteja com sua
capacidade inicial disponivel para uso imediato.

4.3.3. O servico devera ser realizado por técnicos proprios da empresa vencedora da
licitacao.

4.3.4. Os testes finais deverdo ser realizados na presenga de representantes do contrato
para aceite dos servigos executados.

4.3.5. O licitante devera fornecer treinamento para utilizacdo do sistema para até 35
participantes do Nucleo de Tecnologia da Informacédo, a ser ministrado nas dependéncias
da Prefeitura Municipal de Itaguacu.

4.4. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO

4.4.1. Recebimento Provisorio: para posterior verificagdo de conformidade técnica em até
15 dias.

4.4.2. Recebimento Definitivo: apos testes quantitativos, qualitativos e aceite operacional.

4.4.3. Rejeicao de itens ndo conformes, com prazo de substituigdo obrigatoria de até 10
(dez) dias corridos sem 6nus ao erario.
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4.5. DA GARATIA E ART
4.5.1. Manutencéo integral durante todo o periodo de vigéncia contratual.

4.5.2. Apresentacdo obrigatoria de ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica)
devidamente registrada no CREA-ES no ato da assinatura do contrato.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. Além das obrigac¢des resultantes da observancia da Lei Federal n° 14.133/2021, em
atendimento ao seu art. 89, §2°, sdo obrigagdes do CONTRATADA:

I) Arcar com todas as despesas diretas e indiretas (equipamentos, insumos, viagens,
diarias, deslocamentos).

Il) Vedagao de cessao ou subcontratagao total/parcial do objeto.
[Il) Entrega nos estritos padrées especificados e nos prazos fixados.
IV) Aceitar acréscimos e supressodes de até 25% (art. 125 da Lei n® 14.133/2021).

V) Suporte a transicdo contratual ao término da vigéncia para evitar solugdo de
continuidade.

VI) Responsabilidade civil integral por danos causados ao Municipio ou terceiros por culpa
ou dolo.

VII) Cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, tributarias e previdenciarias de seus
colaboradores.

VIII) Notificacdo imediata de qualquer intercorréncia a CONTRATANTE.

IX) Fornecimento de todos os componentes e licengas necessarios sem 6nus adicionais.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

6.1. Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei Federal n® 14.133/2021, s&o
obrigacdes do CONTRATANTE:

I) Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual com registro das ocorréncias.

Il) Efetuar os pagamentos devidos nos prazos e formas estipulados.

[Il) Atestar a execugao dos servigos nos documentos fiscais.

IV) Prestar os esclarecimentos técnicos e operacionais solicitados pela CONTRATADA.

V) Responsabilizar-se pela custédia e armazenamento das gravagdes e protocolos gerados
pelo IPBX.
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VI) Rescindir unilateralmente a contratagdo em caso de inadimplemento (arts. 156 a 163 da
Lei n® 14.133/2021).

CLAUSULA SETIMA: DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

7.1.1 Fiscalizacao exercida por comissao/servidor formalmente designado por Portaria.
7.1.2. Verificagao rigorosa do cumprimento de SLAs, especificagbes e quantitativos.

7.1.3. Prerrogativa de exigir a substituicdo de qualquer colaborador da equipe técnica em
até 5 (cinco) dias corridos.

CLAUSULA OITAVA: DA GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte responderao pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

8.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre outros.

8.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 117, caput).

8.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

8.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133/2021, art. 117,

§1°).

8.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.
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8.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adog¢ado de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

8.12. O fiscal técnico do contrato deve comunicar ao gestor, em tempo habil, o término sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

8.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cbes de
habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes.

8.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

8.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢cées de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

8.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

8.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

8.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucédo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia.

8.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcbes assumidas
pelo contratado, com meng¢ado ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

8.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido
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pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

8.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

CLAUSULA NONA: DO PRECO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

9.1. DO PREGO

9.1.1. Pela execugao da prestagao de servigos aqui ajustada, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia global estimada de R$ (valor por extenso), a
depender da efetiva concretizagao dos servicos.

9.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, bem como taxas de
licenciamento, administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacao.

9.2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

9.2.1. As despesas correrao por conta do orgamento municipal do Exercicio 2026, em
dotacao especifica a ser informada pelo setor financeiro.

020 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

020001.0412200052.007 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE
ADMINISTRAGAO

33903900000 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA

Ficha: 0053; Fonte: 150000000000

CLAUSULA DECIMA: DO FATURAMENTO, DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

10.1. O faturamento do(s) servigo(s) prestado(s) ocorrera (do) no ato da entrega do(s)
mesmo(s), conforme a Autorizacdo de Fornecimento e nota de empenho, mediante
apresentacao do(s) documento(s) fiscal(is) habil(eis) de fornecimento, sem emendas ou
rasuras, e dos documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 68 da Lei Federal n°
14.133/2021.

10.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 15
(quinze) dias uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.

10.3. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emisséo; )
c) os dados do contrato e do MUNICIPIO;
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d) o periodo respectivo de execugao do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

10.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos
a comprovacgao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao CONTRATANTE.

10.5. Os documentos fiscais, depois de conferidos e visados, serdo encaminhados para
processamento e pagamento apos o recebimento dos mesmos.

10.6. Constatando-se, junto ao SICAF ou cadastro préprio do Municipio, a situagdo de
irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE.

10.7. Persistindo a irregularidade, o MUNICIPIO devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

10.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao da CONTRATADA, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao junto ao SICAF ou cadastro proprio do Municipio.

10.9. O pagamento dar-se-a a vista até o 30° (trigésimo) dia corrido, contados da
finalizagcdo da liquidagdo da despesa, em favor da CONTRATADA, mediante ordem
bancaria em conta corrente em nome do mesmo, desde que nao haja fator impeditivo
provocado pela CONTRATADA.

10.10. Apds o prazo acima referenciado sera paga multa financeira nos seguintes termos:

VM = VF x 0.067 x ND
100

VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso

10.11. Incumbira a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
fatura devida, a ser revisto e aprovado pelo MUNICIPIO, juntando-se a respectiva
discriminagao do fornecimento efetuado, e o memorial de calculo da fatura.

10.12. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao financeira que lhe foi imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
que gere direito de acréscimos de qualquer natureza.

10.13. Serado retidos na fonte, os tributos e contribuicbes sobre os pagamentos
mensalmente efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para cada tipo de servico,
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exceto se a CONTRATADA for optante do SIMPLES NACIONAL, que obedecer a
legislacéo especifica.

10.14. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentagdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.15. Fica a CONTRATADA obrigado a informar qualquer alteragcado de sua condigao de
optante pelo SIMPLES NACIONAL, sob pena de aplicacdo das sancgdes contratuais e
legais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO REAJUSTE E REVISAO DE PRECOS

11.1. Reajuste anual ap6s 12 meses de vigéncia com base na variagao do IGPM/FGV (Lei
n°® 10.192/2001).

11.2. Iniciativa do pedido e demonstragdo do memorial de calculo a cargo da
CONTRATADA.

11.3. Revisao para reequilibrio econdmico-financeiro em virtude de alteragdo legal de
tributos.

11.4. A prorrogacdo sem expressa ressalva do direito a reajuste precluso importara
renuncia irretratavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS ADITAMENTOS

12.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do artigo 104 c/c o artigo
124 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

12.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragcdo de termo
aditivo, submetido a prévia analise da Procuradoria Juridica do CONTRATANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipagcdo de seus efeitos, hipotese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021).

12.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO

13.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara a sua extingdo com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo Ill, Capitulo VIII da Lei
Federal n® 14.133/2021, nos seguintes modos:
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|. Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Il. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de
resolugao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

lll. Determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissoéria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

13.2. Constituirdao motivos para extincdo do contrato, a qual devera ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditoério e a ampla defesa, as
situacoes dispostas no art. 137, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13.3. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigagbes legais e/ou
contratuais assegurara ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer
tempo, independentemente de aviso, interpelagao judicial e/ou extrajudicial.

13.4. A extingdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a CONTRATADA a multa
rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data
da extincdo, independentemente de outras penalidades.

13.5. Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extingdo contratual por
culpa da CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior,
esta valera como minimo de indenizagdo, na forma do disposto no art. 416, paragrafo
unico, do Cadigo Civil.

13.6. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracédo e a extingdo consensual
deverao ser precedidas de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

13.7. Na hipdtese de se concretizar a rescisdo contratual, podera o CONTRATANTE
adquirir o objeto do fornecimento das licitantes classificadas em colocagcédo subsequente ou
efetuar nova licitagao.

13.8. Nos casos de inexecugdo total ou parcial do contrato, os quais enseja a extingao
administrativa do contrato, a CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE,
nos termos do art. 115 da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS SANCOES E PENALIDADES

14.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos do art. 155, da Lei Federal n°
14.133/2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgéo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagéao exigida para o certame;

e) nado manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
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f) néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou execucao do contrato;

i) fraudar a contratag&o ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

j) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

[) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

m) praticar demais atos n&o previstos no presente topico, mas apurados na execucéo do
contrato.

14.1.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas previstas no item
14.1, as seguintes sangdes e penalidades:

a) Adverténcia: quanto a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, nos termos do art. 156,
§2°, da NLLC;

b) Impedimento de licitar e contratar: quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f e g do subitem 14.1, sempre que n&o se justificar a imposigcdo de
penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §4°, da NLLC;

c) Declaragcao de inidoneidade para licitar e contratar: quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem 14.1, bem como nas alineas b, c, d,
e, f e g, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, §5°,
da NLLC;

d) Multa:

e) Moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

g) Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucgao total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecugao
parcial;

14.1.3. A aplicagédo das sangdes previstas neste Termo nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE, consoante o
disposto no art. 156, §9°, da NLLC.

14.1.4. Todas as sancdes previstas neste topico poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa, consoante o disposto no art. 156, §7°, da NLLC.

14.1.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, nos termos do art. 157, da NLLC.

14.1.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente, conforme o disposto no art. 156, §8°, da NLLC.

14.1.7. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacgao enviada pela autoridade competente.

2026-HLPN44 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 29/10/2026 14:25 PAGINA 73 /87



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAGUACU
Estado do Espirito Santo

www.itaguacu.es.gov.br — itaguacu@itaguacu.es.gov.br
Rua Vicente Peixoto de Mello, n°. 08 — Centro — Itaguagu (ES) — CEP 29690-000
Tel: (27) 3191-1022

14.1.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.1.9. Na aplicacado das sancdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantagado ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgaos de controle.

14.1.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei Federal n® 14.133/2021, em seu art. 159.

14.1.11. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos em Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com
a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia, consoante o disposto no art. 160, da NLLC.

14.1.12. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal, conforme disposicédo do art. 161, da NLLC.

14.1.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS RECURSOS

15.1. Os recursos e os pedidos de reconsideragao, somente serdo acolhidos nos termos do
art. 165, da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DO CONTRATADO

16.1 - Representara o CONTRATADO na execugado do ajuste, como preposto, (nome
completo, nacionalidade, profissao e condigao juridica do representante da empresa).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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17.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de
Protecédo de Dados - LGPD (Lei Federal n°® 13.709/18).

17.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei Federal n° 13.709/18, as quais se
submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular.

17.3. A CONTRATADA se obriga ao dever de protegao, confidencialidade e sigilo de toda
informacéo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD,
suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito
no instrumento contratual.

17.4. A CONTRATADA nao podera se utilizar de informagao, dados pessoais ou base de
dados a que tenham acesso, para fins distintos da execugao dos servigos especificados no
instrumento contratual.

17.5. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a propria prestacdo do servigo, esta sera realizada apos
prévia aprovacdo do CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela
obtencao e gestéo.

17.6. A CONTRATADA se obriga a implementar medidas técnicas e administrativas aptas
a promover a seguranga, a protecao, a confidencialidade e o sigilo de toda informacgéo,
dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar acessos néao
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destrui¢cdo, perda,
alteracdo, comunicag¢ao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo
isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do contrato ou 0 CONTRATANTE esta
exposto.

17.7. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que
realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢cdes de rastreabilidade e de prova
eletrénica a qualquer tempo.

17.8. A CONTRATADA devera permitir a realizagao de auditorias do CONTRATANTE e
disponibilizar toda a informag&o necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigagdes
relacionadas a sistematica de protecdo de dados.

17.9. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado,
toda e qualquer informacdo e documentagdo que comprovem a implementagdo dos
requisitos de seguranga especificados na contratagdo, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

17.10. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos o0s seus
colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais,
respeitem o dever de protegcdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir
compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados,
documento que estar disponivel em carater permanente para exibicio ao CONTRATANTE,
mediante solicitagao.
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17.11. A CONTRATADA devera promover a revogagao de todos os privilégios de acesso
aos sistemas, informacgdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de
funcionario das atividades inerentes a execucao do presente Contrato.

17.12. A CONTRATADA nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacao por escrito, informacéo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

17.13. Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as
informagdes fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o
fiel desempenho da execucgao do instrumento contratual.

17.14. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de segurancga
eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execucao das
finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua
remediagao, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.

17.15. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato ao CONTRATANTE
a ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa acarretar
comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando
atrasos por conta de verificagdes ou inspecgoes.

17.16. A comunicagdo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das obrigagdes,
e/ou sancdes que possam incidir em razao da perda de informacao, dados pessoais e/ou
base de dados.

17.17. Encerrada a vigéncia do contrato ou apos a satisfacdo da finalidade pretendida, a
CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo
CONTRATANTE e, em no maximo trinta dias, sob instru¢des e na medida do determinado
por este, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as coépias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que
manter os dados para cumprimento de obrigacéo legal.

17.18. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento
por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela autoridade
nacional, decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais compartilhados pelo
CONTRATANTE para as finalidades pretendidas neste contrato.

17.19. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razao do
descumprimento de suas obrigagbes legais no processo de tratamento dos dados
compartilhados pelo CONTRATANTE.

17.19.1. Eventuais responsabilidades serdao apuradas de acordo com o que dispde a Segao
[Il, Capitulo VI da LGPD.

17.19.2. Implementagao obrigatdria de medidas técnicas e administrativas de seguranga,
apresentando:

a) Termos e Condi¢des de Uso para usuarios em sistemas e aplicativos;
b) Registro das Atividades de Tratamento de Dados (art. 37 da LGPD);
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c) Relatério de Impacto a Protegdo de Dados (RIPD), quando aplicavel;
d) Contratos de Tratamento de Dados (Data ProcessingAgreement — DPA);
e) Evidéncias de mecanismos de consentimento e autorizagdes legais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO VINCULO EMPREGATICIO

18.1. Os empregados e prepostos da CONTRATADA n&o terdo qualquer vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as
obrigac¢des decorrentes da legislagao trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, os quais
a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

18.2. E assegurada ao CONTRATANTE a faculdade de exigir da CONTRATADA, a
qualquer tempo, documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos
0s encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucgao do
presente contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA SUBCONTRATACAOQ
19.1. Nao sera admitida, a qualquer titulo, a subcontratacdo de terceiros pela
CONTRATADA, sem expressa anuéncia do Municipio de Itaguacgu - ES.

CLAUSULA VIGESIMA: DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO

20.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugdo deste contrato, todas
as condi¢des exigidas para a habilitagdo no certame do Pregdo Eletrénico n°® 022/2026,
tudo em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

21.1. A verificagdo dos servigos e sua execugao em conformidade com o presente contrato
sera atribuicdo do CONTRATANTE, através das Secretarias Municipais, Controladoria e do
Fundo Municipal de Saude de Itaguagu/ES.

21.2. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

22.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n° 14.133/21,
bem como na Imprensa Oficial do Municipio (Lei Municipal n°® 1.719/2019).

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

23.1. Para dirimir as questdes oriundas deste contrato e que ndo possam ser resolvidas por
meios administrativos sera competente o foro da Comarca de Itaguagu - ES, com renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, conforme art. 92, §1° da Lei Federal n°
14.133/2021.

23.2. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 03
(trés) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.
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Itaguagu/ES, .... de............... de 2026.

CONTRATANTE:
MUNICIPIO DE ITAGUACU/ES
DARLY DETTMANN

PREFEITO MUNICIPAL

CONTRATADA:
EMPRESA
NOME DO RESPONSAVEL

RESPONSAVEL LEGAL
TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome: Nome:
CPF CPF:
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ANEXO | DO CONTRATO N° XX/2026

OBS: NO CONTRATO, CONSTARAO DESTE ANEXO O DEMONSTRATIVO DE
CUSTOS CONTENDO OS ITENS QUE O CONTRATADO EFETIVAMENTE FOI
SAGRADA VENCEDORA NO CERTAME.
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ANEXO Il DO CONTRATO - ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS

1. DA PLATAFORMA DE IPBX

1.1. Arquitetura e Protocolos:

o

o

O

o

1.1.1. Versao do Asterisk 19 ou superior;

1.1.2. Suporte a codecs de audio G.711 (a/u-law), G.729A/B, G.723.1, G.722,
GSM e OPUS;

1.1.3. Suporte a codecs de video H.264 (resolugdes 360p, 720p e 1080p);
1.1.4. Compatibilidade total com protocolo SIP (RFC 3261), PJSIP, IAX e
padrao E.164;

1.1.5. Seguranga com suporte nativo a SIP/TLS e criptografia SRTP com
AES-256;

1.1.6. Conexao direta de ramais na LAN (TCP/IP) e suporte a IPv4 e IPv6.

1.2. Recursos e Funcionalidades do PABX IP:

o

1.21. Grupos de <chamada (1 a 10 participantes), busca
sequencial/simultanea e transbordo;

1.2.2. Roteamento de Menor Custo (LCR - LeastCostRouting) e sele¢cao de
rotas alternativas;

1.2.3. Salas de conferéncia integradas com até 10 participantes simulténeos;
1.2.4. Musica de espera customizada (WAV/MP3) para filas e transferéncias;
1.2.5. Sistema de Siga-me (externo, ocupado, nao atende) e desvio
incondicional;

1.2.6. Captura de chamadas em fila, em grupo ou por ramal especifico;

1.2.7. Categorizagao de ramais:

= a)Ramal Restrito: apenas chamadas internas;

= b)Ramal Semirrestrito: recebe externas, mas disca para fora mediante
senhal/telefonista;

= c¢)Ramal Semiprivilegiado: restricbes interurbanas/estaduais/nacionais;

= d)Ramal Privilegiado: livre acesso.

1.2.8.Firewall e protegao contra intrusdo (deteccao de ataques de forga bruta
e bloqueio de IPs).

1.3. Painel WebRTC (Telefonista, Ramal e Agente):
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o 1.3.1. Painel da Telefonista: operacdao 100% web, status de ramais em
tempo real (BLF), captura em fila, histérico, discagem DTMF, transferéncia
cegalassistida, estacionamento de chamadas (parking), agenda ilimitada e
exportacao de dados (CSV, PDF, Excel).

o 1.3.2. Painel do Ramal: visualizacdo de status, rechamada de até 25
numeros, histérico, controle de "Nao Perturbe" (DND) e pausa, agenda
corporativa.

o 1.3.3. Painel do Agente: integracado as filas, controle de pausas tipificadas,
visualizagdo de chamadas em espera e atendimento automatico integrado.

2. DO MODULO DE CALL CENTER E PESQUISA DE SATISFAGCAO

e 2.1. Capacidade minima de suporte a 30 PAs e 10 filas de atendimento simultaneas.

e 2.2. Distribuicao Automatica de Chamadas (ACD) por habilidades (skills), tempos ou
ordem de chegada.

e 2.3. Supervisdao em tempo real com recursos de escuta (spy), intervencao (whisper)
e tomada de linha (barge-in).

e 2.4. M6dulo de Pesquisa de Satisfagdo baseado na escala de Likert (notas de 1 a 5)
disparado automaticamente ao final das chamadas.

e 2.5. Mddulo Discador Automatico com suporte a:

2.5.1.Power Dialer,

2.5.2. Discador Preditivo com parametrizagao de agressividade;

2.5.3. Autoprovisionamento de campanhas;

2.5.4. Médulo AMD (Answering Machine Detection) para detecgao inteligente

de correio de voz e siléncio.

o O O O

3. DA PLATAFORMA DE MENSAGERIA E MULTICANALIDADE (WHATSAPP E
REDES)

e 3.1. Sistema web multicanal integrado a API Oficial do WhatsApp (Broker
homologado).

o 3.2. Gestao centralizada por departamentos, com distribuicdo de tickets e histérico
de conversas.

e 3.3. Mddulos de Operacéao e Supervisao:

o 3.3.1. Painel Administrador/Supervisor: segmentacdo de campanhas,
dashboards gerenciais, relatorios de produtividade, controle de palavras-
chave e auditoria.

o 3.3.2. Painel Operador/Atendente: envio de textos, audios, imagens, PDFs,
localizagao e contatos, com transferéncia de atendimento e protocolo gerado.

e 3.4. Integracdo via APl REST/JSON com bancos de dados, CRM e ERP da
Prefeitura.

4. ESPECIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS (HARDWARE)

e 4.1. Servidor de Telefonia IP:

4.1.1. Processador Intel Xeon E-2324G (3.1 GHz, 4 nucleos/4 threads);
4.1.2. Memodria RAM de 16 GB DDR4 3200 MHz ECC UDIMM;

4.1.3. Armazenamento: Disco rigido de 8 TB SATA 6Gbps 7.2K;

4.1.4. Gerenciamento remoto out-of-band iDRAC 9 Basico;

4.1.5. Placa de rede Broadcom 5720 Dual Port 1GbE;

O O O O O
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o 4.1.6. Médulo TPM 2.0 integrado.
4.2. Aparelhos Telefonicos IP (300 unidades):
4.2.1. 2 contas/linhas SIP com audio HD no monofone e viva-voz;
4.2.2. Suporte a PoE (802.3af) e portas Ethernet Dual 10/100/1000 Mbps;
4.2.3. Display grafico LCD retroiluminado de 128x48;
4.2.4. Agenda para 1.000 contatos, histérico de 600 chamadas, suporte a
EHS para fones sem fio.
4.3. Headset USB (50 unidades):
4.3.1. Conexado USB Plug & Play compativel com Windows e macOS;
4.3.2. Microfone com cancelamento de ruido e resposta de 100 Hz a 10 kHz;
4.3.3. Cabo com comprimento minimo de 2,4 metros com controle de volume
e mute.
4.4. Gateway GSM (01 unidade):
o 4.4.1. Capacidade para 8 canais 3G/GSM Penta Band
(850/900/1800/1900/2100 MHz);
o 4.4.2. Montagem em rack de 19", envio e recebimento de SMS, suporte a
Blacklist/Whitelist.
4.5. Gateway FXS (10 unidades):
o 4.5.1. 2 portas FXS RJ11 com suporte a 2 perfis SIP, roteador NAT integrado
e portas Gigabit;
o 4.5.2. Suporte a Fax sobre IP (T.38) e cancelamento de eco avangado.

O O O O
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ANEXO Il DO CONTRATO - REQUISITOS MINIMOS PARA O TREINAMENTO

1. O treinamento devera ser ministrado na sede da Prefeitura de ltaguagu/ES para
os servidores designados.

2. Apresentacao do plano de aula e grade com no minimo 02 (dois) dias uteis de
antecedéncia.

3. Estruturacao das turmas:

o 3.1. Nivel Usuario/Operador: capacitagao para até 30 (trinta) servidores;

o 3.2. Nivel Administrador: capacitacdo avangada para até 05 (cinco)
servidores de TI.

4. Fornecimento de ambiente de simulagao/testes e apostilas em portugués.

5. Custos de deslocamento, estadia e alimentacdo do instrutor por conta da
Contratada.
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ANEXO IV DO CONTRATO - REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E SLA

1. Modalidades de Atendimento:

o 1.1. Atendimento remoto e telefénico em dias uteis das 08h00 as 18h00;
o 1.2. Visita presencial periddica mensal preventiva e corretiva emergencial,

o 1.3. Fornecimento de sistema web para abertura e acompanhamento de
chamados.

2. Acordo de Nivel de Servigo (SLA):

o 2.1. Tempo de Resposta (Inicio do Atendimento): até 02 (duas) horas
corridas da abertura do chamado;

o 2.2. Tempo de Solugdao On-Site (Presencial): até 04 (quatro) horas
corridas;

o 2.3. Tempo Maximo de Paralisacao Toleravel: no maximo 08 (oito) horas
corridas.

3. Atualizagbes de segurancga, corregcoes de falhas (patches) e novas versdes de
software fornecidas sem custo adicional.
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ANEXO V DO CONTRATO - CARACTERISTICAS DO SERVIGO TRUNK SIP VIA
INTERNET

1. Fornecimento de tronco SIP com 30 (trinta) canais simultaneos de voz com
padréo G.711 e G.729.

2. Fornecimento de 50 (cinquenta) numeros DDR locais da area de tarifagdo (DDD
27).

3. Plano de trafego de voz ilimitado (Fixo-Fixo e Fixo-Mével para todo o territdrio
nacional).

4. Ativagdo e entrega do entroncamento em até 20 (vinte) dias corridos da
assinatura.

5. Responsabilidades Técnicas da Contratante quanto ao Link:

o 5.1. Disponibilizacdo de conexao de internet com banda minima de 100 Kbps
simétricos por canal ativo;

o 5.2. Garantia de parametros de rede com perda de pacotes inferior a 1% e
laténcia abaixo de 20 ms;

o 5.3. Configuracéo e liberagao de portas e regras de firewall na rede interna.
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