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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ETP N° 001/2025 Data da Elaboragéo: 28.02.2025

Orgéo Requisitante: Secretaria Municipal de Inovacéo, Ciéncia e Tecnologia

Numero do processo administrativo: 16624/2025

Objeto: Contratacdo de Ferramentas Integradas de e-mail, edi¢cdo de documentos,
armazenamento e comunicacao para atender a demanda institucional da Prefeitura Municipal
da Serra - PMS.

1. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO - JUSTIFICATIVA

Conforme previsto no art. 18, 8 1°, | da Lei n. 14.133/21, apresentamos a justificativa da
necessidade da Contratacdo de Ferramentas Integradas de e-mail, edicdo de documentos,
armazenamento e comunicacdo conforme descricdo, condi¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas indicadas neste Estudo Técnico Preliminar, para atender a Prefeitura Municipal da
Serra - PMS.

A presente demanda se origina na necessidade em modernizar e integrar 0s servicos tecnologicos
da Prefeitura Municipal da Serra - PMS, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a produtividade

dos colaboradores da instituicdo.

As recentes mudancas no ambiente de trabalho, sobretudo a consolida¢do do regime remoto e
hibrido exigem um reposicionamento institucional acerca do conjunto de ferramentas disponiveis
para a atuacao dos colaboradores no cenério atual.

A auséncia de uma solucdo integrada e de uso oficial tende a resultar em:

Falta de comunicacédo eficiente entre os membros das equipes, prejudicando a colaboragédo e o

compartilhamento de informaces essenciais;
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Risco de perda de dados importantes devido a préatica de alguns colaboradores da néo utilizagéo
do armazenamento seguro e centralizado da CONTRATANTE;
Gerenciamento de documentos e processos ineficiente, impactando negativamente no atendimento

ao publico.

A CONTRATANTE visa ampliar os meios de comunicacdo e relacionamento com 0s Seus
usuarios, por meio da transformacéo tecnologica. Com isso, € premente a reconfiguracdo do

ambiente de trabalho e a capacidade em prover recursos de maneira célere e integrada.

A contratagcdo de uma solugéo integrada de ferramentas corporativas permite dar continuidade ao
fomento do uso de ferramentas de acesso a edi¢do colaborativa de documentos, calendario, e-mail,
videoconferéncia e chat se mostra essencial para melhoria do andamento das atividades
institucionais, permitindo a CONTRATANTE expandir suas atividades para o atendimento a
populacdo do municipio da Serra.

Além disso, os atendimentos virtuais, mutires e implantacdo de unidades em ambientes
compartilhados com outros 6rgdos publicos perceberdo maior celeridade, menos entraves

operacionais e maior qualidade na gestéo integrada das informacdes.

A pretensa contratacdo do produto CONECTA, oferecido pela empresa EMPREL, sera na
modalidade de dispensa de licitacdo, com base no inciso IX do artigo 75 da Lei n° 14.133 de
2021.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Conforme previsto no art. 18, § 1°, 1l da Lei n. 14.133/21, informamos que tal contratacéo foi
planejada no ano de 2023, estando assim presente no Plano Anual de Contratagdes — PAC -
PCW00004.2025-26.
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v PCW00004.2025-26 11/04/2025 13/10/2024 RS 380.000,00 RS 562.657,66

i) Outras Informacdées
Descrigéo do Objeto Classificagdo do Objeto Valor Matriz

Renovagdo de contrato solugio de e-mail corporativo googleworkspace Servigo de TIC 180 dias

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para gque o objeto da contratacdo seja contratado, é necessario o atendimento de alguns requisitos
de acordo com as caracteristicas do objeto, dentre eles os de qualidade e capacidade de execucao
pelo contratado, minimamente, os dispostos nos artigos 62, 66 e 68 da Lei n. 14.133/2021. Assim,

apresentamos as seguintes consideracoes.

A solucdo a ser contratada devera considerar requisitos de qualidade, longevidade, exequibilidade

e eficiéncia, bem como o ciclo de vida da contratacéo.

De maneira ainda mais contundente, a Empresa Municipal de Informéatica — EMPREL — empresa
publica integrante da Administracdo Indireta do municipio de Recife, Pernambuco — posicionou-
se favoravelmente em relacdo ao Google Workspace, passando a comercializar solugdo baseada

nessa ferramenta a administracdo publica.

De forma similar, o Centro de Informatica e Automac&o do Estado de Santa Catarina S.A., empresa
publica vinculada a Secretaria do Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, também comercializa
um produto baseado no Google Workspace.

O que se observa, portanto, é que tanto no estado do Parana, quanto em Recife e Santa Catarina,
as empresas publicas que, de forma direta ou indireta, orientam as respectivas politicas estaduais
e municipais de tecnologia da informagdo e comunicacgdo, optaram pela entrega do Google

Workspace.

Importante firmar que se tratam de Orgdos que com propdsitos e expertise nativas a atuacédo

tecnologica, cujas acOes e diretrizes visam alicercar a convergéncia e modernizacao tecnologica
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entre 0s Orgdos de seus entes federativos. Nesse sentido, deve-se considerar o valor do
posicionamento dado por esses 6rgdos publicos, que ultrapassariam eventuais analises técnicas

elaboradas pela propria CONTRATANTE acerca da tematica.

Dessa maneira, e aliado ao relatorio de experiéncia de usuérios apresentado pelo Gartner, entende-
se pela escolha do Google Workspace como a solucdo de ferramentas integradas de e-mail, edicéo
de documentos, armazenamento e comunicacdo para atender a demanda institucional da
CONTRATANTE.

Para viabilizar essa solucdo, entende-se pela contratagédo do produto CONECTA, ofertado pela
EMPREL, haja vista a sua compatibilidade com todos os requisitos identificados neste estudo, e

mediante dispensa de licitacdo, conforme inciso 1X do artigo 75 da Lei n° 14.133 de 2021.

Nesse sentido, verifica-se, conforme art. 3° do Estatuto Social da EMPREL, que a empresa publica
tem por objetivo, dentre outros, “propor e prover solugoes em TI que deem suporte as politicas de
governo de Incluséo Digital. ” Ademais, conforme ja assentou 0 Tribunal de Contas do Estado do
Parana (TCE/PR) no Acorddo n® 2217/18, “ndo € necessario que a entidade contratada pertenca
a mesma esfera de poder do ente ou entidade contratante”.

Posto isto, o produto CONECTA, baseado na solucdo Google Workspace, é oferecido em dois
grupos principais de licenca: business e enterprise. A principal diferenca entre elas é que as
licencas business sao limitadas a, no maximo, 300 (trezentos) usuarios para cada tipo de licencas.
Como se vera adiante, o quantitativo a ser adquirido pela CONTRATANTE ultrapassara esse
limite, de forma que serdo analisadas somente as licencas CONECTA Frontline Starter,
CONECTA Enterprise Standard e CONECTA Enterprise Plus, cujas principais diferencas e
finalidades de uso sdo apresentadas no quadro abaixo:
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FERRAME
NTAS
CENTRAL
. AVANCAD
ARMAZENAM | VIDEOCONFERE DE ;
LICENCA AS PUBLICO-ALVO
ENTO NCIA SEGURANC
A CONTRA
PERDA DE
DADOS
CONECTA | 5GB por usuario, | Até 100 o
- N L Estagiéarios,
Frontline néo participantes i -
Starter . Setores e Sistemas
compartilhada
CONECTA Até 500 Servidores
Enterprise participantes -
Standard 5TB por usuério, «
CONECTA compartilhado | Até 1000 Eventos
Enterprise participantes X
Plus

A seqguir, serdo analisados os precos aferidos em outras contratacdes publicas, de forma a constatar

a compatibilidade com o prego ofertado pela EMPREL para as licencas CONECTA enterprise
starter, CONECTA enterprise standard e CONECTA enterprise plus:

CONT
RATO DISPENS
DISPENSA DE
CONTR NP CONT A DE -
CONTR B LICITACAO N°
ATON° | 191/202 | RATO PREGAO | LICITAG
ATO N° ) B 90010/2024
VALOR | 583/2023 4 No ELETRON | AON° -
TIPODE | OFERTAD 45/2024- CAMARA
PREFEI | PREFE | 003/202 ICON° | 90001/2024
LICENCA | OPELA TCMPA MUNICIPAL DE
EMPREL TURA | ITURA | 3-SCTI 2/2024 DEFENSO
TCM - PONTO NOVA -
CAMPO DE SCTI - MP-PA RIA
PA 5 MG
LARGO RIO SC PUBLICA
DO -RR
SUL
Frontline R$ 325,00 R$
Starter 342,34
Enterprise | R$ 1.430,00 R$ R$
- - R$ 548,11 R$ 840,00
Standard 1.474,32 1.592,00
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Enterprise | R$ 2.600,00 RS R$
Plus - 1.771,1 - R$ 934,82
1.771,10 0

Em consolidacéo, de acordo com cada tipo de licenca, apresenta-se o valor ofertado pela EMPREL,

em comparativo com precos ofertados por outra empresa publica:

VALOR VALOR VALOR
TIPO DE LICENCA | OFERTADO PELA | OFERTADO PELO | OFERTADO PELO

EMPREL PRODESP SAFETEC
Frontline Starter R$ 325,00 R$ 432,00 R$ 360,00
Enterprise Standard R$ 1.430,00 R$ 1.915,20 R$ 1.874,40
Enterprise Plus R$ 2.600,00 R$ 2.505,60 R$ 2.436,00
Valor Total R$ 1.825.200,00 R$ 2.431.411,20 R$ 2.166.072,00

Verifica-se, portanto, que os precos praticados pela EMPREL estdo compativeis com 0s precos
praticados no mercado, em consonancia com o dispositivo legal que permite a dispensa de licitacdo
com empresas publicas, além de serem mais vantajosos do que aqueles praticados pelo SAFETEC
E PRODESP, outra empresa publica que também oferta uma solucdo baseada no Google

Workspace.
REQUISITOS DE NEGOCIO
Fornecer os recursos em diferentes niveis de poder computacional, mobilidade, funcionalidades e

compatibilidades de software e hardware;

Utilizacdo de softwares legalmente licenciados, com versdo atualizada, provendo melhores

recursos e funcionalidades para os usuérios e permitindo atualiza¢des de seguranca;

Permitir a rapida recuperacdo de dados, em caso de exclusdo acidental, em caso de problemas;

Permitir auditoria e retencao de contas ou de conjuntos de dados considerados criticos;
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Permitir o uso da solucdo em todos os equipamentos da CONTRATANTE que funcionem com

sistemas operacionais comuns de mercado;

Permitir a célere implantacdo da nova ferramenta, de acordo a padronizacdo j& existente no

mercado e a minoragdo dos impactos relacionados a curva de aprendizagem dos usuarios.

REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS

E-mail Corporativo: armazenamento minimo de 5 (cinco) GB por usuario para a licenca Frontline
Starter, 5 (cinco) TB por usuério para a licenca Enterprise Standard e 5 (cinco) TB por usuério
para a licenca Enterprise Plus. Filtros de spam e antivirus, interface web e compatibilidade com

clientes de e-mail desktop e moveis.

Aplicativos de Escritério com edicdo colaborativa: ferramentas para edicdo de documentos de
texto, planilhas e apresentacGes, colaboracdo em tempo real, compatibilidade com formatos de
arquivo populares (ex.: .docx, .xlIsx, .pptx), acesso offline e recursos de acessibilidade, como

leitura de texto em voz alta e suporte a comandos de voz.

Videoconferéncia: disponibilidade de ferramentas de videoconferéncia para todos os
colaboradores da Instituicdo, com capacidade para realizar reunies com até 100 (cem)
participantes simultaneamente para a licenca Frontline Starter, 500 (quinhentos) participantes
simultaneamente para a licenca Enterprise Standard e 1000 (mil) participantes simultaneamente
para a licenca Enterprise Plus, ferramentas de chat, compartilhamento de tela e gravacdo de
reunides, integracdo com calendarios e agendas, recursos de acessibilidade, como legendas

automaticas e tradugdo em tempo real.

Chat: ferramenta de comunicacdo via chat para todos os colaboradores da instituicdo, com

possibilidade de criacdo de salas ou espacos de discussao com Vvarios participantes.
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Armazenamento Integrado: armazenamento em nuvem de 5 (cinco) GB por usuario para a licenca
Frontline Starter, 5 (cinco) TB por usuério para a licenca Enterprise Standard e 5 (cinco) TB por
usuario para a licenca Enterprise Plus, sincronizacdo automatica entre dispositivos, controles de
acesso e permissdes, conformidade com a LGPD para garantir a privacidade e a seguranca dos

dados.

Integracdo com Inteligéncia Artificial: compatibilidade com ferramentas de IA para automacéo de

tarefas, como resposta automatica a e-mails e organizacdo de documentos;

Acessibilidade: as ferramentas devem ser compativeis com os principais leitores de tela, além de

possuir atalhos para navegacao;
Portabilidade: as ferramentas devem funcionar a partir de diferentes sistemas operacionais;

Atendimento a LGDP: as ferramentas deverao possuir recursos que viabilizem a implementacéo
de politicas institucionais que visem atender a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, como

facilidades de qualificacdo do dado e restricdo de compartilhamento de dados sensiveis.

DA FORMA DE CONTRATACAO
Trata-se de prestacdo de servigos, a ser contratado por meio de Contratacdo Direta, (Art. 75, IX,
da Lei Federal n® 14.133/2021).

Para fundamentacdo da escolha da forma de contratacdo, observa-se a finalidade da empresa

publica e a compatibilidade do preco de mercado por ela praticado.

Considerando se tratar de servi¢o continuado com demanda certa e imediata, ndo serd adotado o
Sistema de Registro de Precos (SRP), optando-se pela celebragdo de contrato com execugdo sob
demanda, de forma a garantir a célere gestdo dos recursos efetivamente utilizados, que poderédo

variar para mais ou para menos ao longo da execucéo contratual.
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Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha possibilidade de participagdo de consorcio de

empresas.

A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
do presente contrato.

Considerando o objeto a ser contratado, ndo ha aplicacdo de tratamento diferenciado para

microempresas e direito de preferéncia.

QUALIFICACAO TECNICA

A CONTRATADA devera executar os servicos com qualificacdo e experiéncia condizente com a
complexidade do objeto.

A CONTRATADA devera executar os servi¢os de acordo com infraestrutura e equipe técnica
exigidas para a perfeita execucdo do objeto, segundo padrdes de exceléncia sob 0s aspectos da
organizacéo, eficiéncia, qualidade e economicidade.

Apresentacdo de 01 (um) ou mais Atestado de Capacidade Técnica (ACT), que comprove a
implantacédo de plataforma como servico, em nuvem, para, a0 menos, 600 (seiscentos) usuarios, a
fim de comprovar que a empresa é capaz de suportar a implantacéo da solucao.

N&o ha necessidade de vistoria para a 0 dimensionamento e elaboracdo da proposta.

N&o ha a necessidade de apresentacdo de amostras para a presente contratacao.

Né&o h& a necessidade de apresentacdo de Prova de Conceito (PoC).

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
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A CONTRATADA devera fornecer as licencas conforme as especificagdes técnicas detalhadas no
presente ETP, garantindo a disponibilidade e acesso aos recursos de colaboragdo e comunicacgao

em nuvem para todos os usuarios designados.

A contratada sera responsavel pela manutencdo, atualizacdo e suporte continuo da plataforma

durante a vigéncia do contrato, assegurando o pleno funcionamento dos servigos.

A contratada devera fornecer suporte técnico continuo para a plataforma, com uma equipe
dedicada a resolucgdo de incidentes técnicos e questdes operacionais, conforme os niveis de servico

acordados.

A contratada devera implementar todas as atualizacdes e melhorias do Google Workspace,
conforme disponibilizadas pelo fornecedor global, sem custo adicional para a administracdo
publica.

A contratada devera fornecer relatérios mensais detalhando a disponibilidade do servico, os
incidentes reportados e os tempos de resposta. Tomar todas as providéncias necessarias para a
execucdo do objeto desta contratacdo, dentro dos parametros estabelecidos no presente ETP e na

proposta apresentada, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Executar os servicos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado, atendendo aos
requisitos de qualidade exigidos.

Manter, durante o periodo de prestacdo dos servicos, todas as condicdes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas.

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo

prontamente a quaisquer reclamacgdes.
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Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios e obrigacGes sociais previstos
na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que

seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a

execucéo do objeto, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou contingéncia.

A CONTRATADA deve declarar que tem ciéncia da existéncia da Lei Federal n°® 13.709/2018 e
se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito
de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

Em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) Lei Federal n® 13.709/2018,
é vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de

responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

A Contratada deve se comprometer a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes
da PMS, especialmente os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis, repassados em decorréncia
da execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei Federal n°® 13.709/2018, sendo
vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de

obrigaces legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

A contratada respondera administrativa e judicialmente caso causar danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execu¢do

contratual, por inobservancia a Lei Federal n°® 13.709/2018.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto.
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Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes e os esclarecimentos eventualmente
necessarios a prestacdo dos servicos.

Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execugédo do objeto.

Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servigos, no prazo estabelecido, desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.
Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades cabiveis.

DO REGIME DE EXECUCAO
O inicio da execucdo dos servicos deverad ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos contados do

recebimento de sua Ordem de Servico (OS) e Autorizacdo de Fornecimento (AF).

A entrega do produto se dara através da disponibilizacdo de credenciais e acesso a plataforma de
administracdo do ambiente da solucéo integrada, no prazo de até 15 (dias) dias apds a emissao da

Ordem de Fornecimento.

O recebimento do objeto observara os seguintes procedimentos e prazos:

O objeto seréa recebido provisoriamente pelo fiscal, caso se verifique que o0 objeto entregue atende
a todos os itens de especificacdes técnicas estabelecidos neste ETP no presente procedimento,
mediante termo circunstanciado, no prazo limite de até 15 (quinze) dias corridos da comunicagédo
escrita da CONTRATADA quanto a liberacdo dos servicos, acompanhada do respectivo
documento de cobranca e dos documentos relacionados a sua categoria empresarial que permitam
a CONTRATANTE prestar as informacgdes necessarias perante o fisco, nos termos da legislacao
aplicavel, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacOes

constantes neste ETP, na proposta e demais documentos pertinentes a contratacao.
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O objeto sera recebido definitivamente pelo gestor do contrato em até 15 (quinze) dias corridos

apds o recebimento provisario.

Na ocorréncia de se verificar alguma inconsisténcia nos documentos enviados pela
CONTRATADA, o prazo de recebimento sera interrompido e recomecara a contar do zero a partir

da regularizacdo da pendéncia.

O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstracdo de cumprimento pela
CONTRATADA de todas as suas obrigacdes assumidas, dentre as quais se incluem a apresentacao

dos documentos pertinentes, conforme descrito anteriormente.

Os recebimentos provisério ou definitivo do objeto ndo excluem a responsabilidade da

CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo/prestacdo do objeto.

O objeto prestado sera recusado caso apresente especificac@es técnicas diferentes das contidas no
Termo de Referéncia, salvo se de especificacdes semelhantes ou superiores, a exclusivo critério
da CONTRATANTE, mediante devido procedimento interno, nos limites da discricionariedade
administrativa.

A CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir o objeto que apresentar quaisquer
divergéncias com as condicdes estipuladas, bem como realizar possiveis adequacdes necessarias,
sem oOnus para a CONTRATANTE, nos seguintes termos:

Atendimentos urgentes e prioritarios deverdo ser finalizados em até 04 (quatro) horas.

Atendimentos urgentes e ndo prioritarios deverdo ser finalizados em até 24 (vinte e quatro) horas.

Atendimentos ndo urgentes e prioritarios deverao ser finalizados em até 12 (doze) horas.

Autenticar docume ’ég s(é?é%% _' pél.sérra.es.gov.br/al]tenticidade
com o identificador 310033%8%33&8 gjo (f ?%00540052004100, Documento assinado

digitalmente conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/2020.




* 1% SERRA 1 &
PREFEITURA MUNICIPAL DA

\o/ SERRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA - SEICIT
SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SUBTI

Atendimentos ndo urgentes e ndo prioritarios deverdo ser finalizados em até 48 (quarenta e oito)

horas.

A Classificacdo dos atendimentos sera inserida pela CONTRATADA no momento da abertura do
chamado. Eventuais divergéncias serdo tratadas ap6s a solucéo do atendimento. Os tempos para

mensuragao dos atendimentos seréo caracterizados da seguinte forma:

TO —data, hora e minuto da abertura do chamado. Neste momento o chamado ficara com a situacéo

“A resolver”;

T1 — data, hora e minuto da finalizacdo do atendimento caracterizado pela mudanca do chamado
para a situacao “finalizado’;

Intervalos de medicdo: intervalo entre a data e hora do registro do chamado (TO) e a data e hora da
concluséo do atendimento (T1);

Para fins de medicdo dos intervalos serdo considerados:
A data, hora e minuto da abertura do chamado, registrado em sistema ou e-mail institucional.

A data, hora e minuto da finalizagio do atendimento registrado pela CONTRATANTE.

Para fins de medicdo dos intervalos de inicio e conclusdo do atendimento sera obrigatorio registro
por parte do CONTRATADA da data, hora e minuto do inicio do atendimento e da finalizacao,
registrados em e-mail institucional ou sistema proprio da CONTRATADA, com acesso para
monitoramento, controle e relatorios pela CONTRATANTE. O Ateste destes registros devera ser
efetuado por responsavel da CONTRATANTE.

Os prazos para atendimento ndo urgentes, consideram apenas dias Uteis e caso a ocorréncia tenha
sido registrada fora do seguinte horario (08h as 18h), sera considerado para inicio da contagem do

tempo a primeira hora de expediente do dia Util subsequente.

Autenticar docume ’ég s(é?é%% _' pél.sérra.es.gov.br/al]tenticidade
com o identificador 310033%8%33&8 gjo (f ?%00540052004100, Documento assinado

digitalmente conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/2020.




* 1% SERRA 1 &
PREFEITURA MUNICIPAL DA

\o/ SERRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA - SEICIT
SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SUBTI

Os prazos para atendimentos urgentes consideram a disponibilidade para abertura de chamado de
24 horas x 7 dias da semana x 365 dias do ano, independente do calendario de dias Uteis.

Nesses casos serd considerado para inicio da contagem do nivel de servico exigido, a data e hora

do chamado, independente do calendario e do horéario de expediente.

A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja
justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de
acompanhamento de chamados e comunicar previamente CONTRATANTE para que a

prorrogacdo seja autorizada.

Os chamados serdo avaliados mensalmente, em conjunto com a equipe técnica da

CONTRATANTE para andlise do cumprimento dos niveis minimos de servico;

O descumprimento dos niveis de servico definidos ensejara a aplicacdo das reducdes previstas
neste ETP.

Em caso de transicdo contratual, a CONTRATANTE convocara a CONTRATADA com 6 (seis)

meses de antecedéncia, para elaboracdo do cronograma de transi¢ao do objeto.

A CONTRATADA fica comprometida a assessorar a CONTRATANTE e auxiliar a futura

empresa que assumir a execucao do objeto em substitui¢do ao da presente contratacéo.

A CONTRATADA devera disponibilizar dados e informacdes relativas ao objeto contratado, que
sejam necessarias a transi¢do contratual, incluindo-se eventuais informac@es tecnoldgicas que ndo

estejam sob sigilo de propriedade intelectual.
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O n&o atendimento das demandas de maneira injustificada ensejara abertura de procedimento para

andlise de descumprimento contratual.

DAS SANCOES E PENALIDADES
Caso a CONTRATADA incorra em infracbes cometidas durante a execucdo/entrega do objeto,
estard sujeita as san¢des administrativas previstas na Lei Federal n. © 14.133, de 2021, sem prejuizo

de eventuais implicaces em outras esferas legais.

Os percentuais e procedimentos relativos a aplicacdo de penalidades, que tratam a Lei Federal n. ©
14.133, de 2021, por atraso ou descumprimento de obrigacdo estabelecida (inexecucgéo total ou

parcial do objeto), observardo o devido processo legal (contraditorio e ampla defesa prévia).

A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (meio por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato ou ata de registro de precos licitados ou contratados.

A multa recaira sobre a parcela em que houve inadimplemento por parte da CONTRATADA.

Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, caso a
CONTRATADA se recuse a quita-la.

A multa de que trata o caput podera, na forma do contrato, ser descontada de pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA decorrente de outros contratos
firmados com a CONTRATANTE.

O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a CONTRATADA a multa de mora, na

forma prevista em edital ou em contrato.
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A aplicacdo de multa moratdria serd precedida de oportunidade para o exercicio do contraditério
e da ampla defesa;

A aplicacdo de multa moratoria ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatoria
e promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sanc6es previstas
na Lei Federal n® 14.133, de 2021.

A multa prevista no caput tem por escopo ressarcir a CONTRATANTE dos prejuizos causados,
ndo eximindo a CONTRATADA do dever de integral indenizagdo, caso a referida sancéo

pecunidria seja insuficiente a recomposicao total do dano experimentado.

A multa pode ser aplicada a CONTRATADA de maneira isolada ou cumulativa com outras

sangdes previstas neste capitulo, independentemente do nimero de infragdes cometidas.

A decisao pela aplicacdo da multa de maneira isolada ou concomitante a outra sancdo levard em

consideracao:

A gravidade da conduta;

A existéncia de dolo ou culpa grave do/a infrator/a;

O prejuizo para o erario ou para 0 bom funcionamento do servigo publico;
A reincidéncia do/a infrator/a;

A presenga de circunstancias agravantes ou atenuantes.
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Nos casos de simples atraso no fornecimento de objetos, a multa ser calculada da seguinte forma:
0,5% (meio por cento) por dia de atraso até um maximo de 20% (vinte por cento) do valor da

formalizacao da ordem de fornecimento.

A multa sera recolhida no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado da intimacéo do/a infrator/a

acerca da decisdo administrativa definitiva.

O ndo-pagamento da multa no prazo estabelecido sujeita o/a infrator/a a juros de mora de 1% (um

por cento) ao més ou fracao.

As multas serdo corrigidas monetariamente até a data de seu efetivo pagamento, tendo como termo

inicial a data da decisdo que quantificou o valor da multa.

A base de célculo para a multa seré o valor da contratacdo vigente a época do fato reajustado até a
data da aplicacao da penalidade pela varia¢do do indice previsto no contrato, na ata de registro de
preco, no edital de licitacdo ou em outro instrumento representativo do acordo contratual ou em
outro instrumento que venha a substitui-lo, entendida a aplicacdo como o ato da CONTRATANTE
que estabelece a sancdo.

Inexistindo indice contratual, sera utilizado o INPC ou outro que venha a substitui-lo.

Para 0s meses em que ainda ndo houver divulgacdo do indice de correcdo monetéria utilizado, a
correcdo monetaria a ser considerada por més ou fracdo de més é o valor da expectativa mediana
para o IPCA no ano corrente constante na tltima publicacdo do “Focus — Relatorio de Mercado”,

do Banco Central do Brasil, dividido por doze.

A correcdo monetaria e 0s juros de mora serdo devidos inclusive durante o periodo em que a

respectiva cobranga houver sido suspensa por decisdo administrativa ou judicial.
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O cometimento de mais de uma infracdo durante relacdo contratual sujeitaré o/a infrator/a a sancéo
cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma delas, sopesando-se, em qualquer

caso, as demais infracbes como circunstancia agravante.

N&o se aplica a regra prevista no caput se ja houver ocorrido o julgamento ou se, pelo estagio

processual, a avaliacdo conjunta dos fatos for inconveniente.

O disposto neste artigo ndo afasta a possibilidade de aplicacdo da pena de multa cumulativamente

a sancao mais grave.

Na aplicacao das san¢des, a Administracdo deve observar os seguintes parametros:

S&o circunstancias que sempre agravam a penalidade, quando ndo constituem ou qualificam a
infracdo, aumentando em 0,5% (meio por cento) de sua pena-base, para cada agravante, até o limite

de 10% (dez por cento):

Quando a infracdo for cometida afetando ou expondo a perigo, de maneira grave, a sadde publica

OuU 0 meio ambiente;

Se cometida a infracdo causando danos a propriedade alheia.

Sé&o circunstancias que sempre atenuam a penalidade, diminuindo em 0,5% (meio por cento) de

sua pena-base, para cada atenuante, até o limite de 10% (dez por cento):

O baixo grau de instrucdo ou escolaridade do/a licitante pessoa fisica ou responsavel pela EIRELL;

A reparacao espontanea do dano, ou sua limitacdo significativa;

A comunicagdo prévia, pelo/a infrator/a, do risco de danos a bens, pessoas e servigos;
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A aplicacéo das sancdes previstas ndo impede a instauracdo de procedimento administrativo por
eventual violagédo ao disposto na Lei Federal n® 12.846/13.

Nos casos ndo previstos no instrumento convocatorio, inclusive sobre o procedimento de aplicacao
das sanc¢Oes administrativas, deverédo ser observadas as disposi¢des da Lei Federal n.° 14.133, de
2021.

Sem prejuizo das sangdes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira,
na participacdo da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, tambem se dara na
forma prevista na Lei Federal n. ° 12.846, de 2013.

Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP).

DAS CONDICOES DE REAJUSTE
Apobs o interregno de um ano, 0s prec¢os iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo,
pelo CONTRATANTE ap6s solicitagdo do CONTRATADO, considerando o IPCA — Indice

Nacional de Precos ao Consumidor.

Eventuais revisdes para restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro contratual reger-se-
do pela disciplina da Lei n® 14.133, de 2021.

O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacéo, conforme paragrafo unico do art. 131 da Lei
n.©14.133, de 2021.
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A revisdo do preco original do contrato dependera da efetiva comprovacao do desequilibrio, das
necessarias justificativas, dos pronunciamentos dos setores técnico e juridico, além da aprovagédo

da autoridade competente.

DA GESTAO E FISCALIZACAO
As atividades de Gestéo e Fiscalizacdo dos Contratos serdo realizadas por servidores designados
pela CONTRATANTE;

Cabe ao fiscal notificar a CONTRATADA por escrito, quando necessario, sobre quaisquer
irregularidades que venham a ocorrer em funcdo da execucdo junto ao Contrato do Objeto deste

Estudo Técnico;

N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos 0s
servicos, esta Administracdo Publica reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos,

diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da CONTRATADA
que estiver sem uniformes ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja

permanéncia na area, a seu exclusivo critério, seja inconveniente.

DOS PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
O inicio da execucdo dos servicos devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos contados do

recebimento de sua Ordem de Servico (OS) e Autorizacdo de Fornecimento (AF).

DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, através de conta corrente da
CONTRATADA, no banco e conta corrente por ela indicados, contados da data de entrega dos

bens, materiais e servigos constantes no verso da Nota Fiscal/Fatura emitida em 02 (duas) vias,
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juntamente com o instrumento de autorizacdo, com visto do servidor/funcionario competente, do
setor de recebimento definitivo da mercadoria, ou da comprovacgdo da prestacdo dos servicos

contratados, e ainda:

A(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) devera(ao) ser emitida(s) para cada fonte de recurso, com a razdo
social, CNPJ 27.174.093/0026-85 e endereco completo da CONTRATANTE, constantes na
Ordem de Servico (OS);

A atestacdo da Nota Fiscal/Fatura de servicos contratados cabera ao fiscal do contrato ou outro

servidor/funcionario designado para esse fim;

Na emissdo da Nota Fiscal/Fatura de servicos contratados, a CONTRATADA devera descrever: o

Objeto, obrigatoriamente, em conformidade com a descri¢do contida em sua “Proposta Comercial

¢ Técnica Final”, devendo indicar ainda, 0 nimero do processo que originou a contratagdo, numero

do contrato, niumero da Ordem de Servi¢o (OS) e os dados bancarios com indicacdo do banco,

agéncia e conta corrente;

Ocorrendo erro(s) na apresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), a(s) mesma(s) sera(ao)
devolvida(s) a CONTRATADA para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento

sera contado a partir da data da apresentacdo da(s) nova(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s);

Os pagamentos poderéo ser sustados pela CONTRATANTE nos seguintes casos:

Ndo cumprimento das obrigacfes assumidas que possam, de alguma forma, prejudicar a
CONTRATANTE;

Inadimpléncia de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA para com o Municipio da Serra, por
conta do estabelecido no Contrato do Objeto deste Edital,

Erros ou vicios na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).
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Os pagamentos serdo condicionados a apresentacdo dos seguintes documentos, junto com a(s)
Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s), em originais e/ou devidamente autenticados:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta

PGFN e RFB), compreendendo a regularidade das contribui¢6es previdenciarias e de terceiros;
Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

Prova de Regularidade com a Fazenda Pablica do Municipio onde for sediada a empresa;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co — FGTS;

Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de Maio
de 1.943.

E vedada a antecipacfo de pagamentos sem a contraprestacio da entrega.

E expressamente vedado a licitante cobranca ou desconto de duplicatas através de rede bancaria

ou de terceiros.

A CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos importancias que, a qualquer titulo, Ihe
forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento das obrigacfes aqui

assumidas.
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DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas para contratacdo dos servicos decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta das

Dotacbes Orcamentarias e Elementos de Despesa a seguir:

Classificagdo Funcional 19.126.0013.1.078
Natureza de Despesa 3.3.90.40.99
Fonte de Recurso 1.500.0000.0000

LOCAL, ENTREGA E PRAZO DE EXECUQAO

A entrega do Objeto deste ETP devera ser de forma unica, imediata e integral no prazo maximo
de 15 (quinze) dias na PMS, prorrogaveis de modo justificado, por igual periodo, ap6s o
recebimento da Ordem de Servigo (OS) /Autorizacdo de Fornecimento (AF), incluindo, um prazo
méaximo de 15 (quinze) dias ap6s o recebimento da Ordem de Servigo (OS) /Autorizacdo de

Fornecimento (AF) para execucdo dos servi¢os contratados.

A execucdo dos servigos devera ser realizada no seguinte endereco: Prefeitura Municipal da Serra
- Secretaria de Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia, 4° andar, localizado no endereco: R. Maestro
Anténio Cicero, 111 - Cacaroca, Serra - ES, 29176-100.

A CONTRATADA devera atentar para o cumprimento do prazo, sob pena de aplicacdo de
penalidade em caso de atraso injustificado, bem como, também devera garantir a qualidade do
Objeto adquirido, devendo ainda, quando solicitado, substituir prontamente o que porventura nao

atenda aos requisitos contratados, sob pena das san¢des cabiveis.

DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA devera seguir rigorosamente a politica de seguranca da informagéo, bem
como, zelo e responsabilidade sobre os bens de informag&o do érgdo sobre os quais se obriga a dar
ciéncia a seus funcionarios que, ora tiverem acesso as dependéncias da CONTRATANTE, e/ou 0s

(ue possuirem acesso remoto.
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A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo do 6rgdo ndo eximirA a CONTRATADA das

responsabilidades oriundas do Contrato do Objeto deste Estudo Técnico.

A CONTRATADA obriga-se, durante o curso do contrato e apds o seu término, ao mais completo
e absoluto sigilo com relacdo a toda informac&o de qualquer natureza referente as atividades do
0rgdo, das quais venha a ter conhecimento ou as quais venha a ter acesso por forca do cumprimento
do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, invocar, revelar, reproduzir ou
delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se em caso de descumprimento da

obrigacdo assumida por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as cominacdes legais.

Caso haja necessidade de acesso remoto por parte dos funcionarios da CONTRATADA, a
Prefeitura devera ser informada e deverd ser encaminhada solicitacdo por email com as
informacdes dos colaboradores para o departamento de infraestrutura seicit.di@serra.es.gov.br. O
acesso seguird as politicas de seguranca da CONTRATANTE, devendo ainda, se responsabilizar

quanto ao sigilo das informacdes acessadas.

A Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo (SUBTI) vinculada a Secretaria Municipal de
Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia acompanhara a execucdo dos servigos e, caso ndo estejam de
acordo com as especificacdes deste documento, podera solicitar sua substituicdo ou mesmo o

“refazimento” de quaisquer itens encontrados em desacordo.

Quaisquer danos realizados ao patrimonio ou estrutura do prédio ou de terceiros, sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

4 e5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATACAO

O quantitativo estimado para a contratagdo do produto CONECTA se baseia no seu uso
generalizado por todos os servidores da CONTRATANTE, incluindo-se estagiarios, servidores

cedidos de outros 6rgdos, servidores entre outros.
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O quadro a seguir apresenta o quantitativo de licencas consideradas necessarias para atendimento

as demandas institucionais, considerando a contratacdo da solugédo pelo periodo de até 24 meses.

O quadro a seguir apresenta a estimativa de valor para contratagdo, considerando o pre¢co médio

Tipo de Licenga Quantidade
Frontline Starter 1700
Enterprise Standard 250
Enterprise Plus 1

praticado pela EMPREL, Empresa Municipal de Informatica.

Preco Unitario Valor Total
Tipo de licenca Quantitativo Anual .
. Estimado
Estimado
Frontline Starter 1700 R$ 325,00 R$ 552.500,00
Enterprise Standard 250 R$ 1.430,00 R$ 357.500,00
Enterprise Plus 1 R$ 2.600,00 R$ 2.600,00
TOTAL PARA 24 MESES | R$ 1.825.200,00

Conforme apresentado no quadro anterior, e de acordo com a proposta comercial apresentada pela
EMPREL, indica-se que o valor anual da contratacdo sera de R$ 1.825.200,00.

Alem disso, recomenda-se que a vigéncia inicial dessa contratagdo ocorra pelo prazo de 24 (vinte
e quatro) meses. Dessa maneira, ha que se preservar a seguranca da implantacdo da ferramenta e
compatibiliza-la com a mudanca cultural do publico interno, que envolve desde a assimilacdo e

aprimoramento no uso da solucdo até o atingimento da maturidade na experiéncia do usuario.

Portanto, a contratacdo com prazo de vigéncia inicial superior a 12 (doze) meses visa nao incorrer
em futuros custos de transacdo de maneira precoce, ao passo que permite um prazo aceitavel para
que a curva de aprendizagem acerca do uso das ferramentas encontre maturidade e nivelamento

dentre os integrantes do quadro institucional.
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Subcontratacao
N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

N&o serd solicitada visto que se trata de contratacdo de empresa publica.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado foi realizado com pesquisas de precos e propostas de empresas
especializadas no servigo a ser contratado e analise de contratac6es de outros entes publicos através
do portal PNCP e Painel de precos. Foi visada a busca por pregos de mercado que se adequassem
ao orcamento e opgdes que prestassem um servigo que atendesse a demanda de qualidade.

7. ESCOLHA DA SOLUCAO MAIS ADEQUADA

Sobre a escolha da solugdo mais adequada segue pontos a seguir:

Servigo de e-mail gratuito:

A adocdo desse modelo é tecnicamente inviavel, tendo em vista que o envio e recebimento de e-
mails tem limitacdo no tamanho de arquivos que podem ser enviados, além disso a ferramenta nao
possui solucdo que seja capaz de gerar salas de videoconferéncia por mais de 1h, como também
seguranga no compartilhamento on-line de documentos, AntiSpam e suporte.

Microsoft Exchange:

Analisamos também o gerenciador de e-mail da Microsoft, que dispde de recursos de email, porém
eles ndo se adequam ao modelo proposto pela CONTRATANTE, como também néo esta alinhado
com as contratacBes de outros 6rgdos publicos que estdo na grande maioria aderindo a ferramenta

do Google Workspace.
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Além disso a ferramenta do Microsoft Exchange ndo vem com a funcionalidade de
videoconferéncia, caso a solugéo escolhida fosse essa, teriamos que adquirir uma licenca do office
365, ou até mesmo licencas separadas e provavelmente o custo da contratacéo se elevaria.

Outro ponto que observamos quando a CONTRATANTE utilizava uma solugcdo opensource é que
varios ranges de IPs publicos que o servigo de email da Microsoft utiliza estavam diariamente
listados em blacklists. Utilizar o servico por meio dessa infraestrutura poderia causar alguns
problemas de envio do e para o dominio da CONTRATANTE. Nao observamos esse problema na

infraestrutura do Google.

Google Workspace:

Dessa forma os servicos de computacdo em nuvem publica, no modelo softwares como servico
para o fornecimento de licenca do software Google Workspace, contemplando licencas de uso de
correio eletrdnico como tambem ferramentas de comunicagdo, colaboragdo e compartilhamento
de arquivos é tecnicamente viavel, tendo em vista que atende a demanda da CONTRATANTE,
além disso dispde de atualizacdes e seguranca no compartilhamento e envio de documentos.
Portanto, para garantir economia, flexibilidade operacional e seguranca de dados, a compra direta
do servico Google Workspace é uma estratégia mais vantajosa para a CONTRATANTE em
comparagao aos outros servicos citados cima. E é a solucdo que atualmente a CONTRATANTE

utiliza e amplamente aceita pela grande maioria dos servidores.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

ANEXO I.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO

A regra geral de parcelamento do objeto deve ser coordenada com o requisito da viabilidade
técnica para sua adocdo. N&o se imagina vidvel quando o objeto é fisicamente Gnico. Nesse sentido,
um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administracdo Pablica evidéncia que embora

sejam divisiveis, em tese, ha interesse técnico na manutencgéo da unicidade da licitagdo ou do item
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da mesma. N&o &, pois, a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o processo
decisério. Observa-se que, na aplicacéo dessa norma, até pela disposicéo dos requisitos fisicamente
dispostos no seu contetdo, a avaliacdo sob o aspecto técnico precede a avaliacdo sob o aspecto

econdmico.
Lei 14.133/2021:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e

observar o seguinte:
8 3° O parcelamento ndo sera adotado quando:

| - a economia de escala, a reducao de custos de gestdo de contratos ou a maior

vantagem na contrata¢éo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

Il - 0 objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a

possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido.

Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade
técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliacdo econémica. Imagine-se ainda
considerando a aquisicdo dos servicos e equipamentos fossem realizados isoladamente e custassem
mais barato, mesmo assim seria recomendavel o ndo parcelamento deste projeto, pois sob o0 aspecto
técnico é a visdo do conjunto que iria definir a garantia total do fabricante com reposicdo de
componentes danificados ou relancamento de alguma parte do cabeamento ético rompido, partes
que tornam organico e harmonico todo o objeto. Em outros termos, de nada adianta eventual
vantajosidade econdmica, em termos absolutos, se o produto for imprestavel para a finalidade que

se pretende alcancar.

E importante ressaltar, ainda, que o objeto contratado somente tem utilidade para a administrag&o
publica se todos os itens estiverem em pleno funcionamento. Se houver a divisdo em lotes e, por
alguma razdo, um lote ndo for entregue ou ndo estiver em funcionamento, todo o resto da

contratacdo ndo tera utilidade alguma para a Administrag@o, ocasionando prejuizos milionarios.

Pode-se concluir, pelo principio da finalidade, um dos principios basicos da Administracao

Publica, que a aquisicdo na forma aqui proposta traz mais vantagens e beneficios para a
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Administracdo e garantia de melhores condigfes para a realizagdo do servigo, com qualidade e
sem sofrer solucdo de continuidade.

Nessa situacdo havera nitida desoneracdo burocréatica; diminuicdo do risco de desorganizacgéo;
maior possibilidade de se atingir o fim almejado; reducdo do comprometimento operacional; e,

consequentemente, possibilidade de éxito em sua realizacao.

Por esses motivos, conclui-se pela aquisicdo em um unico lote, respeitando a integridade
qualitativa do objeto a ser executado mantendo a unidade do objeto em respeito a viabilidade

técnica.

Os bens/servigos a serem adquiridos/contratados s&o comuns, pois tém especificagdes usuais,
caracterizando-se por padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos

e entendidos pelo mercado.

Ressalta-se que o agrupamento dos itens em um unico lote se deve ao fato de que todos os bens e
servicos a serem contratados estdo intrinsecamente relacionados (uma Unica solucédo); além disso,
todos os equipamentos serdo gerenciados de forma centralizada. O fornecimento de tais itens por
mais de uma empresa certamente tornaria o projeto inviavel, ja que acarretaria elevado custo de
administracdo e uma complexa rede de coordenacdo de diversos contratos com 0 mesmo objeto; o
que, certamente, ndo encontra amparo legal, além de comprometer a qualidade e efetividade dos
resultados para a Contratante.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com o atendimento desta demanda, esperamos alcancar os seguintes resultados:
« Melhoria na comunicacdo interna e externa da instituicao;
» Aumento na produtividade dos servidores, com acesso facilitado a ferramentas de edigcéo
de documentos, planilhas e apresentacdes;
« Maior eficiéncia na realizacdo de videoconferéncias, permitindo reunides e colaboracdes a
distancia;

« Seguranca e centralizacdo dos dados, com armazenamento em nuvem e backup automatico;
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» Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), assegurando a privacidade
e a protecédo das informagdes pessoais;
« Acessibilidade para todos os servidores, garantindo que as ferramentas possam ser usadas
por pessoas com diferentes habilidades;
» Possibilidade de integracdo com ferramentas de inteligéncia artificial, para eventualmente

melhorar a eficiéncia e a automacao de tarefas.

Esses beneficios contribuirdo diretamente para o interesse publico, assegurando um atendimento

mais agil e eficiente a populacédo, além de garantir a integridade e seguranca.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Esclarecemos que a gestdo e fiscalizagdo dos contratos da Secretaria de Inovagdo, Ciéncia e
Tecnologia em sua maioria sdo designados servidores efetivos estando esse devidamente
orientados pelo Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos disponibilizado pela Controladoria
Geral: https://www.serra.es.gov.br/secretaria/ CGM

N&o serd necessaria a adequacdo do ambiente da organizacdo, preparacdo da estrutura
administrativa, liberacdo de areas, adaptacOes fisicas no ambiente de trabalho, alteracGes nos
processos de trabalho, visto que todo ambiente onde serdo prestados 0s servigcos ja esta em
funcionamento. Assim, serdo utilizados os mesmos padrdes atualmente dispostos na secretaria e

em seu parque tecnologico.
12. CONTRATACOES SIMILARES, CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Né&o se verificam contratacBes correlatas e/ou interdependentes para que a presente solucéo seja

implementada.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
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Entende-se que os impactos ambientais da presente contratacdo serdo diminutos, haja vista que a
implantagdo da tecnologia proposta ndo demanda alteragdes das estruturas fisicas da
CONTRATANTE e utilizacdo de produtos, materiais ou insumos que possam causar algum tipo
de dano ambiental.

Ademais, a contratagdo ocorre mediante processo eletrénico em que a sua efetivagdo se da a partir

de meios virtuais.

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO
Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solucdo descrita se mostra possivel

tecnicamente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a presente

contratacao.

15. DEMAIS INFORMACAO QUE SE FAZEM NECESSARIAS
Cdd. CATSER. 26077

Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratacéo pretendida.

Serra - ES, 28 de fevereiro de 2025.

Equipe responsavel pela elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar:

Danubio Alves Marinho
Subsecretério de Tecnologia da Informacéo
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Equipe responsavel pela revisdo do Estudo Técnico Preliminar:

Jodo Victor Carrico do Nascimento
Assessor Técnico

Aprovo o Estudo Técnico Preliminar

Em, 28 de fevereiro de 2025.

Pedro Henrique Trindade de Souza
Secretario Municipal de Inovacdo, Ciéncia e Tecnologia
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ANEXO | - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

« OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Definicdo do objeto: Contratagdo de Licencas CONECTA Frontline Starter, CONECTA
Enterprise Standard e CONECTA Enterprise Plus, na modalidade subscricdo, para a
CONTRATANTE.

1.2. Descricdo da situagdo atual: A CONTRATANTE enfrenta a necessidade de modernizar e
integrar seus servicos tecnoldgicos para aumentar a eficiéncia e produtividade de seus membros,
servidores e estagiarios. A auséncia de uma solucdo integrada compromete a comunicacao interna,
coloca em risco a seguranca dos dados e dificulta a gestdo de documentos e processos, impactando
o0 atendimento ao publico. A implementacdo dessa demanda é essencial para garantir a operacao
eficiente e segura da instituicdo, assegurando um servico de qualidade a populacdo paranaense.

1.3. Justificativa para a quantidade a ser contratada: A quantidade de licencas a ser contratada foi
estimada com base no numero atual de agentes publicos e na projecdo de crescimento do quadro

de pessoal da CONTRATANTE.

1.4. Demonstrativo dos resultados pretendidos: a adocdo da presente contratacdo visa:

1.4.1. Melhoria na comunicacdo interna e externa da instituicao;

1.4.2. Aumento na produtividade dos servidores, com acesso facilitado a ferramentas de edi¢éo de

documentos, planilhas e apresentacdes;

1.4.3. Maior eficiéncia na realizacdo de videoconferéncias, permitindo reunides e colaboragdes a

distancia;

1.4.4. Seguranga e centraliza¢do dos dados, com armazenamento em nuvem e backup automatico;
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1.4.5. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), assegurando a privacidade e

a protecao das informacdes pessoais;

1.4.6. Acessibilidade para todos os servidores, garantindo que as ferramentas possam ser usadas

por pessoas com diferentes habilidades;

1.4.7. Possibilidade de integracdo com ferramentas de inteligéncia artificial, para eventualmente

melhorar a eficiéncia e a automacao de tarefas.

2. DESCRICAO BASICA DA CONTRATACAO
2.1. A contratacdo do presente procedimento é composta pela prestacdo de servicos, pelo periodo
de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel por igual periodo sucessivas vezes, contemplando Gnico

lote, conforme quantitativo méaximo apresentado no quadro a seguir:

LOTE UNICO
ITEM TIPO DE CATSER | QTD | UN. DE MEDIDA | VALOR VALOR
LICENCA UN. TOTAL
1 Frontline Starter | 26077 1700 | Assinatura/licenca | R$ 325,00 | R$ 552.500,00
— 24 meses
Enterprise 26077 250 | Assinatura/licenga | R$ R$ 357.500,00
2 Standard — 24 1.430,00
meses
3 Enterprise Plus | 26077 1 Assinatura/licenga | R$ R$ 2.600,00
— 24 meses 2.600,00
VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO PARA 24 MESES | R$ 1.825.200,00

Os quantitativos indicados no quadro acima se referem ao maximo de licencas que poderdo ser
contratadas durante a vigéncia do contrato, permitido o acréscimo, por meio de aditamento, dentro

dos limites legais.

2.3. A CONTRATANTE, no ato da contratacdo, solicitard, ao menos:
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2.3.1. Licenca Frontline Starter: 1700 licengas;

2.3.2. Licenca Enterprise Standard: 250 licencas;

2.3.3. Licenca Enterprise Plus: 1 licenca.

ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. Contratacdo do produto CONECTA, baseada na plataforma Google Workspace, composta
pelos seguintes servicos:

3.1.2. Suporte e consultoria para administracdo e configuracfes da plataforma incluindo todas as
funcionalidades de gestdo de seguranca, gestéo de dispositivos (endpoints), de acordo com o Plano
adquirido, e quaisquer outras funcionalidades avancadas disponiveis nos planos contratados.

3.1.3. Descritivos dos planos:
ITEM 1 - EMPREL CONECTA Frontline Starter, contemplando a licenca Google Workspace
Frontline Starter, suporte e servicos de implementacao e migracao, pelo periodo de 24 meses;

ITEM 2 - EMPREL CONECTA Enterprise Standard, contemplando a licenca Google Workspace

Enterprise Standard, suporte e servicos de implementacdo e migracdo, pelo periodo de 24 meses;

ITEM 3 - EMPREL CONECTA Enterprise Plus, contemplando a licenca Google Workspace

Enterprise Plus, suporte e servicos de implementacdo e migracédo, pelo periodo de 24 meses.
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PROTOCOLO DE ASSINATURAC(S)
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