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TERMO DE REFERÊNCIA 
DISPENSA ELETRÔNICA 

PROCESSO 99.651/2024 – SEGEPLAN 
 

Considerando as disposições da Lei nº 14.133/2021 e suas posteriores alterações 
e do Decreto Municipal nº 5.618/2023, a Secretaria Municipal de Gestão e Planejamento  
- SEGEPLAN, realizará uma Dispensa Eletrônica. 

 
1. DEFINIÇÃO DO OBJETO E ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO (ARTIGO 6º, 

XXIII, a, i, LEI 14.133/2021). 

1.1. O presente Termo de Referência tem por objeto a contratação de serviço de 

tecnologia da informação para cessão de uso de software para formação e 

elaboração de cestas de preços das compras públicas, visando atender as 

necessidades do Município da Serra, conforme especificações descritas neste 

documento. 

ITEM DESCRIÇÃO CATSER QUANT. UNID. 
VALOR 

UNITÁRIO 
VALOR TOTAL 

01 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 

CESSÃO DE USO DE SOFTWARE, 

PARA AUXÍLIO NA FORMAÇÃO E 

ELABORAÇÃO DE CESTAS DE 

PREÇOS DAS COMPRAS PÚBLICAS 

DESTE MUNICÍPIO, DE ACORDO 

COM AS CONDIÇÕES E 

ESPECIFICAÇÕES CONSTANTES NO 

TERMO DE REFERÊNCIA, EDITAL E 

SEUS ANEXOS. 

26077 12 MÊS R$ 4.741,67 R$ 56.900,04 

02 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 

IMPLANTAÇÃO E TREINAMENTOS 

DO SOFTWARE, DE ACORDO COM 

AS CONDIÇÕES E ESPECIFICAÇÕES 

CONSTANTES NO TERMO DE 

REFERÊNCIA, EDITAL E SEUS 

ANEXOS. 

26077 01 SVÇ R$ 4.791,67 R$ 4.791,67 

VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 61.691,71 
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1.2. O objeto desta licitação a serem registrados, dadas as suas características, 

enquadra-se na classificação de bens comuns, nos termos do art. 6º, XIII da Lei nº 

14.133/2021, bem como do Decreto Municipal nº 5.618, de 29 de dezembro de 2023. 

1.3. Conforme previsto no Artigo 18, § 1°, II da Lei 14.133/21 e o Decreto Municipal nº 

5.619/ 2023, Artigo 33, § 1º, inciso II informa-se que tal contratação foi planejada no 

ano de 2023, estando assim presente no Plano Anual de Contratações - PAC pelo ID 

PCW00554.2025-17. 

1.4. O valor estimado total é de R$ 61.691,71 (sessenta e um mil, seiscentos e noventa 

e um reais e setenta e um centavos), de acordo com a Pesquisa de Preço no Anexo I 

deste Termo de Referência. 

2. FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO (ARTIGO 6º, XXIII, b, LEI 14.133/2021). 
 

2.1.  JUSTIFICATIVA 

2.1.1. A Nova Lei de Licitações n° 14.133/2021, atribuiu ao planejamento das licitações 

a hierarquia de princípio, propiciando aos gestores públicos instrumentos para 

governança e concretude deste princípio. As contratações públicas são 

instrumentos para a realização das políticas públicas, cujo planejamento 

ocasiona contratações significativamente mais efetivas.  

2.1.2. Desse modo, a realização de estudos prévios à contratação conduz ao 

conhecimento de novas modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado, 

resultando na melhor qualidade do gasto promovendo uma gestão mais 

eficiente dos recursos públicos.  

2.1.3. Neste contexto, o presente documento, enquanto elemento essencial ao 

planejamento, ao cumprir as determinações legais relacionadas à sua 

elaboração, caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento, uma vez que, 

apresenta os devidos estudos para a contratação de solução que atenderá à 

necessidade abaixo especificada. Deste modo, se busca assegurar a viabilidade 

(técnica e econômica) da contratação pública pretendida, bem como o 

levantamento dos elementos essenciais, que servirão de base para compor o 

anteprojeto, termo de referência ou projeto básico a serem elaborados, caso se 

conclua pela viabilidade da contratação. 

2.1.4. O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no 

mercado a melhor solução para supri-la, em observância às normas vigentes e 

aos princípios que regem a Administração Pública, avaliando todos os aspectos 

necessários e suficientes à contratação. 

2.1.5. Conforme previsto no art. 18, § 1°, I da Lei n. 14.133/21, apresento a justificativa 

da necessidade da contratação de empresa para eventual contratação de 

empresa do ramo de tecnologia da informação para prestação de serviços de 

cessão de uso de software para auxílio na formação e elaboração de cestas de 
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preços das compras públicas, para atender as necessidades deste município, 

bem como apresentar os elementos essenciais que servirão de base para compor 

o Termo de Referência. 

2.1.6. A Administração Municipal como um todo tem por objetivo otimizar e melhor 

integrar os processos administrativos da gestão pública, visando a 

modernização, qualificação dos departamentos, setores e secretarias por meio 

da implementação de uma solução eficiente e objetiva, facilitando os processos 

de administração envolvidos nas atividades relacionadas às Fontes de Preços 

exigidas pela Lei 14.133/2021, possibilitando um gerenciamento dos preços 

mediante ferramentas informatizadas robustas que ofereça condição adequada 

ao tratamento das demandas internas do setor de compras, possibilitando 

atendimento a Nova Lei de Licitações e Contratos e ao Decreto Municipal 

5619/2023. 

2.1.7. Considerando que na atualidade uma grande gama de informações são 

trabalhadas e transmitida de forma eletrônica, tanto internamente entre os 

setores, bem como órgãos externos, torna-se indispensável a contratação em 

questão, tendo em vista que o software aqui citado está relacionado a um dos 

setores mais importantes da administração municipal, apoiando em todas as 

etapas, mediante a conjugação de preços, fontes distintas e técnicas utilizadas 

para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informações para 

garantir a melhor gestão dos recursos públicos.  

2.1.8. Considerando o melhor atendimento às normas e Leis que envolvem as compras 
públicas, principalmente no que se diz respeito às consultas de preços que 
norteiam os valores máximos estipulados para as futuras Licitações. 

2.2. DO PROCESSO DE DISPENSA 

2.2.1. É dispensável a licitação, de acordo com o Artigo 75, II da LEI 14.133/2021 e do 
Decreto 12.343/2024, a contratação que envolva valores inferiores a 
R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e 
nove centavos), no caso de outros serviços e compras. 

3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO 

OBJETO (ARTIGO 6º, XXIII, c, LEI 14.133/2021). 

3.1. As funcionalidades foram levantadas conforme as necessidades do 
departamento de compras para atendimento das normas vigentes, garantindo, 
além disso, o bom uso dos recursos financeiros do município, com preços 
compatíveis com o mercado local e regional; 

3.2. Também foi levado em consideração a experiência adquirida com a utilização de 
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softwares em diversos setores, ondem foram elaboradas rotinas para melhor 
atender as atividades relacionadas a utilização do Software. 

3.3. A solução proposta consiste na adoção de software como serviço, um modelo de 
licenciamento por assinatura que permite o acesso remoto a um software 
hospedado na nuvem. Nesse modelo, o fornecimento do serviço ocorre de forma 
contínua e sob a gestão do fornecedor, sendo que a manutenção, atualização e 
segurança do software são de responsabilidade do fornecedor, o que garante que 
o usuário sempre tenha acesso à versão mais atualizada do sistema, sem 
necessidade de intervenções manuais. 

3.4. Algumas de suas vantagens são: 

a) Redução de custos com infraestrutura e manutenção de servidores, pois a 

solução é hospedada e gerida pelo fornecedor. 

b) Flexibilidade e personalização, permitindo que o contratante pague apenas pelo 

que utiliza, com facilidade para ajustes conforme as necessidades evoluem. 

c) Garantia de alta disponibilidade, dado que o serviço é hospedado em nuvem e 

conta com a infraestrutura necessária para garantir seu funcionamento contínuo. 

3.5. Essa solução atende de forma eficaz às necessidades apresentadas, garantindo a 
otimização dos processos, redução de custos operacionais e maior controle sobre 
o uso dos recursos tecnológicos. 

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO (ARTIGO 6º, XXIII, d, LEI 14.133/2021).  

4.1. REQUISITOS QUE O OBJETO A SER CONTRATADO DEVERÁ ATENDER, INCLUINDO 

OS REQUISITOS MÍNIMOS DE QUALIDADE, OUTRAS CONDIÇÕES ESPECÍFICAS. 

4.1.1. O sistema deverá atender as exigências mínimas descritas nesse termo, bem 
como demonstrar o atendimento às exigências antes da contratação propriamente dita. 

4.1.2. O sistema deverá estar parametrizados conforme as necessidades e exigências 
da administração, permitindo a inclusão de novas funções caso haja necessidade, além 
de conter nos relatórios a possibilidade de personalização de layout e impressão de 
logotipos e diversas parametrizações dos relatórios. 

4.1.3. A contratação deverá ser vantajosa por excluir os custos e ineficácias oriundos da 
contratação de softwares obsoletos, dificuldades de obtenção de suporte técnico e de 
se manter contrato de manutenção; 

4.1.4. Pretende-se com a referida contratação a manutenção da boa gestão das 
atividades executadas pelos servidores públicos, por meio de uso das diversas 
ferramentas digitais. 
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4.1.5. Multiusuário, com no mínimo 5 licenças individuais simultâneas; 

4.1.6. Catálogo padronizado de produtos e serviços; 

4.1.7. Catálogo de fornecedores com filtros por objeto; 

4.1.8. Registro de cotações, médias, menores preços e medianas; 

4.1.9. Aplicação de índices de correção monetária e geração de relatórios; 

4.1.10. Módulo de cotação eletrônica com geração de PDFs e assinatura digital; 

4.1.11. Integração com BPS, PNCP, TCE-ES, Compras-ES, ANVISA-CMED, entre outros; 

4.1.12. Sistema deverá permitir duplicação de cestas, edição e rastreabilidade; 

4.1.13. Ferramenta de análise crítica e alertas de preços destoantes; 

4.1.14. Exportação dos dados em formato compatível com sistemas da Prefeitura. 

4.2. DO SOFTWARE/REQUISITOS MÍNIMOS: 

4.2.1. Ser obrigatoriamente multiusuários, isto é, permitir o trabalho mediante acesso 
simultâneo de diversos usuários. 

4.2.2. Não deverá apresentar limitações quanto ao número de usuários simultâneos 
e limitações de tempo de acesso destes. 

4.2.3. Para fins de conhecimento, farão uso da ferramenta, devendo ser disponibilizado 
login/senha para acesso de forma individual, no mínimo 02 (dois) servidores por 
Secretaria, além do Departamento de Compras desta Prefeitura, totalizando ao menos 5 
acessos/logins/licenças a serem disponibilizados pela empresa contratada. 

4.2.4. Deverá ser capaz de cumprir integralmente suas respectivas funções nas 
instalações da contratante, em equipamentos e local próprio, não se cogitando 
transferências de dados de qualquer natureza ou finalidade para outros locais de 
processamento e operação, exceto quanto autorizado pela contratante 

4.2.5. A solução ofertada deverá possuir funcionalidades exclusivamente voltadas ao 
objeto licitado, ou seja, não deverá apresentar menus ou ações que não tenham ligações 
a uma ferramenta de auxílio na formação e elaboração de cestas de preços. 

4.2.6. A solução poderá fazer parte de um conjunto de módulos de um sistema, desde 
que, possua módulo exclusivo para o objeto ora licitado. 

4.2.7. Manter segurança e sigilo por meio de senhas de acesso às funções, permitindo 

Autenticar documento em https://prefeiturasempapel.serra.es.gov.br/autenticidade 
com o identificador 31003400350035003700380035003A00540052004100, Documento assinado 

digitalmente conforme art. 4º, II da Lei 14.063/2020.

mailto:licitacao@serra.es.gov.br
http://www.serra.es.gov.br/


SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTÃO E PLANEJAMENTO 

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAIS 

 

 

__________________________________________________________________________________________________________ 
Rua Maestro Antônio Cícero, 111, 1º. Andar, Centro, Serra-ES - CEP: 29.176-100 - Telefone: (27) 3291-2035/2047 

e-mail: licitacao@serra.es.gov.br  / www.serra.es.gov.br  

a caracterização de usuário e grupos de usuários. 

4.2.8. Os requisitos mínimos da contratação abrangem o seguinte: 

a) Deverá possuir/disponibilizar catálogo de produtos e serviços, de forma 
padronizada, com descrições, unidades de medidas e unidades de fornecimentos dentro 
dos padrões exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado e demais órgãos fiscalizadores, 
visando maior agilidade na formação de solicitações/pedidos de compras pelas diversas 
secretarias municipais e departamento de compras deste município; 

b) A empresa deverá gerenciar os registros, possibilitando a solicitação de 
inclusão de produtos/serviços que não conste no catálogo, devendo responder à 
solicitação no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, atendendo à solicitação ou 
negando com justificativa e indicação do produto/serviço que a solicitante deverá 
utilizar; 

c) Deverá possuir/disponibilizar catálogo de fornecedores contendo no mínimo: 
CPF/CNPJ, razão social, endereço (rua, número, bairro, cep, cidade). A empresa deverá 
gerenciar os registros, possibilitando a solicitação de inclusão de fornecedor que não 
conste no catálogo, devendo responder à solicitação no prazo máximo de 24 (vinte e 
quatro) horas; 

d) Possibilitar listagem de fornecedores por objeto de licitação, conforme itens 
homologados/contratados, constante na base de dados da proponente, possibilitando 
que o município consiga obter informações acerca de fornecedores que comercializam 
determinado objeto de licitação; 

e) Possibilitar a pesquisa de fornecedores por produto/serviço, retornando os 
fornecedores com propostas homologadas e/ou contratadas constantes na base de 
dados da proponente, conforme item pesquisado, possibilitando que o município 
consiga obter informações acerca de fornecedores que comercializam determinado 
produto/serviço; 

f) Possibilitar o cadastro de cotações/médias de preços (denominada cesta de 
preços), permitindo o registro da descrição do objeto, da data, do tipo de cálculo a ser 
utilizado, do tipo de correção monetária e o índice de correção de preços a ser aplicado; 

g) Possibilitar a inclusão dos itens que compõem a cesta de preços, 
selecionando-os do catálogo de produtos. 

h) Possibilitar a inclusão dos fornecedores para solicitação de cotação de preços 
e/ou que apresentaram orçamentos. 

i) O software deverá possibilitar no mínimo 03 (três) tipos de cálculos: média, 
mediana e menor preço; 
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j) Deverá possibilitar a escolha do tipo de correção:  

k) Não aplicar: não deverá ser aplicado nenhum tipo de correção de preços nas 
fontes utilizadas na cesta. 

l) Itens: quando utilizado esse tipo de correção, o sistema deverá exibir nos 
resultados das pesquisas, o valor homologado/contratado e o valor corrigido (conforme 
índice de correção cadastrado na cesta de preços). A correção deverá ser aplicada tendo 
como base inicial a data de homologação, contratação ou outra equivalente da fonte de 
preços selecionada, devendo haver campo para informar a data base final para correção 
monetária. 

m) Cesta de preços: esta correção será aplicada quando houver a necessidade de 
atualização dos valores da cesta de preços por um índice, devendo ser utilizado como 
data base inicial a data da conclusão da cesta de preços, devendo haver campo para 
informar a data base final para correção monetária. 

n) Possuir ao menos os seguintes índices de correções: Índice de Preços ao 
Consumidor Amplo (IPCA) e Índice Geral de Preços - Mercado (IGP-M); 

o) Quando houver aplicação de correção de preços, deverá constar no mapa de 
apuração de preços valores corrigidos (conforme índice e período aplicado); 

p) O sistema deverá possuir relatório específico que apresente: item, descrição 
do produto/serviço, fonte de preços, valor original, valor da correção, valor corrigido.  

q) Possibilitar a importação de itens mediante leitura de arquivo em formato 
xls/xlsx, para ser possível a migração de dados entre o sistema de compras utilizado pela 
Prefeitura deste município e o software objeto da presente licitação; 

r) Possibilitar a duplicação de cotações/médias de preços, para fins de 
aproveitamento de trabalho anteriormente realizado, com opção para duplicação com 
todas as informações, incluindo as fontes de preços contidas na média de preços, ou 
apenas duplicação dos itens (sem migrar informações das pesquisas). 

s) Módulo para Cotação Eletrônica de Preços: 

t) O sistema deverá possuir ferramenta para cotação eletrônica, possibilitado o 
disparo de e-mail (com link para acesso ao sistema/aplicativo de cotação) para os 
fornecedores incluídos na cesta de preços; 

u) Deverá disponibilizar sistema/aplicativo para que os fornecedores possam 
elaborar/preencher as cotações de preços; 

v) O acesso ao sistema/aplicativo de cotação eletrônica por parte dos 
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fornecedores deverá ocorrer por meio de login/senha; 

w) O sistema/aplicativo deverá fornecer suporte para os cadastros de acesso, 
inclusive suporte técnico da licitante quando necessário; 

x) A ferramenta de cotação deverá apresentar ao fornecedor as informações do 
orçamento: entidade solicitante, data, objeto, lista de itens (item, descrição, unidade de 
medida, quantidade); 

y) O sistema/aplicativo de cotação eletrônica deverá possibilitar ao fornecedor o 
registro de informações: marca ofertada, valor unitário, valor total (calculado 
automaticamente), além de campo para observações em cada item; 

z) Deverá possuir campo para registro: do endereço, cep, cidade, prazo de 
validade da cotação, nome completo e CPF do responsável, local e data, além de espaço 
para registro de observações da cotação de preços; 

aa) Deverá possuir ainda campo para informar o Número de Registro da 
ANVISA no item, o qual será exigido do fornecedor quando se tratar de cotação para 
aquisição de medicamentos. 

bb) Possibilitar a entrega da cotação de preços do fornecedor de modo digital 
(pdf), assinado eletronicamente. 

cc) Deverá possibilitar também a transmissão das informações alimentadas pelo 
fornecedor para a cesta de preços, evitando a necessidade de lançamento por parte dos 
funcionários desta Prefeitura. 

dd) As informações das cotações dos fornecedores somente poderão migrar 
para a cesta de preços a critério do funcionário da Prefeitura. 

ee) A ferramenta deverá possuir mecanismo de segurança 
quanto à procedência das informações, exigindo autenticação para transmissão das 
informações, preferencialmente, por meio de certificado digital. 

ff) Possibilitar o lançamento dos fornecedores que apresentaram cotações de 
preços, permitindo o registro dos valores unitários ofertados pelos fornecedores em 
cada item que compõe a pesquisa de preços/cesta de preços (quando não for utilizado 
o sistema/aplicativo de cotação eletrônica); 

gg) Possibilitar a importação dos valores ofertados pelos fornecedores 
mediante leitura de arquivos em formato xls/xlsx, visando maior agilidade no 
procedimento de recebimento das cotações; 

hh) Possuir integração com portais de compras públicas, entre outros, os 
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listados abaixo, visando celeridade nas buscas de preços de contratações similares para 
formação da cesta de preços das compras deste município: 

 Painel de Preços do Governo Federal; 

 Portal Nacional de Compras Públicas (PNCP); 

 Bolsa Eletrônica de Compras/SP (BECSP); 

 Banco de Preços em Saúde (BPS); 

 Compras ES e TCE/ES; 

ii) Deverá possuir acervo de preços de contratações públicas (atas de registros 
de preços/contratos) efetuadas por Prefeituras e Órgãos que estejam dentro do Estado 
da Federação deste município e em Estados circunvizinhos. 

jj) Possuir em sua base de dados as informações constantes na tabela CMED da 
ANVISA, a qual poderá ser obtida no link https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/assuntos/medicamentos/cmed/precos. 

4.2.9. A proponente ficará responsável por manter as informações da tabela CMED 
atualizadas no software. 

4.2.10. O sistema deverá possibilitar consulta na tabela CMED através do: número de 
registro do produto, princípio ativo, descrição do produto, descrição da apresentação. 

4.2.11. Deverá apresentar durante as pesquisas de preços, em tabela/campo separado 
das demais fontes, o valor da média do produto/serviço em cestas de preços anteriores 
efetuadas por este município (compatível com o produto/serviço pesquisado), 
apresentando a descrição do item, a unidade de medida, a quantidade, o valor médio 
obtido na época e a data da conclusão da cesta. 

4.2.12. Para os itens de objetos comuns, o software deverá apresentar resultados de 
fontes de preços automaticamente, sendo necessário apenas a inclusão dos itens, 
oriundos do catálogo padronizado de produtos/serviços, na lista da cesta de preços, ou 
seja, dispensando a necessidade dos servidores municipais que farão uso do software, 
de efetuarem buscas/pesquisas, exibindo resultados precisos conforme descrição e 
unidade de medida/fornecimento dos produtos constantes na lista da cesta de preços, 
exigindo dos usuários apenas a seleção dos preços conforme critério próprio. 

4.2.12.1. Consideram-se objetos comuns: 

 - Gêneros alimentícios; 

 - Materiais de higiene e limpeza; 

 - Materiais de copa e cozinha; 

 - Aparelhos e utensílios domésticos; 
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 - Material de acondicionamento e embalagem; 

 - Materiais de expediente; 

 - Materiais didáticos e/ou pedagógicos; 

 - Materiais de informática e/ou processamento de dados; 

 - Materiais esportivos; 

 - Materiais de construção; 

 - Materiais elétricos/eletrônicos; 

 - Materiais hidráulicos; 

 - Medicamentos; 

 - Materiais farmacológicos; 

 - Materiais hospitalares; 

 - Materiais odontológicos; 

 - Materiais laboratoriais; 

 - Materiais e medicamentos para uso veterinário; 

 - Combustíveis automotivos; 

 - Óleos lubrificantes automotivos; 

 - Pneus automotivos; 

 - Baterias automotivas; 

4.2.13. Possibilitar obter a média ponderada do BPS - Banco de Preços em Saúde, 
mediante consulta pelo Código BR do produto. A aplicação deverá disponibilizar a média 
ponderada do BPS sem o uso de ferramentas externas, ou seja, deverá disponibilizar a 
informação em sua própria ferramenta. 

4.2.14. Em relação ao BPS - Banco de Preços em Saúde, a ferramenta deverá apresentar 
a média ponderada dos preços praticados de forma similar ao obtido através do uso da 
plataforma do Governo Federal 
(http://bps.saude.gov.br/visao/consultaPublica/index.jsf), não sendo aceitável apenas a 
apresentação de preços individuais das contratações como fonte a ser utilizado como 
parâmetro de preço. 

4.2.15. A solução ofertada não poderá permitir a escolha dos preços para formação da 
média ponderada do BPS, devendo essa ser obtida com as mesmas opções de filtros 
existentes na plataforma do Governo Federal 
(http://bps.saude.gov.br/visao/consultaPublica/index.jsf). 

4.2.16. Possibilitar inclusão de percentual para ativar alerta de valores destoantes entre 
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os preços informados que formam a média do item, devendo apresentar alerta entre 
relação aos preços entre si, como também, alerta de percentual de diferença em relação 
ao preço da fonte e a média obtida no item. 

4.2.17. Possuir ferramenta de análise crítica das médias de preços, mostrando todas as 
fontes obtidas em cada item e o percentual de divergência entre os valores 
apresentados, permitindo a exclusão do preço do cálculo da média (ação a ser executada 
pelos usuários do software), mantendo o valor na tabela de média de preços, mas 
desconsiderando o mesmo para fins de obtenção do valor médio do item; 

4.2.18. Possibilitar a importação e exportação de informações em arquivos no formato 
xls/xlsx. 

4.2.19. Possibilitar a emissão de relatório das fontes de preços. 

4.2.20. Possibilitar a emissão do mapa de média de preços, contendo todos os itens e 
fontes obtidas, e ainda, informação do percentual de diferença entre o preço médio e o 
menor preço obtido no item; 

4.2.21. Disponibilizar todos os documentos comprobatórios das fontes de preços 
utilizadas, tais como, contratos, atas de registros de preços, termos de homologações ou 
documentos equivalentes, devendo os mesmos serem extraídos dos portais utilizados e 
anexados a cesta de preços registrada na própria ferramenta. 

4.2.22. O software deverá ser capaz de efetuar as extrações dos arquivos e anexá-los na 
cesta de preços, de modo que, sempre que necessário, seja possível verificar todos os 
arquivos de uma única vez, sem a necessidade de abrir cada link para se obter a 
comprovação da fonte. Não será aceito apenas a indicação do link da origem do 
documento para comprovação do mesmo. 

4.2.22. Além dos requisitos obrigatórios, a empresa deverá: 

4.2.22.1. Manter registrado em sua base de dados os resultados de licitações 
instauradas pela Prefeitura deste município, a fim de se obter a média de preços dos 
produtos contratados (média histórica); 

4.2.22.2. Possibilitar a consulta do histórico de preços praticados pelo município em 
licitações anteriores. 

4.2.22.3. Os requisitos constantes no subitem 4.2.8; ii) não serão considerados para 
fins comprobatórios dos requisitos mínimos, devendo a licitante melhor classificada, 
no prazo de 30 (trinta) dias contados após assinatura do termo de contrato, efetuar o 
registro no sistema, de todas as contratações efetuadas por este município nos 
últimos 12 (doze) meses, como critério de aceitação e conclusão da implantação do 
software. 
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4.2.22.4. O não cumprimento do que trata o subitem 4.2. caracterizará falha na 
prestação dos serviços e ocasionará penalidades previstas no edital. 

4.2.22.5. Em face da necessidade de se obter preços que reflita a realidade local, a 
contratada deverá possuir em sua base de dados, informações das compras públicas 
realizadas pelos municípios limítrofes deste município. 

4.3. DA PROVA DE CONCEITO 

4.3.1. O roteiro da apresentação deverá contemplar a simulação completa de uma cesta 
de preços, PRESENCIAL, conforme se segue: 

4.3.1.1. Apresentar o catálogo de produtos, exibindo-os por objeto de licitação. Será 
solicitado pela Comissão de Avaliação que seja realizado pesquisas de alguns itens 
afim de comprovar que os mesmos possuem cadastro no catálogo; 

4.3.1.2. Apresentar o catálogo de fornecedores, listando-os por objeto de 
licitação e por produto/serviço. 

4.3.1.3. Efetuar o registro de uma cesta de preços no sistema, informando: data, 
descrição do objeto, tipo de cálculo, tipo de correção monetária e índice de correção 
a ser utilizado; 

4.3.1.4. Registrar no mínimo 7 (sete) itens, selecionando-os do catálogo de 
produtos, sendo no mínimo 04 (quatro) itens de objetos comuns (com no mínimo 02 
medicamentos); 

4.3.1.5. Os itens a serem utilizados na apresentação serão definidos pela 
comissão no ato da avaliação, momento em que o representante da empresa deverá 
indagar a comissão de avaliação para informar os produtos que deseja efetuar a 
simulação; 

4.3.1.6. Registrar no mínimo 03 (três) fornecedores (selecionando-os do 
catálogo de fornecedores); 

4.3.1.7. Registrar preços nos itens de 01 (um) fornecedor; 

4.3.1.8. Criar um fornecedor fictício e disparar e-mail de solicitação de cotação 
(e-mail da prefeitura a ser informado no ato da apresentação), com o link para acesso 
ao sistema/aplicativo de cotação eletrônica. 

4.3.1.9. Um membro da comissão de avaliação irá acessar o sistema/aplicativo 
de cotação eletrônica e alimentará as informações (simulando ser um fornecedor). 

4.3.1.10. A ferramenta de cotação deverá apresentar ao fornecedor as 
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informações do orçamento: entidade solicitante, data, objeto, lista de itens (item, 
descrição, unidade de medida, quantidade. 

4.3.1.11. O sistema/aplicativo de cotação eletrônica deverá possibilitar o registro 
das informações necessárias para a cotação de preços, sendo elas: marca ofertada, 
número de registro da Anvisa (que será necessário informar nas compras de 
medicamentos), valor unitário, valor total (calculado automaticamente), além de 
campo para observações em cada item, endereço, CEP, cidade, prazo de validade da 
cotação, nome completo e CPF do responsável. 

4.3.1.12. Após o membro da comissão concluir o registro das informações e 
conclusão da cotação, deverá ser apresentado pelo licitante o arquivo digital da 
cotação (PDF) assinado eletronicamente. 

4.3.1.13. Migrar informações lançadas no sistema/aplicativo de cotação 
eletrônica para a cesta de preços.  

4.3.1.14. Apresentar tela para seleção de preços dos itens comuns, com no 
mínimo 03 (três) fontes distintas de preços; 

4.3.1.15. Consideram-se fontes distintas de preços aquelas citadas, do presente 
Termo de Referência, as quais deverão ser exibidas de formas distintas, em abas ou 
colunas individuais, devidamente identificada com o nome da fonte de preços. 

4.3.1.16. Os resultados de fontes de preços dos itens comuns deverão ser 
precisos, com similaridade ao produto pesquisado. 

4.3.1.17. Efetuar a pesquisa de fontes e seleção de preços para os itens não 
comuns, com no mínimo 03 (três) fontes distintas de preços; 

4.3.1.18. Para os itens de medicamentos, apresentar a mediana do BPS (em 
aba/tabela separada); 

4.3.1.19. Apresentar o preço médio definido em cesta de preços anteriores; 

4.3.1.20. Efetuar análise crítica, informando o percentual de alerta de preços 
destoantes a ser indicado pela comissão, efetuando a retirada dos preços e 
informando o motivo; 

4.3.1.21. Apresentar consulta da tabela CMED dentro da aplicação; 

4.3.1.22. Apresentar relatórios das fontes de preços utilizadas na cesta; 

4.3.1.23. Apresentar relatório de mapa de apuração de preços (em formato de 
tabela conforme modelo abaixo), devendo conter, além de todas as informações 
pertinentes ao cadastro da cesta de preços: descrição dos itens, unidade de 
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fornecimento, quantidade, valores unitários selecionados em cada fonte de preços, 
destaque nos itens que foram retirados na análise crítica, média de cada item, valor 
total do item, valor total da cesta de preços. 

MODELO DE MAPA DE APURAÇÃO DE PREÇOS 

SETOR REQUISITANTE: 
OBJETO: 
TIPO DE CÁLCULO: ( ) MÉDIA    ( ) MEDIANA   ( ) MENOR PREÇO DATA: ___/___/____ 

Lote Item Descrição Unid Qtde 
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 Preço 

Médio 

Valor 

Total 

             
             
             
TOTAL:        
RESPONSÁVEL: 

4.3.1.24. Apresentar os documentos comprobatórios das fontes de preços 
utilizadas na cesta; 

4.3.1.25. Efetuar duplicação da cesta de preços; 

4.3.1.26. Efetuar o reajuste da cesta de preços utilizando o índice IPCA/IGP-M. 

4.3.1.27. O reajuste deverá ser aplicado em todos os preços selecionados nos 
itens que compõem a cesta. 

4.3.1.28. Deverá ser apresentado o relatório; 

4.3.1.29. Ao término da apresentação, deverão ser impressos todos os 
documentos pertinentes a cesta de preços, tais como: mapa de apuração de preços 
(conforme modelo constante no TR), relatório de informações por fonte de preços e 
documentos comprobatórios da origem dos preços (atas de registros de preços e/ou 
contratos); 

4.3.1.30. Os documentos comprobatórios das fontes de preços utilizadas (atas 
e/ou contratos), deverão ser impressos de forma unificada, ou seja, todos os 
documentos utilizados na cesta de preços de uma única vez. 

4.3.1.31. A Comissão de Avaliação poderá solicitar apresentação de item não 
contemplado no roteiro, para comprovação dos requisitos mínimos exigidos. 

4.3.1.32. A comissão poderá, a qualquer momento, solicitar prints e/ou fazer 
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registros de imagens das telas (fotos), as quais serão anexadas ao laudo de avaliação. 

4.3.1.33. A comissão de avaliação consignará sua decisão em ata a ser elaborada 
em sessão reservada, declarando: se atende ou não atende o requisito. A comissão 
terá o prazo de até 03 (três) dias úteis para apresentação do resultado da prova de 
conceito. 

4.4. DA IMPLANTAÇÃO DO SOFTWARE E CAPACITAÇÃO DOS SERVIDORES 

4.4.1. Implantação e treinamentos: 

4.4.1.1. A contratada deverá efetuar todo trabalho de implantação e 
treinamentos para capacitação dos servidores públicos deste município que irão fazer 
uso do software. 

4.4.1.2. A implantação deverá ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias úteis contados 
da assinatura do contrato a ser firmado. 

4.4.1.3. O treinamento a ser efetuado pela contratada será agendado pelo 
Departamento de Compras, o qual deverá ocorrer de forma presencial em horário de 
expediente da Prefeitura. A empresa contratada deverá disponibilizar um técnico para 
a capacitação dos funcionários que farão uso do software no dia e horário definido 
pelo Departamento de Compras. 

4.4.2. Da manutenção: 

4.4.2.1. A solução deverá contemplar a cessão de uso de software, além de 
manutenção, atualização e suporte técnico, durante toda vigência contratual. 

4.4.3. Das atualizações: 

4.4.3.1. As atualizações deverão contemplar as novas versões da solução, além de 
receber correções, novas tecnologias desenvolvidas e evoluções de segurança.  

4.4.3.2. A contratada deverá disponibilizar as novas versões e atualizações da 
solução à Prefeitura deste município, no mesmo momento em que elas forem 
concluídas.  

4.4.3.3. Toda manutenção (corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa) ficará a 
cargo da contratada, sem ônus adicional.  

4.4.4. Do suporte técnico: 

4.4.4.1. O suporte técnico deverá ser disponibilizado pela contratada a partir da 
assinatura do contrato. 
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4.4.4.2. Sempre que solicitado pela contratante, a contratada deverá auxiliar nas 
pesquisas de preços, nos casos em que ocorram dificuldades por parte dos servidores 
públicos deste município em encontrar fontes de preços, devendo a contratante no 
prazo de 06 (seis) dias úteis, independentemente da quantidade de itens, a conclusão 
das pesquisas de preços, com no mínimo 03 (três) fontes distintas em cada item, ou 
justificativa cabível quando não for possível se obter as três fontes, devido 
particularidades do item, não podendo haver limitação quanto à quantidade de 
processos e itens a serem auxiliados durante a vigência do contrato. 

4.4.4.3. O auxílio de que trata o subitem 4.4.4.2, não eximirá a contratante das 
responsabilidades pelas pesquisas e formação das cestas de preços, cabendo aos 
servidores públicos responsáveis, a validação das informações e documentos, a 
análise crítica e finalização da cesta. 

4.4.4.4. As pesquisas que trata o subitem 4.4.4.2, quando ocorrerem, deverão 
atender aos padrões exigidos pela contratante, a qual segue as orientações dos 
órgãos de fiscalizações, em específico do Tribunal de Contas do Estado, devendo 
utilizar-se de preços de contratações efetuadas por órgãos que estejam dentro do 
Estado da Federação deste município, ou, em casos excepcionais, em Estados 
circunvizinhos. 

4.4.4.5. Deverão ser informados à contratante os contatos do suporte técnico da 
solução, a ser prestado por meio dos canais: central de atendimento, e-mail e 
presencial, caso o problema não possa ser resolvido por meio eletrônico, no horário 
compreendido entre 7h e 17h. 

4.4.4.6. Após disponibilizado, o suporte técnico deverá permanecer disponível 
por todo o período de vigência contratual, apto a atender as dúvidas dos usuários e 
problemas relacionados ao software contratado.  

4.4.4.7. A contratada deve assegurar para que o atendimento do suporte técnico 
ocorra de forma compatível com a solução contratada. 

4.4.4.8. A contratada deverá prestar atendimento à contratante, 
ininterruptamente, nos horários especificados acima para o suporte técnico, e 
resolver qualquer requisição, incidente ou problema com a solução em até 2 (dois) 
dias úteis. 

4.4.4.9. O suporte online deverá disponibilizar ferramenta de acesso remoto e 
proporcionar o referido acesso quando solicitado, mediante autorização do órgão. 

4.4.4.10. As manutenções programadas deverão ser comunicadas à Prefeitura 
deste município com antecedência de 05 (cinco) dias úteis. 

4.4.4.11. As manutenções emergenciais deverão ser comunicadas à Prefeitura 
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deste município, com as justificavas para tanto, a fim de possibilitar a avaliação das 
condições de cumprimento dos níveis de serviços e condições contratuais. 

5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO (ARTIGO 6º, XXIII, e, LEI 14.133/2021). 
 
5.1. DO LOCAL DE EXECUÇÃO 

5.1.1. A contratada deverá efetuar todo trabalho de implantação e treinamentos para 
capacitação dos servidores públicos deste município que irão fazer uso do software. 

5.1.2. A implantação deverá ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias úteis contados da 
assinatura do contrato a ser firmado. 

5.1.3. O treinamento a ser efetuado pela contratada será agendado pelo Departamento 
de Compras, o qual deverá ocorrer de forma presencial em horário de expediente da 
Prefeitura. A empresa contratada deverá disponibilizar um técnico para a capacitação 
dos funcionários que farão uso do software no dia e horário definido pelo Departamento 
de Compras. 

5.1.4. A futura contratada será notificada para assinatura do instrumento contratual, 
que deverá ser assinado em até 05 dias da convocação para o mesmo, podendo ser 
assinado de forma eletrônica. 

5.1.5. Os serviços deverão estar disponíveis para amplo acesso da equipe de compras 
do Município no prazo de até 05 (cinco) dias após o recebimento da ordem de serviço, 
sendo que nesse prazo já deverá ter ocorrido o regular treinamento dos cadastrados 
para utilização do sistema. 

5.1.6. Durante toda a contratação a contratada deverá oferecer suporte técnico e 
treinamento on-line (chat, e-mail, whatsapp e telefone) ilimitados. 

5.1.7. A Contratada deverá disponibilizar login e senha apenas para os servidores 
indicados pelo Município, com o regular treinamento destes. 

5.1.8. O prazo para o início da execução dos serviços é de 02 (dois) dias uteis, contados 
da assinatura do contrato ou da emissão da ordem de serviço. 

5.1.8.1. Caso não seja possível o início dos serviços dentro do prazo estipulado, a 
empresa deverá comunicar as razões respectivas com pelo menos 24 (vinte e quatro) 
horas de antecedência para que qualquer pleito de prorrogação de prazo seja analisado, 
ressalvadas situações de caso fortuito e força maior. 

5.1.9. Os pagamentos serão proporcionais à execução, mensalmente, não havendo 
qualquer hipótese de adiantamentos ou acúmulos.  

5.1.10. Os serviços serão recebidos provisoriamente, de forma sumária, pelo 
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responsável pelo acompanhamento e fiscalização do contrato, para efeito de posterior 
verificação de sua conformidade com as especificações constantes neste Termo de 
Referência e na proposta. 

5.1.11. Os serviços serão recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias 
corridos, contados do recebimento provisório, após a verificação da qualidade e 
quantidade do que foi executado. 

5.1.12. Na hipótese de a verificação a que se refere o subitem anterior não ser procedida 
dentro do prazo fixado, reputar-se-á como realizada, consumando-se o recebimento 
definitivo no dia do esgotamento do prazo. 

5.2. CONDIÇÕES DE ENTREGA 

5.2.1 A realização da implantação e treinamento deverão ser no prédio da Prefeitura 
Municipal da Serra, no Departamento de Compras, situada na Prefeitura Municipal da 
Serra/ES, Rua Maestro Antônio Cícero, 111, 1º. Andar, Centro, Serra-ES - CEP: 29.176-
100, obedecendo rigorosamente ao horário das 08h00min às 17h00min. 

5.3. DA OBRIGAÇÃO DA CONTRATANTE 
 
5.3.1. São obrigações da CONTRATANTE: 

a) Acompanhar, atestar e remeter nas notas fiscais/faturas a efetiva prestação do 
serviço; 

b) Efetuar o pagamento do serviço, nas condições e preços pactuados, dentro do 
prazo fixado neste contrato, após a entrega da documentação pelo Gestor ou Fiscal 
do Contrato. 

c) Nenhum pagamento será efetuado enquanto houver pendência de liquidação ou 
qualquer obrigação financeira em virtude de penalidade ou inadimplência; 

d) Comunicar à CONTRATADA o mais prontamente possível, qualquer anormalidade 
observada na execução do objeto requisitado, que possa comprometer a 
tempestividade, a qualidade e a eficácia do uso a que se destina; 

e) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada; 

f) Fornecer, a qualquer tempo e com a máxima presteza, mediante solicitação 
escrita da  CONTRATADA, informações adicionais, dirimir dúvidas e orientá-la em 
todos os casos julgados necessários; 

g) Manter os contatos com a CONTRATADA por escrito, ressalvados os 
entendimentos verbais determinados pela urgência que, posteriormente, devem ser 
confirmados por escrito no prazo de até 72 (setenta e duas) horas; 
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h) O Contratante não aceitará, sob nenhum pretexto, transferência de 
responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, sejam fabricantes, representante 
ou quaisquer outros; 

i) Permitir acesso dos empregados da contratada às dependências do Prédio da 
Prefeitura para realização de treinamentos e eventuais suportes; 

j) Acompanhar os procedimentos a serem realizados pelo Gestor ou pelo Fiscal do 
contrato. 

 

5.4. DA OBRIGAÇÃO DA CONTRATADA 

5.4.1. São obrigações da CONTRATADA: 

a) Cumprir todas as obrigações constantes neste Termo de Referência e sua 
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes 
da boa e perfeita execução do objeto; 

b) Prestar o serviço em perfeitas condições, conforme especificações, prazo e local 
constante neste Termo de Referência, acompanhado da respectiva nota fiscal e cópia 
do contrato/Ordem de Serviço. 

c) Assinar o Contrato Administrativo/Ordem de Serviço e retirar a Nota de Empenho 
no prazo de 48 (quarenta e oito horas), a partir da comunicação por parte do 
Contratante que poderá ser feita via telefonema, correspondência ou correio 
eletrônico. 

d) Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as 
obrigações por ela assumidas, as mesmas condições de habilitação e qualificação 
exigidas no processo de execução, conforme estabelece o art. 92, XVI da Lei nº 
14.133/21. 

e) Responder satisfatoriamente qualquer questionamento do representante da 
CONTRATANTE, inerentes ao objeto da contratação; 

f) Responder por quaisquer danos ou prejuízos causados ao patrimônio do 
CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados durante a execução do Contrato; 

g) Assumir total responsabilidade por quaisquer acidentes de que seus empregados 
venham a ser vítimas nas dependências do Contratante; 

h) Manter os contatos com o CONTRATANTE sempre por escrito, ressalvados os 
entendimentos verbais determinados pela urgência na execução do Contrato que, 
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posteriormente, devem sempre ser confirmados por escrito, dentro de até 72 
(setenta e duas) horas, a contar da data de contato; 

i) Arcar com o pagamento de todas as despesas decorrentes da prestação dos 
serviços, incluindo as despesas definidas em leis sociais, trabalhistas, comerciais, 
tributárias e previdenciárias, impostos e todos os custos, insumos e demais 
obrigações legais, inclusive todas as despesas que onerem, direta ou indiretamente, 
o objeto ora contratado, não cabendo, pois, quaisquer reivindicações da 
CONTRATADA, a título de revisão de preço ou reembolso.  

j) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, 
devendo ainda atender prontamente as reclamações. 

k) A CONTRATADA fica obrigada a disponibilizar o(s) número(s) do(s) telefone(s) da 
empresa ou do responsável, para atendimento dos chamados da CONTRATANTE, para 
solução do problema demandado, em caso de reclamações; 

l) Prestar os serviços de acordo o prazo estabelecido no Contrato e/ou na Ordem 
de Serviço, a contar do seu recebimento, juntamente com a Nota de Empenho, 
conforme o estabelecido no Termo de Referência; 

m) Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedência de 48 (quarenta e oito) horas os 
motivos que eventualmente impossibilitem a prestação dos serviços no prazo 
estipulado, nos casos em que houver impedimento justificado para funcionamento 
normal de suas atividades, sob a pena de sofrer as sanções da Lei 14.133/21; 

n) Atender às determinações regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou 
autoridade superior (Art. 137, II, Lei 14.133/21); 

o) Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do 
cumprimento do contrato; 

p) Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos 
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de 
fatores futuros e incertos, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em 
sua proposta não seja satisfatório para o atendimento do objeto da contratação, 
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 124, II, d, da Lei N° 
14.133, de 2021. 

q) É expressamente vedada à CONTRATADA: A contratação de servidor pertencente 
ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante o período de fornecimento. 
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r) A contratada deverá efetuar todo trabalho de implantação e treinamentos para 
capacitação dos servidores públicos deste município que irão fazer uso do software, 
os treinamentos serão agendados pela Secretaria demandante; 

s) A contratada não poderá se utilizar da presente contratação para obter qualquer 
acesso não autorizado às informações; 

t) A contratada não poderá veicular publicidade acerca do fornecimento a ser 
contratado, sem prévia autorização, por escrito, da Prefeitura deste município; 

u) É de responsabilidade da contratada garantir a integridade e o sigilo das 
informações porventura contidas em equipamentos que sejam retirados das 
dependências da Prefeitura para realização de serviços de suporte técnico; 

v) A contratada é responsável civil, penal e administrativa quanto à divulgação 
indevida ou não autorizada de informações, realizada por ela ou por seus 
empregados; 

w) É de responsabilidade da contratada garantir que as informações por ela obtidas 
em decorrência da execução desta contratação sejam mandas em sigilo, não podendo 
ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as partes 
contratantes. 

6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE (ARTIGO 6º, 

XXIII, f, LEI 14.133/2021) 

6.1. O contrato/instrumento equivalente deverá ser executado fielmente pelas partes, 

de acordo com as cláusulas avençadas e as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte 

responderá pelas consequências de sua inexecução total ou parcial. 

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralização ou suspensão do 

contrato/instrumento equivalente, o cronograma de execução será prorrogado 

automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstâncias mediante 

simples apostila. 

6.3. As comunicações entre o órgão ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas 
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem 
eletrônica para esse fim. 
 
6.4. O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de 

providências que devam ser cumpridas de imediato. 

6.5. Após a assinatura da Autorização de Fornecimento, o órgão ou entidade poderá 

convocar o representante da empresa contratada para reunião inicial para apresentação 

do plano de fiscalização, que conterá informações acerca das obrigações contratuais, 
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dos mecanismos de fiscalização, das estratégias para execução do objeto, do plano 

complementar de execução da contratada, quando houver, do método de aferição dos 

resultados e das sanções aplicáveis, dentre outros. 

Fiscalização 

6.6. A execução do contrato/instrumento equivalente deverá ser acompanhada e 

fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato/instrumento equivalente, ou pelos respectivos 

substitutos, conforme Artigo 117, caput, Lei 14.133/2021. 

Gestor do Contrato 

6.7. O gestor do contrato/instrumento equivalente coordenará a atualização do 

processo de acompanhamento e fiscalização contendo todos os registros formais da 

execução no histórico de gerenciamento. 

6.8. A Secretaria Muncipal de Gestão e Planejamento designará um gestor e um fiscal 

que registrarão possíveis ocorrências durante a entrega e ateste do recebimento para 

efeito de liquidação da despesa e determinarão o que for necessário para a 

regularização das falhas ou defeitos observados. As decisões e providências que 

ultrapassarem a competência da fiscalização deverão ser solicitadas ao superior 

competente para a adoção das medidas convenientes. 

6.9. A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade única, 

integral e exclusiva da EMPRESA, no que concerne ao objeto deste documento, inclusive 

perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições 

técnicas ou vícios redibitórios, produto inadequado, danificado ou de qualidade inferior 

e, na ocorrência dessas, não implica corresponsabilidade da SEGEPLAN ou de seus 

agentes e prepostos. 

6.10. Conforme o Artigo 117, da Lei 14.133/2021 será designado formalmente, pela 

CONTRATANTE, servidor público para realizar a fiscalização da execução dos serviços 

contratados. 

6.11. O contrato terá vigência de 12 (doze) meses, contada da data de publicação, 

podendo ser prorrogada por igual período, conforme Artigo 105 e 107, da Lei 

14.133/2021. 

7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO (ARTIGO 6º, XXIII, g, LEI 14.133/2021) 
 
7.1. DA LIQUIDAÇÃO 

7.1.1. Para fins de liquidação, o setor competente deverá verificar se a nota fiscal ou 

instrumento de cobrança equivalente apresentado expressa os elementos necessários 

e essenciais do documento, tais como: 
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a) o prazo de validade; 

b) a data da emissão; 

c) os dados do contrato/instrumento equivalente e do órgão contratante; 

d) o período respectivo de execução do contrato/instrumento equivalente; 

e) o valor a pagar; e 

f) Eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis. 

 

7.1.2. Havendo erro na apresentação da nota fiscal ou instrumento de cobrança 

equivalente, ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, esta ficará 

sobrestada até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 

o prazo após a comprovação da regularização da situação, sem ônus ao contratante. 

 

7.1.3. A nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente deverá ser 

obrigatoriamente acompanhado da comprovação da regularidade fiscal, constatada por 

meio de consulta aos sítios eletrônicos oficiais ou à documentação mencionada no art. 

68 da Lei nº 14.133, de 2021, contemplando os seguintes documentos: 

 

a) Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica –   CNPJ; 

b) Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais; 

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Pública do Estado onde for sediada a 

empresa. 

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Pública do Município onde for sediada 

a em presa, que deverá atender ao seguinte. 

e) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Mobiliários, inerentes às 

atividades comerciais (ISS/ISQN e outros); 

f) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Imobiliários, inerentes à 

posse, propriedade e/ou domínio útil de imóveis (IPTU e outros), ou 

documento equivalente quando não possuir registro junto ao respectivo 

Cadastro Imobiliário 

g) Prova de regularidade relativa à Seguridade Social e ao Fundo de Garantia 

por Tempo de Serviço – FGTS; 

h) Prova de Inexistência de Débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho; 

i) Prova de Regularidade com a Fazenda Pública Municipal de Serra. 

 

7.1.4. A Administração deverá realizar consulta de que trata o item anterior para: 

  

a) verificar a manutenção das condições de habilitação exigidas no edital;  

b) identificar possível razão que impeça a participação em licitação, no âmbito 

do órgão ou entidade, proibição de contratar com o Poder Público, bem como 

ocorrências impeditivas indiretas. 
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7.1.5. Constatando-se, após a consulta mencionada no item 7.1.4, a situação de 

irregularidade do CONTRATADO, será providenciada sua notificação, por escrito, para 

que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, 

apresente sua defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma vez, por igual período, a 

critério do CONTRATANTE. 

 

7.1.6. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o 

CONTRATANTE deverá comunicar aos órgãos responsáveis pela fiscalização da 

regularidade fiscal quanto à inadimplência do CONTRATADO, bem como quanto à 

existência de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes 

e necessários para garantir o recebimento de seus créditos. 

7.1.7. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverá adotar as medidas 

necessárias à rescisão contratual nos autos do processo administrativo correspondente, 

assegurada ao contratado a ampla defesa. 

7.2. DO PAGAMENTO 

7.2.1. O pagamento será realizado no prazo máximo de até 30 (trinta) dias, contados a 

partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancária, para crédito 

em banco, agência e conta corrente indicados pelo CONTRATADO. Considera-se 

ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o órgão 

contratante atestar a execução do objeto do serviço; 

7.2.2. Os pagamentos poderão ser sustados pelo CONTRATANTE nos seguintes casos: 

7.2.2.1. Não cumprimento das obrigações assumidas que possam, de alguma 

forma, prejudicar o requisitante; 

7.2.2.2. Inadimplência de obrigações assumidas pelo fornecedor para com o 

Município de Serra, por conta do estabelecido neste Contrato/instrumento 

equivalente; 

7.2.2.3. Erros ou vícios na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s). 

 

7.2.4. O pagamento será realizado por meio de ordem bancária, para crédito em banco, 

agência e conta corrente indicados pelo CONTRATADO. 

7.2.5. Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem 

bancária para pagamento. 

7.2.6. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação 

aplicável. 
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7.2.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando 

houver, serão retidos na fonte, quando da realização do pagamento, os percentuais 

estabelecidos na legislação vigente. 

7.2.8. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei 

Complementar nº 123, de 2006, não sofrerá a retenção tributária quanto aos impostos 

e contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará 

condicionado à apresentação de comprovação, por meio de documento oficial, de que 

faz jus ao tratamento tributário favorecido previsto na referida Lei Complementar. 

7.2.9. Será retido o Imposto de Renda (IR), em cumprimento ao Decreto Municipal nº 

3719/2022 de 17 de novembro de 2022, que dispõe sobre a retenção de Imposto de 

Renda no pagamento a Fornecedores, nos termos da Instrução Normativa da Receita 

Federal nº 1234/2012. 

8. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR (ARTIGO 6º, XXIII, h, LEI 

14.133/2021) 

8.1. DO PROCESSO DE DISPENSA 
8.1.1. É dispensável a licitação, de acordo com o Artigo 75, II da LEI 14.133/2021 e do 

Decreto 12.343/2024, a contratação que envolva valores inferiores a R$ 62.725,59 

(sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos), no 

caso de outros serviços e compras. 

8.1.2. Declara-se que a presente contratação não configura hipótese de inexigibilidade, 

tampouco está abrangida por qualquer vedação legal. 

8.2. CONTRATAÇÃO ELETRÔNICA 

8.2.1. Como alternativa à assinatura do Contrato/OCS tradicional em papel, e seu envio 

à CONTRATANTE, as partes, reconhecem a forma de contratação por meios eletrônicos 

e digitais como válida e plenamente eficaz, constituindo título executivo extrajudicial 

para todos os fins de direito, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrônica ou 

certificação não emitidas pela Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira (ICP-Brasil), 

conforme disposto pelo artigo 10 da Medida Provisória nº 2.200-2, de 24 de agosto de 

2001. 

8.3. DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA 
 
8.3.1. O licitante deverá enviar sua proposta mediante o preenchimento, do modelo em 

anexo a este Termo de Referência, contendo:  

a) Dados cadastrais completos, incluindo telefone e e-mail;  

b) Valor unitário e total;  

c) Marca, Modelo e Fabricante, se for o caso;  

d) Descrição detalhada do objeto, contendo as informações similares à especificação do 

Termo de Referência: indicando, no que for aplicável, o modelo, prazo de validade ou 
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de garantia, número do registro ou inscrição do bem no órgão competente, quando for 

o caso;  

 

8.3.2. As propostas deverão incluir todos os custos e despesas, tais como: custos diretos 

e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciários, seguros, taxas, 

lucro, uniformes, alimentação, transporte, e outros necessários ao cumprimento 

integral do objeto;  

 

8.3.3. O prazo de validade das propostas será de 90 (noventa) dias, contados da data 

prevista para abertura da sessão, podendo vir a ser prorrogado mediante solicitação da 

CONTRATANTE e aceitação do licitante.  

 

8.3.4. Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada;  

 

8.3.5. Os preços ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serão 

de exclusiva responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear 

qualquer alteração, sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto.  

 

8.3.6. Após encerramento da fase de lances, o licitante vencedor pelo menor preço, 

deverá enviar proposta detalhada, conforme modelo anexo, dentro do prazo máximo 

de 24 (vinte e quatro) horas, no Portal de Compras Públicas pelo link: 

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/, sob pena de desclassificação. O 

mesmo prazo de 24 (vinte e quatro) horas será observado, aos demais licitantes, caso 

sejam convocados para envio de proposta. 

 

9. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

9.1. Comete infração administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou 

culpa: 

9.1.1. Deixar de entregar a documentação exigida para o certame ou não entregar 

qualquer  documento que tenha sido solicitado pelo Agente de Contratação/Pregoeiro 

durante o processo de dispensa; 

9.1.2. Salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado, não 

mantiver a proposta em especial quando: 

9.1.2.1. Não enviar a proposta adequada ao último lance ofertado ou após a 

negociação; 

9.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigível; 

9.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; 
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9.1.2.4. Deixar de apresentar amostra; 

9.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificações do 

edital. 

9.1.3. Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a 

contratação, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta. 

9.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, aceitar ou retirar o 

instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administração; 

9.1.4. Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar 

declaração falsa durante a licitação; 

9.1.5. Fraudar a licitação; 

9.1.6. Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em 

especial quando: 

9.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei; 

9.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento; 

9.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada; 

9.1.7. Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação; 

9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei n.º 12.846, de 2013. 

9.2. Ocorrendo alguma das hipóteses elencadas no art. 155 da Lei 14.333/2021, fica o 

licitante infrator sujeito à aplicação das seguintes sanções: 

a) advertência; 

b) multa; 

c) impedimento de licitar e contratar; 

d) declaração de inidoneidade para licitar ou contratar. 

9.3. Para a aplicação das sanções, serão observadas as normas contidas nos artigos 156 

a 163 da Lei 14.133/2021, assegurado ao licitante infrator o direito ao contraditório e à 

ampla defesa. 

9.4. Nas hipóteses de cometimento de qualquer infração administrativa, poderão ser 

aplicadas ao fornecedor, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal as seguintes 

sanções: 

a) Advertência, pelo cometimento da infração tipificada no art. 155, I da Lei 

14.133/2021, quando não se justificar a imposição de penalidade mais grave; 
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b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado dos itens prejudicados em 

caso do cometimento das infrações tipificadas nos incisos IV, V e VII e , IX, X, XI e 

XII do art. 155 Lei 14.133/2021, quando não se justificar a imposição de 

penalidade mais grave 

c) Multa de mora de 0,5% (zero vírgula cinco por cento) por dia, sobre o valor 

contratado, pelo cometimento de infração tipificada no art. 155, VII da Lei 

14.133/2022 limitado a 20 dias. Após o vigésimo dia e a critério da Administração, 

poderá ser considerada inexecução total ou parcial do objeto. 

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pelo cometimento de 

infração tipificada no art. 155, I e II da Lei 14.133/2021 (inexecução parcial do 

contrato). 

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado pelo cometimento de 

infração tipificada no art. 155, III da Lei 14.133/2021 (inexecução total do 

contrato). 

f) Impedimento de licitar e contratar no âmbito da Administração Pública direta e 

indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanção, pelo prazo máximo de 3 

(três) anos, nos casos de infração tipificada nos incisos II, III, IV, V e VI, do caput 

do art. 155 da Lei 14.133/2021, quando não se justificar a imposição de 

penalidade mais grave;  

g) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedirá o responsável 

de licitar ou contratar no âmbito da Administração Pública direta e indireta de 

todos os entes federativos, pelo prazo mínimo de 3 (três) anos e máximo de 6 

(seis) anos, nos casos de infração tipificada nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput 

do art. 155 da Lei 14.133/2021 bem como nos demais casos que justifiquem a 

imposição da penalidade mais grave; 

9.5. A apuração de responsabilidade relacionadas às sanções de impedimento de licitar 

e contratar e de declaração de inidoneidade para licitar ou contratar demandará a 

instauração de processo de responsabilização a ser conduzido por comissão composta 

por 2 (dois) ou mais servidores estáveis, que avaliará fatos e circunstâncias conhecidos 

e intimará o licitante ou o adjudicatário para, no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado 

da data de sua intimação, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda 

produzir. 

9.6. Caberá recurso no prazo de 15 (quinze) dias úteis da aplicação das sanções de 

advertência, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimação, 

o qual será dirigido à autoridade que tiver proferido a decisão recorrida, que, se não a 

reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias úteis, encaminhará o recurso com sua motivação 

à autoridade superior, que deverá proferir sua decisão no prazo máximo de 20 (vinte) 

dias úteis, contado do recebimento dos autos. 
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9.7. Caberá a apresentação de pedido de reconsideração da aplicação da sanção de 

declaração de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias úteis, 

contado da data da intimação, e decidido no prazo máximo de 20 (vinte) dias úteis, 

contado do seu recebimento. 

9.8. O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do ato ou da 

decisão recorrida até que sobrevenha decisão final da autoridade competente. 

9.9. A aplicação das sanções previstas neste edital não exclui, em hipótese alguma, a 

obrigação de reparação integral dos danos causados a Administração Municipal. 

10. DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

10.1. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Proteção de Dados, o CONTRATANTE, 

para a execução do serviço/objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos 

representantes da CONTRATADA, tais como números do CPF e do RG, endereços 

eletrônico e residencial, e cópia do documento de identificação. 

10.2. O CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se a proteger os direitos 

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade 

da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios 

digitais, garantindo que:  

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-á de acordo com as bases legais previstas 

nas hipóteses dos artigos 7º e/ou 11 da Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção 

de Dados Pessoais - LGPD) às quais se submeterão as contratações, e para 

propósitos legítimos, específicos, explícitos e informados ao titular;  

b) o tratamento seja limitado às atividades necessárias ao atingimento das 

finalidades de execução da contratação, utilizando-os, quando seja o caso, em 

cumprimento de obrigação legal ou regulatória, no exercício regular de direito, 

por determinação judicial ou por requisição da Autoridade Nacional de Proteção 

de Dados - ANPD;  

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensáveis à execução 

contratual, esta será realizada mediante prévia aprovação do CONTRATANTE, 

responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares 

(salvo nos casos em que opere outra hipótese legal de tratamento). Os dados 

assim coletados só poderão ser utilizados na execução do objeto contratado, e 

em hipótese alguma poderão ser compartilhados ou utilizados para outros fins. 

10.3. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e 

quatro) horas qualquer incidente de acessos não autorizados aos dados pessoais, 

situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou 
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qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito, bem como adotar as providências 

dispostas no art. 48 da Lei Geral de Proteção de Dados. 

10.4. Encerrada a vigência do contrato ou não havendo mais necessidade de utilização 

dos dados pessoais, sejam eles sensíveis ou não, a CONTRATADA interromperá o seu 

tratamento e, no prazo máximo de 30 (trinta) dias, eliminará completamente esses 

dados (seja em formato digital ou físico), salvo quando a CONTRATADA tenha que 

mantê-los para cumprimento de obrigação legal. 

11. DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA (ARTIGO 6º, XXIII, j, LEI 14.133/2021) 

11.1. Os recursos necessários ao pagamento das despesas inerentes a este contrato 

correrão a cargo das seguintes dotações orçamentárias e elementos de despesa do 

orçamento vigente:  

Classificação funcional programática: 3.3.90.40.99 

Natureza da despesa: 04.122.0039.22.19 

Fonte de recursos: 1.500.0000.0000 

 

11.2. A dotação relativa aos exercícios financeiros subsequentes será indicada após 

aprovação da Lei Orçamentária respectiva e liberação dos créditos correspondentes, 

mediante apostilamento. 

12. DISPOSIÇÕES FINAIS 

12.1. O CONTRATANTE se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, 

a execução do objeto, mediante pagamento único e exclusivo das aquisições já 

executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local 

dos serviços e a ele destinados.  

 

12.2. O CONTRATANTE poderá realizar no caso de interesse público superveniente, a 

administração pública pode, unilateralmente, acrescer ou suprimir o valor contratual 

em até 25%, conforme disposição do artigo 125 da Lei nº 14.133/21. 

13. LOCAL E DATA 

SERRA (ES), 05 de Maio de 2025 

14. ANEXOS A ESTE DOCUMENTO 

14.1. ANEXO I: MAPA DE PREÇO 

15. RESPONSÁVEIS PELO TERMO DE REFERÊNCIA 
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15.1. Em tempo, é oportuno mencionar que o Termo de Referência foi confeccionado 
com base no Estudo Técnico Preliminar desenvolvido pela Secretaria Muncipal de 
Gestão e Planejamento > Departamento de Administração de Materiais, e com base na 
Lei 14.133/2021 e Decreto Municipal 5.618/2023, o que corrobora o compromisso com 
o planejamento nas contratações públicas por parte da Secretaria Requisitante. 
 
 

Elaborado por: 

Matheus Pereira Jeremias Miranda Vieira 

Comissão Permanente de Assessoramento de Licitação 

Secretaria Municipal de Gestão e Planejamento 

 

Revisado por: 

 

Karla Vianna Gomes  

Diretora do Departamento de Administração de Materiais  

Secretaria Municipal de Gestão e Planejamento 

 

16. APROVAÇÃO MOTIVADA DO TERMO DE REFERÊNCIA 

 

Com base nas justificativas técnicas e nos argumentos apresentados, aprovo este 

Termo de Referência. 

 

 

 

 

Virgínia Mota Sodré 

Subsecretária de Administração 

 

 

 

 

Ricardo Savacini Pandolfi 

Secretário Municipal de Gestão e Planejamento 
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ANEXO I 

MAPA DE PREÇO 
 

LOTE 1 

ITEM 
(Nº) 

DESCRIÇÃO QUANTITATIVO 
PREÇO ESTIMADO 

UNITÁRIO 
PREÇO GLOBAL 

1 CESSÃO DE USO DE SOFTWARE 12 R$ 4.741,67 R$ 56.900,04 

2 SERVIÇO DE IMPLANTAÇÃO 1 R$ 4.791,67 R$ 4.791,67 

TOTAL GERAL R$ 61.691,71 
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