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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

DFD N°

09/2025

Unidade Requisitante

SESA | DATA | 14/05/2025

Objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
processamento de roupas de servicos de saude, campos cirlrgicos, com
fornecimento de enxovais hospitalar em regime de comodato, rastreabilidade,
automatizagdo e gestdo de fluxo de enxoval hospitalar, através de sistema de
rastreamento, envolvendo o fornecimento de mé&o de obra para distribuigdo e
coleta de enxoval hospitalar e cirargico dentro de todos os Estabelecimentos
de Saude (ES) da Secretaria de Saude de Serra (SESA) do municipio de
Serra, sejam elas localizadas na zona urbana sejam elas na zona rural. Sera
de responsabilidade da Contratada todos os insumos necessarios para esse
fim, tais como equipamentos, recursos humanos, produtos saneantes,
desinfeccéo e afins especificos para o processamento de roupas bem como a
locacdo de enxoval hospitalar e cirdrgico, por meio de processo licitatério, para
atender a demanda de todas os Estabelecimentos de Salde da Secretaria
Municipal de Saude de Serra, conforme especificacdes e quantidades
estabelecidas neste ETP.

Contratagado/ Aquisicéo

() Servico ndo Continuado

(X) Servico Continuado SEM dedicacéo exclusiva de mé&o de obra
() Servico Continuado COM dedicacéo exclusiva de mé&o de obra
() Material de Consumo

() Material permanente/equipamento

() Locacéo de imovel

Responsavel pela Demanda

JUACY PEREIRA GOMES

Formade
Contratagao

E-mail juacy.gomes@serra.es.gov.br
Telefone (27) 3252-9557
Modalidades da Lei n° 14.133/2021
( X) Pregéo

() Pregéo - Ata de Registro de Pregos
() Concorréncia

() Dispensa

() Inexigibilidade

() Adeséo a Ata de Registro de Precos

1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Considerando que as acdes e servicos de saude sdo de relevancia publica, estando
sujeitos a regulamentacao, fiscalizacéo e controle pelo Poder Publico, nos termos do Atrt.
197, da Constituicdo Federal da Republica.
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Estabelecimentos de Saude.
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Tais Estabelecimentos de Saude utilizam um enxoval téxtil nos procedimentos médico-
hospitalares disponibilizado para os municipes e profissionais, que representam todo e
qualquer material téxtil utilizado dentro destes. Estes enxovais necessitam passar por um
processo de lavagem, secagem e calandragem, separacdo, acondicionamento em
embalagem apropriada individuamente, hermeticamente fechada e identificada para sua
reutilizacdo, por possuir um alto indice de contaminacéo.

O servico de locacao e processamento de roupas hospitalares é uma atividade de apoio
gue influéncia grandemente a qualidade da assisténcia a saude, principalmente no que se
refere a seguranga e conforto do paciente e do profissional de Saude.

A contratacao do referido servico € de fundamental importancia, visto que, ha uma grande
guantidade de enxovais utilizados nos procedimentos médico-hospitalares nos
Estabelecimentos de Saude, devido ao fluxo intenso de pacientes que procuram 0s
servicos de saude no municipio de Serra-ES.

A SESA nao dispde em sua estrutura fisica com equipamentos e méo de obra adequada
e especializada para prestar este tipo de servico em todas as suas etapas. Para prestacao
deste servico em toda rede de saude a SESA teria que fazer um investimento alto com
equipamentos, enxovais, materiais, logisticas e mao de obra especializada, além de
necessidade de adequar a estrutura fisica de alguns estabelecimentos de saude e
construcéo de outras, pois, alguns ndo tem condi¢cdes nenhuma de sofrerem adequacdes
e nem ampliacoes.

Por serem o0s servicos com relevante custo para a administragdo municipal, no
atendimento a saude, a centralizacdo e padronizacdo destes servicos impactam
diretamente na reducdo dos custos com insumos, equipamentos, mao de obra e
manutencdo. Além disto, tais acdes trazem eficiéncia, padronizacdo e seguranca
operacional dos servicos de lavanderia, maior qualidade do produto ofertado e
dispensabilidade da existéncia de espaco fisico adequado nas Unidades, para o abrigo da
equipe e maquinarios necessarios ao cumprimento das etapas, ndo se pode perder de
vista que tais acfes corroboram com grande reducédo de compras recorrentes de diversos
insumos, investimento de recurso, gerenciamento de estoque, distribuicdo, logistica,
controle de utilizacdo e méo de obra.

Desta forma, a acdo acarretara vantajosidade para o Municipio, considerando os
seguintes fatores:

. Manutencdo da uniformidade, padrdo de higiene, boa apresentacdo pessoal,
prevencdo deacidentes e doencas ocupacionais;

. Reducédo do risco de infec¢cdes hospitalares, através de tratamento adequado do
enxoval,

o Economicidade na acgéo, considerando o aspecto custo-beneficio, objetivando a
proposta mais vantajosa para a administragdo, consideramos a contratacao deste
servico adequado. Pois a contratacdo de terceiros, neste caso, elimina a
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O servico objeto desta contratacdo € considerado servicos comum e continuo sem regime
de dedicacdo exclusiva de méo de obra (Art. 6° Incisos Xlll e XVI da Lei 14.133/2021),
pois, os padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacbes usuais de mercado e o modelo de execuc¢ao contratual
exige, entre outros requisitos, que os empregados do contratado figuem a disposicédo nas
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necessidade de investimentos em infraestrutura, maquinario e contratacdo de mao
de obra para a realizacéo do referido servico, que ndo se caracteriza como acao
principal e sim de acessorio a realizacdo da prestacdo do servi¢o publico de saude

deste municipio.

dependéncias do contratante para a prestacéo dos servicos.

Sendo assim, ha necessidade de abertura de Processo Licitatério na Modalidade de

Pregéao Eletrénico, conforme Art. 28, Inciso | e Art. 29, nos termos da Lei 14.133/2021.

2. DESCRICOES E QUANTIDADES

2.1 A descricdo e quantidade consta da tabela baixo:

Iltem

Descrigdo Detalhada do Objeto

Quantitativo

Cédigo
SMAR

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigo de
processamento de roupas de servicos de saude, campos cir(rgicos,
com fornecimento de enxovais hospitalar em regime de comodato,
rastreabilidade, automatizagdo e gestéo de fluxo de enxoval hospitalar,
através de sistema de rastreamento, envolvendo o fornecimento de
mao de obra para distribui¢céio e coleta de enxoval hospitalar e cirargico
dentro de todos os Estabelecimentos de Saude (ES) da Secretaria de
Saude de Serra (SESA) do municipio de Serra, sejam elas localizadas
na zona urbana sejam elas na zona rural. Sera de responsabilidade da
Contratada todos o0s insumos necessarios para esse fim, tais como
equipamentos, recursos humanos, produtos saneantes, desinfeccdo e
afins especificos para o processamento de roupas bem como a locagéo
de enxoval hospitalar e cirdrgico, por meio de processo licitatorio, para
atender a demanda de todas os Estabelecimentos de Saude da
Secretaria Municipal de Saude de Serra, conforme especificacdes e
guantidades estabelecidas neste ETP.

12
Meses

2.88.01.2167-6
2.88.01.2168-4
2.88.01.2170-6

3. OBSERVACOES GERAIS

3.1 DO PAGAMENTO
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3.2.1. O pagamento sera efetuado na conta bancaria fornecida pela empresa, em até 30
(trinta) dias ap6s o Recebimento Definitivo, condicionado apresentacdo dos seguintes
documentos, em vigor:

a) Nota fiscal do servigo discriminativa, devidamente atestada pela fiscalizagéo;

b) Certiddo de FGTS — CRF, emitida pela Caixa Econémica Federal;

c) Certiddo Conjunta de Quitacdo de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal;

d) CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, da sede da licitante.

g) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da Serra/ES e Estadual do ES.

Além de outros documentos que poderdo ser exigidos, a critério da Administracdo, para

fins de controle e pagamento, tais como:

a) Folha de pagamento mensal;

b) Guias e comprovantes de Simples Nacional, PIS, COFINS, FGTS, INSS;

c) DCTWEB e EFD

d) Comprovantes de entrega aos profissionais dos beneficios previstos em convencéo
coletiva de trabalho, como: VT, VR, cesta basica, etc;

e) Outros que a SESA julgar necessario.

Responsavel pela formalizacdo da | JUACY PEREIRA GOMES
demanda

4. APROVACAO

4.1 Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, aprovo 0 prosseguimento da
abertura do processo para a contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em
relacéo as necessidades da Area Requisitante.

Marize Prata Pravato Rangel
Superintendente de Atencao Primaria a Saude
Matricula N° 21.547

Juliana Rocha Rangel Frederich
Subsecretaria de Gestdao em Saude
Matricula N° 77.913
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMAGOES BASICAS DA CONTRATACAO
Setor Requisitante: SESA/SAPS/APS
Responsavel: Juacy Pereira Gomes

Objeto:

Contratacao de empresa especializada para prestagao de servico de processamento de
roupas de servigos de saude, campos cirurgicos, com fornecimento de enxovais hospitalar
em regime de comodato, rastreabilidade, automatizagao e gestdo de fluxo de enxoval
hospitalar, através de sistema de rastreamento, envolvendo o fornecimento de mao de
obra para distribuicdo e coleta de enxoval hospitalar e cirdrgico dentro de todos os
Estabelecimentos de Saude (ES) da Secretaria de Saude de Serra (SESA) do municipio
de Serra, sejam elas localizadas na zona urbana sejam elas na zona rural. Sera de
responsabilidade da Contratada todos os insumos necessarios para esse fim, tais como
equipamentos, recursos humanos, produtos saneantes, desinfeccdo e afins especificos
para o processamento de roupas bem como a locagdo de enxoval hospitalar e cirurgico,
por meio de processo licitatorio, para atender a demanda de todas os Estabelecimentos
de Saude da Secretaria Municipal de Saude de Serra, conforme especificacbes e

quantidades estabelecidas neste ETP.

2. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES

A presente contragdo do servico consta no Plano Anual de Contratagdo vigente no
municipio, sob o cédigo n°® PCW00394.2025-69. O cddigo citado seria para nova
contratagdo de servicos especializados de lavanderia e esterilizacdo, porém, em
decorréncia do Decreto Municipal N° 055, que dispde sobre medidas de
contingenciamento e racionalizagdo de despesas no ambito do Poder Executivo Municipal,
assinado pelo Prefeito em 02/01/2025, ao qual institui o Comité Extraordinario do Gasto
Publico (COMEX), para avaliar contratos, foi decidido pela SESA que no momento, abriria

Rua Domingos Martins, 181, Centro, CEP: 29.176-055 — Serra — ES
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processo licitatorio para os dois servicos em momentos distintos, devido a vigéncia de

ambos contratos.

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Considerando que as agdes e servicos de saude sdo de relevancia publica, estando
sujeitos a regulamentacgao, fiscalizacdo e controle pelo Poder Publico, nos termos do Art.

197, da Constituicdo Federal da Republica.

A Secretaria Municipal de Saude contempla em sua estrutura organizacional 49

Estabelecimentos de Saude (ES).

Tais Estabelecimentos de Saude utilizam um enxoval téxtil nos procedimentos médico-
hospitalares disponibilizado para os municipes e profissionais, que representam todo e
qualquer material téxtil utilizado dentro destes. Estes enxovais necessitam passar por um
processo de lavagem, secagem e calandragem, separacdo, acondicionamento em
embalagem apropriada individualmente, hermeticamente fechada e identificada, por

possuir um alto indice de contaminacgao.

O servigo de locacédo e processamento de roupas hospitalares € uma atividade de apoio
que influéncia grandemente a qualidade da assisténcia a saude, principalmente no que se

refere a segurancga e conforto do paciente e do profissional de Saude.

A contratagao do referido servico € de fundamental importancia, visto que, ha uma grande
quantidade de enxovais utilizados nos procedimentos médico-hospitalares nos
Estabelecimentos de Saude, devido ao fluxo intenso de pacientes que procuram os

servigos de saude no municipio de Serra-ES.

A SESA nao dispde em sua estrutura fisica com equipamentos e mao de obra adequada e
especializada para prestar este tipo de servico em todas as suas etapas. Para prestagao
deste servico em toda rede de saude a SESA teria que fazer um investimento alto com
equipamentos, enxovais, materiais, logisticas e mao de obra especializada, além de
necessidade de adequar a estrutura fisica de alguns estabelecimentos de saude e
construgéo de outras, pois, alguns ndo tem condigdes nenhuma de sofrerem adequacdes
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e nem ampliacdes.

Por serem os servicos com relevante custo para a administragcdo municipal, no
atendimento a saude, a centralizacdo e padronizacdo destes servigos impactam
diretamente na reducdo dos custos com insumos, equipamentos, mdo de obra e
manutengdo. Além disto, tais ag¢des trazem eficiéncia, padronizagdo e seguranga
operacional dos servigos de lavanderia, maior qualidade do produto ofertado e
dispensabilidade da existéncia de espaco fisico adequado nas Unidades, para o abrigo da
equipe e maquinarios necessarios ao cumprimento das etapas, ndo se pode perder de
vista que tais a¢des corroboram com grande redug¢do de compras recorrentes de diversos
insumos, investimento de recurso, gerenciamento de estoque, distribuicdo, logistica,

controle de utilizagédo e méao de obra.

Desta forma, a ac&do acarretara vantajosidade para o Municipio, considerando os

seqguintes fatores:

Manutencdo da uniformidade, padrdo de higiene, boa apresentacdo pessoal,

prevencao deacidentes e doengas ocupacionais;
Reducao do risco de infecgdes hospitalares, através de tratamento adequado do enxoval;

Economicidade na agao, considerando o aspecto custo-beneficio, objetivando a proposta
mais vantajosa para a administragdo, consideramos a contratagcédo deste servigo adequado.
Pois a contratagdo de terceiros, neste caso, elimina a necessidade de investimentos em
infraestrutura, maquinario e contratagdo de mao de obra para a realizacdo do referido
servigco, que nao se caracteriza como agao principal e sim de acessorio a realizagcdo da

prestacdo do servigo publico de saude deste municipio.

O servigo objeto desta contratacdo é considerado servigos comum e continuo (Art. 6°,
Incisos Xlll da Lei 14.133/2021), pois, os padroes de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

Sendo assim, ha necessidade de abertura de Processo Licitatério na Modalidade de

Pregao Eletrénico, conforme Art. 28, Inciso | e Art. 29, nos termos da Lei 14.133/2021.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

O servico objeto desta contratagao é considerado Servico Comum (Art. 6°, Incisos Xlll da
Lei 14.133/2021), dado que, os padrées de desempenho e qualidade sdo objetivamente

definidos, por meio de especificacdes usuais de mercado.

O Processo Licitatério sera na Modalidade de Pregao Eletrénico, conforme Art. 6°, Inc. XLI
e Art. 28, Inc. | e art. 29, nos termos da Lei 14.133/2021.

O regime de execucgao estabelecido sera empreitada por preco unitario: contratagcao da
execucao da obra ou do servigo por preco certo de unidades determinadas conforme Art.
6, Inc. XXVIII da Lei 14.133/2021. Portanto a proposta realizada durante o processo
licitatério sera referente ao valor do“kg (quilograma) de roupa suja”, tendo em vista a

facilidade de administracdo e gerenciamento do contrato.

A contratagéo do servico tera prazo de validade de 05 (cinco) anos, conforme estabelecido
no Art. 106, Inc. I, II, Ill, § 1°, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decimal, conforme Art. 107 e 108 da Lei 14.133/2021.

5. QUANTITATIVO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Serao atendidas nesta contratacao 49 (quarenta e nove) Estabelecimentos de Saude

(ES); durante o periodo de 12 (doze) meses.

QUANTITATIVO DE PESO ANUAL

- Esmbel;gm:mos * Unidade Quanti(cli-\a::a?)‘é)(ima Valor unitério (R$) | Valor Total (R$)
01 Unidades de
Satide (42) Kg 49.572
02 Atengao
Secundaria (04) Kg 3.996
® Czz Kg 10.800
04 CAPS I
(24h) Kg 11.124
05 UPA
(24h) Kg 38.340
TOTAL GERAL 113.832 Kg
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DESCRIGAO E QUANTITATIVO DE ENXOVAIS

QUANTITATIVO
ENXOVAIS DESCRIGAO DIARIO]ESTOQUE
MINIMO
Abertura frontal - decote transpassado, tiras
Camisola laterais - tecido 100% algodao. Tam: P, M, 142
G, GG, EGG.
Campo Cirurgico | Sarja 3X1, 100% algodao, gramatura 250 60
Duplo 100 x 100 cm g/m2.
Campo fenestrado 50 | Sarja 3X1, 100% algodao, gramatura 250 58
x 50 cm g/m>.
cobertor Adulto - 2301 100% Poliester, antialérgico, anti-pilling. 30
;289)?2 gg;am Cama - Percal 180 fios, 100% algodéo, cor branca. 165
Lencol para Maca - | Percal 180 fios, 100% algodao, cor branca. 319
200 x 70 cm Com encaixe para o colchao.
[rngr)r?gg\gerzjrragado Em napa, com forro. 10
Pijama (blusa e short) | Percal 180 fios, 100% algod&o. Blusa 10
Tam:Me G fechada com decote em V.
Pijama (blusa e short) | Percal 180 fios, 100% algod&o. Blusa 10
Tam: Gg e Egg fechada com decote em V.
Toalha Banho - 130 x | 100% algoddo, gramatura 360 g/m? cor 12
70 cm branca.

6. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

A contratagdo do servigo esta estimada em R$2.027.479,80 (dois milhdes, vinte e sete mil,

quatrocentos e setenta e nove reais e oitenta centavos).
Para a composigao do levantamento de mercado utilizado os seguintes parametros:

1. Ultima contratagdo do municipio: R$875.826,51 - Processo N° 46.739/2021 - Contrato
N° 118/2022 - MEGALAV. (Documento anexo).

2. Ata de Registro de Pregos do municipio de Aracruz-ES: R$3.013,900,00 - Processo N°
37141/2023 - ARP N° 3/2024 - LAVATEC. (Documento anexo).

3. Contrato do municipio de Vitéria-ES: R$2.192.713,06 - Processo N° 04257702/2022 -
Contrato N° 468/2022 - LAVATEC. (Documento anexo).
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7. DESCRICAO COMPLETA DO SERVIGO/OBJETO
7.1. EXECUGCAO DO SERVICO

7.1.1. O regime de execugao estabelecido sera empreitada por precgo unitario: contratagao
da execugao da obra ou do servigco por preco certo de unidades determinadas conforme
Art. 6, Inc. XXVIII da Lei 14.133/2021.

7.1.2.A unidade utilizada como medida para a contratagao dos servigos de processamento
de roupas sera o “kg (quilograma) de roupa suja”’, tendo em vista a facilidade de

administragao e gerenciamento do contrato.

7.1.3.0 consumo de servicos de lavanderia hospitalar é referencial, ndo ensejando
obrigacdo de consumo minimo, podendo variar seus quantitativos durante o periodo de

vigéncia do contrato;

7.1.4.A contratada devera estar apta a realizar a prestacdo dos servicos a partir da data
da assinatura do contrato devendo iniciar a execugado do objeto imediatamente, portanto,
durante os tramites burocraticos da assinatura do contrato devera elaborar o plano de
implantacdo e execucdo dos servicos. Sendo assim, durante o processo licitatério, as
empresas interessadas em participar do certame licitatério PODERAO realizar visita técnica,
através do responsavel legal com conhecimento do objeto licitado, munido de procuragdo, nos
locais onde serdo executados os servigos, examinando, tomando ciéncia das caracteristicas,
localidades e eventuais dificuldades para elaboragédo do projeto, posto que ndo serdo aceitas

alegacgdes posteriores quanto ao desconhecimento dessas informagoes;

7.1.5. A visita tem por finalidade avaliar as condigbes atuais existentes e tornar registrado o
pleno conhecimento das proponentes acerca das dificuldades para a execugédo do objeto e,
consequentemente, assegurem que terdo condigbes de prestar o servico imediatamente a

assinatura do contrato.

7.1.6. A visita devera ser realizada, no horario das 08h as 17h, de segunda a sexta exceto
feriados, mediante prévio agendamento de 24 horas com os gerentes dos Estabelecimentos
de Saude, telefone disponivel no anexo. A vistoria devera ocorrer em até 03 (trés) dias

anteriores a abertura das propostas, até mesmo para eventuais questionamento ou
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impugnagdes.

7.1.7.A contratada devera rigorosamente observar os prazos de execugao dos servigos

previamente estabelecidos.

7.1.8.A contratada sera responsavel pelo efetivo cumprimento das rotas e servigos de
coleta, entrega, gerenciamento, inventario e demais aparatos logisticos para a prestagao
do servigo, e ainda os equipamentos, materiais, recursos humanos e insumos necessarios
para a perfeita execucdo do objeto, obedecendo as legislagdes pertinentes ao

desenvolvimento da prestacéo do servico.

7.1.9. A contratante podera realizar diligéncias, inclusive antes e depois da assinatura de
contrato para a verificagdo da capacidade instalada e conformidade com as normas de
processamento de roupas as dependéncias da contratada a fim de inspecionar os
procedimentos de processamento de roupa, sempre que julgar necessario, podendo
solicitar informacdes sobre o fornecimento ou da execugdo dos servigos, devendo a

contratada prestar todos os esclarecimentos necessarios.

7.1.10. A contratante podera agendar vistorias técnicas a fim de avaliar as condi¢des de
funcionamento da unidade de processamento de roupas da contratada, atendendo a RDC
N° 50/2002, RDC N° 06/2012 e RDC N° 63/2011 - ANVISA.

7.2. PRESTAGCAO DO SERVICO
7.21. Implantacao e Implementacao do Servico
7.2.2.0 inicio da prestacao dos servicos sera imediatamente apds a assinatura do contrato.

7.2.3. A Contratada devera fornecer, em regime de comodato, todo o enxoval hospitalar e

cirurgico, com sistema de rastreamento.

7.2.5. O fornecimento por meio de locagao de enxoval sera de acordo com a padronizagao

definida pela contratante, em ideais condigdes de uso.

7.2.6. A contratada devera manter um estoque minimo de enxovais nos ES para suprir um
periodo de 7 dias ou mais dependendo do cronograma de recolhimento/entrega de

enxovais acordado entre contratante e contratada.
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7.2.7. A contratada devera identificar o enxoval fornecido através de sublimagao ou silk
screen, além do controle de rastreabilidade, constando o nome da Secretaria Municipal de

Saude de Serra, conforme padréo a ser definido pela Contratante;

7.2.8. A prestacdo dos servigos de lavanderia hospitalar sera prestado nas dependéncias
da contratada. O local de funcionamento/execucédo do objeto em questao devera atender
na integra todos os requisitos de boas praticas de funcionamento para as unidades de
processamento de roupas de servicos de saude, estabelecidas na Resolu¢do RDC n.° 6,
de 30 de janeiro de 2012.

7.3.LOCAIS E HORARIOS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.3.1. Os enderegos dos servicos de saude, objeto deste contrato estdo definidas no

Anexo, onde serao recolhidos e entregues os enxovais.

7.3.2.0s horarios e a frequéncia de coleta de roupa suja, bem como o horario e frequéncia
de devolugao de roupa limpa nos ES, conforme locais indicados no Anexo, serao definidos
pela Contratada, levando em conta a demanda e as necessidades de cada ES, sempre
mantendo a quantidade necessaria entre uma entrega e outra, apresentando a
Contratante, com as rotas de entrega, podendo ser modificada em comum acordo, sempre

qgue houver a necessidade da Contratante.
7.4.RETIRADA DE ROUPAS SUJAS

7.4.1.Para a efetiva prestagdo dos servigos de retirada de roupas sujas, a contratada
devera disponibilizar os sacos dos hamper para acondicionar as roupas sujas e o veiculo
transportador dotado de balanca digital devidamente aferida periodicamente conforme

orientagdes do fabricante.

7.4.2.A retirada de roupa suja nos ES devera ser feita por funcionario da contratada
devidamente treinado, uniformizado e identificado (com cracha de identificagdo) e
equipado com os devidos EPIl's conforme determina o Manual de Processamento de
Roupas de Servicos de Saude: Prevengao e Controle de Risco da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (2009).
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7.4.3.0 recolhimento dos enxovais sera realizado no setor de Expurgo dos servicos de
saude ou em locais pré determinados pela contratante e ocorrera na presenga de um
funcionario designado pela geréncia do servico de saude que assinara e carimbara o
formulario de coleta (citando nome e quantidade de artigos a serem enviados). *OBS: O
peso da roupa suja coletada sera registrado em formulario especifico, emitido em duas
vias, fornecido pela Contratada, com data, peso e nome do funcionario responsavel,
antes da roupa sair das dependéncias da Contratante. Nenhuma roupa suja podera ser
retirada pela contratada sem ser pesada na presenca do servidor representante da
contratante, sob pena de nao ser computada na pesagem final para pagamento da Nota

fiscal.

7.4.4 As roupas retiradas diariamente deverao ser devidamente acondicionadas, conforme

normas de biosseguranca.

7.4.5.A contratada devera realizar registro de ocorréncias de instrumentais cirurgicos,
perfuro cortante, residuos e outros utensilios encontrados junto as roupas, recolher e
identificar devidamente com o setor de rouparia, data e horario da coleta da roupa, de

forma que permitam a corre¢cao do processo de trabalho.

7.4.6.0s servigcos de saude que funcionam 24 horas ininterruptamente deverdo ser
atendidos em feriados e finais de semanas ou manterem estoque suficientes para
atendimentos nestes dias. A contratada devera deixar disponivel um funcionario em
prontiddo, com contato telefbnico disponivel, para no caso de desassisténcia, ser

acionado nos feriados e finais de semana.

7.4.7 .Nos servigcos que funcionam 24 horas ininterruptos, a contratada devera instalar uma
balanga digital do tipo plataforma (sem 6nus para a SESA), no setor expurgo ou outro
local indicado pela contratante, para pesagem da roupa suja, considerando o volume
gerado de roupa a ser recolhida.*OBS: Esta balanga devera sofrer as manutencdes
preventivas e corretivas realizadas pela contratada conforme orientagées do fabricante,

bem como, as aferi¢des periddicas, sem 6nus para a contratada.

7.4.8.No caso de feriados ou ponto facultativo, nos servicos de saude que funcionam

apenas nos dias de semanas, o recolhimento/entrega de enxovais devera ser antecipado
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ou acontecer no primeiro dia util apés feriado/ponto facultativo.

7.4.9.Independente das entregas previstas, a contratada devera atender as chamadas de
Urgéncias, quantas vezes forem necessarias, solicitadas pela contratante, através de
telefone ou outro meio de comunicacido eficiente, estabelecidos entre contratada e

contratante.

7.4.10.A contratada devera emitir em 02 (duas) vias, sem 6nus para a contratante, o rol de
retirada de roupas sujas com: Descricdo e a pesagem total das roupas sujas retiradas em
quilogramas (kg), data e horario da coleta e nome legivel do funcionario, conferidas e
assinadas por Servidor responsavel do ES da contratante e por funcionario da contratada.

Uma das vias devera ficar com o responsavel da contratante e outra com o da contratada.

7.4.11.A contratada devera emitir relatério mensal com os consolidados das coletas

diarias e encaminhar ao fiscal/gestor do contrato.

7.4.12. A emissao da Nota Fiscal correspondente aos servigos prestados, ocorrera apos a

conferéncia da fatura enviada para o ateste do fiscal/gestor do contrato.
7.5.TRANSPORTE DA ROUPA SUJA PARA AS DEPENDENCIAS DA CONTRATADA

7.5.1.0 transporte da roupa suja, das dependéncias da contratante até as dependéncias
da contratada, devera ser feito por veiculo exclusivo para transporte de roupas sujas ou
em veiculo compartimentado conforme RDC 6/2012, com divisérias para roupas sujas e

limpas, devidamente adaptado a natureza da carga que atenda a legislagao sanitaria.

7.5.2.0 transporte da roupa suja nas dependéncias da contratante devera ser feito por
meio da “rota de roupa suja”, determinado pela Contratante, observando-se que em
hipétese alguma haja cruzamento com maior fluxo de pessoas, roupa limpa,

medicamentos e refeicdes.

7.5.3.A contratada tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado de conservagéao e
realizar as manutengdes preventivas e corretivas, que forem necessarias para o bom

funcionamento do mesmo e para a prevengao de potenciais acidentes.

7.5.4.Toda documentacao do veiculo e do condutor devem estar rigorosamente em dia e

com a validade devidamente atualizada junto ao DETRAN.
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7.5.5.0 recebimento e acondicionamento da roupa suja na lavanderia devem obedecer
aos procedimentos constantes no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de
Saude: Prevencao e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2009

e suas atualizagbes e demais legislagdes referentes a matéria.

7.5.6.A higienizagdo e desinfeccdo do veiculo apds o transporte da roupa suja € de

responsabilidade da Contratada, sujeito a fiscalizagdo da contratante.
7.6.PROCESSAMENTO DAS ROUPAS

7.6.1.Para a realizacado de todas as etapas de processamento do enxoval hospitalar dos
Estabelecimentos de Saude, seguir as determinacbées da RDC/ANVISA N° 06/2012, ou
outra que a vier substituir e demais legislagcdes complementares, com destaque a RDC n°
63 de 25 de novembro de 2011. Também esta de acordo com o estabelecido no manual:
“Processamento de roupas de servicos de saude: prevencdo e controle de riscos”

(ANVISA, 2009), suas atualizagbes e demais legislacdes referentes a matéria.

7.6.2.A roupa suja devera ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidos de

acordo com o tipo de tecido e tipo de sujidade, conforme normativas vigentes.

7.6.3.As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as

instrugdes do fabricante, visando a garantia do servigo executado.
7.6.4.0s produtos saneantes utilizados devem estar regularizados junto ANVISA .

7.6.5.0s funcionarios da contratada deverao usar os EPI (Equipamentos de Protegao
Individual) conforme determina o Manual de Processamento de Roupas de Servico de
Saude: Prevengao e Controle de Risco da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2009,

e demais alteragbes normativas posteriores

7.6.6.A Contratada devera promover treinamentos de forma a manter a equipe capacitada

para a coleta, processamento e distribuicdo dos enxovais hospitalares.

7.6.7.A Contratada deve manter o registro das manuteng¢ées e monitoramento de todos os

equipamentos, bem como de todos os produtos utilizados.
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7.7. DEVOLUGAO PARA REPROCESSAMENTO - CONTROLE DE QUALIDADE

7.7.1.Todas as pecas entregues pela contratada como limpas, mas que forem
identificadas por funcionarios da contratante com manchas ou sujidade apresentando
qualidade insatisfatoria, de acordo com seu critério, sera separada e realizada notificagao
a contratada do ocorrido, e retornado para a lavanderia para que seja feito pela contratada,
um novo processo de lavagem ou remog¢ao de manchas e desinfecg¢ao, ficando isento de
nova pesagem, ndo havendo 6nus para a contratante , devendo retornar separadas das

demais, devidamente identificadas.

7.7.2.Toda roupa limpa entregue rasgada ou com qualquer dano a pecga, impossibilitando
de uso, devera ser separada, retornando a contratada para reparo ou descarte (dando
baixa da peca), ficando isento de nova pesagem e ndo havendo énus para a contratante e

realizando a reposicao da peca a contratante.

7.7.3.A contratada devera repor a roupa devolvida no menor tempo possivel nao

desassistindo o servigo de saude.

7.7.4 Visando a minimizagao da evasao e do mau uso do enxoval, a Contratada devera
apresentar proposta estratégica de controle de evasdo para analise e aprovagao da

Contratante.
7.8.REPARO E REAPROVEITAMENTO DAS PECAS DANIFICADAS

7.8.1.As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade

definido pela contratante, serdo reparadas por costureiras da contratada.

7.8.2.As pegas que ndo se apresentarem de acordo com os padrbes aceitos pela
contratante serao consideradas excluidas, devendo a contratada proceder com a baixa e
reposicdo automatica, de forma a garantir e manter as quantidades de enxoval

contratadas, suficientes para utilizacao pela contratante.

7.8.3.Eventuais reparos no enxoval devem ser efetuados pela contratada e pecas
reparadas devem guardar caracteristicas que garantam a qualidade do procedimento
assistencial em que serdo utilizadas. E imprescindivel que todas as pecas submetidas a
reparos sejam enviadas para um novo processo de lavagem antes de serem
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disponibilizadas para os servicos de saude. A mesma regra deve ser aplicada para pegas

recém-compradas ou confeccionadas na area de costura da contratada.
7.9.SEPARAGCAO E EMBALAGENS DAS ROUPAS LIMPAS

7.9.1.Na fase final do processamento das roupas, estas devem ser dobradas e embaladas
com material plastico, transparente e descartavel, de forma a preservar a qualidade e
higiene dos produtos entregues, e evitar contaminagdes e umidade, conforme normativas

vigentes.

7.9.2.0s enxovais deverdo ser entregues devidamente embalados, identificados e

separados por tipo de peca, kit e tamanhos, dentre outras identificacbes necessarias.
7.9.3.0s custos com embalagens séao de responsabilidade da contratada.
7.10.TRANSPORTE DA ROUPA LIMPA DA LAVANDERIA PARA CONTRATANTE

7.10.1.0 transporte da roupa limpa, das dependéncias da contratada até as dependéncias
da contratante, devera ser feito por veiculo exclusivo para transporte de roupas limpas ou
em veiculo compartimentado conforme RDC 6/2012, com divisérias para roupas limpas e

sujas, devidamente adaptado a natureza da carga que atenda a legislagao sanitaria.

7.10.2.0 veiculo deve estar devidamente higienizado para evitar a contaminagéo da roupa

limpa, em conformidade com a legislacéo vigente.

7.10.3.A contratada devera emitir em 02 (duas) vias, sem 6nus para a contratante, o rol de
entrega de roupa limpa com: descricdo e quantitativo das roupas, data e horario da
entrega, nome legivel do funcionario, conferidas e assinadas por servidor responsavel do
Estabelecimento de Saude da contratante e por funcionario da contratada. Uma das vias

devera ficar com o responsavel da contratante e outra com o da contratada.

7.10.4.Devera ser elaborado um relatério mensal pela contratada, e enviado para a SESA
(fiscal/gestor do contrato), com base nos rol's de entrega de roupa limpa, que devera ser
anexados ao relatério, com data e horario da entrega, nome legivel do funcionario,
conferidas, assinadas e identificadas por servidor responsavel da contratante e por
funcionario da contratada. Uma das vias devera ficar com o responsavel da contratada e a

outra com o contratante.
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7.10.5.Cabera a contratada, quando na entrega, devolver as roupas limpas, de acordo
com a identificagdo do Estabelecimento de Saude (ES). Ficando sob responsabilidade do

ES verificar se a roupa realmente pertence ao respectivo ES.

7.10.6.Cabera a contratada, quando na entrega de roupas, devolver nos ES as roupas e
objetos de propriedade destes, ou de pacientes, que porventura forem misturados a roupa

suja.

7.10.7 .Ficara sob responsabilidade da contratada, devolver o enxoval devidamente limpo

de acordo com as quantidades de roupas sujas retiradas.

7.10.8. Caso houver divergéncia na entrega dos enxovais, a contratada devera resolver
antes do fechamento da fatura mensal, sob pena de ndao computar o peso da roupa
divergente na nota fiscal a ser paga no més da divergéncia. *OBS: As divergéncias de
pecas faltantes ou sem pesos registrados n&o sanadas pela contratada no mesmo més,

nao serdo computadas para pagamento no més posterior.

8.0BRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1.Responsabilizar integralmente pelos servigos contratados, cumprindo as disposi¢coes

legais que interfiram em sua execugao;

8.2.Executar os servigos conforme especificagcbes do contrato, Termo de Referéncia e
seus Anexos, com a disponibilizacdo dos funcionarios necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer o enxoval, materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade ideais

para o andamento do objeto proposto;

8.3.Possuir capacidade técnica operativa e profissional, de modo a manter o
abastecimento adequado e as condigbes necessarias para desinfeccdo, higienizagao,
distribuicdo, acondicionamento, gerenciamento e controle de toda a roupa processada, de
maneira a garantir a qualidade dos servigos prestados, bem como a retirada e entrega da
roupa por meio de veiculos adequados;

8.4.Identificar o enxoval fornecido através de sublimacao ou silk screen, além do controle
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de rastreabilidade, constando o nome da Secretaria Municipal de Saude de Serra,

conforme padrao a ser definido pela Contratante;

8.5. Fornecer, por sua conta e responsabilidade exclusiva, toda mao de obra capacitada e
necessaria, as instalacdes, as maquinas e aos equipamentos, os produtos quimicos e

insumos para execugao dos servigos ora contratados;

8.6. Disponibilizar materiais de consumo em quantidades suficientes e qualidade

adequada para atender a legislacao técnica e sanitaria vigente;

8.7. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia
recente e provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individual - EPIls, quando

necessario;

8.8. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os produtos quimicos, materiais, e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, observando as exigéncias da RDC n°. 06, de 30/01/2012, RDC n° 63/2011 e
outras complementares, bem como as recomendacbes de manuais da ANVISA e

Ministério da Saude, sobre processamento de roupas de servigos de saude;

8.9. Identificar os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade, tais como:
balanga, carrinhos, e outros, de forma a n&do serem confundidos com similares de

propriedade da Contratante;

8.10. Ao fim da vigéncia contratual, os equipamentos, ferramental e utensilios de
propriedade da Contratada que estiverem alocados nos servicos de saude da Contratante
deveréo ser retirados no prazo maximo de 10 (dez) dias, sob acompanhamento de um

funcionario da Contratante;

8.11. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito durante o desempenho

das atividades laborais para a contratada;

8.12. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as

normas internas de segurancga e medicina do trabalho;

8.13. Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pela Contratante, os
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comprovantes do cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo -FGTS, e do pagamento dos salarios e beneficios dos funcionarios

colocados a disposi¢ao da Contratante;

8.14. Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos quimicos, materiais e
equipamentos, objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e das instalagdes objeto

da prestacao dos servigos;

8.15. Adquirir todo o material de consumo que utilizara na execugao dos servigos relativos

aos servigos contratados

8.16. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugao e supervisdo permanente
dos servigos de maneira estruturada, mantendo constante suporte para dar atendimento a

eventuais necessidades para o suprimento de roupas limpas;

8.17. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos. Estes encarregados terdo a obrigacdo de se reportarem,
quando houver necessidade, ao preposto dos servicos da Contratante e tomar as

providéncias pertinentes;

8.18.Indicar um preposto devidamente habilitado, com poderes para representa-la em tudo
0 que se relacionar com os servigos prestados, no ato da assinatura do contrato, através

de documento em papel timbrado e assinado pelo responsavel legal;

8.19.0 preposto devera manter-se atualizado quanto ao andamento situacional do
contrato, bem como quanto a realizacdo dos trabalhos, devendo estar apto a esclarecer
questdes relacionadas a administracdo de pessoal, documentos fiscais, desenvolvimento

das tarefas e informagdes contratuais;

8.20. Submeter-se a fiscalizagao permanente dos executores do contrato, designados pela

Contratante;

8.21. Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da sua execugao;

8.22. Manter durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes por
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ela assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

8.23. Cumprir a legislagdo vigente para controle de infec¢gdes hospitalares, visando

assegurar a qualidade dos servigos prestados;

8.24. Por descumprimento total ou parcial das obrigagdes Contratadas e assumidas serao
aplicadas a Contratada as penalidades previstas no ato convocatério e na legislagao

pertinente;

8.25. Informar mensalmente a Contratante a quantidade de instrumentos perfuro cortantes

e outros artigos encaminhados junto com a roupa a ser processada e restituir os objetos;

8.26. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacado dos servigos;

8.27. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato;

8.28. Nao veicular em nenhuma hipotese, publicidade ou qualquer outra informagao

acerca da prestagao dos servigos do contrato, sem prévia autorizagao da Contratante;

8.29. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por

problemas no fornecimento do servico;

8.30. Instruir seus funcionarios quanto a necessidade de acatar as orientagdes da

Administracéo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas;

8.31. Responder a Contratante pelos danos ou avarias causadas ao patriménio por seus

funcionarios e encarregados;

8.32. Apresentar a Contratante, a relagcdo nominal dos funcionarios que frequentam as
unidades para a execugao dos servigos propostos. Em caso de substituigdo de funcionario,
por qualquer motivo que seja, a Contratada devera comunicar com antecedéncia,

atualizando a relacdo nominal dos funcionarios;

8.33. Responder pela apresentagcao pessoal de sua equipe de trabalho, dentro dos

padrées estabelecidos pela Contratante, inclusive no que concerne ao uso de uniformes,
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crachas e EPI’s;

8.34. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

Contratante;

8.35. Fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
através de chamada telefénica ou servico de mensagem, no caso de necessidade, nos

servigos que tem atendimento 24 horas ininterruptos.

8.36. Comunicar a Contratante, por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias

uteis, qualquer alteracdo de numero telefénico informado.

8.37. Em casos de urgéncia/emergéncia, mediante a necessidade dos ES, a Contratada
devera a qualquer momento por solicitagcdo da Contratante, por contato telefénico e/ou e-
mensagem, coletar e/ou entregar contingente de roupas extras, no prazo maximo de (08)

oito horas, para suprir a demanda solicitada para o bom funcionamento dos servicos;

8.38. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes no Termo de Referéncia, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacédo de

penalidades;

8.39. Realizar o controle e organizacdo da entrada e saida do enxoval nas suas
dependéncias;
8.40.0Observar rigorosamente os prazos de execugdao dos servicos previamente

estabelecidos;

8.41. A manutencao, reparos e/ou substituicdo dos equipamentos que por ventura forem

necessarios, serao de total responsabilidade e 6nus da Contratada.

8.42. Em caso de reparos ao equipamento este devera iniciar o reparo no maximo atée 24
horas apds a comunicagao com a Contratada, e em caso de necessidade de substituicdo

no maximo em cinco (05) dias.

8.43. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da contratante, inerentes ao objeto da

presente licitacao;
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8.44. Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo

previsto, com a devida comprovagao;

8.45. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

8.46. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada,

exceto nas condi¢des autorizadas no contrato;

8.47.Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao do

contrato.

8.48. Ter organizado na empresa as normas, rotinas e POPs de todas as atividades
desempenhadas na lavanderia hospitalar, disponiveis a fiscalizagdo pela contratante, bem

como pelos 6rgaos fiscalizadores e aos funcionarios para consulta.

8.49. Atender todas as legislagdes vigentes em relacdo ao Ministério do Trabalho,
Vigilancia Sanitaria, Meio Ambiente e outros 6rgdos concernentes ao tipo de atividade

desempenhadas.

9.PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Considerando tratar-se de servico comum e continuo, em decorréncia de necessidade
prolongada para manter os servicos de saude em pleno funcionamento, e
consequentemente n&o desassistir os municipes nas condicionalidades de saude, nao

cabe o parcelamento da contratagao.

10.DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

O presente ETP evidencia que a solugdo descrita neste documento se mostra
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tecnicamente viavel e fundamentalmente necessaria. Diante do exposto, Declaro ser

Viavel a contratagao pretendida.

11.RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO ETP
Juacy Pereira Gomes
Enfermeira

Matricula N° 25070

12.APROVAGAO
Marize Prata Pravato Rangel
Superintendente de Atengao Primaria a Saude

Matricula N° 21547

Juliana Rocha Rangel Frederich
Subsecretaria de Gestdo em Saude

Matricula N° 77913
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