TERMO DE REFERENCIA

L

SEAD

Secretaria Executiva de Administragdo

(Processo Administrativo n° 2025-0602P)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de sistemas informatizados de Gestdo Publica
Integrada, englobando cess&o do direito de uso,
customizagao, migracao, adequacao, suporte técnico, atualizagao tecnoldgica e assisténcia técnica
dos sistemas informatizados de Gestao Publica Integrada, visando a melhoria da eficiéncia, eficacia

e efetividade no desempenho de todas as atividades, servigos prestados e o alcance dos resultados

planejados pela municipalidade deste Edital e de seus Anexos.

1.2. Quantidade, itens e especificagdes técnicas dos objetos de contratagéo nos termos da tabela

instalacao,

abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

DESTINADO A PREFEITURA

implantacao,

treinamento,
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Item Descrigao Unidade Quantidade

1 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
ALMOXARIFADO

2 Migragéo e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
PATRIMONIO

4 Migragéo e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

5 Migragao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
CONTABILIDADE PUBLICA

6 Migragao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE
PAGAMENTO

7 Migracao e Implantagao do Sistema de Gestao de Unid 1
PORTAL DO SERVIDOR

8 Migracdo e Implantagédo do Sistema de Gestédo Unid 1
TRIBUTARIA
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9 Migracéo e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVIGOS

12 Migracéo e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
ISS BANCARIO (05 agéncias bancarias)

13 Migracéo e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
PORTAL DA TRANSPARENCIA

14 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
CONTROLE INTERNO

17 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
PORTAL INSTITUCIONAL

18 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
SIMPLES NACIONAL

19 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
CUSTOS

ltem Descrigao Unidade Quantidade

1 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestdo de ALMOXARIFADO

2 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestéo de PATRIMONIO

4 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestdo de COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

5 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 100
Gestao de CONTABILIDADE PUBLICA

6 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 100
Gestao de RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE
PAGAMENTO

7 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestao de PORTAL DO SERVIDOR

8 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 100

Gestido TRIBUTARIA
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9 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestao de NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVIGOS

12 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gest&o de ISS BANCARIO (05 agéncias bancarias)

13 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestao de PORTAL DA TRANSPARENCIA

14 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestéo de CONTROLE INTERNO

17 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestéo de PORTAL INSTITUCIONAL

18 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestéo de SIMPLES NACIONAL

19 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestédo de CUSTOS

Item Descricéo Unidade Quantidade

1 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de ALMOXARIFADO

2 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestéo de PATRIMONIO

4 Manutengéo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdo de COMPRAS, LICITACOES E
CONTRATOS

5 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de CONTABILIDADE PUBLICA

6 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdao de RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE
PAGAMENTO

7 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de PORTAL DO SERVIDOR

8 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12

Gestdo TRIBUTARIA
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9 Manutencéo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdo de NOTA FISCAL ELETRONICA DE
SERVICOS
12 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de ISS BANCARIO (05 agéncias
bancarias)
13 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdo de PORTAL DA TRANSPARENCIA
14 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de CONTROLE INTERNO
17 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de PORTAL INSTITUCIONAL
18 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de SIMPLES NACIONAL
19 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de CUSTOS
Item Descricéo Unidade Quantidade
1 Customizacéao / desenvolvimento de novas Hora 500
funcionalidades
2 Hospedagem do Data Center Més 12
DESTINADO A SECRETARIA EXECUTIVA DE SAUDE
Item Descrigao Unidade Quantidade
1 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
ALMOXARIFADO
2 Migragao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
PATRIMONIO
3 Migracéo e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS
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4 Migracéo e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
CONTABILIDADE PUBLICA

5 Migracéo e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE
PAGAMENTO

6 Migracéo e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
PORTAL DO SERVIDOR

7 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
PORTAL DA TRANSPARENCIA

8 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
CONTROLE INTERNO

9 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
PORTAL INSTITUCIONAL

10 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
CUSTOS

ltem Descricao Unidade Quantidade

1 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestdo de ALMOXARIFADO

2 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestéo de PATRIMONIO

3 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestdo de COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

4 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 100
Gestao de CONTABILIDADE PUBLICA

5 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 100
Gestao de RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE
PAGAMENTO

6 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 50

Gestao de PORTAL DO SERVIDOR

Pagina 5| 230



SEAD

Secretaria Executiva de Administragdo

2026-2B5CZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/01/2026 18:23 PAGINA 6 /231

7 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestdo de PORTAL DA TRANSPARENCIA

8 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestao de CONTROLE INTERNO

9 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestédo de PORTAL INSTITUCIONAL

10 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestéo de CUSTOS

Item Descricéo Unidade Quantidade

1 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de ALMOXARIFADO

2 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de PATRIMONIO

3 Manutengéo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdo de COMPRAS, LICITACOES E
CONTRATOS

4 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de CONTABILIDADE PUBLICA

5 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdo de RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE
PAGAMENTO

6 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de PORTAL DO SERVIDOR

7 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de PORTAL DA TRANSPARENCIA

8 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de CONTROLE INTERNO

9 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12

Gestéo de PORTAL INSTITUCIONAL
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10 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de CUSTOS
Item Descricéo Unidade Quantidade
1 Customizacéao / desenvolvimento de novas Hora 500
funcionalidades
2 Hospedagem do Data Center Més 12
DESTINADO A SECRETARIA EXECUTIVA DE EDUCAGAO
Item Descricéo Unidade Quantidade
1 Migracao e Implantacdo do Sistema de Gestao de Unid 1
ALMOXARIFADO
2 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
PATRIMONIO
3 Migracao e Implantagao do Sistema de Gestao de Unid 1
COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS
4 Migracao e Implantagao do Sistema de Gestao de Unid 1
CONTABILIDADE PUBLICA
5 Migracao e Implantagao do Sistema de Gestao de Unid 1
RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE
PAGAMENTO
6 Migragao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
PORTAL DO SERVIDOR
7 Migragao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
PORTAL DA TRANSPARENCIA
8 Migragao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
CONTROLE INTERNO
9 Migragdo e Implantagdo do Sistema de Gestao Unid 1
EDUCACIONAL (Secretaria de educagao + 21
escolas/ 8 creches)
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10 Migracéo e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
PORTAL INSTITUCIONAL

11 Migracéo e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
CUSTOS

Item Descrigao Unidade Quantidade

1 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestao de ALMOXARIFADO

2 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestao de PATRIMONIO

3 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestdo de COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

4 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 100
Gestao de CONTABILIDADE PUBLICA

5 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 100
Gestdo de RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE
PAGAMENTO

6 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestdo de PORTAL DO SERVIDOR

7 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestdo de PORTAL DA TRANSPARENCIA

8 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestdo de CONTROLE INTERNO

9 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestao EDUCACIONAL (Secretaria de educagao + 21
escolas/ 8creches)

10 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestao de PORTAL INSTITUCIONAL

11 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestéo de CUSTOS

Item Descrigéo Unidade Quantidade
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1 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de ALMOXARIFADO
2 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestéo de PATRIMONIO
3 Manutencéo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdio de COMPRAS, LICITACOES E
CONTRATOS
4 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdo de CONTABILIDADE PUBLICA
5 Manutencédo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdo de RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE
PAGAMENTO
6 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdo de PORTAL DO SERVIDOR
7 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdo de PORTAL DA TRANSPARENCIA
8 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdo de CONTROLE INTERNO
9 Manutengéo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao EDUCACIONAL (Secretaria de educagao
+ 21 escolas 8 creches)
10 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de PORTAL INSTITUCIONAL
11 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de CUSTOS
ltem Descrigao Unidade Quantidade
1 Customizacgao / desenvolvimento de novas Hora 500
funcionalidades
2 Hospedagem do Data Center Més 12
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Gestédo de ALMOXARIFADO

Item Descrigéo Unidade Quantidade

1 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
ALMOXARIFADO

2 Migracéo e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
PATRIMONIO

3 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

4 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
CONTABILIDADE PUBLICA

5 Migracao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE
PAGAMENTO

6 Migracao e Implantagao do Sistema de Gestao de Unid 1
PORTAL DO SERVIDOR

7 Migracao e Implantagao do Sistema de Gestao de Unid 1
PORTAL DA TRANSPARENCIA

8 Migracao e Implantagao do Sistema de Gestao de Unid 1
CONTROLE INTERNO

9 Migracao e Implantagao do Sistema de Gestao de Unid 1
ASSISTENCIA SOCIAL

10 Migracao e Implantagao do Sistema de Gestao de Unid 1
PORTAL INSTITUCIONAL

11 Migragao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
CUSTOS

Item Descricéo Unidade Quantidade
1 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
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2 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestdo de PATRIMONIO

3 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestdo de COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

4 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 100
Gestao de CONTABILIDADE PUBLICA

5 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 100
Gestdo de RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE
PAGAMENTO

6 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestao de PORTAL DO SERVIDOR

7 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestao de PORTAL DA TRANSPARENCIA

8 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestdo de CONTROLE INTERNO

9 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestao de ASSISTENCIA SOCIAL

10 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestao de PORTAL INSTITUCIONAL

11 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 50
Gestao de CUSTOS

Item Descricéo Unidade Quantidade

1 Manutengéo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdo de ALMOXARIFADO

2 Manutengéo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestéo de PATRIMONIO

3 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdio de COMPRAS, LICITAGOES E
CONTRATOS

4 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12

Gestdo de CONTABILIDADE PUBLICA
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5 Manutencéo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE
PAGAMENTO
6 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de PORTAL DO SERVIDOR
7 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestdo de PORTAL DA TRANSPARENCIA
8 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de CONTROLE INTERNO
9 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestéo de ASSISTENCIA SOCIAL
10 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de PORTAL INSTITUCIONAL
11 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de CUSTOS
Item Descricéo Unidade Quantidade
1 Customizacéao / desenvolvimento de novas Hora 500
funcionalidades
2 Hospedagem do Data Center Més 12
DESTINADO A CAMARA MUNICIPAL:
Item Descrigao Unidade Quantidade
1 Migragao e Implantacao do Sistema de Gestao de Unid 1
CONTABILIDADE PUBLICA
Item Descricéo Unidade Quantidade
1 Treinamento / Capacitagao dos usuarios no Sistema de Hora 100

Gestéo de CONTABILIDADE PUBLICA
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Descricéo

Unidade Quantidade

Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de
Gestdo de CONTABILIDADE PUBLICA

Més 12

DESTINADO AO INSTITUTODE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO
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DE ALEGRE:
Item Descrigao Unidade Quantidade
1 Migragéo e Implantacdo do Sistema de Gestao de Unid 1
CONTABILIDADE PUBLICA
Item Descrigao Unidade Quantidade
1 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 100
Gestdo de CONTABILIDADE PUBLICA
Item Descricéo Unidade Quantidade
1 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de CONTABILIDADE PUBLICA
DESTINADO A FAFIA: FACULDADE DE FILOSOFIA DE ALEGRE
Item Descricéo Unidade Quantidade
1 Migracao e Implantagao do Sistema de Gestao de Unid 1
CONTABILIDADE PUBLICA
ltem Descrigao Unidade Quantidade
1 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 100
Gestao de CONTABILIDADE PUBLICA
ltem Descrigao Unidade Quantidade
1 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de CONTABILIDADE PUBLICA
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DESTINADO AO SAAE:

Item Descrigao Unidade Quantidade

1 Migragéo e Implantacdo do Sistema de Gestdo de Unid 1
CONTABILIDADE PUBLICA

Item Descrigao Unidade Quantidade

1 Treinamento / Capacitagdo dos usuarios no Sistema de Hora 100
Gestdo de CONTABILIDADE PUBLICA

Item Descricéo Unidade Quantidade

1 Manutencdo / Suporte Mensal do Sistema de Més 12
Gestao de CONTABILIDADE PUBLICA

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
Municipal n® 12.927 de 02 de Fevereiro de 2023.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista sua necessidade em carater
permanente para a manutencao dos servigos oferecidos e por se tratar de operacao continuada de
sistemas estruturantes de tecnologia da informagao, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa,

considerando a natureza do servigo e 0 0s custos de realizacdo de uma nova contratagao.

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite 180 (cento e oitenta) meses conforme disposto no Art. 114 da
Lei n° 14.133/2021, observado o interesse publico.

2.1.1. Nos contratos assinados eletronicamente, sera considerada a data da ultima assinatura.

2.2. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras

que serao aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2.3. Alicenca de Uso sera pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada até o limite

180 (cento e oitenta) meses.
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3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A estrutura de informatica da Prefeitura Municipal, tanto fisica quanto de pessoal ndo tem
condicdo de assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento, implantagcdo e manutencédo dos
servicos pretendidos, especialmente quanto aos critérios de desempenho, disponibilidade,
escalabilidade, seguranca e armazenamento de todos os dados gerados. Portanto a opgao foi dar
continuidade nos modelos ja praticado pela Prefeitura Municipal de Alegre — ES e por varios

municipios do pais.

3.2.A impossibilidade de renovagao do contrato atual (devido ao limite legal de 48 meses da Lei n°
8.666/93) é a principal razao para a descontinuidade iminente e, portanto, a causa imediata para a

abertura deste novo processo licitatorio.

3.3. O objeto da contratacio esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2025, conforme consta

das informacgdes basicas deste Termo de Referéncia.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

4.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Sustentabilidade

5.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo dos objetos,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

5.2 . Subcontratacao

5.2.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5.3. Garantia da contratacao

5.3.1. Sera exigida a garantia da contratagéo de que tratam os art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no

contrato.
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5.3.2. Em caso de opg¢ao pelo seguro-garantia, o particular devera apresenta-la, no maximo, até a

data de assinatura do contrato.

5.3.3. A garantia, nas modalidades caucéo e fianga bancaria, deverao ser prestadas em até 03 dias

Uteis apds a assinatura do contrato.
5.4. Demonstracao do sistema do licitante vencedor

5.4.1. Com o objetivo de aferir a correta entrega dos sistemas solicitados, devera a vencedora
apresentar em equipamento proprio, em data agendada, o atendimento de verificagdo de
conformidade com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério procedendo assim
como a PROVA DE CONCEITO, cuja objetivo deste visa avaliar tecnicamente a solugao

apresentada pela vencedora, conforme especificado no Anexo |.

5.4.2. A verificacdo de atendimento pelo objeto, inclusive no que tange a integracado entre os
softwares, se dara via demonstracao pratica dos mesmos. Poderao as licitantes, comparecer com

técnicos devidamente capacitados para desenvolver as atividades de demonstracéo solicitadas.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1 Condi¢c6es de execugao
6.1.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.2. INSTALAGCAO: configuragdo do SOFTWARE as necessidades do CONTRATANTE, com
cadastramento e preparacdo das bases de dados e dos mddulos existentes do programa, com
acionamento dos comandos e conexdes necessarias, deixando o SOFTWARE em pleno

funcionamento e operacao.

6.1.3. TREINAMENTO: promoc¢ao de atividades a cargo da CONTRATADA, voltadas a capacitagao

do CONTRATANTE, seus funcionarios e/ou prepostos, tornando-os aptos a operagao dos sistemas.

6.1.4. SUPORTE TECNICO: atendimento por meio de help desk, por técnicos préprios ou de
terceiros devidamente credenciados pela CONTRATADA, através de um canal de comunicagao
previamente designado pelo CONTRATANTE (telefone, e-mail, correio, conexao remota ou demais
tipos de sistemas online), com a finalidade de acompanhar e supervisionar o (s) sistema (s), bem
como esclarecer e solucionar duvidas e problemas de operacdo do SOFTWARE, mantendo- se
disponivel em dias uteis e em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 8 h as 18 h.

6.1.5. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA: adogéo pela CONTRATADA, por meio do
canal previamente designado pelo CONTRATANTE, conforme suporte técnico definido na alinea

anterior e durante todo o periodo de vigéncia do presente contrato, de medidas e a¢des tendentes
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a atualizacdo, correcdo, solugdo, evolugcado tecnoldgica, e resolugdo de demais problemas
decorrente da execugao/operacao do SOFTWARE, trabalhando preventivamente na solucédo de
possiveis falhas, podendo, a seu critério, proceder a substituicido das cdpias que apresentarem
problemas por outra devidamente corrigida. A manuten¢cdo destina-se a garantir a constante
evolucdo do software as necessidades legais, bem como garantia da qualidade e operabilidade do

mesmo.

6.1.6. VISITA TECNICA: deslocamento de técnico (s) da CONTRATADA as instalagdes da
CONTRATANTE, devendo ocorrer, excepcionalmente, quando esgotadas todas as possibilidades
de resolucao via suporte técnico. O atendimento por meio de visita técnica podera ocorrer na
modalidade gratuita, ou, mediante pagamento pelas horas técnicas empregadas. Em quaisquer dos

casos, proceder-se-a da seguinte maneira:

6.1.7. Visita técnica gratuita: para solugao de inconsisténcia (s) nao resolvida por meio do suporte
técnico; em razao de equivoco na adogao das medidas de solugcido de problemas, levado a efeito
por funcionario (s) ou preposto (s) da CONTRATADA, falha técnica provenientes de erros de

programacao/ configuracao/ parametrizacao.

6.1.7.1. Deverao ser realizadas visitas técnicas presenciais TRIMESTRAIS, com duracdo de 10
horas, para todos os médulos, nas dependéncias da CONTRATANTE para solucionar problemas
decorrentes de equivocos na ado¢ao de medidas de solucéo de problemas por parte de funcionarios
ou prepostos da CONTRATADA, correcao de falhas técnicas oriundas de erros de programacao,
configuracdo ou parametrizagdo e atendimento a outras demandas identificadas pela

CONTRATANTE, cuja complexidade exija intervencao presencial.

6.1.7.2. A CONTRATADA devera designar profissionais qualificados para realizar as visitas
técnicas, garantindo a adogéo das medidas necessarias a plena regularizagao das inconsisténcias

identificadas.

6.1.7.3. O horario para atendimento das visitas devera ser compreendido entre 8h até as 11h e
13h30min até as 16h30min.

6.1.7.4. As visitas técnicas previstas nesta clausula serdo realizadas sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

6.1.7.5. A CONTRATADA devera designar técnicos ou equipes fixas para a realizagéo das visitas
técnicas, evitando a substituicdo frequente de profissionais. Qualquer alteracdo devera ser
previamente comunicada e justificada a CONTRATANTE, garantindo a continuidade e eficiéncia na

solugao dos problemas.
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6.1.8. Visita técnica com custo: para corregdes de erros provenientes de uso e operacao indevido
do (s) SISTEMA (s); servigo (S) de consultoria/assessoria, inerentes a qualquer das atividades,
funcdes, ou procedimentos da Administracdo Publica; treinamentos especificos a usuarios ja
treinados e/ou novos usuarios; reinstalacdo ou novas instalagcdes dos softwares por motivos de

formatacdo de maquinas, novos equipamentos, entre outros.

6.1.9. ATUALIZACAO: atualizagéo das fungbes existentes nos médulos do (s) SISTEMA (S), com
relacdo as variaveis normalmente alteradas em razdo de exigéncias legais, ou quaisquer outras
causas externas que decorram de determinagao governamental, ou dos 6rgaos de controle externo,
desde que, em tempo habil, o0 CONTRATANTE comunique a CONTRATADA, por escrito, da
necessidade de tais atualizagdes, assim como envie a mesma a legislacdo que servira de base as
atualizacdes solicitadas, e que tenham pertinéncia com a presente contratacdo. Excetua- se da
definicdo de atualizacdo as obrigacées que por mera liberalidade venham a ser assumidas pelo

CONTRATANTE junto a particulares ou qualquer entidade publica direta, indireta ou fundacional.

6.1.10. CUSTOMIZACAO: intervencdo, a cargo da CONTRATADA, e somente por meio e/ou
autorizacao expressa desta, de medidas necessarias a alteragcdo ou complementagao do codigo
fonte do software, ou desenvolvimento de novos mddulos de cadigo relativos a relatérios, melhorias,
interfaces, formularios e telas, alteragdes na forma original dos programas/maédulos, para atender
aos requisitos técnicos da CONTRATANTE, a ser atendido mediante orgamento prévio,
executando-se aquelas intervengdes que decorram de alteragdes necessarias para atendimento de
exigéncias legais que, caracterizar- se-ao como atualizagao, que esta se refere exclusivamente a
solicitagbes de alteragdo ou complementacao do codigo-fonte para atender a requisitos técnicos

especificos da CONTRATANTE, e n&do a exigéncias legais.

6.1.11. PARAMETRIZACAO: atendimento dos requisitos técnicos solicitados pela CONTRATANTE,
sem a necessidade de alteragdo do codigo-fonte do software, ou de desenvolvimento de novos
modulos de cédigo, por encontrar-se o requisito técnico solicitado naturalmente incorporado a partir

de simples ajustes de pardmetros por ocasido da sua implementag¢ao e/ou implantagao.

6.1.12. MIGRACAO DE DADOS: converséo, quando necessario, dos dados existentes no banco de
dados da CONTRATANTE, adaptando-os e ajustando-os aos formatos exigidos pelos sistemas
objeto deste contrato, garantindo a integridade das informagdes e dos dados armazenados no
Sistema Gerenciador de Banco de Dados da CONTRATANTE. Os servicos de migragdo e
conversao de dados de um determinado equipamento para outro sera cobrado mediante orgamento

prévio, conforme condicbes pactuadas neste instrumento.

6.1.13. SISTEMA, Todo e qualquer aplicativo de computador que foi escrito para execugado de

rotinas de trabalho, que compde o conjunto de aplicativos para gestao publica;
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6.1.14. SISTEMA DE BANCO DE DADOS, software de gerenciamento de banco de dados SGBD,

capaz manipular informagdes e realizar a interagdo entre aplicativos e os dados gravados;

6.1.15. PROGRAMA DE ATUALIZACAO, aplicativo responsavel por executar rotinas e
procedimento com a finalidade de entregar a versbes mais atualizadas dos programas e ou

modulos;

6.1.16. GESTOR DE CONTRATO, confere a CONTRATANTE, secretario(a) responsavel, fiscal de

contrato e ou demais responsaveis designados pela CONTRATANTE;

6.1.17. USUARIOS SISTEMAS, servidores e funcionarios da CONTRATANTE, autorizadas pela

mesma para utilizacdo dos sistemas;

6.1.18. CONEXAO REMOTA, ferramenta que permite acessar um computador a partir de outro pela

rede de internet, permitindo que o usuario visualize tela, execute comandos estando fisicamente;

6.1.19. Serao cobrados mediante orgamento previamente aprovado, os servicos de recuperacgao de
arquivos de dados, quando possiveis, provocados por erros de operacéo, falhas do equipamento,
sistema operacional, invasao/ corrompimento de dados por programas externos invasores (Virus),
instalagdo elétrica e erros em programas especificos, atribuiveis a CONTRATANTE e/ou seus
prepostos, por negligéncia, imprudéncia ou impericia, bem como consultas inerentes ao sistema
operacional, utilitarios ou produtos ndo recomendados pela CONTRATADA, ou estranhos a sua

marca.

6.1.20. A interpretagdo das normas legais aplicaveis a Administracdo Publica, editadas durante o
prazo de vigéncia do presente contrato, a serem implementadas no (s) "SISTEMA", serdo levadas
a efeito com base no entendimento majoritario dos usuarios da CONTRATADA, bem como na
doutrina e jurisprudéncia patria dominante. Em Caso de exiguidade de tempo para implementacao
das modificagdes de natureza legal, decorrente do curto espago de tempo entre a publicagao da
norma e a sua entrada em vigor, a CONTRATADA indicara as solugdes alternativas para atender,
devendo este prestar suporte técnico durante a sua execugao, temporariamente, as exigéncias da

nova Lei, até que os modulos possam ser atualizados definitivamente.

5.1.21. A CONTRATADA devera informar por carta comercial ao CONTRATANTE sobre solugdes
alternativas, bem como informar o a situagao da implementacao e o prazo para conclusao, devendo

esta informagéao ser atualizada a cada 30 (trinta) dias.
6.2. Local da Prestacao dos Servigos

6.2.1. Os servigos serao prestados na Sede da Prefeitura Municipal, em todas as secretarias e

setores que utilizam os modulos do sistema contratado.
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6.3. Os Servigos Serdao Recebidos:

6.3.1. Provisoriamente, no ato da entrega dos servigos, ocasido em que o responsavel por seu
acompanhamento e fiscaliza¢ao (Fiscal Administrativo da unidade) procedera a conferéncia de sua
conformidade com as especificagcdes da Ordem de Servico e demais condicdes constantes deste
Termo de Referéncia. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado esse

recebimento, através da assinatura do canhoto de recebido da Nota Fiscal.

6.3.2. Definitivamente, em até 15 (quinze) dias apds o recebimento provisoério, caso n&o se verifique
defeitos ou imperfeicdes, por servidor designado pela autoridade competente, através da aposicao,

data e assinatura do carimbo de “Atesto” na Nota Fiscal.
6.4. Prazo de Execucao

6.4.1. O prazo para implantagao, conversao, customizagao e treinamento para o software deverao

ser executados sera de até 90 (noventa) dias consecutivos apos o recebimento da Autorizacio de

Fornecimento.

7. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

7.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo

de Defesa do Consumidor).

8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, incisos X, Xl e XIV, da Lei n° 14.133/2021).

8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissao
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
Contratada;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdao de NF - Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
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controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o
art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no Contrato;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e no Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Prefeitura Municipal de Alegre/ES, para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacées pela Contratada, quando
esgotadas as vias administrativas.

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes relacionadas a
execucado do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro feitos
pelo contratado.

8.1.11. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
8.1.12. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

8.1.13. Realizar avaliagbes peridodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

8.1.14. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de segurancga e
saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.

8.1.15. Consultar a CONTRATADA somente através das pessoas que foram treinadas para
utilizacédo dos sistemas;

8.1.16. Enviar a CONTRATADA solicitacao, através do SISTEMA DE CHAMADOQOS, por escrito ou
através dos meios estabelecidos, com detalhes e precisdo, descrevendo os problemas ou
pendéncias relativas ao software, bem como identificando os programas envolvidos;

8.1.17. Produzir copias diarias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste contrato, para evitar
transtornos como perdas de dados ocasionadas por falta de energia, problemas de hardware,
operacao indevida ou ndo autorizada, invasao de softwares externos (tais como o virus);

8.1.18. Somente é permitido ao CONTRATANTE a reprodugéo de COPIA DE RESERVA ("backup"),
considerando-se qualquer outra copia do sistema objeto deste contrato como cdpia n&o autorizada
e, sua mera existéncia, caracterizar-se-a como violagdo aos direitos de propriedade da
CONTRATADA, sujeitando o CONTRATANTE, e o servidor/funcionario responsavel pela cépia

indevida, as penalidades previstas no presente contrato e legislagdo em vigor;
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8.1.19. Disponibilizar & CONTRATADA ambiente adequado para que sejam ministrados os
treinamentos;

8.1.20. Disponibilizar "um meio de acesso a rede mundial de computadores (INTERNET)" (fibra
Gtica, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para o meio de acesso com a
internet e softwares de comunicag¢ao sugeridos pela CONTRATADA. Nos casos onde houver filtros
de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter condigdes técnicas e legais para possiveis
alteracdes nos filtros, mantendo, assim, permanentes condi¢bes de uso, com vistas a dar maior
agilidade, eficiéncia e seguranca & prestacéo do servico (SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO/
ATUALIZACAO). O ndo atendimento do disposto nesta alinea implicard na cobranca de um
adicional de hora técnica, para a reconfiguragao do sistema de comunicacao, o qual sera pago pela
CONTRATANTE junto com a fatura mensal, obedecendo a tabela de preco da hora técnica vigente;
8.1.21. Definir os responsaveis pela area de informatica por escrito, aos quais a CONTRATANTE
devera reportar-se para esclarecimentos de duvidas técnicas e operacionais;

8.1.22. Permitir acesso de representantes credenciados da CONTRATADA as suas dependéncias,
com o proposito de instalagdo, manutencéo ou qualquer atividade relativa a implantagdo e execugao

do sistema.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA (art. 92, incisos XIV, XVI e XVII, da Lei n° 14.133/2021).

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes neste Termo de Referéncia,
seus anexos e sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugao do objeto;

9.2. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
9.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagéao

especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;
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9.6. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes
estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislagcao vigente, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgao interessado;
transferéncia de responsabilidade e risco da infraestrutura para a Contratada é um beneficio do
modelo SaaS;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

9.8. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento;

9.9. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
9.10. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

9.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condigbes de seguranga, higiene e disciplina;

9.12. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do servico;

9.13. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;

9.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacao;

9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante;

9.17. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo.

9.19. Atender prontamente todas as solicitacdes do CONTRATANTE previstas neste Termo de

Referéncia e outras estabelecidas no instrumento a ser firmado;
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9.20. Somente entregar os servigos que forem solicitados pela CONTRATANTE, autorizados pelo
GESTOR DO CONTRATO, em conformidade do a autorizagcado de fornecimento;

9.21. Tomar as medidas corretivas cabiveis, desde que possiveis, tdo logo seja notificada, por
escrito, de algum problema constatado no software;

9.22. Permitir que 0o CONTRATANTE efetue a execucao de copia de arquivos fornecidos nos meios
magnéticos originais do produto contratado, para fins de seguranca ("backup"), com a finalidade
exclusiva de propiciar a recomposi¢ao do conteudo do meio fisico original em casos de perda de
seus arquivos, na forma do inciso |, do art. 6°, da Lei 9.609/98;

9.23. Fornecer ao CONTRATANTE as novas implementacdes e as corre¢cdes dos eventuais erros
existentes no produto licenciado, entre os quais se definem as incorrecées encontradas entre as
especificacdes contidas na documentacao dos mesmos e a sua operagao;

9.23.1. As atualizagbes e novas implementagbes ndo poderéo interferir em dados ja gravados em
banco de dados pela CONTRATANTE;

9.23.2. Em caso de atualizacdo bem como alteracdo de tabelas no SISTEMA DE BANCO DE
DADOS, ou movimentacado de dados gravados, a mesma deve manter em seu PROGRAMA DE
ATUALIZACAO, o log do evento (data, hora, computador, descricdo da operacéo), bem como
manter uma cépia ("backup") do banco antes do processo de atualizagao.

9.24. Manter em seu quadro de funcionarios, técnicos aptos a efetuar o atendimento adequado ao
CONTRATANTE, com nivel de conhecimento compativel com o grau de dificuldade e/ou
inconsisténcias eventualmente apresentadas pelo (s) sistema (s), bem como ter conhecimento
técnico de cada Sistema, durante todo o periodo do Contrato;

9.25. Prestar assisténcia permanente ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do presente Contrato,
solucionando duvidas na implantagao e durante o procedimento do sistema. Essa assisténcia sera
realizada pelo SISTEMA DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS e também podera ser por escrito, e-
mail, telefone, ou outro meio de consulta on-line que venha a ser acordado entre as partes;

9.26. A CONTRATADA devera designar um funcionario responsavel pelo recebimento das
solicitagbes, e proceder com atendimento solicitado, devendo acompanhar o processo até sua
finalizagdo, mantendo no encerramento um relatério em sistema sobre os procedimentos efetuados;
9.27. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento em prazo nao superior a 30 (trinta) minutos,
quantos forem atendimentos forem necessarios. Havendo impedimentos para realizagdo do
atendimento por forgas maiores, a CONTRATADA devera indicar no acompanhamento
esclarecimentos acerca.

9.28. A CONTRATADA é responsavel pelas informagdes inseridas nas solugdes dos chamados,
bem como demais informagdes inseridas por ela assim registradas, que serdo analisadas pelo
FISCAL DO CONTRATO, que dara a solicitagdo como encerrada, podendo ser reaberta caso a

solucao seja insuficiente ou problema volte a ocorrer;
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9.29. A CONTRATADA deve sempre prezar o bom atendimento, cumprindo o tempo previsto para
realizagdes dos atendimentos, manter-se atualizado quantos as respostas técnicas apresentadas,
ficando esta sujeita a notificagdo e as demais disposi¢des deste contrato;

9.30. Caso o atendimento solicitado seja por meio fisico, o tempo pactuado sera considerado a partir
da assinatura de entrega dos documentos ou confirmagéo de entrega pelos correios;

9.31. Resolver ou corrigir, as suas expensas € nos prazos estipulados, as imperfeicdes, omissdes
ou quaisquer questdes pertinentes a execugao dos servigcos para correcao de situacdes adversas e
para o atendimento imediato das reclamagdes e/ou solicitagcdes da CONTRATANTE;

9.32. Proceder, as suas expensas, todas as melhorias e novos desenvolvimentos do Sistema
Contratado, visando a redugdo da evasao fiscal, agregando novos moédulos ou sistemas, sem
qualquer 6nus a CONTRATANTE;

9.33. Proceder as alteracbes nos Sistemas Contratados, inerentes a qualquer mudanca na
legislagao federal, estadual ou municipal que por ventura reflitam no sistema, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE;

9.34. Solicitagbes para desenvolvimento ou personalizagdes especificas deverao ser formalizadas
a CONTRATADA, que analisara o requerimento e sendo passivel de desenvolvimento, sera

apresentada a proposta com os custos relativos,

9.35. Permitir, para fins de fiscalizagdo, acesso irrestrito a funcionarios exclusivamente indicados
pela CONTRATANTE, as instalacbes onde serao realizados 0s servicos;

9.36. Realizar agdes de suporte periddicas de apoio e auxilio 8 CONTRATANTE nas definicdes de
estratégias e acgdes a serem realizadas pela sua equipe Fiscal, com foco no incremento da
arrecadacao e reducao da evasao fiscal.

9.37. Ministrar treinamento do sistema para os funcionarios da CONTRATANTE designados para
atender na Central de Atendimento do ISSQN;

9.38. Elaborar e orientar a CONTRATANTE na elaboracao de cartilhas de orientacéo e informacoes
aos contribuintes do Municipio, e franquear seu acesso para download através da pagina de Internet
fornecida pela CONTRATANTE;

9.39. Manter corpo técnico especializado de informatica, tributario e operacional para suporte
remoto ao Sistema Contratado;

9.40. Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, previstas na
legislacao pertinente;

9.41. Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos, cabendo-lhe integralmente o 6nus decorrente
de qualquer descumprimento, sem prejuizo da fiscalizagao a ser exercida pela CONTRATANTE;
9.42. Adotar todos os meios necessarios de forma a impedir a interrupgdo da prestagcdo dos
servigos;
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9.43. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacdo, sem a
autorizacao da CONTRATANTE;

9.44. Disponibilidade do Sistema Contratado através de um Data Center a ser operado na
modalidade ASP (Application Service Provider" (Provedor de Servigos de Aplicativos)) com toda a
seguranca.

9.45. Desenvolver sistemas de Integragdo com os demais sistemas contratados pelo
CONTRATANTE, sem quaisquer custos adicionais, sendo todo o processo de integragéo definido
pelo CONTRATANTE, cuja modalidade podera ser por WebService, txt, Excel, ou qualquer outra
forma de comunicacgao.

9.46. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera emitir relatorios
referente a cada Sistema, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE;

9.47. Sempre que solicitado pelo GESTOR DE CONTRATO, a CONTRATADA devera prestar
esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, bem como relatar toda e
qualquer irregularidade observada em fungao da prestacao dos servigos contratados;

9.48. Em caso de encerramento do Contrato, a CONTRATADA nao pode retirar o sistema em
utilizacdo sem a completa migragdo dos dados para a empresa vencedora do Processo Licitatorio
de prestacao de servicos de Concessdo de Licenca de Uso de Sistemas de Gestdo Publica
Integrada, deixando disponivel, contudo, o banco de dados utilizado pelo sistema, que é de
propriedade do CONTRATANTE;

9.49. Disponibilizar um técnico para que possa auxiliar na migragcéo dos dados, caso haja um novo
vencedor no Processo Licitatorio;

9.50. A CONTRATADA ¢ responsavel por danos ou prejuizos decorrentes de decisdes
administrativas, gerenciais ou comerciais que possa vir a causar 8 CONTRATANTE, tomadas com
base nas informacgdes que sao processadas pelos seus sistemas como calculos, relatérios entre
outros, 0 qual constitui objeto de contratagdo, exime a CONTRATADA a responsabilidade por
informagées fornecidas pelos USUARIOS DO SISTEMA ou falhas de equipamento computacionais
ou de rede, ao qual confere responsabilidade da CONTRATANTE, durante o uso do sistema; a
Contratada é responsavel por danos ou prejuizos decorrentes de perda de dados no SISTEMA DE
BANCO DE DADCS;

9.51. Entende-se como informagdes fornecidas pelos USUARIOS DOS SISTEMAS, como unidade
Unica de informacgao, como textos, niumeros, valores, parametros entre outros que sao inseridos no
sistema durante seu uso ou armazenados em banco pelos USUARIOS DO SISTEMA, que podem
causar incoeréncias durante o processamento de dados caso os mesmos estejam incorretos;
9.52. Compreende-se como falhas todo e qualquer tipo de interrupgao temporaria recorrente ou

ndo, que causam instabilidades provindas de equipamentos fisico, ou programas terceiros, virus
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entre outros. Nao sendo parte da rotina de execugao ao qual o software da CONTRATANTE foi
programado;

9.53. Responsabilizar-se de pela distribuicdo e atualizagdo integral do software em condi¢cbes de
uso de acordo com as especificacdes deste edital, responsabilizando-se por danos que o software
possa vir a provocar nos sistemas da CONTRATANTE bem como perda de dados no SISTEMA DE
BANCO DE DADOS, ressalva em caso de FALHAS, na qual a CONTRATADA durante atualizagao
ou distribuicao precisa previamente realizar procedimentos de backup; a Contratada é responsavel
por danos ou prejuizos decorrentes de perda de dados no SISTEMA DE BANCO DE DADOS;
9.54. Funcionarios e prepostos obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
documentos, especificacbes técnicas ou comerciais, € de informacdes relativos ao presente
contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados,
nao podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou
deles dar conhecimento a estranhos dessa contratacéo, salvo se houver consentimento expresso,
em conjunto das mesmas. A responsabilidade das partes com relagdo a quebra de sigilo sera
proporcional aos efeitos do prejuizo causado.

9.55. Fornecer aos servidores e funcionarios, previamente designados pelo CONTRATANTE,
treinamento "in loco" adequado e necessario ao bom funcionamento e operagao dos sistemas, com
carga horaria minima de 18 (dezoito) horas de duracao;

9.56. Qualquer treinamento adicional, decorrente da eventual substituicao pelo CONTRATANTE de
servidor ja treinado, no periodo de 12 (doze) meses, podera ser por esse solicitado, mediante prévio
orcamento e em data a ser estabelecida pela CONTRATADA, de comum acordo com o
CONTRATANTE;

9.57. No caso de renovagao do Contrato, se o CONTRATANTE constatar a necessidade, a
CONTRATADA devera fornecer aos servidores e funcionarios, previamente designados pelo
CONTRATANTE, treinamento "in loco" adequado e necessario ao bom funcionamento e operacao
dos sistemas, com carga horaria minima de 18 (dezoito) horas de duragao, sem nenhum 6nus para
0 CONTRATANTE;

9.58. Constatando-se que o aproveitamento insatisfatorio dos servidores ou funcionarios do
CONTRATANTE decorre de inaptiddo do treinador designado pela CONTRATADA, esta devera
promover a sua substituicdo no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas), reiniciando-se o
treinamento com observancia da carga horaria minima de que trata o caput desta alinea, sem
qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE;

9.59. Somente executar os servigos solicitados apds a aprovagdo do CONTRATANTE;

9.60. A CONTRATADA obriga-se a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, as supressdes ou
acréscimos que se fizerem no objeto contratado em até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor global inicial atualizado do Contrato;
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9.61. Realizar visita técnica local gratuita conforme especificagdo do sistema, para solucionar
inconsisténcia e duvidas sobre a utilizacdo do sistema, a visita devera ser agendada pela
CONTRATADA, para que os servidores e funcionarios da CONTRATANTE se organizem.

9.61.1. A cada visita técnica devera ser preenchida uma ficha de atendimento, contento todos os
servigos realizados, assinado pelo responsavel da empresa e pelo servidor responsavel Setor
visitado, uma cépia da ficha de atendimento deve ser entregue ao fiscal de contrato do sistema;
9.61.2. A CONTRATADA deve informar por meio de carta comercial quais serao os responsaveis
pela visita técnica, essa informacado deve ser enviada a Secretaria de Administracdo, Setor de
Tecnologia da Informacao e Fiscal de Contrato do Sistema;

9.61.3. A CONTRATADA deve manter junto responsavel pela visita toda documentagao, fichas de
atendimento da visita anterior, objetivando que em caso de substituigado de técnicos, 0 mesmo possa
dar continuidade dos problemas relatados anteriormente;

9.62. Executar mensalmente MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, visando o correto
funcionamento, substituindo aplicativos ou arquivos corrompidos, otimizacao de banco de dados e
outros procedimentos necessarios que a CONTRATADA julgar necessario para o correto
funcionamento. Podendo ser executado por meio de CONEXAO REMOTA.

9.62.1. A MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA serd agendada previamente pela
CONTRATANTE que podera apontar problemas e irregularidades que precisam ser solucionadas;
9.62.2. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, sempre sera efetuado aos aplicativos e
BANCO DE DADOS que mantém junto as partes;

9.63. Em caso de encerramento do Contrato, a CONTRATADA n&o pode retirar o sistema em
utilizacado sem a completa migragdo dos dados para a empresa vencedora do Processo Licitatorio
de prestacdo de servicos de Concessdo de Licenga de Uso de Sistemas de Gestdo Publica
Integrada, deixando disponivel, contudo, o banco de dados utilizado pelo sistema, que é de
propriedade do CONTRATANTE;

9.63.1. Disponibilizar um técnico para que possa auxiliar na migragao dos dados, caso haja um novo
vencedor no Processo Licitatorio;

9.64. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera emitir relatorios
referente a cada Sistema, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE;

9.65. A CONTRATADA deve a qualquer momento facilitar o acesso a consulta de banco de dados,
por meio de sistemas terceiros ou geragao de relatorios, para conferéncia entre outros.

Para tal devera proceder com a criagdo de pesquisas prontas, conforme interesse do municipio,
visando facilitar a integragcédo de sistemas, inspeg¢des, auditoria ou acesso a transparéncia publica;
9.66. Executar perfeitamente os servigcos, em conformidade com as especificagbes técnicas,

funcionais e de qualidade estabelecidas, observando rigorosamente os prazos fixados;
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9.67. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servigos;

9.68. Responsabilizar-se, uUnica e exclusivamente, por todo e qualquer despesa de ordem
trabalhista, previdenciaria, e demais encargos sociais, relativamente aos seus técnicos, durante e
na prestacido dos servigos ora contratados, ainda que em atividade nas dependéncias do
estabelecimento do CONTRATANTE.

9.69. CONTRATADA ¢é responsavel por danos ou prejuizos decorrentes de decisdes
administrativas, gerenciais ou comerciais que possa vir a causar 8 CONTRATANTE, tomadas com
base nas informagdes que sdo processadas pelos seus sistemas como calculos, relatérios entre
outros, cuja o qual constitui objeto de contratagdo, exime a CONTRATADA a responsabilidade por
informagées fornecidas pelos USUARIOS DO SISTEMA ou falhas de equipamento computacionais
ou de rede, ao qual confere responsabilidade da CONTRATANTE, durante o uso do sistema;
9.69.1. Entende-se como informagdes fornecidas pelo USUARIO DOS SISTEMAS, como unidade
unica de informacgao, como textos, numeros, valores, parametros entre outros que sao inseridos no
sistema durante seu uso ou armazenados em banco pelos USUARIOS DO SISTEMA, que podem
causar incoeréncias durante o processamento de dados caso 0os mesmos estejam incorretos;
9.69.2. Compreende-se como falhas todo e qualquer tipo de interrupgao temporaria recorrente ou
nao, que causam instabilidades provindas de equipamentos fisico, ou programas terceiros, virus
entre outros. Nao sendo parte da rotina de execugao ao qual o software da CONTRATANTE foi
programado;

9.70. Responsabilizar-se de pela distribuicdo e atualizagao integral do software em condi¢cbes de
uso de acordo com as especificacdes deste edital, responsabilizando-se por danos que o software
possa vir a provocar nos sistemas da CONTRANTE bem como perda de dados no SISTEMA DE
BANCO DE DADOS, ressalva em caso de FALHAS, na qual a CONTRATADA durante atualizagao
ou distribuicao precisa previamente realizar procedimentos de backup;la Contratada é responsavel
por danos ou prejuizos decorrentes de perda de dados no SISTEMA DE BANCO DE DADOS.
9.71. Observar a aplicabilidade da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD).

10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. A gestado dos contratos sera de responsabilidade dos Secretarios Executivos Municipais, os

quais terdo seus fiscais designados no ato da assinatura do contrato.

10.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias

de sua inexecucéo total ou parcial.
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10.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

10.4. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

10.5. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

10.6. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizagcdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucgao da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sanc¢bes aplicaveis, dentre

outros.
10.7. As competéncias dos Fiscais Administrativos, Fiscais Técnicos e Gestor dos contratos estao
estabelecidas no Decreto Municipal n°® 13.028, de 03 de abril de 2023.

Fiscalizacao

10.8. A execugéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizagao Técnica

10.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administracao.

10.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a

regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

10.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira

notificacdes para a correcdo da execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao.

10.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as

medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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10.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas,

o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

10.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacgéo contratual.

Fiscalizagao Administrativa

10.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,

€caso necessario.

10.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome

as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
10.17. Cabe ao gestor do contrato:

10.17.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacbes do

contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

10.17.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a

autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

10.17.3. Acompanhar a manutencado das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da

liquidacado e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

10.17.4. Emitir documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigagées assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugéao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigagdes.
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10.17.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicacao de sang¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°®

14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

10.17.6. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecuc¢ao dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das

atividades da Administracao.

10.17.7. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos

termos do contrato.

11. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO (art. 92, incisos V e VI, da Lei n° 14.133/2021).
11.1. FORMA DE PAGAMENTO

11.1.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente, a serem devidamente indicados pelo contratado.

11.1.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

11.1.3. Para a efetivacdo do pagamento, serd necessdria a andlise do Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR), conforme estabelecido no Anexo .
11.2. PRAZO DE PAGAMENTO

11.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do

recebimento definitivo da NF - Nota Fiscal/Fatura.

11.2.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgao contratante

atestar a execugao do objeto do contrato.

11.2.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE de correcéo

monetaria.

11.2.3.1. A compensagéao financeira prevista nesta condigdo sera incluida, a requerimento do

interessado, na fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

11.3. A NF - Nota Fiscal/Fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como:
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11.3.1. Identificagdo completa da Contratada: CNPJ (0 mesmo constante da documentacgao fiscal,
exceto se for emitida por filial/matriz que contenha o mesmo CNPJ base, com sequencial especifico

da filial/matriz) da contratada, endereco, inscricdo estadual ou municipal, etc.;
11.3.2. Prazo de validade;

11.3.3. Data da emisséo;

11.3.4. Dados do contrato e do érgao contratante;

11.3.5. Descrigao de forma clara do objeto executado;

11.3.6. Valores unitarios e totais e periodo com as informagdes referentes aos itens do objeto

efetivamente entregues;

11.3.7. Numero do processo que originou a contratagdo, bem como o numero do empenho.
11.3.8. Informacdes bancarias para pagamento.

11.3.9. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.4. Havendo erro na apresentacdo da NF - Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagédo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacdo da

regularizagédo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

11.5. Os pagamentos serdo condicionados a apresentacdo da NF - Nota Fiscal dos
produtos/servicos contratados e entregues/executados devidamente atestados pelo setor

competente.

11.6. A Administragdo devera realizar consulta, aos cadastros seguintes, para identificar possivel
razao que impecga a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de

contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedora - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNPE, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

11.7. Constatando-se a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua

notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no
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mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a

critério do contratante;

11.8. N&do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que

sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

11.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa;

11.10. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao.

11.11. Devera a contratada apresentar ainda as provas de regularidade fiscal e trabalhista com

prazo e validade vigente, descritas abaixo:

11.11.1. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao (Certidao
Conjunta PGFN e RFB);

11.11.2. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;
11.11.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa;
11.11.4. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio contratante;

11.11.5. Prova de Regularidade com a Fazenda do Estado do Espirito do Municipio contratante;
11.11.6. Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;
11.11.7. Prova de Regularidade junto a Justica do Trabalho, através da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas;

11.11.8. Prova de Regularidade de Faléncia e Concordata.

11.12. O atraso superior a 60 (sessenta) dias dos pagamentos devidos pela Administracao
decorrentes dos servicos ja prestados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagao da
ordem interna ou guerra, assegura a Contratada o direito de optar pela suspensao do cumprimento

de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao e a pronta quitagdo das parcelas em aberto.

11.13. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdao de comprovacgao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida

Lei Complementar.
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11.14 - Para habilitar-se ao pagamento, a Contratada devera apresentar a Contratante a 12 via da

NF - Nota Fiscal juntamente com a devida justificativa e comprovacgao.
11.15. Dados para emissao da Nota Fiscal:

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALEGRE-ES

CNPJ n°: 27.174.101/0001- 35 27.744.176/0001- 04

ENDERECO: Parque Getulio Vargas, 01, nesta cidade de Alegre/ES

CEP: 29.500-000

SECRETARIA EXECUTIVA DE EDUCAGAO

Fundo da Educagao: CNPJ: 31.442.430/0001-97.

Endereco: Av. Olivio Corréia Pedrosa, 380 — Centro, Alegre -E S, CEP 29500-000
SECRETARIA EXECUTIVA DE SAUDE

Fundo da Saude: CNPJ: 13.571.334/0001-67.

Endereco: Rua Coronel Monteiro da Gama, n°® 36, Centro, Alegre — ES, CEP 29500-000.
SECRETARIA EXECUTIVA DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS.
Fundo Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos de Alegre CNPJ: 14.946.241/0001-32

Av. Olivio Corréa Pedrosa, 263, Centro

12. DOS ACRESCIMOS, SUPRESSOES E EXTINGAO DO CONTRATO

12.1. Nas alterac¢des unilaterais, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25%.

12.2. O Contrato tera sua extingdo automaticamente com o fim do prazo de vigéncia.

12.3. Podera ocorrer rescisdo, apos indeferimento de defesa da parte responsavel, em caso de

descumprimento das clausulas acordadas.
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13. REAJUSTE (art. 92, inciso V, da Lei n° 14.133/2021).

13.1. Os precos relativos aos insumos e materiais do objeto deste termo de referéncia, desde que
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base vinculada a data do
mapa de precgo, a ser definido no processo, poderdo ser reajustados mediante solicitacdo da

contratada.

13.2. No que tange realidade do objeto deste termo de referéncia, o indicador mais préximo da
efetiva variacdo dos precos dos insumos e materiais a serem fornecidos € o indice IPCA, acumulado

em 12 (doze) meses.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajustes.
13.4. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagao da CONTRATADA.

13.5. A solicitacao de reajuste sera respondida pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias uteis,

contados do protocolo do pedido junto ao setor responsavel pela analise.

13.6. Em se tratando de contrato por escopo, o saldo contratual sobre o qual incidira o reajuste sera

informado pela fiscalizagao do contrato.

13.6.1. Na apuragéo do saldo contratual para incidéncia do reajuste serdo deduzidos — além dos
servigos medidos e pagos até o momento de aquisi¢ao do direito ao reajuste — os servigos previstos

em cronograma fisico-financeiro, mas nao executados por culpa exclusiva da CONTRATADA.

13.7. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicao do direito da

CONTRATADA, observadas as demais condi¢des deste item.

13.8. O percentual final do reajuste nao podera ultrapassar o percentual limite de crescimento da
despesa publica para o exercicio, fixado nos termos do novo regime fiscal instituido pela Emenda
Constitucional n°® 95, de 15/12/2016.

13.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.

13.10. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, a contratante elegera novo indice
oficial mais adequado, para reajustamento do prego do valor remanescente e formalizara por meio

de aditivo contratual.
13.11. O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento ao contrato.
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14. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1.- Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

I) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao

se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

III) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

IV) Multa:

1 - moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2 - moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até
o maximo de 50% (cinquenta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,

suplementagao ou reposicado da garantia.
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I) O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administragdo a promover a extingado do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispée o inciso | do art. 137
da Lei n. 14.133, de 2021.

1 - compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao

total do objeto.

14.3. A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigagao de reparagéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

14.4. Todas as sancgbes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021).

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da

comunicagao enviada pela autoridade competente.

14.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Na aplicacao das san¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes

dos érgéos de controle.

14.7. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis

de licitagdes e contratos da Administragéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
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na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,

observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

14.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,

a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161,
da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar

ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

14.11. Os débitos do contratado para com a Administracido contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de

outros contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgao ora contratante.

13.12. Aquele que convocado para assinatura da ata ou contrato ndo o fizer dentro do prazo
estabelecido pela Administracdo, deixar de entregar documentagdo exigida, apresentar
documentacao falsa, ensejar o retardamento da execug¢ao de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa
ou cometer fraude fiscal, sendo-lhe garantido o direito a ampla defesa, serao aplicadas as sangdes
de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estabelecido em sua proposta e a penalidade de
impedimento do direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica Municipal ou a declaracao
de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo das demais

cominagoes legais, incluindo as sangdes previstas na Lei n°® 14.133/2021 e, suas alteragdes.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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14.1. A presente contratacao sera realizada por meio do procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéao do critério de julgamento de
MENOR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitagao

14.2. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

14.2.1. Habilitagao juridica

14.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

14.2.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

14.2.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

14.2.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

14.2.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

14.2.1.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
14.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

14.2.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

14.2.1.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidagao respectiva.
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14.2.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

14.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

14.2.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
14.2.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

14.2.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A

da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

14.2.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital € Municipal/Distrita
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com

0 objeto contratual,

14.2.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio

ou sede do fornecedor, e do contratante relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

14.2.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicao mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,

na forma da lei.

14.2.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

14.2.3. Qualificagcdo Econémico-Financeira

14.2.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitagao/contratacao, ou de sociedade simples;

14.2.3.2. Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa

juridica;
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14.2.3.3. Publicagcdo do balango dos ultimos 02 (dois) anos exercicios sociais ja exigiveis,
acompanhado das respectivas demonstragbes contabeis exigiveis, conforme normas técnicas
pertinentes aprovadas através de Resolug¢des do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e outras
normas supletivas, que possibilite a apuracdo dos dados abaixo relacionados. Se a empresa nao
estiver obrigada a publicagédo, devera apresentar cépia autenticada do balango assinado pelo
responsavel legal e pelo Contador registrado no érgao profissional competente, com indicagdo do
numero de registro. Quando se tratar de empresa recém formada, que ainda n&o fechou o primeiro
balanco anual, o balango inicial € o que deve ser apresentado. Caso a proponente tenha optado
pelo regime de tributagdo com base no lucro presumido, previsto no artigo 13, da Lei 8541/92, nao
mantendo escrituragdo contabil, devera anexar copia da Declaracdo Simplificada de Rendimento e
Informagdes apresentadas a Receita Federal e do Livro de Registro de Inventario relativo ao ultimo

exercicio social exigivel, em substituicdo ao balango patrimonial.

14.2.3.4. Comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencao de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos

pela aplicagao das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
14.2.3.5. As memorias de calculo de cada indice devem ser anexadas pelo licitante a documentacao
relativa a qualificagcdo econdmico-financeira.

14.2.3.6. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patriménio liquido de 10% do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

14.2.3.7. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa

juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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14.2.3.8. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela

Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

14.2.3.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango

de abertura.

14.2.3.10. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo

fornecedor.

14.2.4. Qualificagao Técnica

14.2.4.1. Comprovacao de Aptidao Técnico-Operacional: A licitante devera apresentar atestados de
capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que atestem a
execucao satisfatéria de servigos que contemplem:

a) Implantagao e suporte técnico de, no minimo, 5 (cinco) médulos de sistemas de Gestao Publica
Integrada, incluindo obrigatoriamente as areas de Contabilidade/Orgamento e Recursos
Humanos/Folha de Pagamento.

b) A implantagao deve ter ocorrido em 6rgéo publico com, no minimo, 3.000 (trés mil) servidores
ativos ou 500 (quinhentos) usuarios do sistema.

14.2.4.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

14.2.4.3. A Administracao reserva-se o direito de realizar diligéncias para confirmar a veracidade e
a legitimidade dos atestados apresentados, observando as seguintes condicdes:

Subitem 1: O fornecedor devera fornecer, em até [24/48] horas apds solicitagao, copia integral do
contrato, notas fiscais correspondentes e o link de acesso ao portal da transparéncia (caso o
contratante seja publico) que comprovem a execugao do objeto.

Subitem 2: Deverdo ser indicados nome, e-mail institucional e telefone de pelo menos 1 (um)
representante da contratante que possa atestar a veracidade das informacgdes.

Subitem 3: A Administragao podera solicitar a realizagdo de uma demonstragao técnica remota ou
presencial do sistema em ambiente de produgdo em um dos clientes listados nos atestados, para
validar a funcionalidade dos mddulos exigidos.

Subitem 4: A constatagao de falsidade em qualquer documento ou informagéo sujeitara a licitante
a desclassificagao imediata e a aplicagdo das sangdes previstas no Art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.
14.2.4.4. Detalhe da Exigéncia: As exigéncias especificas de qualificagéo técnica, necessarias a

comprovacao da capacidade técnico-operacional da Contratada e da capacidade técnico-

Pagina 43 | 230

2026-2B5CZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/01/2026 18:23 PAGINA 43 /231



profissional do seu corpo técnico, serdo detalhadas exaustivamente no Termo de Referéncia (Anexo

X) e neste Edital.

Fundamento Legal e Principios: Todas as exigéncias, incluindo as eventuais caracteristicas
minimas de servicos a serem comprovadas por meio de atestados e o detalhamento do objeto

licitado, encontram fundamento legal na Lei n°® 14.133/2021 (Art. 67 e seguintes) e seréo
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estabelecidas observando-se estritamente os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Vedacdes (Garantia de Competitividade): Fica vedada, na forma da Lei, a exigéncia de:

Comprovagao de experiéncia ou de capital social minimo em valores, quantidades ou prazos
excessivos ou injustificados.

Atestados de capacidade técnica de execucgio de servigos ou obras de complexidade tecnologica

ou operacional excessiva, desnecessaria ou irrelevante para o objeto licitado.

15. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

15.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 3.108.780,76 (Trés Milhdes, cento e oito mil,

setecentos e oitenta reais, setenta e seis centavos).

Este valor, obtido através de pesquisa de mercado, é uma estimativa global com carater

meramente estimativo, que corresponde ao custo para 12 (doze) meses de vigéncia contratual. O
montante abrange todos os componentes necessarios para o fornecimento e operagéo do Sistema
Integrado de Gestao Publica (SIGPI), incluindo os custos de migragao e implantagdo dos modulos,

a manutencgao e suporte mensal, a hospedagem do Data Center, e as horas estimadas para
customizacao/desenvolvimento de novas funcionalidades.

Este valor estimado esta distribuido entre as Unidades Gestoras (UGs) participantes do processo,

o que é fundamental para garantir o correto empenho, liquidagao e pagamento das despesas por
cada unidade, utilizando suas respectivas fontes de recursos. A contratacao visa viabilizar uma
solugdo moderna que contemple fornecimento, implantagao, migragéo de dados, customizagao,
treinamento, suporte e manutengao continua em ambiente Web/Nuvem

Unidade Gestora (UG)

Custo Estimado (para 12
meses)

Justificativa da Segregacao
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Prefeitura Municipal

R$ 1.006.392,53

Contratagao dos médulos
completos de Gestao
Administrativa, Financeira,
Recursos Humanos,
Contabilidade Publica,
Tributaria e Portais 10(dez )
Secretarias Municipais

Secretaria de Saude

R$ 577.599,33

Contratagao de mddulos
compartilhados (Almoxarifado,
Patrimonio, Compras, RH,
Contabilidade) e médulos
especificos de Saude.
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Secretaria de Educacgao Contratagcao de modulos
compartilhados e moédulos
especificos de Gestao
Educacional (Secretaria de
Educacao, 21 escolas e 8

creches)

R$ 729.956,11

Secretaria de Assisténcia
Social e D. Humanos

Contratagao de modulos
compartilhados e moédulos
especificos de Assisténcia

R$ 616.869,35

Social.
Maodulo de Contabilidade R$ 177.963,44 Contratagao exclusiva do
Camara e Autarquias modulo de Contabilidade
municipais, Ipasma, Saae; Publica (obrigatdrio, conforme
Fafia DECRETO N° 10.540/2020),
respeitando sua autonomia
orgcamentaria

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Municipio.

16.2. Alindicagao da dotacédo orcamentaria que suportara a presente contratagao sera realizada por
meio dos memorandos encaminhados pelas Secretarias demandantes, os quais serdo

devidamente anexados ao processo administrativo, conforme exigido pela legislagédo vigente.

17. DISPOSIGOES FINAIS

17.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sado classificadas como sigilosas

exceto o custo estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas.

Alegre/ES, 14 de novembro de 2025.
Elaborado por:
Comissédo nomeada através da Portaria n° 5.002/2025.
Aprovado por:

Wagner de Pinho Pires

Secretario Executivo de Administragao
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Vanderson Valadares de Campos

Secretario Executivo de Educagéao

Emerson Gomes Alves

Secretario Executivo de Saude

Ediane Vitor de Souza Vital

Secretaria Executiva de Assisténcia Social e Direitos Humanos

ANEXO |
ROTEIRO PARA REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO

1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

1.1. Fornecer os insumos necessarios a realizagdo da prova de conceito da solugdo apresentada
pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar no Pregao, quanto ao atendimento dos
requisitos funcionais e nao funcionais contidos no Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA PROVA DE CONCEITO E VERIFICACAO DE CONFORMIDADE:

2.1. Nao pretende a Administracdo analisar os sistemas ofertados para fins de classificacao das
propostas. Trata-se na verdade, de hipdtese de verificagdo acerca da veracidade e real
compatibilidade da proposta com as especificagdes do edital.

2.2. O artigo 17, IV, § 3°, da Lei Federal n° 14.133/2021, é expresso ao dispor que, aberta a sessao,
proceder-se-a a imediata abertura das propostas e a verificagcdo da sua conformidade com os
requisitos estabelecidos no instrumento convocatério.
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2.3. No caso em questéo, a prova de conceito objetivara verificar se a solu¢ao apresentada satisfaz
as exigéncias do termo de referéncia. Destaca- se, que, "quando exigida, ndo pode constituir
condicao de habilitacdo dos licitantes, devendo limitar-se ao licitante classificado provisoriamente
em primeiro lugar. Caso nao seja aceito o material entregue ou apresentado para analise, o licitante
deve ser desclassificado, devendo ser exigido do segundo e assim sucessivamente, até ser
classificada uma empresa que atenda plenamente as exigéncias do ato convocatério" Acordao
2763/2013 Plenario.

3. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

3.1. A empresa arrematante devera apresentar no inicio/antes das apresentacdes dos sistemas, a
seguinte documentacdo complementar devidamente impressa com a identificagdo da empresa
licitante, contendo a razao social e o n° de inscrigao no CNPJ, respeitado o vernaculo, sem emendas
nem rasuras; ao final ser identificada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo
procurador:

3.1.1 Quanto as caracteristicas técnicas:

3.1.1.1 Descricao completa da unica solugao integrada, com riqueza de detalhes, observados os
requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia, a fim de comprovar sua real capacidade de
atendimento do objeto licitado, de forma a permitir a verificagdo de conformidade dos requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia deste edital.

3.1.1.2 Declaracdo de que a solugdo integrada € multiusuario, ndo possui restricdo quanto ao
numero de usuarios ou trafego de dados e informagao, provendo, dessa forma, rotinas necessarias
a conservagao da integralidade das informagdes fornecidas, bem como definicdo de rotinas de
seguranga;

3.1.2 Quanto a implantag¢ao e funcionamento:

3.1.2.1 Declaragado de que o prazo de instalagcio, conversao dos dados, treinamento e liberagao,
para pleno funcionamento da solugéo integrada, de acordo com os requisitos estabelecidos no
presente edital ndo sera superior a 90 (noventa) dias corridos, contados da emissao da ordem de
servigo.

3.1.2.2 Declaragéo de que realizara a conversao de todos os dados da solugdo integrada, objeto
desta licitacdo, atualmente em uso pela prefeitura.

3.1.2.3 Declaragéo de que a solugao integrada entrara em operacao plena no dia imediatamente
posterior ao periodo acima (3.1.2.1).

3.1.3 Planos técnicos contendo:

3.1.3.1 Planos de implantagao: representando as condigdes e os procedimentos para a implantagao
da solugéo integrada proposta, incluindo atividades de conversdo de arquivos atualmente em uso
pela prefeitura e respectivos cronogramas para cada area.

3.1.3.2 Planos de manutencao: apresentando a politica técnica e administrativa adotadas pelo
proponente para atualizagbes de versdes evolutivas, de ordem legal, e corretivas, e rotinas
especificas quando solicitadas pela prefeitura;

3.1.3.3 Planos de treinamento: apresentando as condi¢gdes de treinamento, periodos, numeros
minimos de usuarios recomendado e local para treinamento dos usuarios, para a solugao integrada;
3.1.3.4 O plano de treinamento devera ser elaborado de acordo com as especificagbes
apresentadas a seguir:

Area Numero Total Quantidade de Horas de
de Usuarios Usuarios por Grupo Treinamento por
Grupo
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Sistema Integrado de Contabilidade 10
Publica

Sistema Integrado de Tributagéo 10
Sistema Integrado de Folha e Recursos 6
Humanos

Sistema Integrado de Almoxarifado 5
Sistema Integrado de Patriménio 3
Sistema Integrado de Controladoria 3
Interna

Sistema Integrado de Compras, 15
Licitacbes e Contratos

Sistema ISSQN 10

3.1.3.5 Planos de suporte técnico: apresentando as condi¢gdes, caracteristicas de cada modalidade
de atendimento disponivel, tempo de atendimento, numero de pessoal técnico designado para a
solugao integrada;

3.1.3.6 Tempo de atendimento do chamado técnico (in loco), apds o chamado da CONTRATANTE,
que devera ser informado em horas, observado o tempo maximo de 12 (doze) horas;

4. DA FORMA DE REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO

Para aceitacio da proposta sera exigida apresenta¢ao de prova de conceito, conforme as condi¢des
abaixo:

4.1. O prazo para apresentacao da prova de conceito sera de até 03(trés) dias uteis, contados da
data de convocacéo da empresa arrematante, sendo que o licitante que descumprir esse prazo sera
desclassificado automaticamente do certame, podendo ocorrer a convocacdo do licitante
classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

4.2. O licitante devera dispor de equipamento proprio para a realizacdo da prova de conceito, por
meio da qual demonstrara as funcionalidades do sistema aos membros da equipe técnica da
Prefeitura. A equipe avaliara o atendimento aos requisitos descritos no Anexo Il do Termo de
Referéncia, de acordo com os mddulos funcionais ali definidos. Para fins de avaliagcao, todos os
modulos do sistema deverao ser integralmente demonstrados.

4.2.1 Cada médulo sera avaliado conforme seus respectivos requisitos descritos no Anexo Il, sendo
exigido um percentual minimo de 90% de conformidade entre os itens previstos e os efetivamente
apresentados, para que o médulo seja considerado aprovado. O ndo atendimento ao percentual
minimo em qualquer modulo acarretara a desclassificagao da proposta.

4.3. Poderao os licitantes, comparecer com técnicos devidamente capacitados para desenvolver as
atividades de demonstracao solicitadas.

4.4. Fica reconhecido o direito dos licitantes concorrentes acompanharem os procedimentos
relativos a prova de conceito.

4.5. Os licitantes que forem assistir a prova de conceito nédo poderao interrompé-la de nenhum
modo, sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em ata.

4.6. Se o licitante for aprovado na prova de conceito e sua proposta estiver em conformidade com
este Edital, ela sera aceita, caso ele seja reprovado, sua proposta sera desclassificada e sera
convocado o licitante classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.
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ANEXO Il
DESCRICAO DOS SISTEMAS

1. ASPECTOS TECNOLOGICOS DA SOLUGAO INTEGRADA

1.1. Caracterizacao Geral da Solu¢ao Integrada

1.1.1. A Solucdo Integrada pode ser composta por médulos desde que atenda aos requisitos
funcionais de funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico conforme descrito
neste anexo e que sejam fornecidos por um unico proponente. Em qualquer dos casos os médulos
devem ser integrados entre si e trocarem informagdes conforme solicitado neste instrumento.
1.1.2. A solucao integrada deve atender o controle das fun¢des das areas da prefeitura solicitadas
neste Edital. Nao serdo aceitas propostas alternativas.

1.2. Ambiente Tecnoldgico
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O sistema ofertado deverd operar em ambiente seguro, e ser totalmente web,
compativel com os principais navegadores de internet parametrizavel, com
funcionalidades que atendam as necessidades do Municipio e dos contribuintes.

A interface do sistema devera permitir, em seu préprio ambiente, que o usuario abra
varias telas simultaneamente.

Ser acessado através, de pelo menos 03 (trés) dos principais programas de navegag¢ao
na rede mundial de computadores mercado (Microsoft Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge) acompanhando sempre as ultimas
atualizagdes dos mesmos).

Ser responsivos, adaptando o tamanho das suas paginas (alteracao do layout) ao
tamanho das telas que estdo sendo exibidos, como as telas de celulares e tablets
adaptando a qualquer ferramenta que os usuarios estejam usando para facilitar a sua
visualizagao.

Ser multiplataforma, possibilitando o acesso através dos principais sistemas
operacionais de computadores deskiops e dispositivos mdveis (tabletes e
smartphones), sendo obrigatério o acesso através dos sistemas operacionais Windows,
Linux, Android e iOS.

Permitir que o usuario abra varias janelas simultaneamente.

Permitir a integracéo a outros sistemas através de APls, WebServices, XML ou através
dos arquivos txt ou csv.

Permitir a geragao de relatérios, no minimo, nos formatos de arquivos: PDF, XLSX, TXT.
Permitir a visualizacédo dos relatorios em tela, antes de uma possivel impressao.
A comunicacéo entre os servidores e estagoes utilizara o protocolo TCP/IP.

Possuir conexao segura através de Certificado de seguranga SSL (Secure Socket
Layer) para validar o HTTPS da pagina, gerando seguranga e privacidade para o
usuario.

O software basico complementar necessario a perfeita execucao dos sistemas ofertados
no ambiente descrito devera ser relacionado pela contratada, que devera também
especificar o numero de licengas necessarias a sua completa operagdo, o0 nao
relacionamento, significa que a licitante fornecera a suas expensas todos os softwares
complementares a execugao da solugao proposta, ou ainda que o mesmo nao necessite
de tais complementos.

O processo de Instalacdo dos modulos/sistemas devera ser efetuado de forma
padronizada e parametrizada, preferencialmente, por meio de aplicagdes, evitando que
os usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacido dos mesmos e
configuragao de ambiente. Todo o processo de criagdo e configuragao dos parametros
de acesso ao banco de dados devera estar embutido nas aplicagoes.

Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do
Sistema proposto, a sua adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de
parametrizacdes e/ou customizagdes.
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Os sistemas deverao estar adequados a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD e ao
Marco Civil da Internet.

Os Sistemas deverdo estar integrados, consolidando todas as fungdes dentro de um
unico sistema, evitando retrabalho, redundéncia e inconsisténcias de dados, e quando
necessario possibilitar a comunicacéo, integracdo ou colaboracdo entre sistemas
externos (outras instituicdes).

o software deve ser parametrizavel e flexivel, de forma que a Contratada garanta que a
maior parte das adaptacdes necessarias (n&o legais) ocorra por parametrizagao (ajustes
de parametros) e nao por customizacio (alteracao de codigo-fonte), garantindo maior
estabilidade e menor dependéncia de desenvolvimento por hora técnica.

1.2 DO DATACENTER

a ~ W N
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A hospedagem do sistema devera ser em data center fornecido pela empresa vencedora
com certificagdo reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os critérios de
Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica, com alta
disponibilidade, tolerancia a falhas, balanceamento de carga, contingéncia operacional
e estrutura de rede, recuperacdo de dados, gerenciamento, monitoragao e protecao
contra virus para garantia de acesso instantaneo via web pelos usuarios e contribuintes
do Municipio.

A plataforma de data center devera conter as seguintes caracteristicas:
Grupo gerador com acionamento automatico na falta de energia;
Rede elétrica estabilizada;

Links redundantes (servidor web e de banco de dados) da conexao com a Internet, fonte
de alimentacao e discos;

Controle de acesso restrito ao local de instalagao;

Monitoragao 24x7 para disponibilidade dos servigos de Internet;
Monitoracéo 24x7 dos servidores;

Monitoragéo e Operagéo 24x7 do ambiente de firewalls;

Devera ser realizado backup de todas as informacbes referentes aos sistemas
hospedados onde a politica de backup deva incluir os seguintes tipos de backup:
completo, diferencial, incremental Continuo, RAID e Nuvem e estratégias para
assegurar que os backups sejam o mais atualizados possivel;

Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem do data center;

Fornecimento de licengas para todos os softwares, sistemas operacionais, gerenciador
do banco de dados, servidores de aplicagbes e demais moddulos instalados no data
center;

Reserva minima de 500 GB em disco para backup;

Links de acesso com a Internet de no minimo de 20 Mbps de largura de banda dedicada.
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15  Ambiente climatizado;
16  Deteccao de invasao;

17  Protecdo contra agua (local ndo sujeito a inundagbes) e fogo (deteccdo precoce e
combate);

18  Monitoramento 24 horas por CFTV (cameras day-night);

1.3 RECUPERAGAO DE FALHAS E SEGURANCA DE DADOS

1 A recuperagao de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de
forma transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de protegcao que
impegam a perda de transacgdes ja efetivadas pelo usuario.

2 O sistema devera permitir a realizagdo de backups dos dados de forma on-line (com o
banco de dados em utilizagcio).

3 Os backups deverao periodicamente passar por homologacao a fim de verificacdo de
integridade.

4 O sistema devera ter procedimentos de dispositivos de segurancga que protejam as
informacdes e 0s acessos ao sistema, as tarefas executadas deverao ser controladas e
preservados quanto ao uso indevido e da pratica de atos contrarios aos interesses do
Municipio e dos contribuintes.

5 O sistema devera contar com uma estrutura de supervisao que mantenha permanente
vigilancia e controle sobre todos os atos praticados pelos usuarios do sistema,
permitindo a auditoria de todas as operagdes efetuadas por usuarios (alteragoes,
inclusdes e exclusdes).

6 O sistema devera permitir a integridade do banco de dados em todas as transagbes em
situagdes de queda de energia e falhas de software e hardware.

7 As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de
Dados e nao nas aplicagdes - Front-End, de tal forma que um usuario que acesse o
Banco de Dados por outras vias nao o torne inconsistente.

8 Em caso de falha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-se
automaticamente, sem intervencao de operador, de modo a resguardar a ultima
transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados
correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

9 O sistema, as informagdes e os dados gerados deverdo ser armazenados em “data
center”, devendo o vencedor do certame licitatério providenciar as configuragdes que se
fagam necessarias;

1.4 CARACTERIZAGAO OPERACIONAL

Transacional
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Segurancga
3

Devera operar por transac¢des (ou formularios 'on-line') que, especializadamente,
executam ou registram as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em
uma transacgao deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um servidor
central. Isto significa que cada dado devera ser recolhido uma unica vez, diretamente
no orgdao onde é gerado. As tarefas deverdo ser compostas por telas gréficas
especificas. Os dados transcritos pelos usuarios deverao ser imediatamente validados
e o efeito da transacao devera ser imediato.

Devera ser um sistema multi-usuario, com controle de execucao de atividades basicas,
integrado, 'on-line'. Devera participar diretamente da execucgao destas atividades, por
meio de estacdes cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais onde
estas atividades se processam. Devera recolher automaticamente os dados relativos a
cada uma das operacgbes realizadas e produzir localmente toda a documentacéo
necessaria.

de Acesso e Rastreabilidade

As tarefas deverao ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a
cada uma delas. O sistema deve contar com um catalogo de perfis de usuarios que
definam padrdes de acesso especificos por grupos de usuarios. Para cada tarefa
autorizada, o administrador de seguranga devera poder especificar o nivel do acesso
(somente consulta ou também atualizagdo dos dados).

As autorizagdes ou desautorizagdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser
dindmicas e ter efeito imediato.

O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de
recursos nao visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

As principais operagdes efetuadas nos dados deverao ser logadas (deve-se registrar
historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca
que impegam usuarios nao autorizados de efetuar consultas ou alteragdes em alguns
dados de forma seletiva.

Documentagéao 'On-line'

8

Devera incorporar documentacgao 'on-line' sobre o modo de operacao de cada uma das
tarefas. Esta documentagao devera conter topicos remissivos para detalhamento de um
determinado assunto.

Interface Grafica

9

10

1.5

Para melhorar a assimilagao inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas deverao
fornecer ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega formulario, sem
necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line'.

A aparéncia das telas devera seguir o padrdo do ambiente WEB.

DOCUMENTAGAO
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Permitir documentar as alteracdes ou parametrizagdes realizadas no Sistema Proposto
de forma homogénea e coerente com a documentacgéao original dos sistemas.

2 Implementar controles de alteragdes e de versdes dos objetos do Sistema Proposto.

3 Permitir completo reaproveitamento das parametrizagdes efetuadas na implantacao de
novas versodes dos softwares.

RELATORIOS

1. Devera acompanhar os modulos dos sistemas, objeto deste Termo, uma ferramenta para
elaboracdo de relatérios a ser disponibilizada aos usuarios, para confec¢ao rapida de
relatérios personalizados.

2. Devera permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam
gravados em disco, em outros formatos, que permitam serem visualizados posteriormente
ou impressos, além de permitir a selegdo e configuragdo da impressora local ou de rede
disponivel.

3. Os relatérios devem permitir a inclusdo do brasao do Municipio.

DAS ETAPAS DO PROJETO

4.2.1.1

4212

41 A empresa CONTRATADA no momento da assinatura do contrato, devera:

41.1 Apresentar sua metodologia de geréncia de projetos a ser adotada para a
implantacao dos Softwares, contemplando a identificacao das fases, etapas,
atividades e tarefas que considere pertinente ao objeto desta licitagao.

4.1.2 Descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, possibilitando ganho
de produtividade nos trabalhos de implantacéao.

41.3 Os sistemas deverao ser implantados concomitantemente, de forma a agilizar os
servigos de implantagdo em todas as areas ao mesmo tempo.

414 Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser
descritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

42 A empresa CONTRATADA devera executar os servigos oriundos das atividades
conforme as etapas para melhor acompanhamento do CONTRATANTE, a saber:

421 Implantagéo e Licenga de Uso

Considera-se implantagdo dos sistemas todos as atividades executadas pela
Contratada, desde o recebimento da Autorizagao de Servico até a utilizacao efetiva dos
sistemas, sem erros criticos que impecam a boa utilizagdo dos sistemas, por parte dos
usuarios finais vinculados ao Contratante, incluindo migragcao, redesenho de processos,
configuragao, parametrizagao, execugao de testes, conversao e carga de dados, entre
outras agdes necessarias para a efetiva utilizagao do sistema.

Antes do inicio da instalagdo, devera ser realizada reunido para alinhamento de
expectativas entre as equipes técnicas da contratada e da contratante. Nessa
oportunidade, a contratada devera apresentar proposta de plano e cronograma para
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4213

4214

4215

42.1.6

4217

4218

4219

realizacdo dos servigos de instalacdo, configuracdo e testes da solugdo. O plano
apresentado devera ser aprovado pela contratante. A instalacdo somente podera ser
iniciada depois de finalizada a entrega das licengas do software a contratante.

A contratante constituira equipe técnica para o acompanhamento dos servigos. Essa
equipe sera responsavel pela avaliagdo do planejamento e aprovagao da implantagao.

A solugdo sera considerada integralmente implantada quando atender a todos os
requisitos descritos neste documento. Os custos e insumos para a implantagcdo da
solugdo sao encargos da contratada. As atividades de implantagcdo ndo devem ser
contabilizadas como prestacao de servigo de suporte especializado, mesmo na hipétese
de atividades de tal natureza.

Os novos sistemas entrardo em funcionamento paralelamente aos existentes, até que
sejam executados os testes, pela Contratada em conjunto com a Secretaria Municipal
de Gestao e Inovacao e os gestores dos sistemas, e emitido Relatério de Homologagao
e aceitacao dos servicos de implantacdo de cada sistema.

Os Sistemas deverao ser Instalados em Datacenter com Servidor de Banco de Dados,
Servidor de Aplicacao, Redundéancia e Backup, utilizando tecnologias de Software Livre
100% Web, cuja gestéo sera de responsabilidade da empresa contratada;

Proceder a Implantagdo dos Sistemas no ambiente de produgdo, executar carga de
dados para o ambiente de producado, configurar todos os relatérios aos padrbes
existentes na Prefeitura Municipal de Alegre, executar os testes dos Sistema.

Na Implantagao dos Sistemas a empresa contratada devera fazer os servigos de Analise
e Modelagem nos processos internos da Prefeitura Municipal de Alegre relacionados
aos Sistemas a serem contratados visando garantir sua plena utilizagao.

Nesta fase sera ainda, identificadas potenciais melhoria nos processos de negdcio,
especialmente no que diz respeito ao acesso a informacdes para suporte a decisao.

4.2.1.10 O objetivo final desta fase é assegurar que o projeto implementado reflita os planos e

expectativas da Prefeitura Municipal de Alegre para o futuro.

42.1.11A Licenga de Uso sera por Prazo Determinado, tendo seu prazo de duragdo durante

toda vigéncia contratual.

4.2.1.12Os sistemas deverdao ser multiusuarios, permanecendo disponiveis durante 24 horas

para utilizagdo de um total ilimitado de usuarios.

4.2.1.13 O pagamento da parcela referente a essa fase sera feito de forma integral e unica.

4221

4222

422 Treinamento e Acompanhamento de Usuarios

Os servigcos de treinamento previstos nos itens 3 tém por propdsito capacitar servidores
na administragdo e uso pleno da solugdo. Ao final do treinamento, os usuarios da
solugdo devem estar aptos a utilizar os recursos da ferramenta, e os administradores
devem ser capazes de efetuar a operacao e configuragao basica da solucao.

A especificagao do treinamento devera ser desenvolvida em conjunto pelas equipes da
contratada e da contratante. Para tanto, a contratada deve apresentar proposta de
treinamento a ser avaliada e, se necessario, alterada pela contratante para atender aos
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4223

4224

4225

4226

4227

42238

4229

objetivos da capacitagdo na administracdo e uso da solugdo. Os cursos a serem
ofertados devem ser fornecidos, reconhecidos ou autorizados pelo fabricante da
solucgao.

Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias da contratante em Nome do
municipio, em data e horario por ela definidos. Os eventos de treinamento devem ser
solicitados com no minimo trinta dias de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre
as partes.

O treinamento devera ser presencial e dividido em etapas. O treinamento n&o podera
ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da solugdo e o
desenvolvimento de estudos de caso. As instalagdes e equipamentos serdo providos
pela contratante.

O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua portuguesa. O
material deve ser fornecido em formato digital e impresso para todos os participantes.

Ao final de cada turma, a contratada devera entregar certificado de participacdo a cada
servidor treinado.

O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento devera possuir experiéncia
comprovada como instrutor da solugdo e pleno conhecimento da solugdo alvo do
treinamento. A comprovagao da capacitagdo do instrutor se dara com base na
apresentacao de certificados dos treinamentos, que devera ocorrer por ocasiao da
assinatura do contrato e da realizacdo de cada treinamento.

A preparagdo do ambiente de treinamento devera ser realizada em conjunto pelas
equipes da contratante e da contratada, de forma a garantir a correta configuragéo e
disponibilidade do ambiente de treinamento.

Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatoria pela
maioria simples dos alunos, a contratante podera exigir que o mesmo seja refeito, sem
Onus para a contratante.

422.100s servicos de Treinamento e Acompanhamento dos Usuarios na utilizacao dos

4.2.3.1

42311

Sistemas seréo limitados ao total de horas ja estabelecidos no ltem 3 deste Termos de
Referéncia.

4.2.3 Manutengao

Apods assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 05
(cinco) dias, o plano de manutencdo e suporte com todos os contatos e formas de
atendimento, devendo abranger aos seguintes requisitos:

Os servigos de manutengao englobam todo suporte técnico e de atualizagdo de versao
e tém por finalidade garantir a sustentagdo, adequacgao a legislagao vigente, a plena
utilizacao e atualizagdo da solugédo durante a vigéncia do contrato. O suporte técnico
corresponde ao suporte para sanar duvidas relacionadas com instalagao, configuracao
e uso do software ou para correcdo de problemas de software, em especial na
configuracdo de paradmetros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no
funcionamento da solugao
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42312

42313

42314

42315

4.2.3.1.6

42317

4232

4233

4234

O suporte técnico devera incluir também atendimento a eventual problema de instalagao
ou configuracao de softwares basicos e de infraestrutura de Tl (sistemas operacionais,
servidores de banco de dados, servidores de aplicacdo, etc.) necessarios ao
funcionamento da solugao.

O servigo de atualizacao se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos
produtos da solu¢do langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova
liberacao de versao e release, a contratada devera fornecer as atualizagbes de manuais
e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas.

Como parte da manutencdo, durante a vigéncia do contrato a contratada sera
responsavel pela prestacao dos servicos de implantacao de todas as novas versdes e
releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela
aplicagao dos patchs de corregéo e pacotes de servico (service packs) relativos a esses
produtos. Para a implantacédo das novas versodes/releases dos produtos, bem como para
a aplicacdo dos patchs de corregao e pacotes de servigo, sera ser aberto chamado de
suporte técnico com nivel de prioridade adequado e a prestacao dos servicos deve ser
agendada com os responsaveis pela solugdo na contratante.

O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone, chat, acesso remoto
ou e-mail, para solugado de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas,
duvidas, orientagbes técnicas para a perfeita utilizagao da solugéo e investigagéo de
supostos erros). Quando remotamente nao for possivel a resolugado do chamado de
suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento devera ser feito de forma
presencial, ou seja, com o especialista da contratada presente nas instalagées da
contratante, até a completa solucido do mesmo. Esse servico de suporte é fundamental
para garantir a plena utilizagéo e funcionamento continuo da solugdo nos ambientes de
desenvolvimento e de produgao da contratante.

Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um software
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status
do referido chamado através do numero de protocolo.

O servigco de suporte devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-
feira, no horario de 8h as 17h, e o atendimento deve ser realizado em portugués.

O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar
o atendimento a quem o faca.

A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condicdes de erros que nao possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e corregcdo, se necessario, do
desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, do
sistema deverao fazer parte do contrato de manutengao e suporte.

4.2.4.6 O pagamento pelo servico de manutengao do sistema sera pago mensalmente.
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4246

4247

42438

4249

424 A Customizacao dos Sistemas

O servigo de customizacgao consiste na prestacao de servigos técnicos de especialistas
na solugéo contratada. Devem ser prestados por demanda da contratante ao longo da
vigéncia do contrato e, preferencialmente, na forma presencial. Contempla, em especial,
0s seguintes propdsitos:

Identificac&o de alteragdes especificas para atender a Prefeitura Municipal de Alegre;
Especificacdo das alteracdes necessarias nos modulos dos Sistemas;

Aprovacao das alteracgdes pelo gerente do Projeto da Prefeitura Municipal de Alegre;
Implementacao das alteragbes conforme especificacao.

Os servigos serao solicitados por meio de ordens de servigo e remunerados de acordo
com valor previamente estabelecido, independentemente do numero de profissionais
alocados ou do tempo efetivamente gasto na execucao dos servigos. Isto &, a
remuneragao sera por empreitada e mediante a entrega do produto previsto.

O valor da ordem de servico sera definido pela contratante com base na estimativa de
horas-homem necessaria ao pleno atendimento da demanda especificada. Nao serao
incluidos na ordem de servico, nem computados para efeito de remuneragao, esforco
da contratada para compreenséo da demanda, entendimento dos requisitos, elaboragao
da ordem de servigo e acompanhamento gerencial de chamados.

A contratante encaminhara a contratada a ordem de servico contendo o produto
desejado. Recebida a solicitagdo, a contratada tera o prazo maximo de cinco dias uteis
para especificar proposta de atendimento. O documento deve conter, no minimo, as
atividades necessarias para a obtencéo do produto com estimativa de horas-homem a
serem consumidas e sugestdo de cronograma de execugao das atividades.

Para atendimento, a contratada deve alocar profissionais compativeis com a
complexidade e especificidade da demanda apresentada.

A contratante avaliara a proposta de atendimento do chamado e podera solicitar
adequacdes nos itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em desacordo
com a solicitacao.

A execugao do servigco somente podera ser iniciada pela contratada apds aprovagao e
autorizagdo da ordem de servigo.

O pagamento sera feito por ordem de servigo e requer avaliagdo prévia e aceite por
parte da contratante. Nao sera devido pagamento a servigo que, justificadamente, seja
rejeitado pela contratante. Neste caso, a ordem de servigo sera encerrada por recusa
do servico. A reincidéncia de recusa de servigo podera ensejar a aplicagdo de sangao
prevista na legislagao pertinente.

Nao sera considerado customizacao possiveis ajustes referentes a alteragdes de
legislacdes inerentes ao contexto dos sistemas.

REQUISITOS GERAIS DOS SISTEMAS (Exceto para aqueles com caracteristicas proprias)
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O sistema deve ser desenvolvido para ser utilizado 100% em ambiente WEB, através de
navegador WEB, sem nenhum tipo de emulagio, permitindo o acesso em ambiente intranet
e internet, em estagdes Linux e estacbes Windows, conforme necessidade;

O sistema deve ser Multiusuario.
O sistema deve funcionar em ambientes operacionais Windows e Linux.
O sistema deve ser desenvolvido em interface grafica padronizada web;

Prover efetivo controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas, criptografia e
expiracdo de senhas e garantir mecanismos que impegam o acesso de maneira
automatizada. (robds)

Prover recurso de Grupo de Usuarios em que seja possivel gerenciar de forma Unica as
permissdes dos usuarios a ele pertencente.

Prover controle de restricao de acesso as fungdes do aplicativo através do uso de senhas.
Prover recurso que permita a configuragéo, para grupos ou usuarios.

Em telas de entrada de dados, permitir atribuir por usuario ou grupo permissao exclusiva
para Gravar e/ou Excluir dados.

Registrar em auditoria todas as tentativas bem sucedidas de logon, bem como os
respectivos logoff, registrando data, hora e o usuario.

. Manter histérico dos acessos por usuario e por fungao, registrando a data, hora e IP.
12.

Prover funcionalidade de consulta e impressdo dos histéricos de acesso, permitindo a
selecao por usuario, funcionalidade, periodos e endereco IP.

Manter log de auditoria das altera¢des efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas.

Permitir a visualizacao dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos em
disco para posterior reimpressao, inclusive permitindo selecionar a impressao de intervalos
de paginas e o numero de copias a serem impressas,

além de também permitir a selegdo da impressora de rede desejada.
Emitir relatérios, bem como gerar arquivos, em formato PDF, TXT e CSV.
Possuir ajuda On-line.

Toda atualizacdo de dados deve ser realizada de forma on-line.

Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos.

Possibilitar que os aplicativos sejam acessados por usuarios remotos, utilizando a internet
como meio de acesso.

Permitir que os relatérios sejam gerados em formato PDF assinados digitalmente com
certificados digitais.

Todos os médulos de servigo web deverao ser compativeis com navegadores de dispositivos
moveis e desktop o minimo para os seguintes navegadores:

Google Chorme, Mozila Firefox, Safari e Internet Explorer.
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Utilizar banco de dados relacional. O sistema devera possuir integridade transacional nas
operacOes efetuadas sobre a base de dados e a integridade referencial e de entidade
deverao ser garantidas pelo sistema de banco de

dados.

O sistema devera possuir funcionalidades distintas para controlar as configuragdes que
sejam de responsabilidade dos Administradores de Tl (seguranc¢a e auditoria, por exemplo),
das configuragbes realizadas pelos administradores do sistema (par&metros de
funcionamento do negécio).

O sistema devera possuir histérico (log) de todas as operacbes efetuadas por usuario
(alteragdes, inclusdes, exclusdes e emissdo de relatério) permitindo sua consulta e
impresséao, para auditoria.

Prover lista de pendéncias, com a possibilidade de geracido de alertas, através do envio
automatico de e-mails.

Permitir a segregacao de fungdes apoiada por uma solugao de workflow (por exemplo: quem
solicita nao aprova).

Uma Unica transacao executada pelo usuario deve desencadear todas as acbes a ela
pertinentes, ou seja, processos totalmente integrados entre si em processamento on- line

Garantir a integridade das informacdes (desfazer transagdes incompletas).

Garantir o reaproveitamento das parametrizacbes efetuadas quando da implantacao de
novas versoes

Demonstrar que o sistema permitir acesso as bibliotecas de consultas do SERPRO
diretamente na base da Receita Federal, referente a Consulta do CPF, retornando as
informacdes do Nome do contribuinte, data de nascimento e a situacao cadastral.

Demonstrar que o sistema permitir acesso as bibliotecas de consultas do SERPRO
diretamente na base da Receita Federal, referente a Consulta do CNPJ, retornando as
informagdes do Nome do contribuinte, situagdo cadastral,

endereco, atividade econdmica, natureza juridica, telefone.

Realizar gestao de tabelas de dominios de sistemas, operagdes e agdes no cadastro unico
de Pessoas Fisicas e Juridicas, Logradouros, Bairros e Sistema de Enderegamento
integrado ao CEP Nacional

Permitir unificar os cadastros duplicados de pessoas fisicas e juridicas e

utilizando as bibliotecas de acesso ao SERPRO, para validagcado correta dos nomes das
pessoas, eliminando assim as duplicidades dentro dos sistemas.

INTERATIVIDADE

39.

40.

Possuir ajuda (help) com palavras chaves que acessam outros itens de ajuda (help
hipertexto)

Possuir ajuda (help) com conceitos gerais das fungdes

Pagina 60 | 230

2026-2B5CZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/01/2026 18:23 PAGINA 60 /231



41.
42.
43.

44,
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Possuir ajuda (help) em arquivos no formato PDF ( Formato Portatil de Documento)
Possuir ajuda (help) em arquivos no formato de video dentro da prépria aplicagéao

Permitir a extracdo de dados histéricos para midia externa, com vistas a minimizar os
recursos utilizados pelo banco de dados (processamento, armazenamento, etc).

Suportar Backup on-line

SEGURANCA

45.
46.
47.

48.

49.
50.
51.

52.

53.
54.
55.

Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas
Possuir conformidade com padrao X509 de certificados digitais

Possuir identificacdo Unica para cada usuario, por meio de logins e senhas individualizadas,
de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invasao.

Possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes a
autenticacdo de usuarios e suas acdes, de forma a manter registros das operagoes de
atualizagdo e das consultas a informagdes sigilosas permitindo o rastreamento de

” ”

transacdes efetuadas, considerando “quem”, “quando”, “onde”,
‘o0 qué” e tipo de alteracao (inclusao, alteracao, exclusao e consulta).
Suportar SSL 128 bits para criptografia do canal de transmissao de dados para web service

Possuir predisposicao para autenticacdo e reconhecimento de usuario com certificado
digital.

Possibilidade de armazenar automaticamente os relatérios gerados pelo sistema em
ambientes de CLOUD, como o S3, AZURE, GOOGLE CLOUD PLATFORM ou outro similar

O SISTEMA deve disponibilizar rotina que permita ao Usuario recuperar sua
senha em caso de esquecimento por meio de seu endereco eletrénico (e-mail);

Todas as operagdes relacionadas a solicitacdo e mudanca de senha, assim como a
mudanga no nivel de acesso e bloqueio e liberagdo de Usuarios devem ser registradas em
tabela de auditoria no banco de dados;

ALMOXARIFADO

Controle de toda a movimentagéo de entradas, saidas, transferéncias e prazos de validade
de materiais no estoque, devendo realizar a atualizagao do saldo estoque de acordo com
cada movimentacao realizada;

Permitir a manutengdo do catalogo de materiais quanto as informagdes de: nome,
especificacdo e unidade de medida;

O sistema devera conter cadastro de fornecedores de pessoas fisicas e juridicas,
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11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
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Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de acordo com
o tipo de pessoa (fisica ou juridica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema nao podera
permitir a digitacdo do campo CNPJ para pessoa fisica e vice-versa;

Devera possibilitar o cadastro de lotes de mercadorias, para controle da validade de itens
pereciveis, medicamentos, entre outros;

Devera possibilitar o cadastro de enderegos fisicos de estocagem, para controle do saldo de
itens em enderecos distintos, conforme definido pelo gestor;

Possuir no cadastro de materiais campos para descricdes sucintas e detalhadas sem
limitacdo de caracteres, através de especificagao integral;

O software devera proporcionar mecanismos de busca de materiais, através do fornecimento
de palavras inteiras ou parte de palavras contidas no nome ou na descricao dos produtos;

Possibilitar o langamento de entradas automaticas da nota fiscal a partir da emissao de
autorizagdes de fornecimento (AF), de forma integrada com o software de gestdo de
Compras, Licitacdes e Contratos;

Permitir realizar as Entrada de material por (compra, doac¢ao, devolugcédo de saida ou por
outros motivos);

Permitir o controle de varios Almoxarifados;

Permitir realizar transferéncias entre almoxarifados.
Permitir cadastro de centros de custo (de consumo);
Permitir cadastros de requisitantes de materiais.

Possibilitar o cadastro de classificagdes do estoque, podendo ser subdividido em materiais
de consumo, materiais permanentes, dentre outros que forem necessarios;

Emitir relatério de Crédito de Transferéncias de Estoque;
Emitir relatério de Débito de Transferéncias de Estoque;

Devera possibilitar o cadastro de lotes de mercadorias, para controle da validade de itens
pereciveis, medicamentos, entre outros;

Possuir configuragao de quantitativo e/ou valor, minimo, médio e maximo de itens, para
controle do ponto de ressuprimento de saldo fisico no estoque;

O software devera possibilitar que sejam realizadas requisi¢des de materiais, possibilitando
que os setores fora do 6rgéo possam realizar suas solicitagdes diretamente pelo sistema

Possibilitar emissdo de relatério de balancete do estoque por classe patrimonial,
demonstrando os movimentos de saldo inicial, entradas, créditos de transferéncia, saidas,
débitos de transferéncia e saldo atual;

Possibilitar o bloqueio de movimentag¢des no almoxarifado durante o periodo de inventario;
Emitir relatorio de boletim de entrada;

Emitir relatério de histérico de materiais, contendo as informacdes detalhadas das
movimentacdes de cada item.
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25. Possibilitar efetuar a saida automatica de todos os itens do estoque pela entrega do material
de forma integral,

26. Permitir duplicar itens do catalogo de materiais, agilizando novos cadastros;

27. Devera possibilitar a implantacao de saldos iniciais de itens no estoque;

PATRIMONIO

1.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Permitir cadastrar a estrutura organizacional (locais, setores, secretarias) que compde o
6rgao, conforme organograma definido pela entidade;

Possibilitar o cadastro de férmulas de calculo de langcamentos contabeis para cada tipo
de movimentagao (avaliagao, reavaliagdo e depreciagéo);

Permitir consultar os bens por numero de tombamento, nome, data, valor e tipo de
aquisigao (grupo de bens);

Possuir rotina de duplicacdo de bens, a ser utilizado nos casos em que sao tombados
varios bens de mesma caracteristica, agilizando o cadastramento dos bens;

Permitir o registro da baixa dos bens por venda, doagdo, obsolescéncia ou
sucateamento, inutilizacao, inexisténcia fisica, sinistro, etc.;

Possibilitar a inclusdo (entrada) de um bem permanente no sistema de patrimdnio
através da integracao com o sistema de almoxarifado.

Permitir a manutencédo do catdlogo de materiais quanto as informagdes de: nome,
especificacdo e unidade de medida;

O sistema devera conter cadastro de fornecedores de pessoas fisicas e juridicas,

Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de acordo
com o tipo de pessoa (fisica ou juridica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema n&o
podera permitir a digitagdo do campo CNPJ para pessoa fisica e vice-versa;

Permitir o cadastro de grupos de bens patrimoniais tais como mdéveis, imoéveis,
semoventes e intangiveis;

Possuir cadastro de classes patrimoniais para agrupamento de bens de acordo com a
sua classificacao contabil;

Possuir rotina para estorno de avaliacdo de bens patrimoniais;
Posibilitar a impressao do relatério de estorno de movimentacgoes;
Possuir rotina para estorno de depreciacao de bens patrimoniais;
Possuir rotina para estorno de reavaliagao de bens patrimoniais;
Emitir relatério de histdrico de bens patrimoniais;

Possuir cadastro de avaliagbes para correcao/atualizacdo de valores dos bens da
entidade;
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
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. Possuir rotina de reavaliacéo e depreciacido de acordo com os parametros definidos pela

entidade

Permitir o registro da abertura e do fechamento do inventario, bloqueando a
movimentac&o ou destinagdo de bens durante a sua realizagao;

Possuir cadastro de comissbes de patrimbnio, contendo a finalidade, vigéncia,
Documento de Nomeacéo e composi¢cdo dos membros responsaveis;

Permitir duplicar itens do catalogo de materiais, agilizando novos cadastros;

Demonstrar no grid de tombamento automatico de bens méveis o nome do fornecedor,
documento fiscal, numero do documento fiscal, nome do item e a quantidade disponivel
para langamento;

Possibilitar o cadastro dos bens méveis e iméveis, contendo todos os dados necessarios
para o patrimonial, inclusive identificagdo do setor e pessoa responsavel. No caso de
bens imoveis, permitir ainda o langamento dos seguintes dados adicionais como:
endereco, area, valor, tipo, natureza e utilizagao;

Emitir relatorio de etiquetas patrimoniais contendo no minimo o numero no tombamento,
nome do item e QRCode;

Permitir o registro da baixa dos bens por venda, doacdo, obsolescéncia ou
sucateamento, inutilizacéo, inexisténcia fisica, sinistro, etc.

Possibilitar a insercdo de anexos ao bem, podendo ser nota fiscal, foto, etc.;
Geracao dos arquivos de prestacao de contas do Tribunal de contas do estado.
Emitir relatério de termo de transferéncia patrimonial;

Emitir relatorio de baixas patrimoniais;

Permitir realizar a baixa patrimonial.

Possuir cadastro de comissbes de patrimbnio, contendo a finalidade, vigéncia,
Documento de Nomeacéo e composi¢cdo dos membros responsaveis;

Emitir relatério da relagao sintética dos bens patrimoniais cadastrados por periodo.

COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS

Cadastro de Fornecedores:

1.

O sistema devera identificar as empresas como ME e EPP para cumprimento a lei 123/2006
e 147/2014.

O sistema devera permitir pesquisar fornecedores a partir de palavras contidas no seu
nome, CPF/CNPJ, enquadramento e situagao (ativo/vigente);

Controlar os prazos de vencimento das certiddes e demais documentos exigidos aos
fornecedores, permitindo a emissao de relatorios;
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Disponibilizar cadastro de atividades econémicas, codificada de acordo com a Classificacao
Nacional de Atividades Econbémicas (CNAE), possibilitando o vinculo ao cadastro do
fornecedor;

O sistema devera conter cadastro de fornecedores de pessoas fisicas e juridicas, para
participagdo em compras e licitagdes;

Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de acordo com
o tipo de pessoa (fisica ou juridica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema nao podera
permitir a digitacdo do campo CNPJ para pessoa fisica e vice-versa;

O sistema devera disponibilizar recurso para permitir a consulta de regularidade dos
fornecedores, através de link direcionando para os seguintes sites: INSS, FGTS, Fazenda
Municipal, Estadual e Federal,

Integracgao total com o SIAFIC, Exportando automaticamentos os fornecedores cadastrados
no sistema de Compras, Licitacdo e Contratos

O sistema devera permitir pesquisar fornecedores a partir de palavras contidas no seu nome,
CPF/CNPJ, enquadramento e situacao (ativo/vigente);

Compras e Licitagbes:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

Conter modulo de pesquisa de precos, indispensavel para a verificacdo de existéncia de
recursos suficientes para cobrir despesas decorrentes de contratacido publica, confronto e
exame de propostas em licitagdo, estabelecendo o preco aproximado de referéncia que a
administracao estara disposta a contratar;

Possibilitar que a pesquisa de precos seja realizada utilizando o método de agrupamento de
solicitacbes de compras/servicos;

O sistema devera destacar no relatorio de quadro comparativo de precos, as propostas que
contém o menor prego;

Possibilitar o envio de email do fornecedor contendo as informacées de identificacdo do
processo, além de link e chave de acesso as informacgoes;

Quando o fornecedor acessar o processo de compra correspondente, através do portal de
servigos, exibir grid contendo os dados da compra, fornecedor e itens a serem respondidos;

Apo6s responder a cotacdo de precgos, o sistema devera enviar um e-mail para o solicitante,
informando que o preenchimento de precos foi realizado com sucesso pelo fornecedor;

Possibilitar que o fornecedor realize a emissao de relatério contendo os pregos ofertados;

A pesquisa de precos devera ficar disponivel por um periodo de tempo determinado, de
forma configuravel. Apds esse periodo, o processo nao estara mais disponivel;

Registrar no sistema a data de apresentagao da proposta pelo fornecedor;

Nao permitir que fornecedores inativos e bloqueados respondam pesquisas de pregos pelo
portal de servigos online.

O sistema devera identificar as empresas como ME e EPP para cumprimento a lei 123/2006
e 147/2014.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.
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O sistema devera controlar as aquisicbes de materiais e contratacdo de servicos, de forma
100% digital, desde o pedido de compras até a contratacdo, realizada através das
modalidades de dispensa ou licitagdo, seguindo todas as etapas do processo até a
homologagdo, contrato, autorizacdo de empenho/empenho, autorizacdo de
fornecimento/liquidagao, entrega ou prestacao dos servigcos e liquidagao de despesa;

O sistema devera armazenar informagoes relativas aos processos de aquisicoes e servicos,
tais como: 6érgao, modalidade, niUmero/ano, processo administrativo, tipo de licitagdo (menor
preco, melhor técnica, técnica e prego, maior lance ou oferta, etc.), base legal, classificagao,
objeto, comissao de licitacdo, datas/hora de abertura, entrega de envelopes, responsaveis,
participantes, habilitagdes, inabilitacdes, pareceres e demais dados referentes ao
andamento do processo;

O sistema devera permitir o cadastro de solicitagcdo de compras contendo os materiais e/ou
servigos para dar inicio ao processo de aquisicdo pelas diversas unidades gestoras e
administrativas que compdem a administracdo, através de usuarios devidamente
habilitados;

Possibilitar o registro de planejamentos de compras, possibilitando estimar compras futuras
de maneira mais assertiva;

Dispor de integracdo com o sistema contabil para efeito de vinculagdo das dotacdes
orcamentarias contabeis nos itens constantes solicitacido de compras ou servicos.

Permitir o cadastramento de comissdes permanentes e especiais, pregoeiros e leiloeiros,
informando o documento de nomeagao, membros e fun¢des designadas;

Possuir os moédulos de Controle de Estoque, Compras, Licitacbes e Contratos totalmente
integrados entre si, sem redundancia de base de dados;

Registrar os processos licitatérios, identificando niumero do processo, objeto, requisi¢des de
compra,modalidade de licitacdo e datas do processo;

Permitir realizar Cadastro de Pessoas (Usuarios, Fornecedores e outros);

O sistema devera permitir, quando necessario, 0 agrupamento de varias solicitagbes de
compras ou servigos para fins de formalizacdo do procedimento licitatério;

Dispor de integracdo com o sistema contabil para efeito de vinculacdo das dotacdes
orcamentarias contabeis nos itens constantes solicitacdo de compras ou servigos.

Possibilitar 0 acompanhamento dos processos licitatérios desde a preparagao até seu
julgamento, registrando as etapas de:

Publicac&o do processo;

Emissao do relatério de quadro comparativo de pregos;

Emissao das atas referente a documentacgao e julgamento das propostas;
Interposicéo de recurso;

Anulacéo e revogacgao;

Impugnacéo;
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34.
35.
36.

37.

38.

39.
40.
41.
42.
43.

44,
45,

46.
47.

SEAD

Secretaria Executiva de Administragdo

Parecer da comissao julgadora;

Parecer juridico;

Homologacéo e adjudicagao

Possibilitar reordenar as fases do processo de acordo com a necessidade;
Numerar compras e licitagdes por modalidade;

Emitir relatério de vencedores de precos;

O sistema devera destacar no relatorio de quadro comparativo de precos, as propostas que
contém o menor prego;

Permitir informar a situacdo dos processos de licitagdo: concluida, anulada, cancelada,
suspensa, deserta, fracassada ou revogada;

O Mddulo de Compras, Licitagdes e Contratos devera permitir gerar arquivos para atender
exigéncias do Tribunal de Contas relativos a prestacdo de contas dos atos administrativos
de licitagdes e contratos,

Possibilitar ao fornecedor o registro de lances através do celular;

Permite integracdo com o Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP

Disponibilizar modulo de gerenciamento e acompanhamento da disputa e lances do pregéo;
Registrar de forma sintética os fornecedores participantes do pregao;

O sistema devera disponibilizar uma tela para acompanhamento de lances para os licitantes,
com a visualizagao do status e numero do lote, licitantes e valor;

Possibilitar que o pregoeiro possa modificar o status do item/lote;

Possibilitar que o pregoeiro/equipe de apoio proceda com a habilitagdo ou inabilitagao do
fornecedor;

Possibilitar ao fornecedor o registro de lances através do celular;

Encerrada a fase de negociagao, o sistema devera atualizar o status do item/lote indicando
que o mesmo foi arrematado.

48. Permite integragdo com o Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP
Convénios;
49. Permitir o registro dos contratos e convénios informando numero e ano do contrato,

50.
51.

52.

53.

fornecedor contratado, datas de inicio e término, objeto, prazos, valores e quantidades
contratadas, calculando a vigéncia contratual;

Registrar os aditivos, suspensdes e rescisdes contratuais, indicando motivo e data;

Permite o cadastro de responsaveis pelo Convenio, representantes, signatarios e o
agrupamento dos responsaveis;

Integragao total com o SIAFIC, exportando automaticamente todos os contratos cadastrados
no sistema de compras, licitagdes e contratos e convénios.

Emitir relatério de razédo de contratos e convénios;
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55.
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Registrar as medigBes/etapas de execugao dos contratos e convénios;

Registrar as parcelas de contratos e convénios;

Fornecimento

56.

57.
58.

59.

60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

Registrar, de forma automatica, as solicitacdes de empenho para o reconhecimento inicial
da despesa (AE);

O sistema devera realizar via integracdo com sistema contabil, o empenho da despesa

Registrar e autorizar, de forma automatica, que a entrega de materiais ou a execug¢ao de
servicos, possam ser realizados pelo fornecedor/credor (AF);

Registrar o ateste da entrega de materiais ou execucao de servigos, de forma automatica,
mediante autorizacao para que a devida despesa seja liquidada (AL);

O sistema devera realizar via integracdo com sistema contabil, a liquidacao da despesa;
Possibilitar anular as solicitagdes de empenho ja reconhecidas como despesa (AE);
Possibilitar anular a entrega de materiais ou execucédo de servicos, ja autorizados (AF);
Possibilitar anular a entrega de materiais ou execucao de servicos, ja atestados (AL);
Possibilitar complementar as solicitagcdes de empenhos ja reconhecidas como despesa (AE);
Emitir relatério de autorizagdo de empenho (AE);

Emitir relatorio de autorizagao de fornecimento (AF);

Emitir relatério de anulagao de autorizagao de empenho (AE);

Emitir relatério de anulagéo de autorizagao de fornecimento (AF);

Emitir relatério de anulagao de autorizagao de liquidacao (AL);

Emitir relatorio de razéo de autorizagéo de fornecimento (AF);

Emitir relatorio de razao de autorizagéo de liquidagao (AL)

Contratos:

72.

73.

74.

75.

76.
77.

Permitir o registro dos contratos e convénios informando nimero e ano do contrato,
fornecedor contratado, datas de inicio e término, objeto, prazos, valores e quantidades
contratadas, calculando a vigéncia contratual,

Registrar os aditivos, suspensoées e rescisdes contratuais, indicando motivo e data;

Permite o cadastro de responsaveis pelo Contrato, representantes, signatarios e o
agrupamento dos responsaveis;

Integragao total com o SIAFIC, exportando automaticamente todos os contratos cadastrados
no sistema de compras, licitacdes e contratos e convénios.

Emitir relatério de razdo de contratos;

Registrar as medi¢des/etapas de execugao dos contratos;

Pagina 68 | 230

2026-2B5CZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/01/2026 18:23 PAGINA 68 /231



78.
79.
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Registrar as parcelas de contratos e convénios;

Permite integracdo com o Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP

CONTABILIDADE PUBLICA

10.

11.
12.
13.
14.

1. O Sistema de Contabilidade Publica devera registrar todos os fatos contabeis ocorridos
e possibilitar o atendimento a legislagéo vigente, a analise da situagao da administragédo
publica e a obtencao de informagdes contabeis e gerenciais necessarias a tomada de
decisdes.

Efetuar escrituracdo dos subsistemas contabeis patrimonial, orcamentario, custo e
compensacao de acordo com a Norma Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico - NBCASP e a lei 4.320/64.

Gerar relatérios gerenciais de Receita, Despesa, Restos a Pagar, Depésitos de Diversas
Origens, Bancos e outros, de acordo com o interesse do Tribunal de Contas, bem como
Boletim Diario da Tesouraria.

Elaborar os anexos e demonstrativos do balancete mensal e do balan¢o anual, na forma da
Lei 4.320/64, Lei Complementar 101/00 - LRF, Normas Brasileira de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico — NBCASP e Resolucdes do Tribunal de Contas.

Contabilizar as dotagbes orgamentarias e demais atos da execugcdo orcamentaria e
financeira.

Utilizar o Empenho para comprometimento dos créditos or¢camentarios, a Nota de
Lancamento ou documento equivalente definido pela entidade publica para a liquidacao de
receitas e despesas e a Ordem de Pagamento para a efetivagdo de pagamentos.

Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de complementagédo ou
anulacao parcial ou total, e que os empenhos ordinarios sejam passiveis de anulagao parcial
ou total.

Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, das informagdes relativas
ao processo licitatorio, fonte de recursos, nimero da obra, convénio e o respectivo contrato.

Possibilitar no cadastro do empenho a incluséo, quando cabivel, de informagbes relativas
ao Manual Normativo de Arquivos Digitais — MANAD.

Permitir a contabilizagao do regime préprio de previdéncia em conformidade com a Portaria
916 do ministério de previdéncia, com emissao dos respectivos demonstrativos;

Possibilitar a emissao de relatério com as dedugdes para o Imposto de Renda;
Possuir rotina de pagamento das despesas via pix
Permitir a incorporacao patrimonial na emissao ou liquidagdo de empenhos.

Permitir a utilizagéo de objeto de despesas na emissdo de empenho para acompanhamento
de gastos da entidade.
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15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

SEAD

Secretaria Executiva de Administragdo

Permitir o controle de reserva das dotagdes orgcamentarias possibilitando anulacéo
Permitir a emisséo de etiquetas de empenhos.

Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho, liquidagdo, ordem de
pagamento, etc.) sejam impressas de uma so vez através de uma fila de impressao.

Permitir a alteracao das datas de vencimento das Liquidagdes sem a necessidade de efetuar
o estorno das liquidagdes do empenho.

Permitir Ajustes de langamentos contabeis para operadores autorizados.
Permitir a utilizacdo de histéricos padronizados e historicos com texto livre.
Permitir estorno de registros contabeis nos casos em que se apliquem.

Permitir a apropriagdo de custos na emisséo ou liquidagdo do empenho, podendo utilizar
quantos centros de custos sejam necessarios por empenho/liquidacgéo.

Permitir a reapropriagcédo de custos a qualquer momento.

Permitir a informacao de retengdes na liquidacido do empenho.

Permitir a contabilizacdo da apropriagao das retencdes na liquidagao do empenho.
Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso.

Permitir controle dos recursos antecipados para os adiantamentos, subvencdes, auxilios
contribuicbes e convénios, devendo o sistema emitir empenhos para os repasses de
recursos antecipados.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados, limitando o empenho a um
determinado valor ou a uma quantidade limite de repasses, de forma parametrizavel para os
adiantamentos de viagens, adiantamentos para suprimentos de fundos e demais recursos
antecipados.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando o numero de dias para a
prestacdo de contas, podendo esta limitacdo ser de forma informativa ou restritiva.

Permitir bloquear um fornecedor/credor para nao permitir o recebimento de recurso
antecipado caso o mesmo tenha prestacado de contas pendentes com a contabilidade.

O sistema de Contabilidade devera atender as Portarias da Secretaria do Tesouro Nacional
e suas alteragdes, no que se refere a implantacdo do Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico - PCASP e das Demonstracdes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico - DCASP,
previsto no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP.

Possuir controle, por data, das alteracdes realizadas no Plano de Contas, obedecendo as
movimentagdes ja existentes para as mesmas.

Possuir cadastro do Plano de Contas com todos os atributos definidos pelo PCASP (Plano
de Contas Aplicado ao Setor Publico).

Assegurar que as contas sé recebam langamentos contabeis no ultimo nivel de
desdobramento do Plano de Contas utilizado.
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35.

36.

37.
38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.
48.

49.
50.
51.

52.

53.
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Disponibilizar rotina que permita a atualizagdo do Plano de Contas, das Naturezas de
Receita e Despesa, dos eventos e de seus roteiros contabeis de acordo com as atualizagbes
das respectivas normas.

Assegurar que os langamentos contabeis sejam realizados utilizando contas de uma mesma
natureza da informacéo.

Assegurar que contas com indicador de superavit por fonte de recurso
Possuir cadastro de LCP (Langamentos Contabeis Padronizados) padronizados no MCASP.

Possuir cadastro de CLP (Conjunto de Langamentos Padronizados) nos moldes definidos
no MCASP.

Possuir controle, por data, das alteragdes realizadas no cadastro de LCP e CPL,
obedecendo as movimentagdes contabeis ja existentes para os mesmos.

Assegurar que a contabilizacdo de todos os fatos administrativos ocorra através do uso dos
Langamentos Contabeis Padronizados (LCP) e do Conjunto de Langamentos Padronizados
(CLP).

Possuir mecanismo que parametrize as regras contabeis de acordo com as necessidades
de cada entidade possibilitando a parametrizacdo das mesmas pelo préprio contador da
instituicdo publica.

Possuir mecanismo que configure todas as regras contabeis de integragao entre os sistemas
estruturantes de Administragdo de Receitas e Administragdo de Suprimentos (Compras e
Materiais, Licitagdes e Patrimonio).

Assegurar que a escrituragdo contabeis dos atos e fatos atendam as NBCASP e Lei
4.320/64.

Assegurar que toda a movimentagao contabil seja identificada por um Identificador de Fato
Contabil.

Possuir um cadastro de Retencdes onde se defina a conta contabil da mesma, bem como
se a mesma se refere a uma retengao propria da entidade ou de terceiros.

Permitir que se defina percentual de determinada retencao

Possuir mecanismo que defina se o momento pelo qual ocorrera o fato gerador do
recolhimento de uma retencao propria sera na liquidagédo ou no pagamento do empenho.

Permitir a arrecadagao da receita orcamentaria
Permitir exportacdo de dados através de arquivos, inclusive nos formatos XLS e texto CVS;

Possuir controle de acesso aos médulos de cada sistema por senhas diferenciadas para
cada usuario, com restricao de uso individual de cada senha.

Oferecer seguranga contra violagdo de dados ou acessos indevidos as informacgdes, através
do uso de hierarquia de senhas, restringindo as tarefas aos usuarios responsaveis.

Todos os acessos aos sistemas devem ser registrados em arquivo, informando o médulo e
identificando data, hora, usuario e agao realizada, podendo ser feita auditoria em maodulo
especifico para esse fim.
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54.
55.
56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.

66.
67.
68.

69.
70.
71.
72.
73.
74.
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Permitir realizar backup do banco de dados
Permitir definir assinaturas nas notas da receita e despesa para posterior impressao

Permitir a transferéncia automatica para o exercicio seguinte de saldos de balango no
encerramento do exercicio, observando o paragrafo unico do Artigo 8° da Lei Complementar
n°® 101/2000 (LRF);

Utilizar calendario de encerramento contabil para os diferentes meses, para a apuragao do
resultado e para a apropriacdo do resultado, ndo permitindo langamentos nos meses ja
encerrados; Gerar os arquivos compativeis para o envio das informagdes ao: SICONFI,
MATRIZ CONTABIL; SIOPS, SIOPE;

Gerar relatdrios ou arquivos em meios eletrénicos solicitados na Lei Complementar n°
101/2000 (LRF) com vistas a atender aos Artigos 52 e 53 (relatorio resumido da execugéo
orcamentaria), Artigos 54 e 55 (relatério da gestdo fiscal) e Artigo 72 (despesas com
pessoal);

Permitir iniciar més ou ano, mesmo que nao tenha ocorrido o fechamento contabil do
anterior, atualizando e mantendo a consisténcia dos saldos;

Possuir razao de empenho com coluna com débito e crédito indicando saldo

Disponibilizar relatério ou consulta de inconsisténcia na contabilizagao diaria, com destaque
para as contas com saldo invertido;

Disponibilizar rotina que permita o acompanhamento do limite da autorizagao legal para
abertura de créditos adicionais de acordo com os critérios estabelecidos

Disponibilizar consultas a movimentacao e saldo de contas de qualquer periodo do exercicio
e dos exercicios anteriores, inclusive aos movimentos de apuragdo e apropriagcdo do
resultado;

Possibilitar a emissao de relatérios configuraveis pelo usuario, ou seja, com a possibilidade
de inclusao, agrupamento e filtro de diversas colunas com seus respectivos valores e
somatorios;

Possibilitar a Consolidagdo das informagdes, mantendo cadastro original e permitir que na
Unidade Gestora Prefeitura visualize informacgdes consolidadas e por unidade gestora

Gerenciar langamentos contabeis, permitindo visualizacdo em balancetes por periodo
Permitir a definicao se a conta do plano recebe ou ndo langamento contabil;

Permitir consulta ao cadastro de pessoas fisicas e/ou juridicas de uso geral de todo o
software de gestao;

Gerar as razdes analiticos de todas as contas integrantes dos subsistemas contabeis
Configuracado dos langamentos automaticos e langamentos de encerramento;

Emissao de relatorios listagens contendo todas as movimentagdes da receita e despesa,;
Permitir a emissao de assinaturas, definidas pelo usuario, em todos os relatérios,
Individualizadas por unidade gestora;

Elaborar demonstrativo do excesso de arrecadacao pela tendéncia do exercicio;

Pagina 72 | 230

2026-2B5CZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/01/2026 18:23 PAGINA 72 /231



75.

76.
77.

78.

79.

80.
81.

82.
83.

84.

85.

86.
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_ SEAD

Possibilitar o bloqueio de médulos, rotinas e/ou tarefas do sistema, para ndo permitir a
inclusdo ou manutencao dos langamentos, podendo ser controlado por grupo/usuario;

Permitir controle de acesso do grupo/usuario a todos os cadastros e relatérios do sistema;

Integrar todas as contas dos subsistemas patrimonial, orcamentario, compensacao, cujas
movimentagdes sdo registradas simultaneamente;

Permitir o controle do processo de liquidacdo da despesa, fornecendo relatérios das
liquidagdes e ndo permitindo pagamento de despesa néo liquidada;

Permitir Cancelamento de Restos a Pagar informar complemento dos histéricos referente a
transacao efetuada;

Permitir o controle de empenhos de restos a pagar;

Permitir a liquidacao total ou parcial dos empenhos, sendo estes orgamentarios ou de restos
a pagar

Permitir abertura de créditos adicionais exigindo informagéao da legislacdo de autorizagao;

Permitir abertura de créditos especial e adicionais exigindo informacao da legislacao de
autorizagao;

Controlar as dotacbes orgcamentarias. Impossibilitando a utilizacdo de dotagdes com saldo
insuficiente por unidade gestora;

Permitir a verificagdo das datas dos langamentos para informar ou bloquear quando a
mesma for anterior a ultima langada, controladas individualmente por unidade gestora;

Gerenciamento da Despesa com controle por fonte de recurso, elemento de despesa e
subelemento por Centro de Custo

Gestao Financeira e Tesouraria

87.

88.

89.
90.

91.
92.

93.

Gera arquivos, em meios eletronicos, contendo dados detalhados de todos os pagamentos
a serem efetivados pelo sistema bancario para diversos bancos através do movimento de
ordem bancaéria gerado, controlando o numero de remessa destes arquivos por unidade
gestora;

Gera integragao automatica dos descontos dos pagamentos e das liquidagdes na receita,
através da transposi¢ao de consignacao;

Permite pagamento via pix, débito automatico e transferéncia

Concilia os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de conciliacdo bancaria,
permitindo configuragao do formulario de acordo com as necessidades da entidade;

Permite a anulagao parcial ou total de uma determinada receita;

Possui total integragdo com o sistema contabil efetuando a contabilizagdo automatica dos
pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria;

Controla os talonarios de cheques em poder da tesouraria para que nenhum pagamento
(com cheque) seja efetuado sem o respectivo registro, registrar e fornece relatérios sobre
os pagamentos efetuados por banco/cheque;
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94. Permite a identificacdo do contribuinte ou instituicdo arrecadadora para todas as receitas
arrecadadas;

95. Projeta o fluxo de caixa mensal tomando por base a previsao e a execugao diaria de entradas
e saidas financeiras, inclusive saldos;

96. Possibilita o controle do pagamento de empenho, restos a pagar e despesas extras, em
contrapartida com varias contas pagadoras;

97. Possibilita o registro do pagamento da despesa e a anulagao do registro de pagamento,
fazendo os langamentos necessarios;

98. Disposicdo de recurso que permita a tesouraria registrar todas as movimentagbes de
recebimento e de pagamento, controlar caixa, bancos e todas as operagdes decorrentes,
tais como: Livros, Demonstracdes e o Boletim de Caixa;

99. Permite o langcamento de investimento, aplicacbes e todos os demais langamentos de
débito/crédito e transferéncias bancarias. Controlar os saldos bancarios, controlar todos os
langamentos internos e permitir os langcamentos dos extratos bancarios para gerar os
relatérios necessarios;

100. Controla a movimentagdo de pagamentos (nas dotagdes orcamentarias, extra
orcamentarias e restos a pagar) registrando todos os pagamentos efetuados contra caixa ou
bancos, gerando recibos permitindo anulagbes, efetuando os Ilangamentos
automaticamente;

101. Emite todos os relatérios diarios necessarios ao controle da tesouraria, classificados
em suas respectivas contas;

102. Possui numeragao de forma automatica e organizada, as ordens de pagamento, o0s
pagamentos e os taldes de receita, seguindo a ordem cronoldgica conforme cada registro
sequencial

103. Permite a importacdo de dados da receita e da despesa para o financeiro;

104. Possibilita o cadastro de recibo de pagamento onde o usuario podera informar o
empenho e os descontos efetuados para posterior impressao do recibo e assinatura do
fornecedor;

105. Possibilita 0 pagamento de liquidagdes através dos documentos, cheques e ordem
bancaria, ou pelo pagamento direto;

106. Permite que os langamentos da receita (arrecadagao, previsdo atualizada) sejam
controlados por unidade gestora, sendo que a unidade gestora consolidadora apenas
podera consultar estes langamentos;

107. Permite o reajuste das previsdes de receita através dos indices definidos na Lei
Orcamentaria e/ou Lei de Diretrizes Orgamentarias, com ou sem arredondamento;

108. Propicia baixa de tributos, divida ativa e demais arrecadag¢des municipais por lote
(arquivo bancario) ou individualmente;

109. Permite registro de todas as movimentagcbes de recebimento e de pagamento,
controlar caixa, bancos e todas as operagdes decorrentes, tais como: Emissao de Cheques
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e Borderés, Livros, Demonstracdes e o Boletim, registrando automaticamente os
langamentos;

110. Permite registro e fornecimento de relatérios sobre os pagamentos efetuados por
banco/cheque;

111. Manutencao de cadastro de bancos e as agéncias bancarias;

112. Manutencéo do cadastro de contas bancarias.

Modulo Planejamento Municipal

Lei

113. Plano Plurianual (PPA)

114. Permitir cadastrar orientacdes do governo para elaboragao do plano plurianual;

115. Permitir atribuir responsavel para cada programa para acompanhamento;

116. Registrar o histérico das alteracdes efetuadas durante a vigéncia do plano plurianual;

117. Efetuar a avaliagao periddica dos programas;

118. Cadastrar as restricdes e providencias relativas a avaliacao;

119. Possuir relatérios de acompanhamento e comparacao da execugao financeira;

120. Possuir relatorios de avaliacdo do plano plurianual;

121. Possuir anexos e planilhas para envio ao Legislativo;

122. Possuir cadastro de Eixo Estratégico nas A¢des dos Programas

123. Cadastrar a programacgao da receita possibilitando a identificacdo de
cada fonte de destino;

124. Registrar os indicadores para avaliagdo dos programas;

125. Cadastrar as agdes necessarias ao atendimento dos programas;

126. Permitir informar as metas fisicas e financeiras, sendo com a indicagcao da fonte de
recursos;

127. Possuir relatério comparativo das previsées do PPA, LDO e LOA;

128. Permitir a consolidagao dos planos plurianuais dos 6rgaos da Administragcao Direta
e Indireta.

de Diretrizes Orcamentarias (LDO)

129. Cadastrar a previsao das transferéncias financeiras a fundos;

130. Possuir relatorios gerenciais da previsdo da receita, despesa e transferéncias
financeiras;

131. Registrar a receita com previsao para os dois exercicios seguintes;

132. Permitir descrever a metodologia de calculo da receita;

133. Informar a renuncia da receita e as formas de compensacgao;

134. Informar as metas fisicas e financeiras da despesa;
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135. Estar integrado ao PPA possibilitando a utilizacdo dos cadastrados, matendo a
padronizagao de informacoes

136. N&o permitir a inclusdo de prioridades que n&o estejam previstas no PPA;

137. Informar a expansao da despesa

138. Permitir informar os riscos fiscais;

139. Permitir informar as proje¢des para o resultado nominal,

140. Possuir para emissao os anexos da Portaria 632 e 633 referentes aos Riscos e Metas
Fiscais;

141. Emitir os anexos nos modelos da Lei 4.320/64;

142. Possuir Projecao Atuarial do Regime de Previdencia

143. Permitir a consolidagdo das diretrizes orgamentarias dos 6rgaos da Administragao
Direta e Indireta.

144. Lei Orcamentaria Anual (LOA)

145. Possuir cadastro de programas e ag¢des integrado ao PPA,;

146. Permitir o cadastro da previsao da receita

147. Identificar qual agédo pertence a cada projeto atividade

148. Permitir identificar o localizador de gastos no cadastro da despesa;

149. Possuir cadastro de Crédito Adicional suplementando e anulado dotagdes
orcamentarias conforme definido em lei

150. Possuir relatérios de comparacao da receita e despesa por fonte de recurso;

151. Possuir planilha de identificacdo das despesas;

152. Possuir relatérios gerenciais da previsdo da receita, despesa e transferéncias
financeiras;

153. Emitir os anexos nos moldes da Lei 4.320/64;

154. Possuir Cota Orcamentaria

155. Permitir a consolidagdo das diretrizes orgamentarias dos érgaos da Administragao
Direta e Indireta.

156. Possuir Bloqueio e Desbloqueio de Dotagao

157. Controle Orgamentario por Cronograma de Desembolso

158. Permitir reestimativa de receita

Prestacado de Contas

159. Permitir Consolidagcao da Unidade Gestora do Legislativo

160. Permitir emiss&o dos relatérios da LRF RREO e RGF

161. Permitir Prestacdo de Contas REINF

162. Gerar arquivo de Prestagao de Contas do Tribunal de Contas do estado
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Emitir os Anexos e gerar arquivo de Prestacao de Contas SIOPE
Emitir os Anexos e gerar arquivo de Prestacao de Contas SIOPS
Emitir os Anexos e gerar arquivo de Prestacao de Contas SICONFI

Emitir os Anexos do Fechamento do Balanco e os langamentos contabeis de forma
automatizada.

RELATORIOS GERENCIAIS

Possuir cadastro dos anexos da LRF/STN, permitindo parametrizagao, quando necessario,
das configuracdes e periodicidade;

Possuir cadastro de complementagdo de informagdes, para quando necessario, inserir
dados

gue nao sao inseridos automaticamente;

Permitir o cadastro dos dados da projegcido atuarial, podendo importar as informagdes
cadastradas na LDO;

Gerar relatérios ou arquivos em meios eletrénicos solicitados na Lei Complementar N°
101/2000 (LRF) com vistas a atender aos Artigos 52 E 53 (Relatério Resumido Da Execugéo
Orcamentaria), Artigos 54 E 55 (Relatério Da Gestao Fiscal) E Artigo 72 (Despesas Com
Pessoal);

Anexo 1 - Balango Orcamentario;
Anexo 2 - Demonstrativo Da Execucgao Das Despesas Por Funcao/Subfungao;
Anexo 3 - Demonstrativo Da Receita Corrente Liquida;

Anexo 4 - Demonstrativo Das Receitas E Despesas Previdenciarias Do Regime Proprio Dos
Servidores Publicos;

Anexo 5 - Demonstrativo Do Resultado Nominal;

Anexo 6 - Demonstrativo Do Resultado Primario - Estados, Distrito Federal E Municipios;

Anexo 7 - Demonstrativo Dos Restos A Pagar Por Poder E Orgao;

Anexo 8 - Demonstrativo Das Receitas E Despesas Com Manutengéo E Desenvolvimento
Do Ensino — MDE;

Anexo 9 - Demonstrativo Das Receitas De Operagdes De Crédito E Despesas De Capital

Anexo 10 - Demonstrativo Da Projecao Atuarial Do Regime Proprio De Previdéncia Social
Dos Servidores Publicos

Anexo 11 - Demonstrativo Da Receita De Alienagao De Ativos E Aplicagcao Dos Recursos

Anexo 12 - Demonstrativo Da Receita De Impostos Liquida E Das Despesas Préprias Com
Acbes E Servigos Publicos De Saude

Anexo 13 - Demonstrativo Das Parcerias Publico-Privadas

Anexo 14 - Demonstrativo Simplificado Do Relatério Resumido Da Execu¢cao Orgamentaria
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Anexo 1 - Demonstrativo Da Despesa Com Pessoal

Anexo 2 - Demonstrativo Da Divida Consolidada Liquida

Anexo 3 - Demonstrativo Das Garantias E Contra garantias De Valores
Anexo 4 - Demonstrativo Das Operagdes De Crédito

Anexo 5 - Demonstrativo Da Disponibilidade De Caixa E Dos Restos A Pagar
Anexo 6 - Demonstrativo Simplificado Do Relatério De Gestao Fiscal

Relatérios De Repasse, onde o usuario podera Configurar As Contas De Receita E
Percentuais Para Calculo De Valores A Repassar Para A Educacédo, Saude E Outros;

Demonstrativo Da Aplicagdo Da Receita Na Saude - 15%

Demonstrativo Da Aplicacdo Da Receita Na Educacgao - 25%

Demonstrativo Da Aplicagdo Da Receita Do Fundeb Com Pessoal - 60%
Demonstrativo De Aplicagédo No Pasep - 1.00%

Demonstrativo Da Aplicagdo Do Gasto De Pessoal Do Legislativo - 70%
Demonstrativo de Repasse Para Camara Conforme Art. 29A Da Constituicao Federal

Permitir configurar e imprimir os Relatérios do Sistema De Informagdes Sobre Orgamentos
Publicos Em Saude - SIOPS (Despesas Municipais Com Saude por Subfungéo, Despesa
Municipal

Com Saude Da Administracdo Direta, Receitas Municipais da Administragcdo Direta,
Demonstrativo da Execucdo Financeira dos Recursos do SUS, por Bloco Financeiro,
Despesa por Fonte e Restos a Pagar, Despesas com Saude Executadas em Consércio
Publico, Bloco Financeiro);

Permitir configurar e imprimir os Relatérios do Sistema De Informagdes Sobre Orgamentos
Publicos Em Educacgéo - SIOPE (Receita Total, Despesas Préprias Custeadas com Impostos
e Transferéncias, Despesas com o FUNDEB, Despesas Custeadas com Recursos
Vinculados, Demonstrativo da Fungdo Educagao (Administragao Consolidada, Cota Salario
Educacédo - QSE, Anexo VIII - Demonstrativo Das Receitas E Despesas Com Manutencao
E Desenvolvimento Do Ensino - MDE, Anexo lll - Quadro Demonstrativo Do Fundeb -
Educacgao Basica E De Valorizagado Dos Profissionais Da Educagéo),

Permitir configurar e imprimir os Relatérios do Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais
do Setor Publico Brasileiro - SICONFI(DCA - Anexo | - AB - Balango Patrimonial, DCA -
Anexo | - C - Balancete da Receita Orgamentaria, DCA - Anexo | - D - Balancete da Despesa
Orgamentaria, DCA - Anexo | - E - Balancete da Despesa por Subfungao, DCA - Anexo | - F
- Execugédo dos Restos a Pagar, DCA - Anexo | - G - Execugéo da Despesa por Subfungéo,
DCA - Anexo | - HI - Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais e Resultado Patrimonial);

Grafico Comparativo Da Despesa Fixada Com A Realizada
Grafico Comparativo Da Receita Prevista Com A Arrecadada
Grafico Comparativo Da Despesa Realizada Com A Receita Arrecadada

Grafico Do Orgamento Da Despesa
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Grafico Do Orcamento Da Receita

Permitir notas Da Despesa: Bloqueio De Dotacao, Desbloqueio De Dotagao, Pré-Empenho,
Anulacido De Pré-Empenho, Complementagcdo De Pré-Empenho, Empenho, Anulagdo De
Empenho, Complementagdo De Empenho, Em Liquidacado, Anulagdo De Em Liquidacao,
Liquidacao, Anulacdo De Liquidacdo, Estorno De Liquidacdo, Ordem De Pagamento,
Pagamento,

Anulacdo De Pagamento, Recibo De Pagamento, Cancelamento De Restos A Pagar,
Subempenho,

Movimento Financeiro, Adiantamentos E Subvengdes, Processo Completo;

Permitir notas Da Receita: Nota De Resumo De Conhecimento, Nota De Conhecimento,
Nota De Arrecadacgao, Nota De Anulacdo De Arrecadacao, Minuta De Arrecadacao, Boletim
De Arrecadacgéao;

Permitir nota De Langamento De Movimentagao Contabil;
Balancetes Contabil Analitico Simplificado;

Balancetes Contabil Analitico Completo;

Balancete Contabil Analitico Com Separacao De Colunas;
Balancete Financeiro;

Balancete Financeiro Com Resumo Do Movimento Financeiro;
Balancete Analitico Da Despesa;

Balancete Da Despesa Por Elemento De Despesa;
Balancete Da Despesa Extra Orgamentaria;

Balancete Da Despesa Resumido Por Fonte De Recurso;
Balancete Demonstrativo Da Despesa;

Balancete Demonstrativo Da Despesa Por Percentual;
Balancete Demonstrativo Da Despesa Por Fonte De Recurso E Elemento;
Balancete De Despesa Por Categoria Econémica;
Balancete Analitico Da Receita Orgamentaria;

Balancete Da Receita Extra Orgamentaria;

Balancete Da Receita Resumido Por Fonte De Recurso;
Balancete Demonstrativo Da Receita;

Balancete Das Receitas De Transferéncias;
Demonstrativo Da Divida;

Demonstrativo Do Superavit Financeiro;

Demonstrativo Das Transferéncias Entre UGs";

Orgamento - Sumario Geral
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Anexo | - Demonstrativo Da Receita E Despesa Segundo As Categoria Econémica

Anexo Il - Resumo Geral Da Receita

Anexo Il - Demonstrativo Da Despesa Por Categoria Econémica

Anexo VI - Demonstrativo Do Programa De Trabalho De Governo

Anexo VII - Demonstrativo Por Funcao, Subfuncao E Programas Por Categoria Econdmica
Anexo VII - Demonstrativo Por Funcao, Subfun¢do E Programas Por Projeto/Atividade

Anexo VIl - Demonstrativo Por Fungao, Subfuncao E Programas Conforme Vinculo Com Os
Recursos

Anexo IX - Demonstrativo Da Despesa Por Orgdo E Fungéo
Analitico Da Receita

Receita Fiscal E Da Seguridade Social

Analitico Da Despesa

Despesa Por Atividade/Projeto/Operacao Especial

Despesa Conforme Vinculo Com Os Recursos
Comparativo De Fonte De Recurso

Despesa Fiscal E Da Seguridade Social

Metas Bimestral De Arrecadagao

Metas Bimestral Da Despesa

Cronograma De Desembolso Da Receita

Cronograma De Desembolso Da Despesa

Tabela Explicativa Da Evolugao

Compatibilizacdo Do Orcamento / Metas Fiscais
Demonstrativo Da Despesa Por Modalidade De Aplicacao
Totais Por Cédigo De Aplicagao

Lei

Projeto De Lei

Demonstrativo | - Metas Anuais

Demonstrativo Da Aplicagédo Da Receita Na Saude - 15%
Demonstrativo Da Aplicagdo Da Receita Na Educacgao - 25%
Demonstrativo Da Aplicagédo Da Receita Do Fundeb Com Pessoal - 60%
Demonstrativo De Aplicagdo No Pasep - 1.00%
Demonstrativo Da Despesa Com Pessoal

Demonstrativo Da Receita Corrente Liquida
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Fechamento Automatico Do Balanco Seja Ele Mensal Ou Anual;

Possibilidade De Informacdao De Dados Manuais Provenientes De Sistemas Como:
Patrimdnio, Almoxarifado, Arrecadagao E Demais Que N&o Estejam Integrados E Necessita
Da Mesma;

Relatério De Sumario Geral;

Anexo | - Demonstrativo Da Receita E Despesa Segundo As Categorias Econdmicas;
Anexo Il - Resumo Geral Da Receita;

Anexo Il - Demonstrativo Da Despesa Por Categoria Econémica;

Anexo VI - Demonstrativo Do Programa De Trabalho De Governo

Anexo VII - Demonstrativo Por Funcao, Subfuncao E Programas Por Categoria Econdmica
Anexo VII - Demonstrativo Por Funcao, Subfunc¢ao E Programas Por Projeto/Atividade

Anexo VIl - Demonstrativo Por Fungao, Subfunc¢ao E Programas Conforme Vinculo Com Os
Recursos;

Anexo IX - Demonstrativo Da Despesa Por Orgéo E Fungao;
Anexo X - Comparativo Da Receita Orgada Com A Arrecadada;
Anexo XI - Comparativo Da Despesa Autorizada Com A Realizada;
Anexo XII - Balango Orcamentario;

Anexo Xl - Balango Or¢gamentario - Anexo | - Demonstrativo De Execugdo Dos Restos A
Pagar Nao Processados

Anexo Xll - Balango Orgamentario - Anexo Il - Demonstrativo De Execugao Dos Restos A
Pagar Processados E Nao Processados Liquidados

Anexo XllI - Balango Financeiro;

Anexo XIV - Balango Patrimonial;

Anexo XIV - Balango Patrimonial - Disponibilidade;

Anexo XV - Variagdes Patrimoniais;

Anexo XVI - Demonstrativo Da Divida Fundada;

Anexo XVII - Demonstrativo Da Divida Flutuante;

Anexo XVII - Demonstrativo Dos Créditos A Receber;

Anexo XVIII - Inventério Das Contas Do Ativo Permanente
Demonstragdo Dos Fluxos De Caixas;

Demonstracao Das Mutagdes No Patrimdnio Liquido

Relacdo Analitica Dos Elementos Que Compdem O Ativo Circulante
Relagéo Analitica Dos Elementos Que Comp&em Os Passivos Circulante E Nao Circulante;

Complementacgao De Balango - Comparativo Por Fonte De Recurso
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Balancete Da Despesa Por Funcéao

Balancete Da Despesa Por Fungao E Subfuncgao
Balancete Da Despesa Por Orgao / Elemento De Despesa
Restos A Pagar - Geral

Restos A Pagar - Educacgao E Saude

Termo De Verificacdo Das Disponibilidades Financeiras
Balancete De Verificacao

Cancelamento De Resto A Pagar - Geral
Cancelamento De Resto A Pagar - Educacéao E Saude
Fluxo De Caixa Contabil

Lista De Decretos

Balancete Extra Orgcamentario

Balancete Receita

Conciliagao Bancaria

Balancete Da Despesa Orgamentaria

Demonstrativo De Despesas Realizadas Com Acgbes E Servicos Publicos De Saude Por
Fonte De Recurso

Demonstrativo De Despesas Realizadas Com Educacao Por Fonte De Recurso
Demonstrativo Da Divida Ativa Tributaria E Nao Tributaria

Demonstrativo Dos Bens Mdéveis E Imoveis

Demonstrativo Da Execug¢ao Orgamentaria

Razdes Por: Despesa Orgcada Por Dotacado, Despesa Orcada Por Fonte De Recurso, Lei
Orcamentaria, Reserva De Dotacdao, Empenho, Em Liquidacgéao, Liquidacido, Conta Contabil,
Pagamento, Conta Bancaria, Fornecedor, Fornecedor/Licitacdo, Fornecedor Completo,
Contrato, Contrato Completo, Receita Prevista, Receita Prevista Por Fonte De Recurso,
Convénio;

Diario Geral Da Contabilidade
Relatorio De Extrato Bancario;
Relatério Da Relagao Bancaria;
Relatérios De Repasse;

Relatério De Transferéncia Bancaria;
Relatério De Aplicagao Financeira;
Relatorio De Resgate Financeiro;

Relatorio De Aplicagao/Resgate;
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Relatério De Previsdo De Pagamento;

Relatério Demonstrativo De Convénio;

Relatorio De Transferéncia Decendial,

Relatério De Fluxo De Caixa;

Relatério De Fluxo De Caixa Bancario;

Boletim De Caixa;

Boletim De Caixa/Cheque Carteira;

Conciliagao Bancaria Com Conta Aplicacao;

Conciliagao Bancaria Conta Por Conta;

Termo De Verificagdo De Disponibilidade Financeira;

Termo De Pendéncia Bancaria;

Livro Caixa;

Cheque Em Transito;

Demonstrativo Das Aplicagdes:

Restos A Pagar Processados

Restos A Pagar Nao Processados

Restos A Pagar Processado Por Fungéo E Subfungao

Restos A Pagar Nao Processado Por Fungao E Subfungao
Cancelamento De Restos A Pagar

Relatério De Decretos;

Relatério De Saldo Das Dotacoes;

Balancete Da Despesa Fungao E Subfuncao

Balancete Da Despesa Unidade Gestora E Elemento De Despesa
Balancete Da Despesa Unidade Gestora, Fonte De Recurso, Fungéo E Subfunc¢ao
Balancete Da Despesa Fonte De Recurso E Elemento De Despesa Geral
Situacao Orgamentaria Despesa Por Fonte De Recurso, Programa E Natureza De Despesa
Balancete Da Despesa Situagdo Orgamentaria Da Despesa Por Orgéo
Balancete Da Despesa Unidade Gestora, Orgéo E Projeto Atividade
Balancete Da Despesa Unidade Gestora, Fonte De Recurso E Fungéao
Equilibrio Orgamentario

Demonstrativo Da Receita

Demonstrativo Da Despesa

Relagao De Bens Incorporados E Nao Incorporados
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Comparativo Dos Saldos Bancarios X Restos A Pagar
Razao Contabil Por Fonte De Recursos

Cronograma De Desembolso Para Limitagdes De Empenho
Diarias

Apuracéo De Receita E Despesa Mensal
Demonstrativo De Calculo Do Excesso De Arrecadacao
Diario Geral Da Contabilidade Sintético

Percentual De Participacao - Receita E Despesa
Demonstrativo De Acompanhamento Das Metas De Arrecadagao
Restos A Pagar Processado

Restos A Pagar Nao Processado

Conferéncia Contrato

Demonstrativo De Sentencas Judiciais

Livro Diario

Livro Raz&o

Despesa Classificada

Receita Classificada

Livro Caixa

Ficha Da Despesa

Livro Tesouraria

Livro Conta Corrente Bancaria

Comprovante De Retencao

Relagao De Retengao

Relatério De Plano De Contas

RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO

Cadastro

1.

Permitir a captacdo e manutencao de informagdes pessoais de todos os servidores com no
minimo os seguintes dados: Matricula, Nome, Filiagdo, Data de Nascimento, Sexo, Grau de
Instrugdo, Estado Civil, Fotografia, Endereco, CPF, PIS, RG (Numero, Orgdo Expedidor e
Data Expedi¢do), Carteira de Trabalho (Numero e Série), Carteira de Habilitagao,
Naturalidade, Nacionalidade, Tipo de Sangue, identificar se é Deficiente Fisico;

Permitir a captacdo e manutencao de informagdes do vinculo que o servidor teve e/ou tem
com o Orgéo, com no minimo os seguintes dados: Regime Juridico, Vinculo, Cargo, Salario,
Carga Horaria Semanal, Data de Nomeagéao, Data de Posse, Data de Admisséo, Data de
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13.
14.
15.
16.

17.
18.
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Término de Contrato Temporario, Lotacdo, Unidade Orgamentaria, Horario de Trabalho,
Local de Trabalho;

Permitir captagdo e manutencado de informacgdes da Qualificagdo profissional incluindo a
escolaridade, formacao, treinamentos realizados e experiéncias anterior;

Controlar os dependentes de servidores para fins de salario familia e imposto de renda
realizando a sua baixa automatica na época devida conforme limite e condigdes previstas
para cada dependente;

Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos como: Celetistas,
Estatutarios, RJU e Contratos Temporarios;

Permitir o cadastramento de Pensoes Judiciais com o Nome da Pensionista, CPF, Data de
Inclusdo, Banco e Conta para Pagamento, Dados para Calculo (Percentual, Valor Fixo,
Salario Minimo);

Permitir o cadastramento do organograma da estrutura administrativa, por exercicio, para
manter o historico da lotacdo e custeio, com informacao da fonte de recurso que sera
utilizada para captacéo do recurso a ser utilizado para pagamento dos servidores informados
no custeio;

Registrar e manter o histérico das alteracdes de cargo, salario, Unidade Gestora, lotagao,
custeio, vinculo, regime juridico, local de trabalho e Banco/Agéncia/Conta Bancaria dos
servidores, , data e hora da operagao e usuario que efetuou a alteragao;

Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais contendo no minimo o simbolo
da referéncia e o histérico dos valores salariais para cada referéncia;

Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetivo,
comissionado e temporario com no minimo a Nomenclatura, Natureza, Grau de Instrugao,
CBO, Referéncia Salarial Inicial, Quantidade Criada, registrar as atribuicdes necessarias em
cada cargo;

Possuir “atalhos” para consulta de dados dos servidores permitindo, que de um mesmo local
possa ser consultado diversas informagdes, como: dados financeiros, dependentes, licencas
e afastamentos, férias e licenga prémio;

Estabelecer um unico cédigo de registro para o servidor, para que através deste possam ser
aproveitados os dados cadastrais de servidor que ja trabalhou no Orgdo Publico e permitir
controlar todos os vinculos empregaticios que o servidor tenha ou venha a ter com este,
possibilitando a consulta de dados histéricos, independente do periodo trabalhado;

Validar digito verificador do niumero do CPF;
Validar digito verificador do numero do PIS;
Permitir o reajuste parcial ou global das referéncias salariais;

Permitir o cadastramento e controle dos vinculos dos servidores efetivos, que estdo
nomeados em cargo de comissao possibilitando a consulta das informagbes cadastrais de
ambos os vinculos;

Localizar servidores por Nome ou parte dele;

Localizar servidores pelo CPF;
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26.
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32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
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Localizar servidores pelo RG;

Permitir a inclusdo de um novo contrato a partir de informagdes de um contrato ja existente,
selecionando um ou varios servidores. Isto € muito utilizado na recontratagao de servidores
temporarios;

Permitir a informacao do desligamento a um servidor para pagamento individual da rescisao,
bem como a informagdo de um unico desligamento a um grupo de servidores para
pagamento coletivo. Isto € muito utilizado na rescisdo de servidores temporarios cujos
contratos vencem no mesmo dia;

Possibilitar a configuracao das formas de desligamento por regime de trabalho e motivo de
rescisao, para garantir que nao seja informado um desligamento inadequado para o servidor,
por exemplo: término de contrato para um servidor efetivo;

Possibilitar a configuracdo das formas de admissdo por regime de trabalho, categoria
funcional, regime previdenciario e tipo de admiss&o, para garantir que nao seja admitido um
servidor com informacodes fora dos padrdes permitidos;

Permitir o cadastramento de todos os langcamentos fixos dos servidores (adicionais,
gratificagbes, consignacgdes, etc...), para efeito de pagamento ou desconto em folha, com no
minimo, o cédigo da verba (verificando se a verba esta prevista para o regime de trabalho
do servidor);

Permitir transferéncia coletiva nos itens: Local de Trabalho, Lota¢ao, Custeio, Cargo, Padrao
de Salario;

Permitir langamentos coletivos nos itens (Langamentos Fixos, Langamentos Variaveis)

Permitir o registro de Dedugdo de INSS em outra empresa para realizar o abatimento
correto.

Permitir realizar o cadastro de substituicido de cargos, em ocasiao de férias ou licengas;

Viabilizar o registro de ocorréncias profissionais dos servidores, previstas na legislagao
municipal, possibilitando consulta de tais registros a partir do cadastro do servidor;

Permitir o registro de tempo averbado anterior;

Realizar a digitalizacao de qualquer tipo de documento dos servidores, seja Certidoes, RG,
Atestados, Certificados, etc.;

Permitir que seja adicionado ao cadastro de cada funcionario a foto;

Permitir o cadastro de fichas de avaliagao para os servidores;

Criacao de log (exclusao, inclusao, alteragao) que o usuario tenha feito no sistema;
Cadastro de Perfis de usuario com permissdes de: Inclusao, alteragao, visualizagao;

Permitir planejamento (definindo cronograma, ministrante, carga horaria e data da emissao
de certificado) e execugao de cursos de aperfeicoamento, por iniciativa do 6rgéo e por
solicitagdo dos proprios servidores, com emissao de relatério desse planejamento.

Permitir o cadastro de bolsistas/estagiarios

Permitir o cadastro de atividades a serem desenvolvidas pelos estagiarios
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Permitir cadastro das instituicbes de ensino conveniadas com o érgao;
Permitir o cadastro de carreiras

Permitir o registro de autbnomos no sistema de folha de pagamento com seus respectivos
coédigos de identificagcdo de prestador de servicos, separado dos servidores, porém
acessando o0 mesmo banco de dados;

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores desde a
admissao até a exoneracgao;

Permitir o langamento de mais que um periodo de gozo para 0 mesmo periodo aquisitivo de
férias controlando o saldo restante dos dias de férias;

Permitir o pagamento de 1/3 de férias integral ou proporcional a cada periodo de gozo
langado;

Permitir o langcamento de um mesmo periodo de gozo para um grupo de servidores,
facilitando este langamento quando varios servidores vao sair de férias no mesmo periodo;

Permitir o langamento e pagamento do adiantamento de 13° salario por ocasido das férias.
Permitir a geracao da planilha de férias anual

Permitir o pagamento de 20 dias de férias para cargos como Raio X

Medicina do Trabalho e Licengas e Afastamentos

Manter o cadastro do CID e a descricao da doenga;

Manter o cadastro de todos os médicos que atendem os servidores publicos municipais com
o Nome e CRM;

Efetuar o langamento de todos os tipos de licengas a seguir: Licengas Maternidade, Acidente
do Trabalho, Acompanhamento de Pessoa da Familia, Prorrogagcédo de Doenga e Acidente
de Trabalho, informando no minimo a Identificacdo do servidor, tipo de licenca ou
afastamento, documento apresentado, médico que atendeu, CID informado no atendimento,
médico que fez a pericia, CID informado na pericia e periodo homologado da licenga ou
afastamento;

Efetuar o controle dos Acidentes de Trabalho através do cadastramento da CAT e a emissao
do formulario padronizado;

Captar automaticamente os dados da CAT como: doenga informada no atendimento e
meédico que atendeu no langamento de atestado referente a acidente do trabalho;

Permitir langar a data da alta médica para as licengas e afastamentos;

Controlar afastamentos de menos de 15 dias, mesmo que apresentados em periodos
interruptos, quando caracterizar que sdo da mesma causa, evitando pagamento indevido
por parte do Orgdo e possibilitando o encaminhamento ao INSS;

Controlar prorrogacdes de licengas para evitar que ultrapasse o limite de dias permitido para
a mesma;
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Possuir rotina para langcamento de Licengca Gestante (Maternidade) de 180 dias, com
geracado em verbas separadas dos 120 dias e 60 dias, prevendo abatimento na Guia de
Previdéncia somente do previsto em lei;

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de licenga prémio dos servidores desde
a admissao até a exoneragao;

Permitir o langcamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo de
licenca prémio controlando o saldo restante dos dias;

Efetuar o langamento de todos os tipos de licengas, a seguir: Licenga Gala, Licenga Nojo e
Licenga sem Vencimento, informando no minimo a Identificacdo do servidor, tipo de licenga,
documento apresentado, data de inicio e término da licenga;

Possibilitar a criacdo de tipos de afastamento permitindo ao usuario configurar e definir
suspensodes de contagem de tempo de servico, contagem de tempo de férias e contagem
de tempo para 13°salario.

Permitir realizar o cadastro do PPRA.
Permitir cadastrar o EPI por Cargo.

Permitir Cadastrar o EPI por Funcionario.
Permitir cadastrar Edital e Eleicoes da CIPA
Permitir cadastrar Membros da CIPA

Devera possuir registro e controle dos cedidos e recebidos em cedéncia

Atos Administrativos

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Manter o cadastro de todos os textos que dar&do origem a atos administrativos como Portaria,
Decretos, Contratos e Termos de Posse;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lancamento de licengas e
afastamentos, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagéao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de férias em gozo de
férias, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenga prémio
em gozo com o registro no curriculo funcional do servidor, apés a tramitacao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenga sem
vencimento, com o registro no curriculo funcional do servidor, apés a tramitacao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenga gala, com
o registro no curriculo funcional do servidor, apés a tramitagao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenga nojo, com
o registro no curriculo funcional do servidor, apés a tramitagao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de suspensao ou
adverténcia, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagao;
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77. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langcamento de Insalubridade,
Periculosidade e Gratificagao, com registro no curriculo funcional do servidor;

78. Permitir a emissao de atos administrativos individuais ou coletivos conforme textos
configurados pelo proprio usuario;

Vale Transporte
79. Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale transporte;
80. Permitir a controle dos roteiros para os quais serao utilizados os passes;

81. Permitir o registro da quantidade de passes diarios utilizados pelo servidor no percurso de
ida e volta ao trabalho com possibilidade de adigcdo de passes para outros percursos, no
caso de servidores que se deslocam para mais que um local de trabalho;

82. Gerar mapa de compra de vales-transporte com a quantidade e o valor, discriminados por
tipo de passe, baseado na informagao dos passes requisitados por cada servidor e os dias
Uteis do periodo a ser utilizado;

83. Permitir a configuragao dos cédigos para desconto e restituicio de vale transporte em folha
de pagamento;

84. Gerar mapa de entrega de passes para cada servidor baseado na informacao dos passes
requisitados e os dias uteis do periodo a ser utilizado;

85. Controlar a entrega de passes reduzindo a quantidade/créditos em casos de faltas, férias,
licencas e afastamentos;

86. Gerar automaticamente informacdo para desconto do vale transporte em folha de
pagamento apos langamento da entrega dos passes;

Contagem de Tempo de Servigo

87. Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Adicional por Tempo de Servico, abatendo
as faltas injustificadas e as licencas ndo contadas como efetivo exercicio, emitindo certiddo
para concessdo e atualizagdo do percentual concedido para pagamento em folha,
controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de
excesso de auséncias em relagao ao limite estabelecido;

88. Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Férias, abatendo as faltas injustificadas e
as licengas nao contadas como efetivo exercicio, concedendo os dias de direito de gozo de
férias, controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por
motivo de excesso de auséncias em relacéo ao limite estabelecido;

89. Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Progressao Salarial, abatendo as faltas
injustificadas e as licengcas ndo contadas como efetivo exercicio, emitindo certiddo para
concessao e atualizacdo do salario para pagamento em folha, controlando os periodos
aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de excesso de auséncias
em relagdo ao limite estabelecido;
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90. Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Aposentadoria, abatendo as faltas
injustificadas e as licengas ndo contadas como efetivo exercicio, emitindo certidao
demonstrando o tempo de efetivo exercicio até a data atual. Permitir a informacéo de tempos
anteriores oriundos de outros érgaos, consolidando todo o tempo na certidao para fins de
aposentadoria.

Ponto Eletronico
91. Leitura de registro de relégios;
92. Extrato Individual ou Coletivo de Registro de Ponto;
93. Montagem de Escalas;
94. Cadastro de regras para apuragao de horas;
95. Aplicacdo de tolerancia na leitura de registro;
96. Apuracao de horas para Banco de Horas ou Lancamentos;
97. Relatdrio de faltas, atrasos, registros inconsistentes e saldos.
98. Importacéo e Exportacdo de Dados

99. Integragéo via APIs ou Arquivos Estruturados

Concurso Publico

100. Permitir realizagdo e/ou o acompanhamento de concursos publicos e processos
seletivos para provimento de vagas.

101. Permitir o acompanhamento de quais vagas foram abertas no concurso.

102. Permitir realizar o concurso para um Setor em especifico.

103. Realizar o cadastro da equipe que esta acompanhando o concurso, informando de
qual equipe pertence, fiscal ou comissao.

104. Permitir informar e acompanhar os candidatos inscritos no concurso.

105. Preencher automaticamente se o candidato foi aprovado ou ndo no concurso
mediante a nota da prova.

106. Permitir informar se a vaga do candidato é especial.

107. Permitir informar se o candidato assume ou desistiu da sua vaga.

108. Permitir cadastrar os titulos informados pelos candidatos.

Folha de Pagamento

109. Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescisao,
Adiantamento de Férias, Licenca Prémio, Adiantamento Salarial, Adiantamento de Décimo
Terceiro Salario, Décimo Terceiro Salario e Complementar;
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110. Permitir o processamento de varias folhas de pagamento para a mesma referéncia,
separando por grupo de servidores de mesmo vinculo ou mesmo regime ou mesma data de
pagamento;

111. Permitir o processamento de folha de rescisao individual ou coletiva com calculos de
férias indenizadas, proporcionais e 13° salario automaticamente, sem a necessidade de
langamento avulso na folha;

112. Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha como os provenientes de horas
extras, empréstimos, descontos diversos e agdes judiciais, para um servidor ou um grupo
de servidores no caso de langamento comum a todos;

113. Permitir a inclusdo de verbas de forma rapida, incluindo a mesma verba para varios
funcionarios, facilitando a insercao dos dados

114. Permitir o langamento de informacgdes para a folha de forma descentralizada, onde
cada secretaria possa realizar os langamentos apenas aos servidores nela lotados.

115. Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho,
impossibilitando que seja efetuado o langamento de um vencimento ou desconto exclusivo
de um regime em um outro;

116. A folha de Adiantamento de Férias devera ser processada com as informacgdes dos
dias de pecunia e/ou gozo langadas nas férias, ndo permitindo duplicidade de langamento
em variavel na folha de pagamento;

117. Gerar automaticamente os valores relativos ao salario familia dos dependentes;

118. Possuir rotinas de calculos através de formulas e expressdes em portugués, para
qualquer vencimento e desconto, tornando o calculo da folha totalmente configurado e
administrado pelo proprio usuario. Possibilitar que o préprio usuario crie novas verbas de
vencimentos ou descontos, reutilizando uma ja existente, configurando as incidéncias e a
regra de calculo. As regras de calculo previstas em legislagao federal ou estadual deverao
estar no sistema e nao deverao ser alteradas por usuario comum;

119. Possibilitar a execucgao do calculo ou recalculo de diversas formas como: Individual,
por faixa de matricula e selecdo aleatéria. Calcular e processar os valores relativos a
contribuicio individual e patronal para o RGPS (INSS) e RPPS (Previdéncia Municipal), de
acordo com o regime previdenciario do servidor.

120. Permitir a importacdo de dados, via arquivo texto, de valores a serem consignados
em folha controlando os registros validos e rejeitados pelo processamento

121. Permitir o cadastramento de langcamentos parcelados, a crédito ou a débito, para os
servidores, de forma a controlar as parcelas lancadas em folha e o saldo atual
remanescente. O langcamento das parcelas em folha deve ser de forma automatica, podendo
ser pago ou descontado o total ou parte do valor baseado em uma férmula de calculo que
calcule um percentual sobre a remuneragao, permitindo o langamento até o limite deste
percentual, atualizando o saldo remanescente automaticamente apds o encerramento da
folha.
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122. Possuir integragcdo com o Mdodulo de Administragcdo Orgamentaria e Financeira,
através de arquivo texto, importando as configuragdes contabeis das verbas de vencimento
e Desconto

123. Possuir calculo de INSS proporcional na folha de pagamento para servidores com
emprego fora do Org3o;

124. Possuir rotinas de controle e calculo para pagamento das pensdes judiciais, a partir
do desconto efetuado para o servidor, incluindo depésito em conta;

125. Possuir rotinas de calculo de insuficiéncia de saldo para servidores com estorno na
folha, efetuando ajuste automatico dos descontos limitados até um teto configurado pelo
usuario. A prioridade dos descontos deve ser configurada pelo usuario e os valores
consignados que nao foram descontados deverao ser registrados possibilitando a emissao
de relatorios destes valores para envio aos estabelecimentos conveniados;

126. Possuir rotina para o cadastramento das fichas financeiras que nao estdao em meio
magnético, ou seja, fichas financeiras que estao em papel;

127. Permitir a inclusdo de langamentos para servidores afastados sendo que estes
lancamentos somente poderao ser processados na primeira folha em que o servidor retornar
do afastamento. Os langamentos ficam pendentes durante todo o periodo do afastamento
sendo incluido automaticamente na folha somente no término do afastamento e retorno do
servidor ao trabalho;

128. Possuir rotina de reajuste salarial, possibilitando reajustes globais e parciais;

129. Existir funcionalidade de comparativo de servidores entre duas competéncias,
podendo comparar apenas um Langcamento especifico, comparar o valor liquido, comparar
o valor bruto de cada servidor;

130. Permitir estipular valor para tolerancia para a comparaciao, além de realizar a
comparagao por cargo, secretaria, regime, banco

131. Gerar as informacodes referentes aos provisionamentos, baixas e estornos de férias,
13° salario e seus respectivos encargos patronais, conforme as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

132. Permitir cadastrar as diarias do servidores, e realizando o calculo da folha conforme
o valor langado.

133. Permitir o controle de limite de pagamento, n&o ultrapassando o padrao salarial do
Prefeito/Presidente

134. Permitir a importacdo de planilhas, inserido os dados diretamente no Lancamento
Fixo ou Mensal, permitindo que as colunas sejam identificadas com os campos de leitura no
momento da importacdo, sem layout prévio.

135. Permitir a geracao de langamento especifico para varios servidores.

136. Permitir que seja visualizado mensalmente, todos os servidores que estado
terminando licengas, que deverao retornar ao trabalho para que se possa ser verificado o
seu retorno e efetuar o pagamento.
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137. Disponibilizar na internet, em tempo real, informagdes pormenorizadas sobre a
execucao orgcamentaria e financeira, atendendo a LAl

138. Permitir realizar a transferéncia de saldo contabil

139. Permitir realizar o fechamento da folha de pagamento, evitando alteragdes apés o
encerramento da mesma.

140. Permitir o bloqueio no cadastro de funcionarios, para evitar alteragdes que interfiram
no momento do fechamento da folha.

Geracgao de Arquivos

141. Gera arquivo SEFIP e validar as inconsisténcias no formato TXT para importagdo em
software da Caixa Econdémica federal;

142. Permitir rotina de comparacédo da base de dados da SEFIP/GFIP coma folha de
pagamento automaticamente através do software;

143. Gerar e validar as inconsisténcias para a DIRF, nos padrées da legislagédo vigente,
via arquivo texto para importacao no software da Receita Federal

144. Gerar e validar as inconsisténcias para a RAIS, nos padrées da legislagédo vigente,
via arquivo texto para importacao no software do SERPRO;

145. Gerar as informagdes de admissao e rescisao necessarias ao CAGED, via arquivo
texto, para importagao no software do Ministério do Trabalho;

146. Permitir a geracao de arquivos para crédito em conta, corrente ou poupanca, da rede
bancaria, emitindo relagao dos créditos contendo matricula, nome, nimero da conta e valor
a ser creditado;

147. Possuir integragdo com o Modulo de Administragdo Orgamentaria e
Financeira,disponibilizando os dados necessarios para reserva, empenho, liquidacido e
pagamento das despesas com pessoal, possibilitando informar datas diferentes para
pagamento de convénios;

148. Possuir rotina de Geragao de Arquivos Digitais do INSS — MANAD, possibilitando a
prestagao de informagdes via arquivo texto, conforme Instrugdo Normativa MPS/SRP n° 12,
de 20/06/2006 — DOU de 04/07/2006;

149. Gerar arquivo texto para utilizagao em calculo atuarial,

150. Permitir a geracédo de arquivos pré-definidos e conter os recursos de "gerador de
arquivos txt", para que o préprio usuario possa montar e gerar o arquivo desejado a partir
de informagbes administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada.

151. Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de sele¢éo para facilitar a
emissao de arquivos rotineiros.

152. Permitir a geracao de arquivo de Retorno e Margem Consignavel para as empresas
responsaveis pelo controle das Consignagdes dos servidores.

153. Permitir a geragao de arquivos para crédito de beneficios, como Vale Alimentagao
e/ou Refeigao
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154. Permitir a geracao de arquivos para Tribunal de Contas dos estados brasileiros;

155. Possibilitar a criagcdo de relatdrios especificos para o SIOPE (Sistema de
Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Educacéo).

Relatorios

156. Permitir a emissao dos Avisos de Férias;

157. Permitir a emissdo do Requerimento de Beneficio por Incapacidade solicitado pelo
INSS;

158. Possuir consulta de afastamentos em tela ou relatério por tipo de afastamento, por
doenca e por periodo;

159. Permitir a emissao do Termo de Resciséao;

160. Permitir a emissao de relatérios com textos pré-definidos, para que o préprio usuario
possa editar e imprimir para quem desejado.

161. Permitir a emissao da Ficha Funcional dos servidores.

162. Permitir a emissdo dos servidores admitidos no més;

163. Permitir a emissao de servidores demitidos no més;

164. Permitir a emissao de formularios padronizados e atualizados da rescisao de contrato
conforme as portarias do Governo Federal.

165. Permitir a emissao dos relatérios de observagdes dos servidores

166. Permitir a emissao da certiddo de tempo de servigo

167. Permitir a emissdo da Folha Analitica por folha processada ou Consolidada, todas

as folhas processadas no més;

168. Permitir a emisséo do Mapa Financeiro com o resumo dos vencimentos e descontos
de todas as folhas com possibilidade de, dentro do més, emitir das folhas separadamente
ou consolidando os valores em um Unico resumo;

169. Permitir a emissao do resumo dos valores liquidos da folha por banco ;

170. Permitir a emissao do Informe de Rendimentos para servidores com retencao de
Imposto de Renda na Fonte e para aqueles que nao tiveram retencéo;

171. Manter histérico para cada servidor com detalhamento de todos os pagamentos e
descontos, permitindo consulta ou emissao de relatérios;

172. Permitir a emissao dos contracheques, permitindo a inclusdo de textos e mensagens
em todos os contracheques, para determinados servidores ou para um grupo de servidores
selecionados;

173. Permitir a emissdo Guia de Recolhimento de INSS com op¢des de quebra por centro
de custo, secretarias, permitindo imprimir somente a Guia de INSS de valores do més, bem
como a Guia de INSS com valores da competéncia 13.

174. Permitir a emisséo de recibos para pagamento de pensao judicial;
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175. Permitir a emissao de Guia de Recolhimento de Previdéncia Municipal;
176. Permitir a emissao da relagdo do Salarios de Contribuicdo padrao INSS;
177. Emitir relatério de folha de pagamento completas com as op¢des de quebra por no
minimo:
a) Banco
b) Cargo
c) Regime

d) Lotacdes

178. Emitir relatério de folha de pagamento com no minimo as seguintes informacgoes:
a) Base de valores;
b) Datas de Demiss&o;

c) Valores Patronais de Previdéncia.

179. Permitir com que o usuario monte seu proprio relatério, a partir de informagdes
administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada, contendo recursos de "gerador
de relatorio”.

180. Permitir que o préprio usuario monte graficos para a administragéo

181. Deve emitir o Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP, baseado no histérico do
servidor;

182. Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de selegéo para facilitar a

emissao de relatdrios rotineiros.

E-social

183. Permitir a geragao do arquivo de qualificagdo cadastral dos servidores, podendo essa
geracao ser com quebras de secretarias, situagdes de servidores, para envio ao e-Social.

184. Permitirimportar o arquivo de qualificagao cadastral (retorno do e-Social) ao sistema,
mostrando as divergéncias encontradas nos dados dos servidores, e ainda orientagao de
como devera ser solucionado essas divergéncias.

185. Permitir realizar a configuragdo dos dados da empresa, conforme cada forma de
trabalho da entidade, para geragao dos eventos S-1000 e S-1005.

186. Permitir a configuragédo das rubricas utilizadas pela folha de pagamento, conforme
as tabelas do eSocial, indicando as suas incidéncias, para a geragao dos eventos S-1010.

187. Permitir configuracdo de cargos e fungbes gratificadas conforme as tabelas
disponibilizadas pelo comité do e-Social, para a geragao dos eventos S-1030 e S-1040.

188. Permitir a configuragdo dos horarios existentes no 6rgao, conforme os campos
exigidos pelo e-Social, para a geragéo do evento S-1050.

189. Permitir a configuragdo dos ambientes de trabalho, com seus fatores de risco para a
geracao do evento S-1060.
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190. Permitir cadastrar os processos judiciais, conforme os campos exigidos pelo e-
Social, além de realizar sua vinculagao as rubricas ou configuragdes do empregador, para
realizar a geragéo do evento S-1070.

191. Permitir a validagdo dos eventos iniciais e de tabelas, antes mesmo de envia-los ao
ambiente do e-Social, fazendo com que assim possam ser eliminados os erros e
divergéncias existentes.

192. Permitir ainda, que na tela de validagdo dos eventos, ao clicar no erro, o sistema
abrir diretamente na tela e no campo do sistema de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento, onde esta divergente conforme o layout, para que o usuario possa realizar a
corregao.

193. Permitir que no ambiente de producdo dos eventos iniciais e de tabelas, ao realizar
a validagao o sistema aponte automaticamente para o usuario, qual evento é necessario
enviar uma alteragao e/ou inclusio.

194. Permitir realizar a validagao dos eventos nao periédicos, antes mesmo de envia- los
ao ambiente do eSocial, fazendo com que assim possam ser eliminados os erros e
divergéncias existentes.

195. Permitir captar as informacdes do sistema de Folha de Pagamento, para realizar a
geracao dos eventos periddicos, tanto de remuneragbes como de reabertura e fechamento
de eventos.

196. Permitir na transmissao de cada lote ao portal do eSocial, a consulta via sistema, do
protocolo e os recibos existentes, mostrando assim os eventos enviados e sua situacao
mediante o recebimento do eSocial.

197. O sistema devera gravar os recibos de cada loto enviado, em sua base de dados,
para consultas futuras.

198. O sistema devera estar atualizado com a ultima versdo do eSocial.

199. Deve capturar informagdes necessarias do Bando de Dados da Folha de pagamento

para geragao das informagdes.

200. Permitir integracdo constante com Banco de Dados da Folha de pagamento para
informativos de prazos de entrega dos arquivos.

201. O sistema/médulo devera, como funcdo principal, uma analise de impacto do e-
Social, verificando a base de dados, identificando as corregbes necessarias para atender o
envio correto das informagdes, possibilitando a corre¢do das inconsisténcias encontradas
nos cadastros da Folha de Pagamento;

202. Realizar uma busca na base de dados, diagnosticando as inconsisténcias em relagao
aos leiautes do e-Social € novas parametrizagdes necessarias;

203. Apresentar uma lista de agdes a serem tomadas, que podem ser corrigidas pelo
préprio usuario, reduzindo os riscos de erros nos envios de informacdes ao e- Social.

GESTAO DO PORTAL DO SERVIDOR
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Permitir o acesso ao Portal do Servidor Publico com logon/senha, utilizando como padrao
de logon CPF.

2. O portal do Servidor Publico devera permitir a solicitagdo de nova senha em caso de
esquecimento, enviando link com nova senha para o e-mail previamente cadastrado.

3. O portal do Servidor Publico devera permitir consulta e emissdo do Contracheque, Consulta
e emissao do Informe de Rendimentos no layout da Receita Federal do Brasil RFB, mediante
identificacao do logon e senha, por servidor.

4. O portal do Servidor Publico devera permitir a validagao do contracheque impresso via web
pelo servidor/agente politico, utilizando a forma de autenticacdo QR code ou codigo de
validacao, para comprovacgao de autenticidade.

5. O portal do Servidor Publico devera permitir ao usuario do RH conferir as informacdes
enviadas através do Portal do Servidor, e validar ou rejeitar as mesmas com documentos
anexados quando necessario.

6. Permitir emissao de listagem dos aniversariantes

7. Permitir o cadastro de avisos individuais ou coletivos para os funcionarios

8. Permitir a emissdo do Organograma do Orgdo com suas divisdes e responsaveis

9. Permitir a consulta da Ficha Funcional

10. Permitir a consulta da Ficha Financeira Anual

11. Permitir a Solicitagdo de Alteragdo em Dados Cadastrais permitindo anexar o documento de
comprovagao

12. Permitir a Solicitagdo de Atestado ou Pericia Médica Informando o periodo, CID, Médico
Responsavel e anexando o Comprovante do Atestado ou da Pericia digitalizado a solicitagao

13. Conter link com a documentagéo necessaria para requisicdes em geral

14. Permitir ao funcionario que o mesmo possa solicitar o periodo de férias de acordo com o
periodo aquisitivo e dentro do prazo minimo € maximo para saida das férias

15. Permitir ao funcionario que o0 mesmo possa solicitar cursos em diversas areas contento
nome do curso, local, data, carga horaria, justificativa, valor, os gastos adicionais com
hospedagem, diarias ou quaisquer despesas podendo anexar também o documento (flyer)
digitalizado relacionado ao curso

16. Permitir ao Gestor autorizar as alteragbes cadastrais solicitadas pelos funcionarios

17. Permitir ao Gestor autorizar os atestados ou pericias médicas solicitadas pelos funcionarios

18. Permitir ao Gestor autorizar os pedidos de férias solicitadas pelos funcionarios

19. Permitir ao Gestor autorizar os Cursos solicitadas pelos funcionarios

20. O portal do Servidor Publico devera permitir parametrizar quais os dados cadastrais o
servidor/agente politico tera acesso para conferéncia e atualizagao, permitindo ainda que o
RH defina quais “campos” devera enviar comprovante para validar as atualizacdes.

GESTAO TRIBUTARIA
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Requisitos do Cadastro Geral de Pessoas

1.

© ® N 9

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Permitir registro em Cadastro Unico de Pessoas utilizando como identificador o CPF ou
CNPJ, para indexacao de pessoas fisicas, juridicas e equiparadas a juridicas;

Permitir o cadastramento do enderecamento completo das pessoas, com multiplos
enderecos, possibilitando parametrizar e identificar cada um dos tipos;

Permitir o cadastramento de dados de contato das pessoas, com multiplos contatos,
possibilitando ainda parametrizar os tipos de contatos;

Permitir o registro das situagdes cadastrais das pessoas, possibilitando parametrizar e
identificar cada um dos tipos, bem como a vigéncia de cada uma das alteracbes;

Permitir anexar arquivos digitalizados de documentos com informagdes do Tipo do
documento, identificador, Data de Expedigao e Validade;

Permitir o relacionamento entre pessoas com qualificacdo deste vinculo;
Permitir o vinculo com Imoéveis;
Permitir o vinculo com unidades econdmicas e profissionais;

Permitir a atualizagao cadastral em massa com no minimo informagdes de CPF/CNPJ e
Nome/Razao Social,

. Possibilitar a inclusdo/alteracao de dados pelo préprio contribuinte via processo

administrativo, com validagéo prévia pelo gestor, antes dos dados serem atualizados;

Possibilitar a inclusao/alteracdo de dados pelo préprio contribuinte, com validagao prévia
pelo gestor, antes dos dados serem atualizados;

Permitir a emissao de relatérios gerenciais mediante inser¢do de parametros;

Registrar todas as alteragdes efetuadas no cadastro de cada pessoa, possibilitando
consultar histdrico das alteragées (antes e depois) com hora, dia e usuario responsavel pela
alteracao, fornecendo também o nimero do processo que amparou a alteragao, quando for
0 Ccaso;

Permitir criar atributos especificos no cadastro de pessoa, através de parametrizacio, nao
sendo necessario envolver desenvolvimento.

Permitir a integragédo com o API, Consulta CNPJ do SERPRO, para acesso a informagdes
atualizadas do cadastro de pessoas fisicas em tempo real, no momento de inclusdo ou
alteracdo do cadastro de pessoa juridica;

Permitir a integracdo com o API, Consulta CPF do SERPRO, para acesso a informagdes
atualizadas do cadastro de pessoas fisicas em tempo real, no momento de inclusdo ou
alteragao do cadastro de pessoa fisica;

Permitir cadastrar mdltiplos tipos de documentos relativos a pessoa fisica, tais como
informacdes completas de RG, CPF, Passaporte e CNH.

Permitir cadastrar multiplos observacées no cadastro de pessoa.

Permitir importagdo com arquivo de DNE ou banco de dados disponibilizado pelos correios.
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Requisitos do Cadastro Imobiliario

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.

35.

36.

Permitir o cadastro dos iméveis situados na area geografica do municipio, sejam urbanas ou
rurais, unidades ou subunidades, nas diversas situagdes como por exemplo com habite-se
ou em pré-cadastro;

Permitir o cadastro de condominios, aproveitando informagdes comuns para o cadastro das
subunidades;

Permitir o cadastro de Campanhas de Recadastramento aberta aos contribuintes;

Permitir o cadastro dos imoveis, com atributos proprios previstos na legislagao, tais como
dimensdes do terreno e da construcao, testada, localizagao, caracteristicas topograficas e
de conformacao, caracteristicas construtivas, elementos de construgcdo, equipamentos
especiais, localizagao, destinagao, tipo de patrimonio, fatores de correcado de terreno e de
construgao, padrao construtivo, ente outros;

Permitir cadastro e alteragao da base territorial municipal (por exemplo: logradouros, faixas
de logradouros, quadras, face de quadra) e das suas agregagdes (por exemplo: bairros e
setor fiscal);

Permitir o registro e a alteragdo da situacgdo fiscal dos tributos (por exemplo: contribuinte,
imune, isento, ndo incidente);

Permitir troca de informacgdes entre os médulos do sistema tributario, possibilitando acesso
a todos os dados relacionados, tais como, informacdes da condicdo da pessoa como
contribuinte, apresentado todas os cadastros mercantis relacionados e com detalhamento
destas informacdes. Apresentar os ITBI's relacionados, além dos protocolos, execugoes,
notificacbes, entre outros;

Permitir o controle da situacao cadastral do imovel,

Permitir registrar o enderecamento completo de localizagdo do imével;

Permitir registrar o enderecamento completo do destinatario da correspondéncia do imovel;
Permitir anexar arquivos digitais, inclusive a documentacéao legal do imével,

Possibilitar vincular processos administrativos ao imével;

Permitir o cadastramento, alteragdo e consulta de dados de imdveis, com vigéncia na data,
em data retroativa ou em data futura;

Permitir o relacionamento entre condominio e iméveis nele inseridos, com vigéncia na data,
em data retroativa ou em data futura;

Permitir o georreferenciamento das unidades imobiliarias através do armazenamento das
suas coordenadas;

Permitir o relacionamento entre pessoas fisicas e juridicas com iméveis com a qualificagéo
do relacionamento (p.ex. proprietario, detentor de dominio util, compromissario, possuidor,
inventariante, administradora imobiliaria), com possibilidade de indicacao do percentual de
participagao, quando for o caso;

Permitir o relacionamento entre inscricdes imobilidrias, com sua respectiva vigéncia,
indicando a qualificagdo da relacao, atribuindo a informagdo de uma ou mais inscrigbes
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.
46.

47.
48.

49.

50.
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maes ou inscricoes filhas, especialmente quando imével for resultado de desmembramento
e remembramento, além de permitir outras vinculacdes (relagado entre imével publico e
privado, laje, entre outros).

Permitir troca de informagdes entre os modulos do sistema tributario possibilitando acesso
a todos os dados relacionados, tais como, informagdes da condicdo da pessoa como
contribuinte, apresentado todas os cadastros mercantis relacionados e com detalhamento
destas informagbes. Em relagcdo ao(s) iméveis, apresentar todos os imoéveis relacionados
detalhando todas as caracteristicas, como tamanho, boletim de informagao cadastral - BCI,
histérico de proprietarios, ITBI's relacionados, além dos protocolos, execugdes fiscais, entre
outros;

Registrar todas as alteragdes efetuadas no cadastro de cada imével, possibilitando consultar
histérico das alteragdes (antes e depois) com hora, dia e usuario responsavel pela alteracao,
fornecendo também o numero do processo que amparou a alteracao, quando for o caso.

Permitir que no ato de alteragdo de qualquer dado do BCI, o novo valor venal, possa ser
visto em tela.

Permitir que para mesma matricula de imovel, possam ser cadastradas diversas areas
construidas e para cada uma destas que, se possa registrar diferentes caracteristicas de
BCI, gerando valores venais distintos que irdo compor o valor venal total do imével;

Permitir visualizar todos os BCI'’s, valores venais e valores por metro quadrado, que foram
aplicados ao longo dos anos, mantendo-se estes dados no historico cada um dos exercicios;

Manter no cadastro do imovel, todo o histérico de areas construidas, contendo a data de
inclusdo e sua data de inativacéao;

Permitir criar atributos especificos no cadastro de imével, através de parametrizacao, nao
sendo necessario envolver desenvolvimento;

Permitir parametrizar os tipos de areas vinculadas ao imével, possibilitando informar as
caracteristicas construtivas por area.

Permitir informar os logradouros lindeiros no cadastro imobiliario.

Permitir informar a fragao territorial do imével, e controlar automaticamente a fracao territorial
dos imoveis vinculados a condominios e empreendimentos.

Permitir cadastrar multiplos observacdes no cadastro de imével.

Permitir que a partir de um determinado imdvel, posse se copiar as caracteristicas e se
aplicar em novos cadastros de iméveis, a quantidade de cépias, devera ser informada pelo
usuario;

Permitir a criacao de servigo para atualizagao ou recadastramento imobiliario, vinculado a
um fiscal/servidor do Municipio. Este servico podera ser criado por imével, por faixa de
imoével, por setor, por distrito, por rua, por quadra ou por loles;

Permitir que os servicos atualizagdo ou recadastramento imobiliario, seja realizado por
aplicacéo, in loco, com aplicagao em tempo de execug¢do na base de dados;
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Permitir que seja configurado quais informacdées do cadastro Imobiliario possam ser
habilitados para o contribuinte atualizar ou cadastrar em tempo real os iméveis, através de
um aplicativo disponibilizado ao contribuinte;

Permitir que os servicos atualizagdo ou recadastramento imobiliario, seja realizado por
aplicacgéo, in loco, com aplicagdo em tempo real de execugao na base de dados;

Possuir rotina de mensagem de orientacdo sobre o recadastramento, sendo que essa
mensagem devera ser apresentada na tela de recadastramento e também impressa no
protocolo;

Permitir a visualizacdo dos dados e documentos enviados pelos contribuintes, para
validacao da fiscalizagao;

Permitir o download dos documentos anexados pelo contribuinte no preenchimento do
recadastramento;

Permitir a impresséao do protocolo de recadastramento.
Langamentos dos Tributos Diretos Imobiliario

Permitir, a partir de dados cadastrais, efetuar o calculo e recalculo dos tributos imobiliarios,
conforme legislagao, com vigéncia na data atual, em data retroativa ou em data futura;

Permitir, a partir de dados cadastrais, efetuar o langamento dos tributos imobiliarios de oficio
em lote pré-definidos ou individualmente;

Permitir a parametrizacao dos dados para langamento dos tributos, com base em atributos
previstos na legislacao;

Permitir simular calculos de tributos imobiliarios, com langamento de oficio, para visualizacao
do valor e do demonstrativo de calculo, sem efeito no extrato financeiro (sem efetivar o
langamento);

Permitir alterar a data de vencimento dos tributos IPTU para o exercicio vigente e para o
proximo exercicio.

Permitir impugnacao de elementos cadastrais do imével pelo contribuinte para reavaliagao
da base de calculo e, consequentemente, do tributo devido, oferecendo possibilidade ao
contribuinte de efetuar o pagamento da parte reconhecida.

Permitir emissdo de Demonstrativo de Langamento para consulta online, ou para notificagao
eletrénica pelo do Domicilio Eletrénico do Contribuinte ou para geragéo de arquivo eletrénico
para impressao de boletos e/ou carnés, conforme formato e leiaute definido, incluindo cédigo
de barras.

Permitir a emissao de relatorios gerenciais mediante insergdo de parametros.

Registrar todas as alteragdes financeiras efetuadas no tributo, possibilitando existir consulta
do histérico das alteragdes (antes e depois) com hora, dia e usuario responsavel pela
alteracao, fornecendo também o numero do processo que amparou a alteragéo, quando for
0 caso, fazendo a escrituracdo no sistema contabil da prefeitura do langamento e de todas
as suas alteragdes, em conformidade com o MCASP — Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico;
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Permitir gerar Documento de Arrecadagdo Municipal — DAM para pagamentos parciais
relativo ao langamento;

Permitir agrupar a emissao da DAM para varios langamentos realizados;

Possuir rotinas de identificacdo de inconsisténcia de dados na avaliagao do valor venal e no
calculo do IPTU por imovel, permitindo analise e corregao das inconsisténcias, bem como
listagem dos cadastros inconsistentes.

Permitir a realizagao de langamentos com base de calculo, valor do imposto e acréscimos
legais informados pelo gestor, para atendimento de decisbes judiciais e administrativas,
registrando os dados dos processos/autorizagoes;

Requisitos do Cadastro Mercantil

71.

72.
73.

74.

75.

76.
77.

78.
79.

80.
81.
82.
83.

84.
85.

Permitir cadastro e manutencdo de unidades econbmicas e profissionais, inclusive
autdbnomos, estabelecidas ou nao estabelecidas, das pessoas fisicas, juridicas e as estas
equiparadas, com os atributos préprios previstos na legislacdo (tais como: nome/razao
social, nome fantasia, CPF/CNPJ, endereco localizagdo, data constituicdo, regime
tributacao, natureza juridica, porte empresa, CNAE'’s, etc);

Permitir consulta a dados histoéricos dos contribuintes.

Permitir a alteracao dos dados de cadastro das unidades econdmicas e profissionais, com
vigéncia na data, em data retroativa ou em data futura;

Atribuir numero identificador préprio municipal, denominado Inscricdo, as unidades
econbmicas e profissionais;

Permitir o registro e a alteragdo da situagéao fiscal dos tributos (por exemplo: contribuinte,
imune, isento, nao incidente);

Permitir o gerenciamento da situac&o cadastral do contribuinte;

Permitir o relacionamento entre unidades econdmicas e profissionais com a qualificagcao do
relacionamento (por exemplo: matriz, filial, escritdrio, depdsito) e sua respectiva vigéncia;

Permitir o relacionamento das unidades econdmicas e profissionais com imoveis;

Permitir o relacionamento das unidades econémicas e profissionais com pessoas indicando
a qualificagao do relacionamento (por exemplo: sécio-administrador, socio, entre outros);

Permitir anexar arquivos digitais, inclusive a documentacéo legal;
Possibilitar vincular processos administrativos, podendo ser detalhado;
Possibilitar vincular notificagbes, podendo ser detalhado;

Permitir a parametrizagdo dos dados para langamento dos tributos com langamento de
oficio, com base em atributos previstos na legislagéo;

Permitir a emissao de relatérios gerenciais mediante inser¢do de parametros.

Permitir integracdo REDESIM (Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
Legalizagéo de Empresas e Negdcios).
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Registrar todas as alteragbes efetuadas no cadastro de cada unidade econdmica,
possibilitando consultar histérico das alteracdes (antes e depois) com hora, dia e usuario
responsavel pela alteracdo, fornecendo também o numero do processo que amparou a
alteracao, quando for o caso.

Possibilitar cadastrar os historicos de vigéncias de enquadramento do simples nacional.

Permitir o cadastramento do enderecamento completo das unidades econOmicas e
profissionais, permitindo cadastrar multiplos enderecos, possibilitando parametrizar os tipos
de enderecos.

Permitir o cadastramento de dados de contato das unidades econémicas e profissionais,
permitindo cadastrar multiplos contatos, possibilitando parametrizar os tipos de contatos.

Permitir que no cadastro de unidades econémicas sejam informados os valores apurados
de faturamento por exercicio fiscal.

Permitir o cadastro de torres de telefonia, caixas eletrénicos e 6rgdos sem personalidade
juridica com atributos préprios, vinculado ao cadastro de unidades econdémicas, nao
permitindo gerar cadastros de unidades econémicas com CNPJ duplicado.

Permitir cadastrar multiplos observacbes no cadastro de unidades econbmicas e
profissionais.

Permitir o cadastramento de cooperados, vinculados ao cadastro mercantil.
Langamento dos Tributos Diretos Mobiliario

Permitir efetuar o calculo e recalculo dos tributos relacionados ao exercicio de atividade
econdmica, com langamento de oficio com vigéncia na data, em data retroativa ou em data
futura;

Permitir simular calculos de tributos relacionados ao exercicio de atividade econdmica, com
langamento de oficio, para visualizagdo do valor e do demonstrativo de calculo sem efeito
no extrato financeiro (sem efetivar o langamento);

Permitir emissao de Demonstrativo de Langamento para consulta online, ou para notificacéao
eletrénica pelo do Domicilio Eletrénico do Contribuinte ou para geragéo de arquivo eletrénico
para impresséao de boletos e/ou carnés, conforme formato e leiaute definido, incluindo cédigo
de barras.

Registrar todas as alteragdes financeiras efetuadas no tributo, possibilitando existir consulta
do histérico das alteragbes (antes e depois) com hora, dia e usuario responsavel pela
alteracao, fornecendo também o numero do processo que amparou a alteragéao, quando for
0 caso.

Permitir a alimentar o faturamento, indicando a fonte utilizada na apuragédo, para
classificagao fiscal do contribuinte, conforme legislagéao.

100. Permitir impugnacgao do faturamento e se estabelecido pelo contribuinte, para a

reavaliacdo da base de calculo da Taxa de Localizagdo e Funcionamento - TFF,
consequentemente, do tributo devido, oferecendo possibilidade ao contribuinte de efetuar o
pagamento da parte reconhecida.
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101. Permitir parametrizar o calculo por atividade, possibilitando cadastrar os valores de
unidades fiscais, vinculando ao cadastro mercantil;

102. Permitir anexar documentos no langamento constituido;
103. Permitir gerar DAM para pagamentos parciais relativo ao langamento.
104. Permitir a importacdo do arquivo GFIP, para apurar o nimero de profissionais que

prestam servicos em nome de uma empresa sujeita a tributacao de forma fixa;

105. Realizar a integragdo com os sistemas de declaragao de servicos e NFS-¢, a fim de
recepcionar os lancamentos do ISS;

106. Realizar a integragdo com o sistema contabil do municipio, a partir do langamento do
credito tributario.

107. Possuir rotina de identificagdo de inconsisténcia de dados no calculo das Taxas
Mobiliarias por empresa, permitindo analise e corregdo das inconsisténcias, bem como
listagem dos cadastros inconsistentes.

108. Permitir a realizacdo de langamentos com base de calculo, valor do tributo e
acréscimos legais informados pelo gestor, para atendimento de decisdes judiciais e
administrativas, registrando os dados dos processos/autorizacdes.

1. Integracao Municipal a Junta Comercial

109. O sistema flexivel e parametrizavel, que otimize a troca de informacées com o
integrador estadual sob responsabilidade da Junta Comercial do Estado.

110. O sistema contém modulos com recursos diferenciados, que contribuirdo para a
maior eficiéncia dos processos municipais de Abertura, Alteracido e Baixa de Empresas.

111. Na funcionalidade Cliente o sistema realiza a integragdo com o sistema Integrador
Estadual para recebimento e envio de dados nas etapas de Viabilidade, Formalizacéo e
Licenciamento.

112. Na funcionalidade Analise de Viabilidade recebe os dados de localizacao e atividades
pretendidas para o empreendimento, respondendo as solicitagdes automaticamente,
embasado pelas tabelas de tomada de decisdes elaboradas a partir da lei de uso do solo
municipal.

113. Na funcionalidade Formalizagdo o sistema consome os protocolos contendo os
eventos de Abertura, Alteracdo e Baixa de empresas diretamente do Integrador Estadual,
nao devendo haver necessidade de redigitacao de dados ou fichas cadastrais por parte da
Prefeitura e nem do Empreendedor, respeitando o conceito de entrada unica de dados pela
junta comercial.

114. O sistema, na Constituicdo de Empresas, logo apés a geracao do CNPJ pela Receita
Federal, processa os dados disponibilizados pelo Integrador Estadual, fazendo funcionar o
sistema de integragao municipal a junta comercial que realizara a conferéncia da integridade
dos mesmos, gerando na sequéncia uma nova Inscricdo Municipal e cadastrando a nova
empresa na base de dados municipal.
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115. O sistema realiza eventos de alteracio e baixa de empresas, quando o sistema de
integracdo municipal a junta comercial devera entao inserir automaticamente no cadastro
econdmico local os dados atualizados pelas esferas estadual e federal.

116. O sistema esta preparado para receber automaticamente os dados de constituigao
do MEI - Microempreendedor Individual, disponibilizados pelo Integrador Estadual.

117. O sistema, ao final do processo de formalizacdo, para as empresas que tiverem
CNAE(s) de servico em seu cadastro, serdo credenciadas automaticamente na Nota Fiscal
de Servigos Eletrénica — NFS-e.

118. O sistema permite a facil revisdo/atualizacdo dos Riscos das Atividades.
1. Requisitos do Financeiro e Arrecadacao
119. Configuragdes Tributos e Receitas

120. Possuir funcionalidade que permita criacdo, manutencido e consulta de tipos de
obrigagdes tributarias, bem como suas definigdes e regras de aplicagdo. Por exemplo, definir
numero de parcelas, valor minimo, entre outros.

121. Possuir funcionalidade que permita a manutencdo do histérico de regras de
elegibilidade, célculos e algoritmos, com a identificacdo de vigéncia destas.

122. Permitir a criacao/definicdo e manutencao de diferentes calendarios e regras de
aplicagao de calendarios de tributacao (elegibilidade, calculos diversos e outros).

123. Permitir a utilizagdo de unidades fiscais de referéncia em campos monetarios, com
indexacao com principais indices como IPCA, IPCA-E, SELIC etc.

124. Permitir atualizacdo do crédito tributario através da aplicacdo de um determinado
indice definido pela Administracao, inclusive com a possibilidade de aplicabilidade restrita a
determinados lotes de contribuintes.

125. Permitir parametrizar agrupamentos de DAM para pagamento por conta bancaria,
por tributo ou geral.

126. Permitir a emissdo do edital de convocagao para ciéncia de Notificagcdo de
Lancamento da Contribuicdo de Melhoria.

127. Possuir rotina de calculo parametrizavel para cobranca de Contribuicdo de Melhoria,
baseada em rateio de custo.

128. Permitir a emissao do edital de convocacgao para ciéncia da cobranca de Contribuicdo
de Melhoria.

129. Permitir parametrizacdo e geracao de contribuigdo de melhoria, possibilitando o

cadastramento da Obra, Etapa e Rua, e seus respectivos valores conforme faixas das
testadas tributadas.

130. Permitir em tempo real ao contribuinte / profissional o requerimento e
acompanhamento do processo, inclusive sendo possivel a interagcao entre o fisco municipal
e o requerente, para emissdes de alvaras do tipo Sanitario, Ambiental compreendendo a
licenca prévia — LP, licenca de instalagdo — LI e licenca de operagao — LO.
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131. Permitir a importacdo de arquivo de cartdo de crédito, possibilitando cruzar
informacgdes com servicos declarados das NFS-e e Declaragéo do Simples Nacional.

Emissdo de DAM e Pagamento:

132. Permitir a emissdo de documento de arrecadacgéao, inclusive a segunda via;

133. Permitir que todos os documentos de arrecadagdo sejam emitidos com PIX nos
Documentos de Arrecadacdo Municipal — DAM;

134. Permitir a recepcao e processamento de arquivos, padrao FEBRABAN, proveniente
de agentes arrecadadores;

135. Permitir baixa automatica das dividas com pagamentos repassados pelo agente
arrecadador;

136. Permitir o acompanhamento e gestdo dos documentos de arrecadacdo emitidos,

pagos e ndo pagos, por tributo e periodo, permitindo visualizar os pagamentos que nao
baixaram créditos tributarios, pagamentos indevidos ou a maior, entre outros;

137. Permitir importar manualmente ou recepcionar automaticamente arquivo de
informacdes de ISS — SIMPLES NACIONAL em formato disponibilizado pela Unido para
registro automatico da baixa do tributo;

138. Permitir a selecdo de débitos de diferentes tributos ou de dividas n&o tributarias,
inclusive de varias inscricbes de um mesmo contribuinte, para pagamento em um unico
documento de arrecadacgao ou processo de parcelamento;

139. Permitir a emissdo de documento de arrecadagao por agente arrecadador ou por
contribuinte das diferengas a menor nos pagamentos repassados;

140. Permitir automaticamente rejeitar um arquivo de pagamento eletrénico recebido,
inserindo registro de pagamento rejeitado por motivo;

141. Permitir o link site to site para o pagamento, direcionando para a rede bancaria
arrecadadora;

142. Disponibilizar meios para gerar documento de arrecadacdo para uso de outros
orgaos;

Gestao Financeira

143. Permitir acompanhamento e gestdo dos débitos possibilitando consultar histérico de
transacdes financeiras efetuadas (constituicao, revisao e extingao), visualizagdo dos débitos
a vencer, no nivel de cotas, com a possibilidade de aplicacao de filtros, individualizando os
dados referentes ao valor original, atualizagdo monetaria, juros de mora e multa de mora;

144, Permitir compensacao de crédito, conforme legislagao tributaria;
145. Permitir transferéncia de crédito, conforme legislagao tributaria;
146. Permitir consultar, apds os procedimentos de compensacgado ou transferéncia, a

origem e o destino dos créditos, gerando relatorio detalhado;
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147. Permitir cadastrar ou descadastrar restituicAio de importancia para posterior
aprovacao por usuarios especificos (com perfil autorizado), conforme legislagao tributaria;

148. Permitir o cadastro de usuarios com perfis autorizados a aprovar restituicdes
cadastradas, de acordo com os valores das algadas estabelecidas na legislacdo especifica
(portaria de delegacao de competéncia);

149. Permitir o ajuste das restituicbes aprovadas que sejam rejeitadas no momento do
pagamento por inconsisténcia nos dados do contribuinte (integragcdo com o sistema de
pagamentos);

150. Permitir aplicar os efeitos da prescricao e da decadéncia e o cancelamento de
débitos, conforme legislacao tributaria;

151. Permitir a corre¢ao manual (fazer e desfazer operacdes) das transacgdes financeiras
de pagamento e extingdo do crédito tributario do contribuinte, com a transcricdo do motivo e
indicagéo do processo administrativo;

152. Permitir a apropriagdo dos pagamentos e outras transagbes financeiras para
extingcdo do crédito tributario, no nivel de cotas, com valor e data de vencimento por cota,
recalculando o saldo remanescente a cada baixa financeira;

153. Permitir a troca de arquivos entre Banco e Prefeitura realizada automaticamente
trafegando informacdes de Cadastramento em débito automatico, cancelamento de débito
automatico, agendamento de pagamentos, retorno de pagamentos efetivados,
cancelamento de agendamento, ocorréncias nao debitadas;

154. Permitir a selecdo de débitos para emissdo de documento de arrecadagao visando
um depdsito administrativo;

155. Permitir a conversao do depdsito administrativo em renda para a quitagao de débitos,
ainda que parcial;

156. Permitir consultar os valores dos depésitos administrativos ou judiciais, comparando-
os com os valores devidos e apurando sua conformidade para liquidacado do débito;

157. Permitir o calculo dos valores a serem levantados pela contratante e/ou pelo
contribuinte em caso de pagamento por depésito judicial, considerando o saldo atual da(s)
conta(s) judicial(ais) e os valores e datas dos respectivos depésitos;

158. Permitir o calculo de atualizagdo monetaria e juros ndo capitalizaveis, aplicavel nos
casos especificados pelo usuario, para valores a serem restituidos ou para pagamentos em
atraso;

159. Permitir a constituicdo dos créditos tributarios lancados de oficio e por declaracéao,
sendo possivel consultar todos os elementos envolvidos no célculo, para apresentacao da
memoria de calculo;

160. Permitir a revisdo dos créditos tributarios, sem perda das informagdes anteriores, ou
seja, com guarda do histdrico financeiro, bem como a de todos os elementos envolvidos no
calculo;

161. Permitir a emissdo de Demonstrativo de Langamento para cada constituigdo do
creédito tributario ou revisao;
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162. Permitir notificar contribuinte por meio eletronico, e-mail, SMS, Domicilio Eletrénico,
sempre que forem realizadas alteragbes na divida ou destinacdo de crédito do sujeito
passivo, seja decorrente de revisdo, resultado de processo administrativo ou decisao judicial,

163. Permitir que seja definido o valor do crédito tributario independente dos parametros
de calculo (como base de calculo, aliquota, entre outros), em cumprimento a decisao judicial,

164. Permitir o calculo do valor a ser restituido através de RPV ou Precatério em fungao
de decisao judicial, gerando um relatério especifico para estes casos;

165. Permitir o bloqueio dos créditos para pedidos de restituicdo na via administrativa, em
funcao de pleito na via judicial, registrando no extrato financeiro o processo administrativo
e/ou judicial que deu origem ao bloqueio;

166. Permitir o calculo do crédito tributario por CPF/CNPJ/N° de Inscricdo, conforme
legislagdo, informando parametros (como base de calculo, aliquota, entre outros)
casuisticamente, gerando planilha detalhada;

167. Permitir a emissao do Documento de Arrecadacao com o valor parcial da divida
constituida, para cumprimento de determinacgao judicial;

168. Permitir simular calculos de tributos para visualizagdo do valor e do demonstrativo
de calculo, sem efeito no extrato financeiro;

169. Permitir a baixa de crédito tributario nos casos de extingdo por processo, remissao,
dagcdo em pagamento, transacao, decisao administrativa ou judicial, entre outros;

170. Permitir o registro da suspens&o da exigibilidade do crédito tributario com selegéo a
partir de filtros;

171. Permitir qualificar o crédito tributario como primeiro langcamento ou resultante de
revisdo, a maior ou a menor, ou isencdes, imunidades, nido incidéncias ou outras agdes que
tenham reflexo na divida (impugnag¢ao administrativa ou deciséo judicial, por exemplo);

172. Permitir a emissao do extrato financeiro do contribuinte, por Inscricao/CPF/CNPJ,
com a opc¢ao de aplicagao de filtros;

Tributo Premiado

173. Permitir configurar mais de um sorteio por ano;

174. Permitir dar Nomes ao sorteio;

175. Permitir configurar gerar cupons sem verificar se o tributo esta pago;

176. Permitir configurar gerar cupons somente para tributos que estiver pago;

177. Permitir configurar gerar cupons para todos os tipos de contribuintes;

178. Os cupons deverao ser gerados de forma virtual;

179. Possuir servigco no portal para gerenciamento para que o participante possa consultar

seus cupons, os sorteios efetuados, bem como os ganhadores desde que 0 mesmo esteja
logado ao portal de servigos da prefeitura;

180. Possuir Servigo no Portal sem login para conferir os sorteios e Ganhadores;
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181. Permitir consultar de forma geral os cupons gerados, independente da situagao;
182. Permitir consultar os documentos que geraram o cupom;

183. A geracao do sorteio devera ser feita de forma virtual;

184. A Rotina de sorteio podera ser acessada somente no dia em que houver realizacéo

do sorteio, podendo ter mais de um sorteio para o mesmo dia, mas devendo realizar de
forma individual cada sorteio;

185. Permitir apos a realizagcao do sorteio visualizar os ganhadores de cada sorteio;

Beneficio Fiscal

186. Permitir o registro e controle dos créditos em geral, inclusive os créditos constituidos
em programa de beneficio fiscal, assim como, a utilizacdo para compensagao de crédito
tributario e emissao dos respectivos certificados;

187. Permitir a implantagao de beneficios fiscais que implique reducao da divida do sujeito
passivo, bem como permitir consulta e emissdo de relatério que conste a base legal,
contribuinte, exercicio, valor do desconto e vigéncia;

188. Permitir o controle automatico da vigéncia dos beneficios fiscais;

189. Permitir a extragdo de dados referentes a renuncia de receita por aplicacao de
beneficios fiscais, seja por redugéo do tributo a pagar ou por compensacao de crédito, com
possibilidade de exportacao em arquivos;

Arrecadacao — Conciliagdo com agente arrecadador

190. Permitir cadastrar e manter os Agentes Arrecadadores;

191. Permitir acompanhamento e gestdo da Arrecadagéo para fins de Conciliagédo dos
repasses financeiros do agente arrecadador;

192. Permitir identificar diferengas na conciliagédo para cada agente arrecadador para
determinado dia;

193. Permitir o estorno e excluséo de lotes de arrecadagao processados com erro;

194. Permitir o registro baixa manual de pagamentos nao transmitidos via arquivo ou ndo
tratados na recepgao dos arquivos do agente arrecadador;

195. Permitir o registro (baixa) de pagamentos recepcionados dos agentes arrecadadores
e a conciliagdo com os repasses registrados no extrato bancario;

196. Permitir realizar operagdes para sanar diferencas de repasses de agentes
arrecadadores em determinados dias;

197. Permitir o fechamento diario da conciliagao por banco;

198. Permitir identificar sobras de repasses em controle individual para cada agente
arrecadador;
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199. Permitir apropriar sobras de repasses de dias anteriores para liberar conciliagao
financeira de um determinado dia;

200. Permitir estornar sobras de repasse de agente arrecadador;

201. Permitir a liberagcdo automatica e manual da conciliagdo dos repasses financeiros
com os arquivos de pagamentos recebidos de cada agente arrecadador, de acordo com as
regras de cada convénio;

Arrecadacgao — Débito Automatico

202. Permitir a transmissdo e a recepgado de arquivos de cadastro e exclusdo de
contribuinte optante pelo servico de débito automatico, conforme padrdo FEBRABAN -
Manual do Débito Automatico;

203. Permitir a gerac&o de arquivo de agendamento de pagamentos via débito automatico
para remessa aos agentes arrecadadores, conforme padrdao FEBRABAN - Manual do Débito
Automatico;

1. Arrecadacéao — Classificagao Fiscal
204. Possuir o cadastro do plano de contas para classificagao da receita arrecadada,;

205. Permitir parametrizacao para relacionar a classificagao fiscal com os componentes
das receitas de pagamentos conciliados para langamentos contabeis, observado o MCASP
— Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico;

206. Transmitir os dados relacionados a pagamento, restituigdo de indébito, transferéncia
e compensacao para processamento no Sistema responsavel pelo controle contabil e
financeiro do Municipio, bem como recepcionar o resultado;

Requisitos da Fiscalizagéo

207. Sistema deve possui um moddulo para que o Gestor possa fazer o planejamento
Anual da fiscalizagdo empregando um dos seguintes filtros: CNAE, Classificagcado na Tabela
de Atividades do ISSQN, por Bairro e ou por Logradouro, selecionando os fiscais que farao
parte do planejamento.

208. Possuir um médulo estratégico na gestao do ISS que possibilite o planejamento das
acbes fiscais a partir do cruzamento das informacdes apresentadas pelos contribuintes,
identificando o potencial de ISS devido e ndo pago ao municipio, apontando as causas e a
dimenséao do fendbmeno da evasao fiscal;

209. Realizar a apuragédo do ISSQN levando em consideragdo a Diferenga nos
Faturamentos identificados e a Aliquota correta da Faixa de Receita Bruta Anual ao Sujeito
Passivo aplicada.

210. Apresenta relatério de analise da diferenga na declaragéo, o mesmo tem por objetivo
comparar, entre os sistemas DASN/PGDAS-D e a Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-
e, os valores de base de calculo da Prestacao de Servigos.

211. Possibilitar o cadastramento do fiscal responsavel pela Ordem de Servico;
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212. Uma vez elaborado o Planejamento Anual o programa o sistema devera gerar
automaticamente as Ordens de Servico para os fiscais.

213. O Sistema deve possuir um modulo para que o Gestor possa fazer o Planejamento
de Forca Tarefa, empregando um dos seguintes filtros: CNAE, Classificagdo na Tabela de
Atividades do ISSQN, por Bairro e ou por Logradouro, e neste caso volta a considerar todos
os contribuintes, mesmo aqueles ja contemplados no Planejamento Anual.

214. O sistema deve permitir a geracao de Ordem de Fiscalizagdo Avulsa a qualquer
tempo e para qualquer dos contribuintes, mesmo que ja selecionados em outros processos
anteriores.

215. O sistema deve permitir a geracdo de Ordem de Fiscalizagao a partir de solicitagao
do Fiscal, devidamente embasada.

216. O sistema deve permitir ao Gestor o acompanhamento de todas as ordens em
relacdo ao tratamento dado pelos fiscais (leitura e fechamento de ordens).

217. O sistema deve permitir o Auditor/Fiscal a emissdo do Termo de Inicio da Agéo Fiscal
— TIAF, com as seguintes informacgdes: dados principais do contribuinte, data do inicio da
fiscalizacdo, documentos necessarios para o inicio da fiscalizacao, prazo para atendimento,
dados do agente de fiscalizagdo que emitiu a correspondéncia, dados de ciéncia da
notificacdo, data e pessoa que recebeu a correspondéncia;

218. O sistema deve permitir o Auditor/Fiscal a emissdo do Mapa de Apuracao de débitos
fiscais.

219. Permitir consulta dos Termos de Inicio de Acao Fiscais realizadas, em aberto ou
cancelados.

220. O sistema deve permitir o Auditor/Fiscal a emissao do Auto de Infragdo da obrigagcao
principal e acessoaria.

221. O sistema deve permitir o Auditor/Fiscal a emissao e consulta do Termo de
Apreensao.

222. O sistema deve permitir o Auditor/Fiscal a emissao e consulta do Termo de
Encerramento de fiscalizagao.

223. Permitir geracao de Termos de Recebimentos dos documentos intimados.

224. Permitir consulta dos Termos de Recebimentos realizados.

225. Permitir geracao de Termos de Devolugdes dos documentos recebidos.

226. Possibilitar a customizagao de todos os documentos disponibilizados para o fisco
durante a Fiscalizagao;

227. Permitir o registro de descontos da multa por infracdo de acordo com a legislagao;

228. Permitir a impressao de guias para pagamento do Auto de Infragao;

229. Permitir a configuragcdo das regras necessarias para a aplicagcdo de corregao

monetaria e multas, conforme legislagao vigente;

230. Permitir a impressao de guias para pagamento do Auto de Infragao;
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231. Enviar automaticamente para o domicilio eletrénico do contribuinte todos os
documentos fiscais para ciéncia do mesmo;

232. Permitir a parametrizagdo da pontuacdo para os auditores-fiscais por tipo de
programacao fiscal,

233. Permitir a parametrizacdo de demonstrativos de calculos suportados por formulas
especificas para os tributos, obrigagao principal e obrigacao acessoria;

234. Permitir a definicao de permissdes de acesso as funcionalidades do sistema;

235. Permitir ao médulo de fiscalizacdo o cruzamento de dados de todas as informacgdes

disponiveis no banco de dados com informacgdes prestadas pelos contribuintes para realizar
malhas fiscais;

236. Permitir a emissao de documentos fiscais em unidade ou em lote;
237. Permitir a execug¢ao da Acgéao Fiscal por auditor-fiscal;
238. Disponibilizar no moédulo da fiscalizagdo os dados dos cadastros mobiliario,

imobiliario, financeiro, permitindo a seleg¢ao pela administracido dos campos que podem ser
editados pelos auditores durante a fiscalizagcdo, sem que haja alteracao nos respectivos
cadastros;

239. Permitir a utilizagcdo de demonstrativos de calculos com féormulas para cada tipo de
tributo;

240. Permitir a realizagdo dos calculos e recalculos relacionados com atualizagao
monetaria, multa de Infragao, multa de mora e juros de mora, a partir do valor original do
langamento;

241. Permitir a inclusdo automatica nos demonstrativos de calculos dos valores langados
quando se tratar de tributos langados de oficio;

242. Permitir o acompanhamento e gerenciamento, em tempo real, da fiscalizagdo em
todas as fases;

243. Permitir a lavratura (emissédo) de documentos fiscais durante a agao fiscal,

244, Permitir guardar o histérico das programacgdes fiscais e fiscalizagdes;

245, Permitir a mensuracao das tarefas executadas pelos auditores através de pontuacgao
parametrizavel para composi¢ao de componente salarial;

246. Permitir a geragao relatérios periddicos da pontuagao dos auditores-fiscais;

247. Permitir o cadastro do salario possibilitando definir o limite de pontos, configuragao

do valor dos pontos por fiscal, salario-base do funcionario, da produtividade variavel
(arrecadagéao) e da parte fixa.

248. No Cadastro de Faixa de Pontos pode se configurar a quantidade de pontos recebido
por uma faixa de valor do item cadastrado.

249. Possuir Cadastro de Limite, onde informa o valor maximo que o funcionario podera
receber.

250. Permitir o langamento da produtividade devida, na tela de Langamentos do més.
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251. Permitir a informacdo de quando funcionario estd de férias, para que gere
produtividade em conformidade com a legislacdo em vigor.

252. Possuir o controle da conta-corrente fiscal.

253. Permitir que o funcionario acompanhe, via consulta a situacao de sua produtividade
no més corrente.

254. Permitir a fiscalizac&do de tributos imobiliarios devendo atender os itens obrigatérios
da fiscalizacdo ja mencionados anteriormente relativos ao planejamento, distribuicao,
recepcao, execucado da acdo fiscal, lavratura de documento fiscal e apuracdo de
produtividade;

255. Permitir parametrizar programacao fiscal por tipos de unidades imobiliarias (terreno
e construcao), por logradouro, por setor fiscal e zona fiscal;

Requisitos da Cobranga Administrativa
256. Permitir a classificacao dos contribuintes inadimplentes em perfis;

257. Permitir o acompanhamento e gestdo dos tributos a serem cobrados
administrativamente, sendo possivel a utilizacao de filtros para sele¢gao das cobrancas. Os
filtros deverao considerar o perfil da divida (atributos da divida, por exemplo: valor, tributo,
data de vencimento, entre outros);

258. Permitir a criacdo de carteiras de cobranca, que s&o agrupamentos dindmicos de
contribuintes ou perfis de contribuintes e seus débitos, a partir de regras pré-definidas ou
sele¢cdo manual pelo setor responsavel,

259. Permitir a criagdo de réguas de cobranga, ou seja, definir fluxo de agbes
cronolégicas, desde avisos eletronicos antes da data de vencimento, ligagbes telefonicas,
envio de carta cobranca e de SMS, agendamento de reunides de conciliagao, ou qualquer
outra acao anterior a cobranga,;

260. Permitir ao conciliador agendar conciliagbes com contribuintes inadimplentes
permitindo registrar o resultado da negociacéo.

261. Permitir classificar as modalidades de cobranga, tais como Call Center, e-mail, SMS,
cartas, negativacao de devedores, dentre outros;

262. Permitir comunicar os devedores por meio das diversas agdes de cobranga (nas
tecnologias, formatos e layout definidos pela CONTRATANTE, tais como notificagao via
carta, e-mail, SMS, Diario Oficial, Domicilio Eletrbnico), através dos convénios
estabelecidos;

263. Permitir apuracado dos resultados obtidos pelas cobrangas realizadas, por meio de
acompanhamento de pagamentos recepcionados e parcelamentos realizados;

264. Permitir que seja possivel mapear todas as acdes de cobranca realizadas para
determinado débito ou CPF/CNPJ;
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265. Permitir inscrever débitos em Divida Ativa de forma automatica, através de rotina
parametrizavel ou manual, através da selegdo de débitos em tela do sistema ou pela
importacado de arquivos.

266. Permitir o acompanhamento e gestdo dos tributos a serem cobrados
administrativamente, sendo possivel a utilizagcdo dos filtros relacionados ao perfil do
contribuinte (atributos da pessoa, do imdvel ou da atividade econémica exercida, entre
outros atributos associados indiretamente);

267. Permitir classificar os devedores, através de criagdo de ranking, cruzando
informagdes cadastrais com informacgdes financeiras, apresentando indice de sucesso em
cobrancas anteriores.

Requisitos do Parcelamento de Créditos

268. Permitir configuragdo de regras de parcelamento e reparcelamento contendo no
minimo: receitas, numero de parcelas, valor minimo de parcelas, percentual a ser pago na
primeira parcela, no caso de reparcelamento e data de vencimento da primeira parcela,
indice de atualizagao, definicdo de incentivos ou nao, nos respectivos componentes do
crédito tributario;

269. Permitir ao contribuinte adesao ao parcelamento através de visdo unificada de seus
débitos;

270. Permitir a realizacao de parcelamentos por CPF/CNPJ de créditos tributarios,
conforme definido em legislagdo, compostos do valor nominal, atualizagdo monetaria,
encargos moratoérios e multa de infragdo, na CONTRATANTE e na Divida Ativa, executados
ou nao, incluindo a cobranga de honorarios advocaticios e o recolhimento, para posterior
repasse, de custas e despesas judiciais;

271. Disponibilizar o Termo de Parcelamento ao contribuinte, contendo no minimo as
seguintes informagdes: CPF ou CNPJ, Inscricgdo Municipal (imobiliaria ou mobiliaria),
identificagao do contribuinte e débitos originais;

272. Permitir o acompanhamento e gerenciamento dos parcelamentos nos seus diversos
estagios, desde a sua contratagao pelo contribuinte até sua finalizagao, pela quitacdo dos
Débitos ou pelo rompimento, por descumprimento do acordo.

273. Permitir que os pagamentos efetuados pelo contribuinte sejam apropriados e
compensados no saldo devedor do parcelamento, independente de niumero de parcela ou
exatiddo do valor pago, recalculando a préxima parcela a ser paga, bem como o saldo
devedor;

274. Permitir o ajuste automatico da divida em parcelamento, quando do recalculo da
divida original em razao de decisao judicial ou conclusado de processo administrativo;

275. Permitir ao contribuinte o cadastro de banco, agéncia e conta-corrente quando da
adesao ao parcelamento para que toda forma de pagamento parcelado, em regra, seja por
débito automatico;

276. Permitir ao contribuinte e aos gestores do parcelamento opgdo de rompimento do
parcelamento em andamento;
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277. Permitir aos gestores reativar parcelamentos;

278. Permitir ao contribuinte optar pela data de vencimento do parcelamento, quando da
adeséo ou fixa-la de acordo com legislagéo vigente;

279. Permitir aos gestores do parcelamento visualizagao de créditos tributarios passiveis
de parcelamento, por CPF/CNPJ, inscricao imobiliaria, Inscrigdo, Execucao Fiscal;

280. Permitir aos gestores do parcelamento a geracdo de relatdrios de débitos por
CPF/CNPJ, Inscri¢ao, Inscricao Imobiliaria;

281. Permitir ao contribuinte e aos gestores a emissao do extrato do Parcelamento com
composigdo dos deébitos incluidos nos parcelamentos para acompanhamento dos
pagamentos;

282. Permitir a emissdo de DAM a vencer ou vencidos para o contribuinte e para os
gestores do parcelamento;

283. Permitir ao contribuinte e aos gestores do parcelamento a emissdo de DAM de
antecipacdo de parcelas, podendo ser calculado pela quantidade de cotas a serem
antecipadas ou pela imposi¢gdo de valor a ser antecipado, de acordo com a opc¢édo do
contribuinte, recalculando, assim, o saldo devedor;

284. Permitir aos gestores do parcelamento configurar parametros para o rompimento
automatico de parcelamentos com a possibilidade de haver prazos distintos para o
rompimento a depender do tipo de parcelamento e legislacao vigente;

285. Permitir aos gestores do parcelamento a parametrizacdo de datas de vencimentos,
por tipo de parcelamento e de acordo com a legislagao vigente, respeitando a opgao de
vencimento do contribuinte, quando escolhida na ades&o ao parcelamento, se permitido pela
legislagéo vigente;

286. Permitir que coexistam regras distintas de atualizagdo monetaria do saldo devedor
como por exemplo IPCA, IPCA + 1%, taxa SELIC, tabela PRICE, garantindo a possibilidade
de manutencdo dos calculos de atualizagdo dos acordos ja existentes, regidos por lei
anterior, mesmo com imposi¢cao de novas regras para novos acordos;

287. Permitir que coexistam regras distintas de desconto de encargos moratorios, multas
de infrac&o, custas judiciais e honorarios advocaticios referentes aos créditos tributarios a
serem parcelados, possibilitando essa aplicagdo em parcelamentos ordinarios e em
parcelamentos incentivados, de acordo com a legislagao em vigor;

288. Disponibilizacdo de relatérios de acompanhamento dos parcelamentos, com
informagbes de parcelas a vencer, pagamentos realizados, parcelas em aberto,
parcelamentos rompidos e a romper, parcelamentos por estagio, montante contratado,
dentre outros;

2809. Disponibilizar relatérios gerenciais;

290. Permitir que o contribuinte informe a quantidade de parcelas que podera realizar o
parcelamento no portal do contribuinte, possibilitando aplicar percentuais de renuncia de
juros e multa conforme a quantidade de parcelas informada e a legislagéo vigente.
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291. Possibilitar parametrizar a forma de cobranga de honorarios advocaticios,
informando o percentual a ser aplicado e em quantidade de parcelas que podera ser diluido.

292. Permitir vincular na parametrizacdo do parcelamento a lei de constituicdo e
categorizacao dos tipos de beneficios, incluindo anistia sobre as multas fiscais.

1. Requisitos do Atendimento ao Contribuinte

293. O sistema deve ter funcionalidade que apresente aos usuarios do sistema as
perguntas frequentes;

294, Permitir que o contribuinte municipal tenha acesso aos servigos basicos, evitando a
necessidade de atendimento presencial, servicos como emisséo e parcelamentos de ITPU,
ITBI, Alvaras, DAM's, CND's;

295. Permitir ao gestor da Entidade definicdo do layout, com, pelo menos, trés opcdes de
Portal de servigos, usuario ainda podera escolher cores, icones e inserir links;

296. Permitir a emissao de documento de arrecadacéo, inclusive segunda via;

297. Permitir a emisséo de extrato fiscal do contribuinte;

298. Permitir a emissao do cartao de inscrito no cadastro e ficha cadastral;

299. Permitir a emissdo de certiddo de débitos do contribuinte, sendo possivel sua

parametrizagcdo, sem intervengao de desenvolvimento, contendo numero de autenticidade e
QRCode.

300. Permitir parametrizacdo de Certiddo Cadastral de Empresas, sem intervencéo de
desenvolvimento e que sua emissao tenha numero de autenticidade, sendo possivel validar
pelo portal de contribuintes e QRCode;

301. Permitir parametrizacdo de Certidao Cadastral de Imdveis, sem intervengcdo de
desenvolvimento e que sua emissao tenha numero de autenticidade, sendo possivel validar
pelo portal de contribuintes e QRCode;

302. Permitir a visualizagdo de pendéncias que motivaram a emissao de certidao positiva
com efeito de negativa;

303. Permitir a emisséo de certiddes em conformidade com decisdes judiciais, de forma
manual, sendo possivel sua parametrizacdo, sem intervencdo de desenvolvimento,
contendo numero de autenticidade e QRCode;

304. Permitir a consulta ao histoérico de certiddes emitidas;

305. Permitir a emissdo da cota unica do IPTU do exercicio e/ou realizar o seu
parcelamento, simulando de uma Unica vez, todas as op¢des de parcelas disponiveis;

306. Permitir o cadastro e as alteragbes cadastrais das Pessoas Fisicas, registrando o
exercicio de Atividade Econdmica Autbnoma, quando for o caso;

307. Permitir consulta aos histéricos cadastrais com as respectivas datas e alteracdes
cadastrais;

308. Permitir a consulta e a emisséo de extrato de parcelamentos com sua composigao;

Pagina 116 | 230

2026-2B5CZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/01/2026 18:23 PAGINA 116/ 231



SEAD

Secretaria Executiva de Administragdo

309. Permitir a simulagdo e o parcelamento de débitos ativos de forma consolidada,
considerando todas as disposi¢cdes legais;

310. Permitir a consulta dos débitos e seus pagamentos, inclusive os decorrentes de
fiscalizacdo com sua composigao;

311. Permitir a emissdo de débitos, agrupando-as em um Unico documento de
arrecadacgao;

312. Permitir a confirmacéao de autenticidade de certidao de posigcao de débito, via internet;

313. Permitir a consulta de situagao e tramitacdo de processos administrativos;

314. Permitir a compensagao de pagamentos em duplicidade dentro do exercicio curso;

315. Permitir a emissé&o de relatdrio da Divida Ativa do contribuinte de forma consolidada.

316. Servigos disponiveis via Whatsapp

317. Permitir a emissao de Boletim de —Informagdes Cadastrais — BCI;

318. Permitir a emissao de Boletim de Cadastro Mercantil — BCM;

319. Permitir a emissédo de Certiddes de Débitos;

320. Permitir a emissao de Certiddes de Valor Venal do Imovel;

321. Permitir a validagcao de Autenticidade de Documentos Emitidos;

322. Permitir a emissao de DAM de ITBI;

323. Permitir a emissdo de Documento de Transferéncia ITBI:

324. Permitir a consulta Situacéo e Informagdes Gerais da Empresa no Municipio;

325. Permitir a consulta de Acessos ao sistema liberados para a empresa;

326. Permitir a consulta de Acessos ao sistema liberados para processos na area
Imobiliaria;

327. Permitir a consulta Extrato e Resumo de Débitos por Situagéo (Abertos, Pagos,
Cancelados, Parcelados);

328. Permitir a emissdo de DAM's de Débitos de Exercicio;

329. Permitir a emissdo de DAM's de Débitos de Divida Ativa;

330. Permitir a emissdo de DAM's de Débitos Executados;

331. Permitir a emissdo de DAM's de Débitos Protestados;

332. Permitir a emissdo de DAM's de Parcelamentos;

333. Permitir a consulta de Pagamentos realizados;

334. Permitir a emissao de DAM's de Licenciamentos, tais como: Alvaras de Localizagao

e Funcionamento, Alvara de Obras e Documento de Habite-se, Vigilancia Sanitaria,
Ambiental, Eventos, dentre outros;

335. Permitir a emissao de Documentos de Alvaras de Licenciamentos;

336. Permitir a consulta de Limite de Faturamento registrado no Municipio;
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337. Permitir a consulta existéncia de Notificacido de Desenquadramento da empresa;

338. Permitir a consulta existéncia de Notificacbes e Autos de Infracdo — Fiscalizagao
Tributaria e Urbana;

339. Permitir a consulta de Notificacao.

Requisitos da Divida Ativa

340. Permitir a inscricao automatica dos débitos em divida ativa, baseado em parametros
definidos pelos gestores, com possibilidade de definir periodicidade e o agendamento
eletronico;

341. Permitir configurar regras de validacdo para os débitos passiveis de inscricao em
Divida Ativa, excluindo aqueles que, por exemplo, ndo possuirem informacdes cadastrais
suficientes para identificagao e localizagao do contribuinte;

342. Organiza os contribuintes e seus débitos em carteiras;

343. Caso os contribuintes e seus débitos ndo atendam mais as regras de inclusao, estes
podem ser retirados da carteira e incluidos nas carteiras em que as variaveis de inclusédo
possam ser atendidas, com atualizacao diaria;

344. Permitir a inscricdo manual dos débitos em Divida Ativa através da selegdo em tela
do sistema, mediante uso de filtros, ou pela importacdo de arquivos;

345. Permitir consultar e selecionar débitos, mediante filtragem, para emissado de avisos
de cobrancga, através de correspondéncia, SMS ou Domicilio Eletrénico;

346. Permitir a selegcdo de massa de débitos, mediante filtragem, para o preparo do
ajuizamento;

347. Permitir a Inclusao de Anotacbes nas Certidoes de Divida Ativa.

348. Atualizacdo de Certiddo de Divida Ativa com controle versao, possibilitando a
rastreabilidade dos fatos ocorridos.

349. Controle das informagdes complementares que serdo incluidas na Certidao de
Divida Ativa.

350. Permitir a emissdo da Certiddo da Divida Ativa — CDA em formato PDF;

351. Permitir a geragao eletrénica e a impressao do Livro da Divida Ativa;

352. Permitir o envio de débitos para protesto em massa, através de geragéo de arquivo
para integracao com o sistema de protestos e seus Cartdrios.

353. Permitir a emissao de DAM do débito inscrito em Divida Ativa;

354. Permitir imputagdo do valor do crédito tributario para cumprimento de deciséo

judicial, possibilitando a emissdo do Documento de Arrecadacao;

355. Permitir o parcelamento dos débitos, com a possibilidade de exclusdo de encargos
(transacao), segundo critérios a serem definidos;

356. Permitir a emissao de extrato fiscal financeiro do contribuinte para visualizagdo dos
débitos inscritos em divida ativa, com opg¢ao para visualizar os débitos ndo inscritos;
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357. Permitir suspensdo de exigibilidade dos débitos, refletindo seus efeitos, quando for
0 caso, na classificacdo do contribuinte (suspendendo inadimpléncia) e na emissao de
certiddes;

358. Permitir o acompanhamento e a gestado divida em seus diversos estagios apds a
inscricdo, com opcao de visualizar os estagios anteriores a inscricao na Divida Ativa;

359. Permitir a devoluc¢ao de débitos inscritos para o 6rgéo de origem;

360. Permitir a conversao do depdsito administrativo ou judicial em renda para a quitagao
de débitos, ainda que parcial,

361. Permitir realizar a baixa manual de débitos seja por decis&o judicial ou por outros
motivos, com a devida justificativa;

362. Permitir a baixa automatica, de acordo com parametrizacdo definida, de débitos
prescritos;

363. Permitir o gerenciamento dos motivos e prazos de suspensao da exigibilidade;

364. Permitir a aplicacédo de diversos indices de atualizagdo monetaria, individualizando-
os em fungao da natureza do débito;

365. Permitir a emissao de relatérios gerenciais;

366. Permitir a escrituragdo das dividas inscritas, e respectivos pagamentos, descontos

ou abatimentos, em conformidade com o MCASP — Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico.

367. Permitir que na tela de pesquisa da divida possa ser feito parcelamento,
englobamento, imprimir os débitos e o cancelamento da divida;

368. Conciliagao de Cobranca

369. Permite,através de selecao de perfis de contribuintes,o agendamento para

atendimento de conciliagao

370. Disponibiliza fungéo para que o agente de cobranga possa realizar agendamento dos
contribuintes,que irdo ser convidados para conciliagao fiscal dos seus débitos junto a um
funcionario publico autorizado (conciliador fiscal),o0 qual devera visualizar todos os dados do
contribuinte;

371. Permite ao conciliador simular os valores para parcelamento, emitir de termo de
parcelamento e cancelar parcelamentos, se for necessario, de acordo com as regras
cadastradas no sistema;

372. Realiza a emissao de guias dos débitos em aberto, atualizar os dados do contribuinte
que esta sendo atendido e se necessario cadastrar uma ac&o de cobrancga.

Gestao de Procuradoria

373. Protesto em Cartério

374. Permitir a selegao individual e/ou em lote das dividas para cobrancga via Protesto em
cartorio;

Pagina 119 | 230

2026-2B5CZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/01/2026 18:23 PAGINA 119/ 231



SEAD

Secretaria Executiva de Administragdo

375. Possuir rotina de geracao de arquivo eletrénico, com os dados dos contribuintes e
dos débitos, para envio ao cartério responsavel pelo protesto;

376. Permitir a importacdo do arquivo de confirmacéo do cartério para os contribuintes
protestados;

377. Possuir o acompanhamento do protesto através dos dados de importacéo;

378. Possuir baixa automatica dos pagamentos das dividas protestadas;

379. Permitir o cancelamento/desisténcia de protestos de Certiddes de Divida Ativa.

380. Possibilitar a emissdo da Carta de Anuéncia para Certiddes de Divida Ativa
Protestadas;

381. Permitir o Cancelamento de Certidées de Divida, informando motivo e Processo

Administrativo.
382. Permitir a Inclusao de Anotacbes nas Certidoes de Divida Ativa.

383. Atualizacdo de Certiddo de Divida Ativa com controle versao, possibilitando a
rastreabilidade dos fatos ocorridos.

384. Possibilitar a Assinatura Digital na Certidao de Divida Ativa através de certificado
padrao ICP Brasil, garantindo assim a integridade dos dados constantes no documento.

385. Possibilitar o envio Automatico de Certidoes de Divida Ativa e Peti¢cdes para a
obtencgdo da Assinatura Eletrénica, sem que haja intervengao do usuario no produto.

386. Permitir que os retornos de ocorréncias dos cartérios fagcam parte do histdrico de
acionamentos dos contribuintes e de suas dividas que estado relacionadas aos retornos.

Execugao Fiscal

387. Permitir acessar o Web Site dos diversos 6rgaos cadastrados (principalmente os
Tribunais de Justica Estaduais), diretamente a partir da aplicagao;

388. Permitir a troca de informagdes com sistemas do Poder Judiciario através de
integracdo com a Procuradoria Municipal,

3809. Adotar o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI, disponibilizado pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, como protocolo de comunicagao com os Tribunais para viabilizar
0 envio de processos.

390. Receber retorno do Tribunal de Justica com data de ajuizamento e numero do
Protocolo, ficando gravado no processo de envio.

391. Permitir anexar procuragao durante o envio do ajuizamento com integragcdo ao
Tribunal de Justicga.

392. Permitir a selecao e criagdo de lote de débitos, com base em parametros definidos,
para ajuizamento das agbes de execugao fiscal, seguindo os padrdes do MNI, em integragao
com o Tribunal de Justica.
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393. Gerenciar as operacgdes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento de
débitos, permitindo a vinculagdo da certiddo de peticdo a um procurador responsavel,
registrado no cadastro de procuradores.

394. Possuir rotina que permita a integragao com o sistema de procuradoria do municipio,
mediante a importagao\exportacdo de dados, através de arquivos em formato digital com
layout parametrizavel, que possibilite a exportagcdo dos dados pertinentes a emissédo da
peticdo para ajuizamento e ao acompanhamento do tramite juridico e a importacdo dos
dados necessarios a identificacdo dos ajuizamentos, sem que haja a necessidade de
redigitacdo em ambas as operagdes.

395. Possibilitar o cadastramento dos processos ja em andamento, informando nestes
casos o procurador atualmente vinculado a este processo, seja manual ou por Integracao
com o Tribunal;

396. Possibilitar o cadastramento das partes, incluindo documentos, como CNPJ/CPF,
Inscricdo ou RG;

397. Permitir anexar documentos aos processos, tanto os emitidos pelo préprio sistema
como outros digitalizados (DOC, BMP, GIF, JPG, XLS, PDF);

398. Disponibilizar agenda por procurador, permitindo o cadastramento tanto de
compromissos vinculados aos processos quanto de outros compromissos quaisquer;

399. Possuir rotina que permita a comunicagao entre a Vara de Execugdes Fiscais, a
Secretaria de Fazenda e a Procuradoria Fiscal, com integragao via WebService;

400. Possibilitar a integracao ao sistema de Primeiro Grau do Tribunal de Justica, para
permitir que a Procuradoria Fiscal possa atuar e monitorar todos os seus processos
eletronicamente;

401. Permitir geracao de Notificacao.;

402. Permitir o envio de Notificacdo via Domicilio Tributario Eletrénico do Contribuinte —
DTEL;

403. Possuir geragao de relatério dos valores em Protestos;

404. Possuir acompanhamento Judicial por Contribuinte e Situagao;

405. Emissao de relatério listando os valores protestados e valores enviados para protesto
em aberto.

406. Controle dos valores arrecadados, das Certidoes Enviadas para Protestos e
Protestadas.

407. Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e\ou ajuizados por livro de inscrigao.

Controle de Cemitério
408. Permitir o cadastro de Cemitérios Municipais, contendo: Nome e Endereco;

409. Permitir o vinculo dos funcionarios aos cemitérios cadastrados, podendo vincular
mais de um funcionario por cemitério;
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410. Permitir identificar o local do veldrio;

411. Permitir o cadastro de Causa de Morte, onde o mesmo devera ser utilizado no
cadastro de Obitos;

412. Permitir o cadastro de funerarias, onde a mesma devera ser utilizada no cadastro de
obitos;

413. Permitir o cadastro de tipos de sepultamentos, onde o0 mesmo devera ser utilizado
no cadastro de oébitos;

414, Permitir o Cadastro de Tipo de Sepultura, onde o mesmo devera ser utilizado no
cadastro de obitos;

415, Permitir o cadastro de sepulturas, onde o mesmo devera conter: O nome do
cemitério, numero, responsavel, requerente, valor pago, codigo taldo, data, herdeiros, area,
quadra, Ala, Jazigo, gaveta, cova, livro;

416. Permitir a pesquisa da sepultura por nimero, cemitério, responsavel, quadra, ala,
jazigo, gaveta, cova e livro;

417. Permitir a emisséo de relatério com os dados cadastrados a sepultura;
418. Permitir o cadastro do médico declarante do 6bito;
419. Permitir o cadastro do 6bito contendo:

1. Cemitério;

2. Numero de sepultura, onde devera preencher automaticamente informacodes
sobre o cadastro da mesma;

Tipo de Sepultura;

Tipo de Sepultamento;

Funeraria;

Caracteristicas gerais das pessoas falecidas;
Dados do requerimento e pagamento;

Causas de morte, podendo adicionar mais de um motivo;

© ®© N o 0 bk~ W

Médico declarante;
10. Dados do sepultamento;

11. Informacgdes padronizadas atendendo a necessidade da Prefeitura.

420. Permitir a emissdo de relatério com os dados do o6bito;

421. Permitir informar a exumacao;

422. Permitir informar a remocgao;

423. Permitir o cadastro de Licencas de alvara para construgao ou reforma;
424, Imprimir grafico de quantidade de causas de mortes por periodo;

425. Permitir cadastro e controle dindmico de setores sem limite de niveis;
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426. Permitir emissdo de guias de liberagdo de sepultamento com emissédo de cobranga
de taxas e possivel parcelamento;

427 . Permitir a emissao de guias de exumacgao, movimentagao e translado de corpos com
emissao de cobranga de taxas e possivel parcelamento;

428. Permitir a realizagdo de concessdo de lotes e de sepulturas por prazo determinado
ou indeterminado, com emissao de cobranca de taxas e possivel parcelamento;

429. Permitir emissado de relatérios de falecidos de um determinado periodo ou causa
mortis e de toda sua movimentacgao;

430. Permitir emissdo de relatério das guias de cobranca das movimentacdes e
sepultamentos em aberto (vencidas ou nao) e pagas;

431. Permitir emisséo de relatério de todas as movimentacdes realizadas por cemitério e
por tipo de movimento;

432. Permitir emissao de relatdrios de ocupagao de vagas do cemitério;

433. Permitir emissao de relatérios de concessdes de sepulturas e lotes por status de
cobranca;

434. Permitir elaboracao de graficos da ocupagao do cemitério;

435. Permitir elaboracao de grafico de sepultamentos e movimentagoes;

436. Possui Integragao com os modulos Tributario e Divida Ativa.

Business Intelligence

437. Mostrar diversos cenarios referentes a Execucdo Fiscal da Divida Ativa,
estabelecendo comparativos entre as fases da agdo judicial em termos numéricos e
percentuais de tal forma criar uma camada de apresentagdo que dé ao gestor uma viséo
rica de como se encontra os créditos em execucdo, sinalizando possiveis perdas por
auséncias de agdes.

438. Demonstrar cruzamentos de dados entre os diversos status da divida ativa,
montantes arrecadadas periodos, prescri¢cao, estatistica da divida prevista e a receber, bem
como demonstrar o impacto dos maiores devedores na previsao de arrecadacao. Também
apresentar niumeros que demonstre as perdas anuais da divida, bem como apontar o
crescimento desta a partir de comparativos com dados histéricos.

4309. Projetar recebimento de Parcelamento da Divida Ativa por periodo, apontando
tendéncias e o impacto positivo ou negativo sobre o montante. Além disso ser capaz de
fazer diversos cruzamentos com perda de descontos em multas e juros, impacto sobre o
montante da divida.

440. Apresentar variadas combinagdes estatisticas referente a arrecadagéao de tributos e
taxas por periodo, tipo de tributos, agrupamentos de tributos, bem como mostrar previsdes
e tendéncias de arrecadagdao com base em periodos anteriores. Além disso ser capaz de
exibir comparativos de arrecadacao previstas versus arrecadacgao realizada através de
variados filtros.
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441. Demonstrar proje¢cdes de arrecadacao a partir de percentuais incidentes sobre o
montante do IPTU por servicos, industria, comércio e residencial, trazendo numeros
estatisticos sobre perdas e ganhos com isen¢des entre outros beneficios.

442. Demonstrar estatisticas de recebimentos das diversas taxas e impostos, bem como
previsbes de recebimento sobre percentuais de contribuintes atingidos por estas taxas e
impostos

443, Variacdes, projecdes e tendéncias sobre arrecadacao de ISS e TFF tendo como
parametros, regimes tributarios, atividade econémica.

444, Visdo das previsdes gerais de recebimento previsto comparado a recebimento
realizado em diversos periodos.

445, O mdédulo Bl deve estar totalmente integrado ao sistema tributario de maneira que
haja apenas um login para acessar tanto o sistema tributario quanto o modulo Bl neste
embutido.

NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS

1. Estar de acordo com as orientacbes do Modelo Conceitual e Manual de
Integragao proposta pela Camara Técnica da ABRASF, em sua versao 2.03 ou
superior;

2. Registrar todas as informagdes inerentes a emissdo de uma nota fiscal
convencional, em papel e, ainda, permitir que se facam os registros de
abatimentos e retengdes de tributos, sob responsabilidade do contribuinte;

3. Possibilitar a emissao das Notas Fiscais de Servigos Eletrénicas — NFS-e através
do portal eletrénico da Prefeitura via browser (modalidade online), como também
através de aplicativo proprio do contribuinte via WebService (modalidade offline),
que deverao possuir codigos de verificagao unico no padrao definido no Modelo
ABRASF para cada NFS-e gerada no sistema;

4. Possuir elementos de seguranga (alfanuméricos e graficos) que comprovem a
sua autenticidade perante a administragao fazendaria e elementos de verificagdo
e conferéncia dos dados que comprovem sua validade pelos tomadores de
Servicos;

5. A solugédo web do sistema deve possuir um modulo administracdo e um médulo
prestador ambos devem possuir acesso através de autenticacdo de usuarios,
devera possuir também uma area publica onde 0 acesso ocorrera sem
necessidade de autenticacao;

6. O sistema deve possibilitar identificar as pessoas juridicas ou fisicas como
emissores de NFSe, o acesso ao sistema seja ele para a solugdo web ou
consumo dos servicos via WebService s6 podera ocorrer se a pessoa estiver
identificada como Prestador de Servigos Emissor de Notas, Prestador Eventual
ou Tomador/Intermediario de servicgos;
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Permitir que as pessoas solicitem acesso ao sistema, de forma online;
Possibilitar a geragdo de termo de solicitagdo de acesso;
O termo de solicitacdo de acesso deve ser personalizavel pelo fisco;

Possuir funcionalidade onde seja possivel movimentar as solicitagdes de acesso
efetuadas pelos prestadores/tomadores de servico.

O acesso ao sistema s6 podera ser liberado apés o deferimento da solicitagao
pelo fisco através de funcionalidade para deferimento/indeferimento;

Para o caso de deferimento, o sistema deve enviar um e-mail ao solicitante
informando que sua solicitacao foi deferida;

O corpo do e-mail de confirmagdo de deferimento/indeferimento deve ser
personalizavel pelo fisco;

A autenticacao para acesso ao sistema devera se dar através de usuario (CPF)
e senha;

Para realizar a autenticacdo ao sistema devera possuir mecanismo de protecao
do tipo Captchas utilizado para distinguir humanos e maquinas;

Também devera ser possivel realizar autenticacdo através de certificado digital
padrdo ICP-Brasil (e-CPF ou e-CNPJ com vinculo do CPF da pessoa no
certificado);

Devera ter funcionalidade de recuperacao de senha;
Devera ter funcionalidade de alteracao de senha;

Deve ser possivel consultar o log de auditoria das operagdes realizadas no
sistema, identificando data, hora, funcionalidade, detalhamento textual do que foi
realizado, pessoa que realizou a operagao e empresa;

Disponibilizar layout e meios para possibilitar a importacéo de arquivos gerados
pelos sistemas da escrita fiscal ou contabil utilizados pela empresa prestadora
ou tomadora de servigco bem como meios para validagao do layout do arquivo.

Disponibiliza a opgao para inclusdo de avisos direcionados exclusivamente para
alguns contribuintes ou Pop ups com notificagées que serao exibidos na pagina
inicial do sistema NFS-e para todos os contribuintes.

A funcionalidade de geracao de NFSe sera disponibilizada apenas na solugéo
web, e devera exigir dos emissores exclusivamente o que nao pode ser obtido
pelo Cadastro Municipal do Contribuinte, evitando redundancia ou redigitagéo de
dados.

Possibilitar o preenchimento automatico dos dados do Tomador do Servigo
através do preenchimento do CNPJ ou do CPF, utilizando API de integragdo com
a Receita Federal do Brasil - RFB, quando o prestador for emitir a Nota Fiscal de
Servigos;

Permitir a geragao de guia de ISS préprio (NFS-e emitidas) e Substituto Tributario
(NFS-e recebidas com retengao de ISS), por competéncia e por nota (s).
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Permitir que na emissdo de uma NFS-e, quando da indicacdo do Tomador de
Servigos seja realizada a verificagdo se 0 mesmo é Substituto Tributario do
ISSQN e se for aplicar, automaticamente a Retengcédo do ISSQN a ser recolhido
pelo Tomador do Servigo, conforme as informacdes do Cadastro Econdmico do
Municipio.

Permitir o controle de empresas Substitutas Tributarias definidas para
pagamentos das retencdes em Regime de Caixa seja realizado para cada Nota
Fiscal Eletronica recebida, permitindo que a empresa Substituta Tributaria
informe a data de pagamento das Notas Fiscais e gerencie as Guias que serao
geradas para recolhimento do ISSQN.

Permitir a emissao de NFS-e com informacgao de ISS suspenso por decisao
judicial, bloqueando a geracdo da guia de ISS e permitindo ao gestor o
desbloqueio desta guia.

Permitir a emissdo de NFS-e com deducbes da base de calculo nas situagdes
previstas na Lei 7.186/2006 e Lei Complementar 175/2020.

Permitir a consulta de documentos fiscais tomados por periodo, data de
competéncia, CNPJ do tomador do servigo.

Permitir a consulta de NFS-e emitidas e canceladas por: inscricdo, data de
emissdo, data de competéncia, nuimero do RPS, CPF/CNPJ do tomador do
servigo.

A visualizacao e impressao da imagem das NFS-e emitidas devera ser feita em
arquivo formato PDF.

Recalcula automaticamente as aliquotas de ISS Préprio e Retido dos
contribuintes por Periodo de Apuragdo PA (més), utilizando do RBT12 as
informacdes dos faturamentos declarados no PGDAS-D de Comércio, Industria,
Filiais e Exportacdo, somados aos valores de Servigos da Notas Fiscais de
Servicos Eletrénica NFS-e, emitidas pelos contribuintes estabelecidos no
municipio.

Permitir o calculo automatico da aliquota, identificando as notas fiscais emitidas
com aliquota reduzida para entdo apurar o valor da diferenga do ISS a ser pago
e notificar o contribuinte.

Faz a apuracdo do ISSQN sobre a diferenca a maior declarado no
DASN/PGDAS-D em relagéo as Notas emitidas — NFS-e.

Possuir recursos para substituicio de NFS-e nas modalidades online (via
browser) e através de interface web service. Neste caso, devera ser registrado
um vinculo entre a NFS-e substituida e a substituta;

O sistema devera observar as parametrizagdes da entidade quanto as regras
para substituicdo com no minimo os seguintes itens:

Prazo maximo para a substituicao.

Definicdo de data base para contagem de prazo para substituigéo.
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Permissbes quanto a disponibilidade para substituicdo de nota fiscal quando
ocorrer a substituicido dentro do més de emissao da nota.

Permissdo quanto a necessidade de aprovacdo da entidade quando a
substituicao da nota fiscal ocorrer dentro do més de emissao.

Parametrizacao para envio de e-mail aos envolvidos no processo de substituicio.

Possuir recursos para cancelamento de NFS-e nas modalidades online (via
browser) e através de interface web service. Neste caso, a NFS-e devera possuir
algum elemento grafico que identifique facilmente que a nota esta cancelada;

O sistema deve observar as parametrizagbes da entidade quanto as regras para
cancelamento com no minimo os seguintes itens:

Prazo maximo para cancelamento.
Definicdo de data base para contagem de prazo para cancelamento.

Permissbes quanto a disponibilidade para cancelamento de nota fiscal quando o
ocorrer cancelamento dentro do més de emissao nota.

Permissdo quanto a necessidade de aprovagdo da entidade quando o
cancelamento da nota fiscal ocorrer dentro do més de emisséo.

Permitir a implantacdo do controle de cancelamentos de NFS-e através da
ciéncia do tomador, para que uma NFS-e seja efetivamente cancelada apenas
com a concordancia do tomador de servigo.

Parametrizacdo para envio de e-mail aos envolvidos no processo de
cancelamento;

Possuir funcionalidade onde seja possivel deferir/indeferir as solicitagbes de
cancelamento/substituicdo de notas que foram efetuadas fora do prazo definido
pela entidade.

Permitir a verificagao online e publica da autenticidade e validade de uma NFS-e
através do fornecimento do CPF/CNPJ do prestador, numero da NFS-e e o
codigo de verificagdo do selo da NFS-g;

Possuir a funcionalidade de carta de corregao, tal documento é complementar a
nota fiscal e deve permitir corrigir dados que nao impactam na apuragcao do
imposto ou mudanga do prestador/tomador de servigos, conforme abaixo:

Razao Social do prestador de servigo.

Nome fantasia do prestador de servigo.

Contatos (e-mail e telefone) do prestador de servigo.

Endereco (Logradouro/Numero/complemento, bairro) do prestador de servigo.
Razao Social do tomador de servigo.

Nome Fantasia do tomador de servigo.

Endereco (Logradouro/Numero/complemento, bairro) do tomador de servigo.
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Contatos (e-mail e telefone) do tomador de servigo.
Razao Social do intermediario do servigo.

Dados RPS (numero//série/tipo).

Discriminacéo do servigo.

Possuir funcionalidade onde seja possivel deferir/indeferir as solicitacdes de
correcbes nas notas efetuadas através da carta de corregdo fora do prazo
definido pela entidade.

Permitir ao gestor autorizar e desautorizar um contribuinte a emitir NFS-¢;

O sistema deve observar as parametrizagdes da entidade quanto as regras para
emissdo da carta de correcdo com no minimo prazo maximo para efetuar
correcbes em notas fiscais, prazo maximo para cancelamento de cartas de
correcao e parametrizacao quanto a data base para permissado de cancelamento
de cartas de correcéo.

O sistema devera possibilitar a entidade que edite o0 modelo da carta corre¢ao
conforme a necessidade de cada entidade.

Ao consultar uma nota fiscal eletrénica que possua carta de correcao o sistema
deve exibir a DANFSE e a carta de correcdo com os dados alterados.

O sistema da licitante devera possuir ferramenta que permita aos contribuintes
selecionar as Notas Fiscais de Servigos Eletrénicas — NFS-e — emitidas de ISS
Préprio a fim de se gerar a guia de recolhimento com os respectivos valores a
serem recolhidos antecipadamente ou no vencimento;

Possibilitar a geragao das informagdes em arquivos XML;

Enviar automaticamente e-mail para o tomador do servico, quando informado
pelo prestador, na emissdo da NFS-e para o seu CPF/CNPJ;

Permitir ao prestador do servigo enviar qualquer NFS-e emitida para um ou mais
e-mails com a possibilidade da inclusdo de comentarios;

Possibilitar que o sistema oferega aos usuarios a possibilidade da emissao de
Notas Fiscais de Servigos Eletrénicas — NFS-e, através de dispositivos moveis e
sem exigir do usuario o download de nenhum tipo de aplicativo;

O sistema devera possuir mecanismo para que na emissao da NFS-e a definigao
sobre o local onde o imposto € devido seja controlado automaticamente de
acordo com as regras da Lei Complementar n° 116 de 31 de julho de 2003;

O sistema devera apresentar a aliquota constante na tabela de aliquotas do
Municipio no momento da emissao da NFS-e de acordo com o item de servigo
constante no cadastro do contribuinte, no caso de contribuintes Nao Optantes do
Simples Nacional, e ndo permitir que o usuario faca a alteragdao da mesma,;

O sistema devera permitir que o usuario informe a aliquota no momento da
emissao da NFS-e no caso de contribuintes Optantes do Simples Nacional;
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Definir a aliquota do Simples Nacional automaticamente, sem a possibilidade de
intervengao do usuario nessa selegao;

Permitir o registro e monitoramento dos contribuintes enquadrados no regime do
Simples Nacional, nos termos da LC 123/06, confrontando e permitindo visualizar
os dados das Notas Fiscais Eletrénicas emitidas ou outras declaragoes
estabelecidas em lei;

Garantir a geracao automatica, ao final do periodo de competéncia, de guia
complementar referente ao ISSQN de todas as NFS-e emitidas e/ou retidas cujos
impostos ainda ndo tenham sido antecipados voluntariamente pelos contribuintes
mantendo, assim, a consisténcia do movimento tributario de cada contribuinte;

Permitir o controle sobre a deducéo da base de calculo das empresas de Planos
de Saude, com base nas Notas Fiscais recebidas automaticamente de empresas
estabelecidas e das escrituracdes de notas fiscais de outros municipios, para que
seja ser aplicada regra de abatimentos para definicdo da base de calculo do ISS
e consequente geragdo da Guia de recolhimento do ISSQN com todo o
abatimento permitido pelo municipio.

Permitir que os planos e cooperativas de saude cadastrem os cooperados
(pessoa fisica e juridica) para que baseado nas notas fiscais emitidas contra os
planos e cooperativas de saude o sistema permita o abatimento destas notas de
base de calculo do ISS.

Permitir que o prestador de servico avulso solicite remotamente o cadastro de
Contribuinte Avulso para a emissao de Notas Fiscal de Servigos Eletrénica
Avulsa;

Garantir que o usuario somente possa acessar o sistema para emissao Nota
Fiscal de Servigcos Eletronica Avulsa apds a aprovagdo do cadastro pela
autoridade fiscal e o recebimento das credenciais de acesso e senha.

Disponibilizar aos mesmos as seguintes informagdes para a emissao da Nota
Fiscal de Servigos Eletronica Avulsa: Dados do Tomador do Servigo, Periodo de
Competéncia, Municipio da Prestacao do Servico, Tipo de Atividade e Descrigao
do Servico.

Permitir a geracao e impressdo de DAM vinculado a Nota Fiscal de Servigos
Avulsa no padrdao FEBRABAN e o PIX, para que o usuario possa realizar o
pagamento do imposto em qualquer rede bancaria integrando-se ao sistema
Tributario utilizado no municipio através de WebService.

Permitir que o usuario do sistema possa consultar e imprimir a Nota Fiscal de
Servigos Eletronica Avulsa.

Permitir que o prestador de fora do municipio possa se cadastrar no sistema e
emitir o Registro ou Declaragcédo Auxiliar de Nota Fiscal de Servigos, e enviado
automaticamente para o tomador de servico.

A Declaragao Auxiliar de Nota Fiscal de Servigos devera conter o nome e CNPJ
do tomador do servigo, o servigo de acordo com a Lei Municipal, valor do servigo,
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dados do prestador de fora do municipio, aliquota, valor do ISS e o niumero da
nota fiscal de origem.

Permitir enviar a Declaragao Auxiliar de Nota Fiscal de Servigos para o tomador
de servico.

Conter rotina para transformar as Declara¢des Auxiliares de Nota Fiscal de
Servigos em documento de arrecadacdo municipal — DAM.

Disponibilizar médulo gestor para obtencao de relatérios gerenciais;

Permitir o controle de conta-corrente de valores de deducido de material de
construgdo civil por contribuinte, possibilitando gerar o crédito através da
importacdo do Nota Fiscal Eletrénica (NFe), permitindo gerar o consumo
automatico no ato da emissao da NFSe.

Permitir gerar cupom a cada NFS-e emitida, possibilitando parametrizagdo do
sorteio no médulo de Nota Premiada.

Permitir parametrizacdo de substitutos tributarios que poderdo dar aceite de
notas fiscais emitidas para o mesmo;

Garantir a geragao automatizada da Declaragéo e do Imposto Devido com base
nas Notas Fiscais emitidas;

Permitir informar a retencao na fonte pelos tomadores de servigos tributaveis, na
condicao de Responsaveis ou Substitutos Tributarios do ISSQN, nomeados pelo
Municipio ou para atender as hipoteses da Lei Complementar 116/03;

Possibilitar a emissdo de Guia de recolhimento do ISSQN, de qualquer més em
atraso calculando automaticamente os juros, multas, atualizagdo monetaria e
descontos, observada a integracdo com o sistema tributario municipal,

Permitir a visualizagdo e impressao de relatério de movimento mensal por
declarante, informando todas as notas fiscais emitidas e recebidas, identificando
os tomadores e prestadores dos referidos servigos, com a descricdo de sua
respectiva natureza de operacgao;

Permitir ao contribuinte retificar uma declaracdo mensal, sendo neste caso,
necessario que o sistema mantenha o vinculo entre as declaragdes, permitindo
o rastreamento da retificacao;

Deve ser possivel realizar a declaragdo dos servigos prestados e tomados por
item de servigo da Lei Complementar 116/2003;

Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigcos prestados e tomados por
item de servigo da Lei Complementar 116/2003 por intermédio de WebServices;

Deve ser possivel realizar a declaragao dos servicos prestados e tomados por
item de servigo da Lei Complementar 116/2003 por intermédio de processamento
de arquivo;

Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigos prestados e tomados por
nota fiscal emitida;
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93. Deve ser possivel realizar a declaracdo dos servigos prestados e tomados por
nota fiscal emitida por intermédio de WebServices;

94. Deve ser possivel realizar a declaracdo dos servigos prestados e tomados por
nota fiscal emitida por intermédio de processamento de arquivo;

95. Prover, através da disponibilizacao de senhas por contador/contribuinte, sigilo
absoluto quanto as informagdes particulares de cada contador/contribuinte e das
empresas sob sua responsabilidade.

96. Permitir ao contador/contribuinte acessar somente a lista de empresas sob sua
responsabilidade e realizar a manutencao dos dados das DMS’s — Declaracao
Mensal de Servigo — somente destas empresas.

97. Permitir ao contador/contribuinte adicionar tantos usuarios no sistema quanto for
necessario, sendo o acesso individualizado e todos devem ter acesso a todas as
empresas da lista do contador/contribuinte.

98. Permitir ao contador/contribuinte realizar uma DMS sem movimento.

99. Cada DMS devera ser composta de todas as informacbes necessarias a
completa identificacdo do documento emitido, do prestador, do tomador, dos
servigos prestados e do valor da operacéo.

100. Possibilitar ao contador/contribuinte a digitagdo, o recebimento e o
processamento de DMSs retificadoras, apds a entrega da declaragéo.

101.  Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de confirmagao
de recebimento da DMS.

102. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do ISS de uma
determinada competéncia, copiando a chave Pix e colando no APP do Banco
onde possui conta.

103. Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do ISS de uma
determinada competéncia, realizando a leitura do QRcode Pix com leitor do APP
do Banco onde possui conta.

104. Permitir, a emissdo do Recibo Provisério de Servicos — RPS, conforme
previsto no Manual de Integracao da ABRASF. O RPS podera ser utilizado nas
seguintes op¢des:

105. RPS eletrbnico emitido por aplicacdo prépria do contribuinte utilizando a
estrutura de WebService. O sistema devera disponibilizar, aos contribuintes que
optarem por essa modalidade, uma série de interfaces para troca de mensagens
XML. Essas mensagens poderao estar assinadas digitalmente (através de
certificados digitais) ou ndo, dependendo da definigdo do Municipio para cada
contribuinte;

106. RPS eletrénico emitido por aplicagdo propria do contribuinte. O sistema
devera disponibilizar aos contribuintes que optarem por essa modalidade, uma
interface para upload do arquivo XML. Este arquivo devera estar assinado
digitalmente (através de certificados digitais);
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107. Possuir funcionalidade que permita ao tomador de servico informar a ciéncia
da execucgao do servigo discriminado na NFSe pelo prestador a fim de dar fé
sobre a ocorréncia do fato gerador. Essa funcionalidade deve ser parametrizavel
atendendo as seguintes regras:

e Determinar o valor minimo da nota a ser manifestada;

o Determinar os tipos de pessoas que podem manifestar a nota (Fisica,
Juridica ou Ambas);

e Determinar o prazo para manifestacao da nota.

108. A manifestacdo do tomador deve ocorrer via link enviado no e-mail ao
tomador no momento da emissao da nota fiscal ou através da solugao web com
acesso autenticado pelo tomador.

109. Possuir rotina para emissdo de notas avulsas com as seguintes
caracteristicas:

110. Possibilidade inclusdo de requerimento de nota avulsa;

111. Emissao de documento para arrecadacdo com o valor do ISS apurado na
NFSe;

112. Possibilidade de condicionar a emissdo da nota mediante a pagamento dos
tributos incidentes;

113. Possibilidade de liberacdo manual, pelo fiscal, da nota avulsa através de
informe de pagamento;

114. Possibilidade de analise das liberagcdes de notas em caso dos regimes
especiais de tributacao;

115. Integragéo das informagbes das guias com o Sistema Tributario Municipal.

116. Para os servicos prestados de construcéo civil, onde exista valor maximo
estipulado para deducdo da base de calculo sem comprovacido, deve ser
sugerido automaticamente pelo sistema o valor de dedugdo previsto, sendo
possivel a sua alteragéo.

117. Para os servigcos prestados de construcdo civil deve ser obrigatorio
informacdes referentes a obra, bem como matricula CEI/CNO da obra e
Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART.

118. Para os servigos prestados de constru¢ao civil onde o prestador julgar que
nao existem dados da obra, deve ser possivel que mesmo declara que a obra em
questao nao necessita da matricula CEI/CNO e ART.

119. Possuir “Resumo geral dos movimentos de emissdo de notas” onde deve
demonstrar uma consulta com no minimo os seguintes itens:

¢ ISSQN devido para o municipio;
e |SSQN devido para outros municipios;

¢ Quantidade de notas geradas.
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120. No ambiente de administragcdo também deve ser possivel emitir, no minimo
0s seguintes relatérios gerais das NFSe:

¢ Notas emitidas;
e Resumo de notas por atividade (quantidade e valor das notas);
¢ Visao geral quantitativa dos cenarios das notas emitidas.

121. Possuir modelo customizavel de Notificagdo do Débitos para envio aos
contribuintes por carta ou domicilio eletrbnico, com respectiva guia de
recolhimento, tendo como alvo todos os contribuintes identificados que utilizaram
indevidamente da emissdo de NFS-e com aliquota menor que a devida para
retencdo a menor pelo seu tomador.

Nota Fiscal Eletronica Mobile

122. O sistema disponibiliza a emissdo de NFS-e por meio de aplicativo para
dispositivos moveis com plataforma Android e I0S com interface amigavel e
contar com a opcgao para emissdo de NFS-e por empresas com atividades
rotineiras.

123. O sistema permite a cada emissdo de NFS-e a possibilidade de
compartilhamento e envio por e-mail.

124. O sistema permite a verificagcao de autenticidade das Notas Fiscais recebidas
através da leitura de QrCode.

GESTAO DO SIMPLES NACIONAL

1.

Permitir importagcdo de arquivos de dados do Simples Nacional, tais como, declaracao,
pagamento, parcelamento, processos, entre outros.

Permitir realizar cruzamento da declaracdo do Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional Declaratéria — DAS-D e da emissao de Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-
e para demonstrar divergéncias dos contribuintes no que se refere ao ISS Préprio, ao ISS
Retido, ou divergéncia pela falta do DAS-D, ou pela ndo emissado de NFS-e ou pela falta de
ambas;

Realizar a integracdo com os dados do Simples Nacional (PGDAS) e o movimento
econdmico de Notas Fiscais de Servigcos emitidas, e com base nestas informacdes, calcular
a aliquota de ISSQN que deve ser aplicada para cada NFS-e emitida, cujo recolhimento do
ISSQN deve ser de responsabilidade do Tomador do Servigo.

Permite o cruzamento das informagdes declaradas no PGDAS-D com as informacbes do
pagamento recebidas pelo DAF607 possibilitando envio de alerta ao Domicilio Tributario
Eletrénico do Simples Nacional — DTE-SN ou outro meio de comunicagédo (e-mail, SMS,
carta, DTEL, etc.)
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Permitir demonstrar falta de pagamento referente a declaracdo do Documento de
Arrecadacao do Simples Nacional Declaratéria — DAS-D.

Permitir identificar contribuintes com divergéncia de atividade no cadastro e na declaragao
DAS-D. Exemplo: Escritorio de Contabilidade.

Permitir identificar contribuintes que declararam valor fixo na DAS-D mas que nao estao
cadastrado com Estimado.

Permitir que o sistema gere notificagdes individuais ou em lote para cada uma das
divergéncias citadas;

Permitir acompanhar a tramitagdo de processos administrativos de langamentos realizados
no SEFISC.

Permitir ao contribuinte registrar processo com possibilidade de entrega de documentos,
registro de observagdes, conforme prazos estabelecidos, assim como recursos.

Permitir a geracdo do Termo de Exclusdo do SIMPLES para aqueles contribuintes
notificados que n&o se justificou no processo, informando eletronicamente da sua exclusao.

Apresentar relatério para viabilizar a Exclusdo no més subsequente do Optante do Simples
Nacional, pois a mesma ocorre quando o contribuinte tem a sua Receita Bruta do Ano
calendario (RBA) ultrapassada em mais 20% do limite Federal, ou sublimite estadual quando
houver. Através deste relatério devera ser gerado o arquivo formato txt., conforme layout
definido pela RFB, para envio de agao para exclusdo da opcao do simples nacional em Lote
de contribuintes.

Permitir reconhecer automaticamente, através das movimentagbes do DAS-D, as
divergéncias dos contribuintes notificados que se auto regularizaram.

Permitir acompanhar os contribuintes que iniciaram a regularizac&o através de parcelamento
no SIMPLES, com a suspensdo do débito, através de tela para digitagdo manual da
autoridade tributaria até a liquidagao do débito.

Permitir a distincdo dos pagamentos do Simples Nacional registrando em codificagbes
distintas as dividas do Simples Nacional e SIMEI, bem como para contribuintes eventuais.

O sistema devera realizar a distribuigdo dos pagamentos do simples nacional em suas
respectivas competéncias, seja o pagamento oriundo de um DAS de parcelamento ou um
DAS normal.

Permitir a importacao dos arquivos de pagamentos do Simples Nacional, tais como DAF607.

Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional, através da importacao
do arquivo de periodos disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.

Inscrever em Divida Ativa, os créditos importados da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN, para protesto e execugéo judicial.

Apresentar o recurso de Alerta Municipal, tendo como referéncia o Alerta da Receita Federal
do Brasil, que consiste no envio de comunicados aos contribuintes optantes pelo Regime
Especial Unificado de Arrecadacido de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional (SN), para os quais foram
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apontados indicios de omissdo de receita ou segregacgao indevida dos faturamentos da
prestacéo de servico.

GESTAO DE ISS BANCARIO
Gestao DES-IF

1.

10.

11.
12.
13.
14.

Permitir Instituicdo Financeira validar os arquivos importados, conforme Modelo
Conceitual DES-IF, Padrao ABRASF, versao 2.3 ou superior;

Permitir assinatura digital da Instituicdo Financeira, modelo A1 ou A3, para os arquivos
processados com SucCesso;

Permitir Instituicdo Financeira transmitir arquivo, apds assinatura digital, para o sistema
de Gestiao da DES-IF;

Permitir importar arquivos referentes ao “Mdédulo 3 — Informagbes Comuns ao
Municipios” e ao “Médulo 2 — Apuracdo Mensal do ISSQN” ndo devendo constar os
nomes das Instituicbes Financeiras;

Permitir relacionar o PGCC (Plano Geral de Contas Comentado) por instituicao
financeira com vinculagao a codificagdo COSIF;

Permitir vincular tabela de tarifas bancarias com seus respectivos Subtitulos de
langcamento contabil;

Permitir demonstrar apuracao da receita tributada e do ISS mensal devido por subtitulos,
segregados por dependéncia (agéncia) contendo o periodo de competéncia dos dados
declarados, codigo PGCC, cédigo de tributagdo DES-IF, receita tributavel, dedugao,
base de calculo, aliquota, crédito e débito;

Permitir relacionar dependéncias (agéncias) com informacdes de CNPJ proprio,
inscricdo municipal, ISSQN devido e ISSQN a recolher;

Permitir demonstrar o balancete analitico mensal segregado por dependéncia (agéncia)
contendo o periodo de competéncia, codigo PGCC, saldo inicial, créditos, débitos, saldo
final;

Permitir relacionar médulos pendentes de entrega por Instituicdo Financeira, contendo
no minimo, CNPJ base da instituicdo, tipo do moédulo e competéncia pendente de
entrega;

Permitir relacionar contas tributaveis sem movimento econémico;
Apresentar diferengas entre os Planos de Contas declarados pela instituigao;
Requisitos da Declaragcéo de Servigos Financeiros (DES-IF)

Preservar a seguranga das informagdes garantindo o sigilo de acesso dos servidores
municipais e dos funcionarios das instituicdes financeiras, devidamente habilitados para
desempenhar tal fungao através de senha proépria e intransferivel,
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

Permitir importar arquivos referentes ao “Médulo 3 — Informagbes Comuns ao
Municipios” e ao “Médulo 2 — Apuracdo Mensal do ISSQN” ndo devendo constar os
nomes das Instituicbes Financeiras;

Permitir Instituicdo Financeira validar os arquivos importados, conforme Modelo
Conceitual DES - IF, Padrao ABRASF, versao 2.3 ou superior;

Permitir assinatura digital da Instituigdo Financeira, modelo A1 ou A3, para os arquivos
processados com Sucesso;

Permitir Instituicdo Financeira transmitir arquivo, apds assinatura digital, para o sistema
de Gestao da DES - IF.

Permitir relacionar o PGCC (Plano Geral de Contas Comentado) por instituicao
financeira com vinculagao a codificacdo COSIF;

Receber as informagdes do seguinte registro: plano geral de contas comentado — PGCC
(de acordo com modelo conceitual ABRASF);

Receber as informacdes do seguinte registro: pacotes de servigos;
Receber as informacdes do seguinte registro: composi¢ao dos pacotes de servigos;
Receber as informagdes do seguinte registro: balancete analitico mensal,

Apods importacdo do balancete, possibilitar cruzar as informacbes balancete analitico
mensal nos mesmos moldes do arquivo enviado ao Banco Central do Brasil com os
dados importados na apuragao mensal;

Possibilitar a emissao de relatério contendo dados do balancete analitico mensal
importado pelas instituicdes financeiras;

Receber as informagdes do seguinte registro: demonstrativo da apuragéo da receita
tributavel e do ISSQN mensal devido por subtitulo

Receber as informacdes do seguinte registro: movimentagdo no numero de correntista;

Receber as informagbes do seguinte registro: arrecadagao referente aos pacotes de
Servicos;

Receber as informagdes do seguinte registro: demonstrativo do ISSQN mensal a
recolher;

O valor do ISSQN a ser pago pela instituicao financeira, devera ser calculado de forma
automatica pelo sistema;

Permitir a configuragao do dia para vencimento para consolidacao do ISS;

Permitir a listagem de servigos prestados pelas instituicdes financeiras para verificagao
do enquadramento a lista de servigos, permitindo, o seu reenquadramento, inclusive por
subitem, uma vez que, o sistema permite estas subdivisoes;

Cadastro de usuario que permite o servidor municipal apenas visualizar as informacgoes
das instituicdes financeiras sediadas no territério do municipio competente para
cobranca do imposto com controle de acesso que sera definido pela administragédo
tributaria;
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34.

35.
36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.
43.
44.
45.

46.

47.

48.

49.
50.

51.

52.

53.

Relagao da declaracdo somando pelo item e subitem da lista anexa a lei complementar
116/2003;

Relacdo da movimentagéo das tarifas;

Permitir vincular tabela de tarifas bancarias com seus respectivos Subtitulos de
lancamento contabil;

Emitir relatério dos dados das tarifas de servigcos da instituicao financeira/Banco;

Permitir demonstrar apuracao da receita tributada e do ISS mensal devido por subtitulos,
segregados por dependéncia (agéncia) contendo o periodo de competéncia dos dados
declarados, cédigo PGCC, codigo de tributacdo DES — IF, receita tributavel, deducao,
base de calculo, aliquota, crédito e débito;

Permitir relacionar dependéncias (agéncias) com informacdes de CNPJ proprio,
inscricdo municipal, ISSQN devido e ISSQN a recolher;

Permitir demonstrar o balancete analitico mensal segregado por dependéncia (agéncia)
contendo o periodo de competéncia, cédigo PGCC, saldo inicial, créditos, débitos, saldo
final;

Permitir relacionar médulos pendentes de entrega por Instituicdo Financeira, contendo
no minimo, CNPJ base da instituicdo, tipo do moédulo e competéncia pendente de
entrega;

Permitir relacionar contas tributaveis sem movimento econdémico;
Apresentar diferengas entre os Planos de Contas declarados pela instituicao;
Demonstrativo da movimentacao dos pacotes de servicos;

Relacdo das tarifas, pacotes de servicos, servicos com remuneragdes variaveis, com
seus respectivos enquadramentos a lista de servigcos da lei municipal,

Relagdo dos pacotes de servicos comparando com a arrecadacao de pacotes dos
servigos x quantidade correntista nele enquadrados;

Relagdo dos pacotes de servicos comparando com a arrecadagcao de pacotes de
servicos x a diferenga da composi¢cao dos pacotes de servicos;

Recibo de entrega da declaragdo — s6 emitido caso todos os itens obrigatorios da
declaracao sejam validados e transmitidos pela institui¢ao;

Resumo da declaragao — apdés validado e transmitido;

Permitir ao fisco municipal identificar as instituicées financeiras que nao efetuaram a
declaracao de servigos prestados e ou tomados;

Documento de arrecadagdo municipal — DAM no padrdo FEBRABAN que sera
preenchido de acordo com a configuracdo de formacao da base de calculo;

Permitir configurar mensagens para serem apresentadas no DAM (documento de
arrecadacao municipal), exemplo: instru¢des para pagamentos;

Permitir a configuragcado do dia do vencimento do DAM (documento de arrecadacao
municipal) do ISSQN;
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54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.

61.

62.

63.
64.
65.
66.
67.

68.
69.
70.
71.
72.

73.

74.

Calcular a corregao monetaria dos boletos em atraso de acordo com o indice usado pela
administragdo municipal,

Possibilitar confrontar contas enviadas pelo banco com as determinadas pelo fisco como
passiveis de tributacdo gerando relatério dos valores devidos e nao declarados;

Possuir opcao para emissao de relatério que liste as instituicdes financeiras com
deducédo na base de calculo do ISSQN para solicitagdo de esclarecimentos;

Relatério que demonstre o valor a recolher pela fiscalizagao, indicando as divergéncias
encontradas pela marcacao de contas como tributaveis pelo fisco;

Criacao de ordem de servico para inicio de fiscalizacao. As ordens de servigos deverao
ser criadas de forma automaticas;

Criagao de termo de inicio de fiscalizacdo com texto definidos pelo setor competente.

Criacao do mapa de apuragao de forma automatica, indicando as contas COSIF sem as
declaracdes obrigatérias e com declarag¢des inconsistentes;

Criacao de auto de infragdo por ndo cumprimento da obrigacao principal e acesséria de
forma automatica;

Possibilitar a criacdo de modelos de documentos a serem enviados as instituicdes
financeiras pelo ndo cumprimento das obrigacdes definidas em lei;

Permitir criar modelos de documentos fiscais utilizados pelo municipio;

Permitir alterar os documentos fiscais gerados a partir dos modelos.

Enviar Documentos Fiscais automaticos em relacao as obrigagdes tributarias acessorias;
Possibilitar cadastrar as penalidades e acréscimos legais;

O sistema deve possibilitar a criacdo de modelos de documentos fiscais referentes aos
processos de fiscalizagado, contendo inclusive a estruturas desejadas;

Gerar projeto de fiscalizagdo de forma automatica;

Gerar Ordem de Servigo automaticamente podendo escolher agéncia especifica;
Gerar Termo de Inicio de Ag¢ao Fiscal automaticamente;

Gerar Mapas de Apuragao (planilha de Calculos) por competéncia, COSIF e PGCC;

Gerar Auto de Infragdo referente a obrigagédo tributaria acessoéria e ou obrigagao
principal,

Apurar base de calculo do ISSQN referente a arrecadacdo dos pacotes de servigos
levando em conta a quantidade e valores dos pacotes ou cestas de servigos.

Gerar Auto de Infracao referente a pacotes ou cestas de servicos.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

1.

Devera ser um sistema totalmente responsivo, podendo ser acessado de qualquer
dispositivo movel, devendo para tanto responder ao tamanho da tela para se adequar da
melhor forma a celulares, tablets e qualquer navegador;
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10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

O Portal da Transparéncia devera estar disponivel na web, sem limitacdes de acessos
simultaneos;

Possibilitar a Entidade personalizar o Portal da Transparéncia, inserindo o braséo,
banner e o logotipo do Municipio, assim como alterar as cores do plano de fundo, exibir
o brasdo do Municipio no Portal da Transparéncia, permitindo melhor caracterizagao e
identificacado do sistema pelo usuario;

Exibir informagbes minimas das unidades gestoras publicantes do Portal da
Transparéncia, tais como: responsavel, endereco, telefone e horario de funcionamento;

Dispor de um glossario dos termos utilizados no Portal da Transparéncia,
proporcionando ao usuario do sistema entender termos mais complexos da
administracao publica;

Dispor de uma sec¢ao Fale Conosco

Dispor de ferramentas de acessibilidade WEB para pessoas com deficiéncia aprovado
pelas Normas Brasileiras de Acessibilidade;

Dispor mapa do site;
Dispor de segdo “Perguntas Frequentes”;
Dispor de Manual de Navegacao;

Possibilitar a disponibilizagdo das principais leis que regulam o Portal da
Transparéncia;

Possibilitar disponibilizar informagéo sobre a estrutura organizacional,
Possibilitar inserir informacdes sobre as unidades administrativas;
Possibilitar a disponibilizagao da Carta de Servicos do Poder executivo Municipal;

Atender a Lei Complementar n° 131/2009, onde se instituiu a obrigatoriedade quanto
a divulgacdo através de meios eletrbnicos e de acesso ao publico, dos planos,
orcamentos e leis de diretrizes orgamentarias; das prestacdes de contas e o respectivo
parecer prévio; do Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria, do Relatério de
Gestao Fiscal e das versdes simplificadas desses documentos;

Disponibilizagao, em tempo real, dos dados da execugao orgcamentaria e financeira,
no Portal da Transparéncia, conforme determinacao da Lei Complementar 131/2009;

Nas informacgbes da despesa, deve-se permitir selecionar a despesa empenhada,
liquidada e paga, bem como exibir a ficha da despesa de forma individual;

A ficha da despesa deve fornecer as seguintes informacdes: entidade, numero da
despesa, tipo da despesa, ano da despesa, data da despesa, numero do processo, valor
da despesa, nome do favorecido, CPF ou CNPJ (permitindo aplicar mascara) do
favorecido e todo o detalhamento da despesa, que compreende o 6rgao, unidade
or¢camentaria, funcao, subfungao, programa, projeto ou atividade, elemento da despesa,
subelemento, fonte de recurso e histérico da despesa;

A ficha da despesa também deve apresentar todas as demais etapas vinculadas
aquela despesa;
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20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.
37.

A informacdo sobre pagamento deve conter, minimamente: valor do pagamento,
empenho, data, favorecido e descrigao do objeto;

No empenho, as informag¢des minimas: numero do empenho, valor, data, favorecido
e descricdo do objeto;

Divulgar informacdes minimas para o acompanhamento do orgcamento da receita e
execucgao da receita;

Divulgar as informacdes do estagio da receita;

Divulgar informacdes minimas sobre quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros;

Disponibilizar informacgdes sobre convénios, contratos de repasse, termos de gestao
e instrumentos congéneres, contendo minimamente: convénio recebido ou concedido;
beneficiario; objeto; vigéncia inicial e final; valor;

Permite publicar informagdes referentes a compras realizadas, com a exibicdo de
uma lista detalhada de aquisicbes de materiais e servigos realizadas, incluindo
descritivos, quantitativos e valores de itens;

Divulgar informacdes sobre contratos e aditivos firmados pelo 6rgao publicante,
permitindo também a publicagdo na integra dos contratos e aditivos;

Exibir a listagem de processos licitatérios, dispensas e inexigibilidades, permitindo a
publicagédo na integra dos editais e das atas de licitagao;

Divulgar informagbes minimas sobre os bens patrimoniais pertencentes ao
Municipio;

Divulgar informagdes minimas sobre as entradas e saidas do almoxarifado do 6érgao
publicante;

Disponibilizar Menu de consulta dos servidores publicos, permitindo a divulgagéo de
informagdes minimas sobre a folha de pagamento dos servidores, tais como matricula,
salario, cargo, data de admissao, carga horaria, e secretaria de lotagao;

Possibilita a divulgac&do dos valores bruto e liquido do salario dos servidores, bem
como seus descontos e vencimentos;

Disponibilizar informagdes sobre diarias, indicando no minimo o nome do
beneficiario, fungao/cargo, valor recebido, periodo da viagem, destino e motivo;

Disponibilizar informacdes sobre passagens;

Disponibilizar de ferramenta para pedidos de acesso a informacéao (E- SIC), com as
seguintes caracteristicas: facil acesso, possibilidade de recurso, apresentagéo de
relatério estatistico (quantidade de pedidos recebidos, atendidos, indeferidos),
possibilidade de publicagdo das manifestacdes apresentadas ao municipio;

Disponibilizar informacdes sobre o SIC Fisico do municipio;

Permitir a publicacdo da informacgao sobre o cadastro de Fornecedores Impedidos
de licitar — CAFIMP;
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38.

39.
40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Permitir links com outros portais/site, a exemplos do portal do Governo Federal e
Diario Oficial;
Disponibilizar informacdes sobre programas, projetos e agdes;
Disponibilizar informacdes sobre as obras publicas municipais;

Disponibilizar campo para insercdo dos relatérios instrumentos de planejamento:
PPA, LDO, LOA, RGF, RREO e Prestacéo de contas;

Permitir publicacdo de documentos do Controle Interno, a exemplo: Instrucdes
Normativas, relatorios de Auditoria, Recomendacdes e pareceres;

Possibilitar a publicacdo de documentos no Portal da Transparéncia, conforme
determina a Lei N° 12.527/11;

Permitir, através de configuragdo, que o portal possa ser configurado de forma a
apresentar somente as entidades e menus que o municipio desejar demonstrar;

Possibilidade de ativar ou desativar menus nativos do sistema, permitindo que o
municipio configure qual consulta deseja exibir;

O sistema devera permitir ao cidadao pesquisar as informagdes por meio de filtros,
de forma simples e de facil operacado e, quando nao for possivel utilizar este recurso,
proporcionar a busca através de um campo de busca por palavra-chave;

Permitir o download de documentos, tais como: Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentarias, Lei Orcamentaria Anual, Relatérios de Gestao Fiscal, Relatérios
Resumidos da Execucdo Orcamentaria, Balancetes mensais, integra dos contratos,
editais e resultados dos editais, bem como qualquer outro documento exigido pelos
orgaos supervisores do Portal da Transparéncia, através de publicagdo manual (upload)
de cada documento, por uma area administrativa do Portal da Transparéncia;

Possibilitar exportar as informagdes do Portal da Transparéncia em diversos
formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto,
de modo a facilitar a andlise das informacoes;

Permitir exportar os dados publicados para arquivos em diversos formatos, tais como
PDF, XLS, XLSX, RTF e CSV;

Permitir a migragao de dados de outro(s) sistema, trazendo informag¢ao de no minimo
em 06 (seis) meses;

O Portal deve ser integrado com os Sistemas de Contabilidade Publica, Gestao
Administrativa, Gestdo Financeira e Tesouraria, Planejamento Municipal, Recursos
Humanos e Folha de Pagamento e Gestao de Tributos;

CONTROLE INTERNO

Moddulo De Controle Interno
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O sistema devera ser executado em sistema multiusuario;
O acesso devera ser por meio de login e senha;
O sistema deve operar exclusivamente na plataforma web;

O sistema web devera ser acessado por navegadores (Browsers) de mercado, entre eles,
no minimo: Internet explorer (versdo 11 ou superior), - Mozila-Firefox; - Google Chrome; -
Edge; - Safari, Opera;

O sistema nao podera apresentar limitagcado quanto ao numero de usuarios simultaneos;

O sistema devera ser multiusuario permitindo o trabalho simultdneo em uma mesma tarefa,
com total integridade dos dados;

O sistema devera permitir nimero ilimitado de usuarios

O sistema devera permitir o cadastro de Legislagbes especificas
Calendario de Obrigacoes Legais;

Planejamento de Auditorias;

Execucgao de Auditorias;

Lancamento de Checklist;

Impressao de Checklist;

Emissao de notificagdes e recomendacdes dentro do sistema;

O sistema devera estabelecer nivel de acesso por grupo ou usuarios;
Acompanhamento de resultado primario nominal,

Gerador de oficios, pareceres e documentos com possibilidade de arquivamento dentro do
sistema;

Geréncia das acgdes efetuadas no sistema;
Apuracdo e acompanhamento dos limites constitucionais, de educacéao e saude;
Apuracéao da receita corrente liquida;

Apuracao e acompanhamento do limite de gastos com pessoal conforme exigéncia da Lei
101/2000 (LRF);

Usuarios devem ter acesso on-line as informacgdes do Bano de Dados somente a partir do
sistema;

Emissao de relatérios de auditoria;

Emisséao de relatério mensal de Controle Interno;
Emissao de relatério anual de Controle Interno;
Elaboracdo de cronograma de auditoria;

Integragdo com todos os outros modulos do sistema (Contabilidade, Folha, Compras,
Licitagbes, Frota, Almoxarifado, Tributos, Orcamento, Obras, Convénios, etc...), com
possibilidade de acesso a todas as informagdes;
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28. Cruzamento de dados com informacdes de outros médulos para criar achados de auditoria;

29. O sistema devera permitir a emissao de relatérios salvos por usuarios que os modificaram,
possam ser compartilhados com outros usuarios;

30. O sistema devera permitir s emissao de relatérios com a possibilidade de personalizagao de
layout e impressao de brasoées, definidos pelo usuario;

31. Demonstrar analises através de dashboard (Painel eletrénico) de valores e percentuais,
conforme o caso — na forma definida pelo art. 2°, do Decreto Federal 7185, de 27/05/2010,
que regulamentou o artigo. 48, paragrafo unico da LC 101/2000, com as altera¢des
introduzidas pela LC 131/2009 — dos limites voltados para a responsabilidade na gestao das
finangas publicas;

32. Permitir a extragao em forma de ponto de controle quando todas as informacdes estiverem
disponiveis e acessiveis de forma estruturada.

GESTAO EDUCACIONAL
CARACTERISTICAS GERAIS

1.

10.

O sistema devera funcionar 100% na plataforma web, sem a necessidade de
instalacdo de ferramentas adicionais nas estacdes e sem restricdo de
funcionamento em sistema operacional, permitindo acesso pelos principais
navegadores disponiveis no mercado (Internet Explorer, Google Chrome ou
Mozilla Firefox).

O sistema devera possibilitar o acesso por tablets e Smartphones.
O sistema devera disponibilizar uma segao de perguntas frequentes (FAQ).

O sistema devera permitir que os usuarios acessem a versao que o sistema esta
atualizado;

O sistema devera possuir botdo de ajuda nas telas principais dos médulos.

O sistema devera possuir botdo com link de video de ajuda nas telas principais
dos médulos.

O sistema devera possuir integragdo com VLlibras, proporcionando
acessibilidade e permitindo que individuos surdos compreendam informagdes
em seu proprio idioma, o que contribui para a promogao da inclusao digital.

O sistema devera ser fornecido em Arquitetura SaaS (Software as a Service).
O banco de dados do sistema devera ser relacional com arquitetura ANSI SQL.

O sistema devera gravar auditoria de acesso as telas, insercdo de dados,
execucgao de rotinas e exclusdo de dados em estrutura exclusiva no banco de
dados para facilitar a consulta e exibicdo em tela, para que seja de rapida
consulta.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21

22.

23.

24.

25.

O backup do sistema devera ser diario, sem interromper o sistema e de forma
imperceptivel para o usuario.

O sistema devera ter um cadastro Unico de pessoas para ser utilizado em todos
os modulos, escolas e demais unidades. A base de cadastro de filiacao,
profissionais escolares, funcionarios e estudantes devera seguir as mesmas
caracteristicas e ser realizada unicamente no sistema.

O sistema devera manter em uma Unica base todas as escolas da rede.

O sistema devera permitir cadastrar todas as fungdes e cargos desempenhados

na instituicdo de ensino, fazendo referéncia a Classificagdo Brasileira de
Ocupacgoes (CBO).

O sistema devera possuir tabela com o cadastro de paises, estados, municipios
e distritos, de acordo com o IBGE, ja carregada no sistema, bastando apenas
buscar essas informacdes nas telas de entrada para evitar duplicacido de
registro.

O sistema devera possuir cadastros das tabelas auxiliares aos cadastros
principais, informando os logradouros, tipos de logradouro e bairros.

O sistema devera possuir a funcionalidade de consolidacdo de dados duplicados
dos estudantes, profissionais escolares, disciplinas, periodos, etapas e
enderecos.

O sistema devera ser dinamico e com validagdes de negdcio em todas as telas.

Os campos obrigatérios de cada tela do sistema deverao ficar em destaque em
relacdo aos demais e devem obrigar o usuario a preenché-los para conclusao
do cadastro.

O sistema devera permitir a exclusdo de dados apenas se nao houver
dependéncia com outros cadastros, exibindo mensagem clara de aviso que a
informacgéao sera deletada.

. O sistema devera possuir grids nas principais telas que permitam ao usuario

configurar quais informagbes deseja selecionar para listar na tela e,
posteriormente, gerar um relatério quando necessario.

O sistema devera permitir a pesquisa nas colunas selecionadas e exibir os
resultados em uma grade na tela de pesquisa, com opgdes de filtragem.

O sistema devera possibilitar o cadastro de grupos de usuarios com permissoes
de acesso para as aplicagdes com controle de nivel de acesso, podendo ser
configurado para inclusao, alteragao, consulta e exclusao.

O sistema devera restringir acesso a tela de entrada de dados de acordo com o
nivel de acesso de cada usuario de forma geral, sem precisar editar
individualmente.

O sistema devera permitir bloquear todos os usuarios vinculados ao mesmo
grupo de usuarios.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

O sistema devera possibilitar o cadastro de usuéarios de maneira que seja
possivel vincular pessoas ja cadastradas previamente na base de dados, sendo
possivel informar o nome do usuario, senha, confirmacdo de senha, tipo de
vinculo, grupo de usuario, situacao, data limite de acesso e se é um usuario
master.

O acesso ao sistema devera ser composto de usuario e senha e, apods 5
tentativas utilizando a senha errada, o usuario sera bloqueado.

A senha de acesso ao sistema devera ser criptografada, ndo havendo método
de recuperacdo de senha no banco de dados, sendo necessario realizar o
desbloqueio pelo usuario administrador.

O sistema devera possibilitar a inativacdo automatica do usuario através de uma
data limite informada no cadastro de usuario.

Ao cadastrar uma senha de acesso ao sistema, devera alertar ao usuario o nivel
de seguranga da senha (facil, bom ou forte).

O sistema devera possibilitar definir quais escolas e/ou bibliotecas o usuario tera
acesso.

O sistema devera possibilitar que o administrador possa redefinir senhas dos
usuarios quando necessario.

O sistema devera possuir configuragcao para permitir acesso ao usuario apenas
nas unidades de ensino em que trabalha.

O sistema devera possuir funcionalidade para o usuario recuperar sua senha
informando CPF, data de nascimento e e-mail.

O sistema devera permitir que o usuario altere a senha de acesso quando
necessario.

O sistema devera gerenciar logins e senhas para uso no portal do estudante,
permitindo reiniciar a senha de acesso de um ou mais estudantes especificos ou
de todos os estudantes juntos, quando necessario.

O sistema devera gerenciar logins e senhas para uso no portal do professor,
permitindo reiniciar a senha de acesso de um ou mais professores especificos
ou de todos os professores juntos, quando necessario.

O sistema devera estar separado por médulos, visando um melhor rendimento
do aprendizado por parte dos usuarios. Os mdédulos devem ser integrados entre
Si.

O sistema devera possibilitar que o usuario mude de escola e periodo letivo sem
a necessidade de sair do sistema, quando ele tiver acesso a mais de uma escola.

O sistema devera gerar relatoérios graficos, possibilitando sua impressdao em
paisagem ou retrato, de acordo com a configuracdo da pagina gerada pelo
sistema.

O sistema devera permitir ao usuario escolher se deseja gerar o relatdrio ou nao,
caso decida alterar de tela para fazer outra atividade.
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Os relatdrios do sistema gerados com finalidade de impress&o ou arquivamento
devem ser em PDF (Portable Document Format).

O sistema devera permitir o cadastro de legendas para identificar o modelo de
relatério a ser utilizado por escola ou turma.

O sistema devera permitir lancar informacdes cadastrais da secretaria de
educacao, incluindo sua localizacdo, CNPJ, e a inclusao do brasdo do municipio
e a logo utilizada na atual administragdo. Essas imagens importadas para o
sistema devem ser automaticamente exibidas nos relatérios gerados.

O sistema devera permitir a importagdo dos dados de escolas, turmas,
estudantes e professores do Educacenso, agilizando o processo de implantagcao
permitir gerar o censo, sendo necessario apenas realizar a migragao dos dados
exportados do sistema para o Educacenso, evitando a necessidade de se
trabalhar em dois sistemas distintos.

O sistema devera permitir migrar tanto a matricula inicial quanto a situagao final
dos estudantes.

O sistema devera possuir um exportador préprio para exportar os dados para o
Educacenso, adequado ao layout mais recente.

O sistema devera permitir o cadastro de todas as unidades de ensino da rede
municipal, contendo dados como nome da escola, endereco, contato,
documentacao da escola, responsaveis pela escola, caracteristicas fisicas, local
de funcionamento, forma de abastecimento, dependéncia da escola,
equipamentos, administrativo, profissionais da escola e demais dados
educacionais, baseados no layout recente do Educacenso.

O sistema devera possuir uma tela exclusiva para cadastro de gestores
escolares, permitindo informar seus documentos, endereco, contato, filiagao,
escolaridade, cursos e se possui alguma deficiéncia. Caso o gestor ja esteja
disponivel no cadastro de pessoa fisica do sistema, devera ser possivel busca-
lo antes do cadastro do gestor.

O sistema devera permitir que um Unico gestor seja vinculado a mais de uma
escola, e em cada escola devera ser definido seu cargo, critério de acesso ao
cargo/fungdo e sua situagao funcional, autorizagdo e registro, conforme
legislagao vigente.

O sistema devera permitir incluir mais de um gestor na mesma escola, definindo
seu cargo, critério de acesso ao cargo/fungdo e sua situagdo funcional,
autorizagao e registro, conforme legislagao vigente, quando necessario;

O sistema devera possuir um cadastro unico de situacoes, tipos de resultado,
tipos de avaliacao, tipos de observagéao, etapas e motivos de transferéncia, a fim
de evitar que cada usuario cadastre uma informagao diferente.

O sistema devera permitir o cadastro de disciplinas de acordo com a
nomenclatura utilizada pelo regimento escolar, sendo um cadastro unico. Uma
vez que a disciplina seja cadastrada em uma escola, devera estar disponivel em
todas as escolas da rede.
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

O sistema devera possibilitar definir a classificagdo para a disciplina e grupo de
disciplinas, informando a identificagdo para o censo e tipo para cada disciplina.

O sistema devera permitir que cada disciplina seja vinculada ao seu respectivo
tipo, ao grupo de disciplinas correspondente, a identificacdo do censo, além de
permitir a classificacdo e ordenacdo de acordo com a realidade de cada
municipio.

O sistema devera possuir dashboard com dados referentes as escolas da rede,
sendo possivel listar o total de estudantes matriculados nos ultimos 5 anos,
resultado geral dos estudantes no ano atual, demonstrativo dos estudantes no
ano atual referente ao quantitativo de estudantes que utilizam transporte escolar,
que sao beneficiados pelo programa bolsa familia e possui necessidade especial
de toda rede de ensino;

O sistema devera possuir um dashboard com dados referentes as escolas da
rede, sendo possivel listar o total de estudantes matriculados nos ultimos 5 anos,
o resultado geral dos estudantes no ano atual, e o demonstrativo dos estudantes
no ano atual referente ao quantitativo de estudantes que utilizam transporte
escolar, que sao beneficiados pelo programa Bolsa Familia e que possuem
necessidades especiais em toda a rede de ensino.

O sistema devera permitir a pesquisa rapida de dados de estudantes e
profissionais escolares de toda a rede, a fim de identificar a qual escola e/ou
turma pertencem.

O sistema devera permitir a pesquisa rapida de dados de funcionarios de toda a
rede, a fim de identificar em qual escola atuam.

O sistema devera permitir o mapeamento das escolas para realizar a rematricula
diretamente por ano letivo, sendo necessario informar a escola de origem, escola
de destino e bairro.

O sistema devera permitir o controle de autorizagao de novas turmas por escola
e periodo letivo.

O sistema devera permitir integragdo com o portal da transparéncia e atender a
Lei Federal n° 14.685/2023, que acrescentou a Lei Federal n® 9.394/1996 a
obrigagdo do poder publico de divulgar a lista de espera por vagas nos
estabelecimentos de educacao basica na rede.

O sistema devera permitir o acesso ao portal de servicos sem a necessidade de
login quando o usuario tiver o CPF e o e-mail vinculados, controlando o acesso
atraves do cadastro de usuario.

O sistema devera permitir a integracdo e comunicacdo com o sistema de
rastreamento através de uma API de transporte escolar, para compartilhar
informagdes em tempo real, como horarios de chegada e partida, localizagéo
dos 6nibus, status das viagens, entre outros.

O sistema devera permitir o cadastro de avisos € mensagens para um ou mais
modulos, definindo a data inicial e final em que ficardo disponiveis. E possivel
selecionar quais escolas, profissionais escolares e estudantes receberao esses
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

avisos e mensagens, garantindo que as informagdes cheguem aos destinatarios
corretos.

O sistema devera possuir um servico de ouvidoria, possibilitando tirar davidas,
enviar sugestoes, relatar defeitos e tratar de outros temas.

O sistema devera permitir a divulgacdo de eventos, cursos, palestras, entre
outros, com a inclusdo de folder e descrigdo. E possivel definir a data inicial e
final em que essas informagdes aparecerdo nos modulos académico e portal do
professor. Essa funcionalidade torna possivel manter todos informados sobre as
novidades e oportunidades oferecidas pela secretaria de educagéo.

O sistema devera permitir a comunicagao por mensagem entre estudantes,
professores, equipe pedagdgica e outros usuarios do sistema.

O sistema devera permitir que os usuarios visualizem os avisos € mensagens
que foram postados pela escola e/ou secretaria de educacao.

O sistema devera permitir gerenciar o acesso as telas de registro de frequéncia,
conteudo, cadastro de avaliacdo, resultado de avaliacao, resultado das etapas,
ficha descritiva e ficha de desempenho do portal do professor e nota/etapa, aulas
dadas/faltas por etapa, lancamento de frequéncia, resultado de avaliacio,
conteudo, ficha descritiva e desempenho do médulo académico, onde né&o
devem permitir nenhum tipo de alteracdo quando o acesso a elas estiver
bloqueado pelo gestor ou pela equipe pedagdgica.

O sistema devera permitir o controle de carga horaria dos profissionais escolares
que participam de cursos oferecidos pela secretaria de educacgao.

O sistema devera permitir que no cadastro dos profissionais que participarao dos
cursos tenha a opg¢ao de incluir todos de uma vez ou incluir um ou mais
profissionais especificos.

O sistema devera permitir que no cadastro dos cursistas seja possivel incluir um
ou mais encontros, com a opg¢ao de filtrar os profissionais por disciplina e por
etapa de ensino.

Controle Académico

74.

75.

76.
77.

78.
79.

O sistema devera permitir que 0 acesso a informagéao académica de cada escola
seja por periodo letivo;

O sistema devera exibir de forma clara o periodo letivo que usuario esta
trabalhando e escola;

O sistema devera permitir que escola dé nome para suas salas de aulas;

O sistema devera permitir colocar informar o comprimento e largura e a lotagéo
maxima das salas de aulas;

O sistema devera exibir somente os estudantes da escola logada;

O sistema devera permitir a pesquisa de estudante, profissional escolar e
funcionarios antes de realizar o cadastro tornando este Uinico no banco de dados;
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

O sistema devera permitir que a escola cadastre e atualize a resolugéo vigente
por periodo letivo quando necessario;

O sistema devera permitir o cadastro do periodo letivo com suas respectivas
configuracdes, que serao utilizadas para a elaboracéo de calendarios escolares.

O sistema devera permitir o lancamento de varios periodos letivos para um
mesmo ano, possibilitando assim, a separacdo de todas as modalidades de
ensino pertencentes ao ano, como as modalidades EJA semestrais.

O sistema devera permitir o langamento de um ano letivo em qualquer periodo
de data, independente do més. Todas as informagbes que sdo Unicas e
exclusivas do periodo escolar do estudante deverao ser vinculadas ao ano letivo
que foi cadastrado;

O sistema devera permitir configurar no periodo letivo se utiliza hora, a data limite
para validacdo da matricula do estudante, para validacdo da idade dos
estudantes e para validagdo do remanejamento;

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, quais documentos serao
exigidos no cadastro de matricula e no cadastro do profissional escolar.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, o resultado final (se a
maior nota prevalece, se reprova por falta), o percentual de nota necessario para
promogao e o percentual maximo de faltas.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, se o resultado final anual
sera dividido por etapa, podendo definir como nota final do estudante a média
ponderada das etapas e considerar apenas as etapas que tenham langamento
de notas para o calculo do resultado final.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, a carga horaria padrao
para agrupamento por disciplina e por dia letivo, e se utiliza carga horaria
personalizada por grupo de falta.

O sistema devera permitir, por periodo letivo, realizar as configuragdes
complementares referentes ao langcamento de notas para estudantes avaliados
por PDI, liberagdao do campo de aulas dadas/carga horaria padrao por etapa,
bloqueio do campo de falta por etapa, alteragédo da média de avaliagédo, cadastro
de aula de reposicao e desconto de faltas abonadas apenas para estudantes
reprovados por falta.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, a obrigatoriedade do
motivo de transferéncia e do municipio de destino no cadastro da movimentagao
de matriculas quando a situagao é transferéncia.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, a data de inicio e término
da rematricula, a obrigatoriedade do CPF para rematricula do estudante e a
liberacdo de langamentos automaticos no portal do estudante.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, quais telas serao
liberadas no portal do estudante.
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93. O sistema devera possuir, por periodo letivo, uma aba para realizar as
configuragdes do portal do professor.

94. O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, se permite que o
professor cadastre o horario para registro de conteudo e de frequéncia, se
permite multiplos professores para ficha descritiva e ficha de desempenho, e se
o registro de frequéncia sera somente por dia ou por més.

95. O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, os langamentos futuros
para frequéncia e conteudo.

96. O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, a data limite para
fechamento das turmas no portal do professor, se utiliza curriculo de referéncia
e se permite registrar o conteudo de turma multietapa uma Unica vez.

97. O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, que apenas disciplinas
que reprovam por nota sejam listadas no cadastro de avaliagao, a exibicdo do
"compareceu" na tela de registro do resultado de avaliagdo e 0 acesso de auxiliar
de turma ao portal do professor.

98. O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, se utilizard o campo de
nota parcial na tela de resultado de avaliacdo, a quantidade maxima de
avaliacbes na etapa e se utilizara o campo de data término no cadastro de
avaliagao.

99. O sistema devera possuir, por periodo letivo, uma aba de checklist de liberagao
do portal do professor para confirmar a atualizagcéo e configuragéo das telas que
influenciam nos langamentos.

100. O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, o tipo de
arredondamento de notas das etapas e anual entre as opg¢des: nao arredondar,
arredondar para inteiro ou arredondar com uma casa decimal; se arredonda
porcentagem, a quantidade de casas decimais e o separador decimal a ser
utilizado.

101. O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, o tipo de observagao
e o tipo de avaliagao que serao utilizados.

102. O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, a quantidade minima
de dias letivos por curso e possuir campo para registro de observagao anual.

103. O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, informagbes
complementares personalizadas referentes aos dados da escola, do gestor, do
secretario e do supervisor/pedagogo para serem validadas na emissdao de
relatorios.

104. O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, se realiza progressao
parcial definindo a porcentagem de nota e de faltas para aprovagdo na
progressao, o numero maximo de disciplinas que o estudante podera fazer
progressao e se permite aprovar o estudante por conselho de classe.

105. O sistema devera possuir uma tela para configurar quais campos serao
exibidos na tela de matricula, determinando também se esses campos serao de
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preenchimento obrigatério. Além disso, essa tela possibilitara configurar
permissdes para alterar o grupo de falta, o grupo de contetdo, bloquear o campo
de numero maximo de estudantes por turma e definir se os campos 'funcdo na
turma' e 'regime de contratagdo' dos professores na turma serdo de
preenchimento obrigatdrio. Ainda, devera ser possivel configurar a permissao de
alteracéo das descricoes e descrigdes finais das fichas
descritivas/monitoramento;

106. O sistema devera permitir o cadastro da matriz curricular por periodo letivo,
por curso e escola, ou por periodo, sendo possivel vincular uma ou mais escolas
da rede, definindo a validade da matriz através da inclusdo de data inicial e final.

107. O sistema devera permitir o cadastro do curriculo por disciplina para um ou
mais periodos, sendo possivel a inclusdo de campo/eixo tematico, classificacao
de objetivos, objetivo de conhecimento/conhecimento, habilidades/expectativa
de aprendizagem, competéncias especificas/objetivos de aprendizagem, temas
integradores e pré-requisitos. O curriculo, uma vez cadastrado, pode ser
vinculado a todas as escolas da rede conforme o periodo e disciplina
selecionados.

108. O sistema devera permitir cadastrar ou atualizar a configuragdo da etapa
(bimestre/trimestre) com o valor e média, data inicial e final, e carga horaria.

109. O sistema devera permitir configurar a data inicial e final para langamento do
diagnéstico escolar e se utiliza observacéo do responsavel nas fichas (ficha de
desempenho e descritiva/monitoramento).

110. O sistema devera permitir o cadastro de eventos anuais e feriados, para
serem usados no cadastro e na montagem do calendario escolar, definindo uma
cor para cada evento.

111. O sistema devera permitir o cadastro de calendario, determinando os dias
letivos e n&o letivos, com a opgao de descartar sabados e domingos. Os feriados
e eventos cadastrados no calendario terdo validade somente para o ano letivo
em que foram informados, ndo sendo visualizados em outros anos letivos. Além
disso, devera ser possivel incluir informacdes sobre recuperacado final e
recuperagao paralela.

112. O sistema devera permitir a criacdo de calendarios por curso, utilizando a
nomenclatura especifica do municipio e realizando a replicagéao entre as escolas
da rede e entre os cursos da mesma escola, respeitando o inicio e o fim de cada
periodo determinado pela secretaria de educacdo. Além disso, esses
calendarios podem ser visualizados pelos professores e estudantes através do
portal do professor e do portal do estudante.

113. O sistema devera garantir que todos os processos referentes ao langamento
de notas e faltas identifiquem, entre varios calendarios escolares, qual o
correspondente ao seu ano de ensino e validem as datas utilizadas para nao
ultrapassar as etapas, bem como os dias letivos.

114. O sistema devera permitir a visualizagdo no calendario de todos os feriados
e eventos previamente cadastrados no ano letivo logado. Quando o mouse
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apontar para o dia de um feriado especifico, o sistema devera apresentar a
descri¢do, sem necessidade de nenhum clique para tal acéo.

115. O sistema devera permitir o cadastro dos tipos de conceito que poderao ser
utilizados pela escola para aplicar os processos avaliativos, informando o valor
de referéncia, para que o conceito informado em tela seja convertido em valor.

116. O sistema devera permitir cadastrar o cardapio semanal por turno, sendo
possivel replicar o mesmo para uma ou mais semanas do més selecionado.

117. O sistema devera permitir atualizar e/ou excluir o cardapio cadastrado quando
necessario.

118. O sistema devera permitir o cadastro completo de profissionais escolares,
incluindo todas as exigéncias de ensino necessarias para a migragéo dos dados
para o Educacenso. Serao utilizadas as regras de migracdo do Educacenso para
avaliar os dados cadastrados. A lista das entidades de ensino e de cursos, que
deverao ser selecionadas para o cadastro do profissional, quando o mesmo tiver
curso superior completo ou incompleto, devera estar atualizada com a lista do
ultimo Educacenso. O sistema a ser instalado devera ter a opgao de informar o
tipo de ensino médio cursado, formagao/complementacao pedagdgica e outros
Cursos.

119. O sistema devera possuir recurso de envio automatico de login e senha do
diario eletrénico para o e-mail cadastrado dos professores.

120. O sistema devera permitir anexar documentos ao cadastro do profissional
escolar.

121. O sistema devera permitir informar, no cadastro do profissional escolar, os
documentos exigidos pela escola e se ha algum tipo de deficiéncia. Ao replicar
o periodo letivo, essas informagdes seréo transferidas para o ano seguinte,
possibilitando atualizagdes, se necessario.

122. O sistema devera permitir o controle de carga horaria de cursos realizados
pelos profissionais escolares oferecidos pela secretaria de educacgao.

123. O sistema devera permitir que o cadastro do profissional escolar esteja
disponivel quando outra escola selecionar o mesmo profissional.

124. O sistema devera controlar o cadastro de funcionarios das escolas para
realizar o registro de ponto.

125. O sistema devera permitir adicionar fotos ao cadastro de estudante,
profissional escolar e funcionario.

126. O sistema devera permitir configurar o horario de funcionamento da escola,
através do cadastro de turnos.

127. O sistema devera permitir cadastrar os turnos utilizados pelas escolas com o
tipo de turno (integral ou parcial). Cada unidade escolar tera seus turnos com
suas respectivas horas de inicio e fim.
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128. O sistema devera permitir o cadastro de todos os anos de ensino exigidos
pelo MEC, de acordo com a base nacional comum, e na configuragao do ano de
ensino, informar o ano de ensino anterior, criando uma relacdo das etapas de
ensino nas quais o estudante devera estudar.

129. O sistema devera permitir que todos os anos de ensino pertengcam a uma
grade do ensino fundamental, educacéo infantil ou EJA (Educacéo de Jovens e
Adultos).

130. O sistema devera permitir configurar as recuperagdes por avaliagdo, por
etapa e por periodo letivo.

131. O sistema devera permitir que as recuperagbes sejam configuradas no
cadastro do ano de ensino e no calendario. O dia da recuperacao devera ser
sinalizado.

132. O sistema devera identificar quais anos de ensino estdo configurados para
recuperacao, nao aplicando para turmas que nio participam de todas ou de
determinadas recuperagdes.

133. O sistema devera permitir o gerenciamento das turmas regulares das escolas,
definindo a ordem e vinculando-as ao seu respectivo ano de ensino, com o tipo,
turno, sala, quantidade minima e maxima de vagas, total de dias letivos e carga
horaria, supervisor, coordenador e/ou pedagogo responsavel, observacao e
fundamentagéo legal. As turmas podem ser da modalidade de ensino regular,
educacao especial e EJA. As turmas podem ter o tipo de atendimento como
escolarizacdo, atividade complementar ou atendimento educacional
especializado (AEE) e funcionar em local diferenciado, como sala anexa,
unidade prisional ou unidade de educagao socioeducativa. O secretario escolar
pode escolher quais disciplinas serao trabalhadas na turma conforme a matriz
curricular.

134. O sistema devera permitir o cadastro de turma, incluindo informacoes
referentes ao tipo de mediagao didatico-pedagdgica, dias da semana, estrutura
curricular, unidade curricular, modalidade de escolarizagéo, cddigo da etapa e
se é uma classe com ensino desenvolvido com libras como primeira lingua, que
serao migradas para o Educacenso.

135. O sistema devera permitir adicionar um ou mais profissionais a turma, com
funcdo e regime de contratagdo, conforme a necessidade da turma. O
profissional de turma n&o devera ter vinculo com disciplinas, conforme as regras
estabelecidas pelo Educacenso.

136. O sistema devera permitir gerenciar as turmas de atividade complementar
das escolas, vinculando uma ou mais Atividades Complementares regularizadas
e previstas pelo MEC. As regras de importagéo do Educacenso serao utilizadas
para analise destes dados. Devera constar a hora inicial e final desta turma
diversificada e quantas vezes esta turma sera trabalhada por semana.

137. O sistema devera permitir vincular um profissional escolar responsavel por
turmas AEE ou atividade complementar, onde este profissional devera ser
previamente cadastrado no sistema.

Pagina 153 | 230

2026-2B5CZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/01/2026 18:23 PAGINA 153/ 231



PREFEITURA DE

E ( SEAD

Secretaria Executiva de Administragdo
www.alegre.es.gov.br

O

J ¥

I

|

A %l
/d."o LEGRE g

T

138. O sistema devera permitir o registro de turmas multisseriadas, ligando a
essas as subturmas com informacdes de disciplinas, professores, configuragao
de avaliacdo, turno de funcionamento, periodo letivo e ordenacao de matriculas.

139. O sistema devera permitir configurar para cada turma o tipo de agrupamento,
se o langamento de conteudos ministrados e presencas sera geral (por dia
letivo), personalizado ou por disciplina.

140. O sistema devera permitir configurar para cada turma o tipo de ordenacao de
matriculas.

141. O sistema devera permitir configurar para cada turma o resultado padrao para
aprovacao, reprovacao e reprovacao por falta, a quantidade maxima de

estudantes, se utiliza ficha de desempenho, ficha
descritiva/monitoramento/controle de plano de estudos tutorados/diagnéstico
escolar, etc.

142. O sistema devera permitir vincular os professores a turma, informando a
disciplina, sua funcao e regime de contratagao.

143. O sistema devera permitir incluir varias disciplinas para o mesmo professor.

144. O sistema devera permitir que, ao incluir uma disciplina na turma, seja
definido se a mesma reprova por nota, se utiliza conceito, se devera aparecer no
histdrico e se reprova por falta.

145. O sistema devera permitir que no cadastro da turma seja possivel informar a
carga horaria anual prevista, total de aulas anuais previstas e a hora-aula.

146. O sistema devera permitir funcionar simultaneamente, para uma mesma
turma, avaliagao por nota, avaliacao por ficha descritiva e avaliagao por ficha de
desempenho.

147. O sistema devera permitir atualizar de uma Unica vez todas as turmas que
tenham o mesmo periodo, a carga horaria anual, aulas previstas anuais, hora-
aula, definir se a disciplina reprova por falta e bloquear o langamento de
frequéncia.

148. O sistema devera possuir tela especifica para realizar a alteracao de
disciplina das turmas, informando a disciplina correta, a descrigdo do grupo
conteudo e do grupo falta, sem perda de langamentos ja registrados.

149. O sistema devera possibilitar controlar e estabelecer as vagas disponiveis
para cada turma, ndo permitindo matricular estudantes acima da quantidade
disponivel de vagas.

150. O sistema devera permitir o controle da documentagdo de estudantes e
professores, permitindo a secretaria ou administracdo saber quais estudantes
estdo pendentes na entrega de documentos e quais sdo esses documentos.

151. O sistema devera permitir configurar a exibicdo dos campos restricao
alimentar, autorizacao de uso de imagem, certiddo de nascimento, frequéncia na
APAE e acompanhamento psicolégico na tela de matricula e definir se os
mesmos serdo de preenchimento obrigatdrio.
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152. O sistema devera permitir que o estudante tenha um unico registro na rede
de ensino e que esse registro seja usado em todas as suas movimentagdes
realizadas durante o ano letivo.

153. O sistema devera permitir que cada cadastro do estudante na escola tenha
um codigo de apoio para ser usado como vinculo na escola no ano letivo
corrente.

154. O sistema devera permitir que o cadastro da matricula do estudante seja feito
contendo todos os dados necessarios para a instituicido de ensino, secretaria de
educacao e pelo MEC.

155. O sistema devera possuir validador de digito verificador de nimero do SUS.

156. O sistema devera gerar o usuario de acesso ao portal do estudante pelo
numero do CPF do mesmo ao salvar a matricula.

157. O sistema devera bloquear a matricula de estudantes que ja estejam com
matricula ativa em outra escola no mesmo ano letivo.

158. O sistema devera permitir que, ao pesquisar um estudante para matricular,
caso ele ja esteja cadastrado, exiba seu nome, data de nascimento, CPF e/ou
filiacao para conferéncia antes de efetuar um novo cadastro.

159. O sistema devera permitir inserir o estudante em determinada turma, levando
em consideragdo se a mesma possui vaga.

160. O sistema devera permitir cadastrar a matricula dos estudantes com nome
completo e nome social, vinculando-os a um ano de ensino e seu turno,
possibilitando que sejam cadastradas informagbes de nacionalidade, data de
matricula, identificacdo Unica, RA, documentos, se recebe Bolsa Familia, dados
anteriores do estudante caso tenha vindo de outra escola, contendo campo para
preenchimento de informagbes complementares como restricio alimentar, se faz
acompanhamento psicolégico e demais observagdes necessarias para a escola.
Permitir também informar a naturalidade, sexo, cor, endereco, telefone de
contato, filiagao, filiagao adicional (filiagao afetiva), se utiliza transporte escolar e
se possui algum tipo de deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento ou
altas habilidades/superdotagao conforme o ultimo leiaute do Educacenso.

161. O sistema devera permitir informar quais documentos do estudante foram
apresentados no ato da matricula e possibilitar informar mais de um responsavel
pelo estudante.

162. O sistema devera permitir informar na matricula do estudante, quando o
mesmo utilizar transporte escolar, se utiliza passe com numero, o poder publico
responsavel pelo transporte, o tipo de veiculo utilizado, a rota e o ponto/local de
embarque.

163. O sistema devera permitir informar na matricula do estudante, na aba
endereco, a latitude e longitude.

164. O sistema devera permitir vincular, na matricula dos estudantes aprovados
parcialmente, as turmas de progressao parcial.
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165. O sistema devera permitir vincular, na matricula dos estudantes, as turmas
de atividade complementar e/ou atendimento educacional especializado,
conforme a realidade de cada escola.

166. O sistema devera permitir anexar os documentos do estudante apresentados
no ato da matricula.

167. O sistema devera permitir imprimir a ficha de matricula ao concluir a
matricula, contendo todas as informagdes conforme a realidade do municipio.

168. O sistema devera conter recurso de envio automatico de login e senha do
portal do estudante para o e-mail cadastrado dos estudantes.

169. O sistema devera permitir que se desvinculem estudantes de suas
respectivas turmas, seguindo as regras de desenturmagao e remanejamento.

170. O sistema devera permitir que a desenturmacido seja efetuada apenas
quando nao houver lancamentos para o estudante.

171. O sistema devera permitir o controle de todas as movimentagdes do
estudante, como transferéncia, evasao, remanejamento, avanco, desisténcia de
vaga, etc., sendo possivel informar a data da movimentagéo, o responsavel,
motivo da movimentagao e observagao.

172. O sistema devera permitir que, apds solicitar a transferéncia, sejam
disponibilizados para impressao os documentos de declaracao de transferéncia
e a ficha individual do estudante, contendo suas notas, faltas parciais e histérico
escolar com informagdes curriculares.

173. O sistema devera permitir que, apds efetuar a movimentacdo de
transferéncia, no diario escolar o estudante seja listado como transferido, com
seu devido status a frente do nome, com os dias letivos sucessores a
transferéncia desabilitados.

174. O sistema devera permitir reclassificar um estudante para o ano de ensino
posterior ao que esta atualmente.

175. O sistema devera permitir que, apds efetuar a reclassificacdo, no diario
escolar da turma de origem, o estudante seja listado como reclassificado, com
seu devido status a frente do nome, com os dias letivos sucessores a
reclassificagao desabilitados.

176. O sistema devera permitir remanejar o estudante entre turmas do mesmo
periodo, mantendo o historico até antes do seu remanejamento.

177. Para realizar o remanejamento, o sistema devera permitir a sele¢cao do
estudante que sera movimentado e a turma de destino para a qual sera
remanejado. Na turma de destino, devem ser exibidas apenas as turmas que
sdo do mesmo ano de ensino da turma de origem, com exceg¢ao da propria turma
de origem. Ao selecionar um estudante, o sistema devera exibir seu nome, data
de nascimento e 0 nome da mae. Para concluir a movimentagao, devera ser
informada a data em que ocorreu. Apds efetuar o remanejamento, todas as notas
e faltas compativeis com a turma de destino devem ser exibidas nos seus
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devidos lugares. Apos efetuar o remanejamento, o diario escolar da turma de
origem devera exibir os estudantes remanejados com sua respectiva situagao
ao lado do nome, com os dias letivos subsequentes ao remanejamento
visualmente desabilitados. No diario da turma de destino, os dias anteriores ao
remanejamento devem ser visualmente desabilitados.

178. O sistema devera permitir realizar quantos remanejamentos forem
necessarios para o estudante e, para cada remanejamento, devera criar um
registro exclusivo, para que seja realizado o controle correto dos
remanejamentos.

179. O sistema devera permitir cadastrar atestado médico, podendo definir se o
atestado ird ou ndo abonar as faltas.

180. O sistema devera permitir gerenciar os quadros de horarios dos professores.

181. O sistema devera permitir o cadastro de horarios de turmas por agrupamento
personalizado, atendendo assim as demandas de turmas com registros de
frequéncia e conteudo personalizados.

182. O sistema devera permitir o cadastro do horario de aula das turmas normal e
especial conforme a disponibilidade do professor, sendo exibido em seguida
para os estudantes através de seu portal.

183. O sistema devera permitir que uma turma tenha varios quadros de horarios,
desde que as datas de inicio e fim de cada quadro de horarios nao conflitem com
0s quadros de horarios da mesma turma.

184. O sistema devera permitir que se visualize todas as disciplinas langadas em
seus respectivos dias vinculados, na ordem da semana, de segunda a sexta, na
sequéncia de seus horarios.

185. O sistema devera permitir que o quadro de horario possa ser utilizado para
langamento de frequéncia e demais servigos que necessitem deste, no restante
do sistema, todas as disciplinas devem ser devidamente alocadas nos seus
respectivos dias e horarios, formando assim o quadro de horario oficial da turma.

186. O sistema devera permitir que a agao de tornar o quadro de horarios oficial
para a turma armazene a data de inicio do quadro e estabelega a data de fim do
quadro de horarios anterior, caso exista algum vigente. A partir deste instante,
devera utilizar este novo quadro de horarios como oficial para a turma, mantendo
armazenado o quadro antigo com todas as informagdes ja registradas para ele.

187. O sistema devera permitir que se registre a frequéncia apenas a quadros de
horarios finalizados, respeitando seus periodos de vigéncia. Quando o
langamento de frequéncia diaria do estudante tiver a data pretérita ao limite de
data do quadro oficial, o sistema devera respeitar os periodos vigentes dos
quadros de horarios ja criados, e registrar exatamente para o quadro ao qual
pertence a frequéncia.

188. O sistema devera permitir a visualizagéo cronoldgica de todos os quadros de
horarios, por turma, exibindo o quadro de horario completo (dia e ordem da
disciplina), com seus periodos de vigéncia.
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189. O sistema devera permitir alterar uma ou mais disciplinas do horario da turma
cadastrado quando a mesma foi incluida por engano.

190. O sistema devera permitir replicar o horario da turma ja cadastrada ao
cadastrar um novo horario para a mesma, sendo necessario informar a data
inicial, a data final e alterar apenas determinadas disciplinas que sofreram
alguma mudanca.

191. O sistema devera permitir cancelar aulas por turno/data de todas as turmas
vinculadas ao turno selecionado, por turno/data de uma ou mais turmas
especificas vinculadas ao turno selecionado e por turno/data de uma disciplina
de uma turma especifica.

192. O sistema devera permitir que o cadastro dos descritores para a ficha de
desempenho seja realizado apenas uma vez no sistema. Sendo possivel que um
descritor tenha varios subscritores e que se possa informar uma cor no cadastro
da opcao de desempenho. Além disso, a opcdo de desempenho devera ser
especifica para cada escola.

193. O sistema devera permitir o cadastro e montagem das fichas
descritivas/monitoramento, das fichas de desempenho do estudante e de
controle de plano de estudos tutorados/diagndstico escolar.

194. O sistema devera permitir a avaliacdo dos estudantes através de notas,
conceitos, fichas descritivas/monitoramento e fichas de desempenho, sendo
configurado conforme a realidade local.

195. O sistema devera permitir que a ficha de desempenho seja cadastrada por
turma/por disciplina/por etapa e por turma/para todas as disciplinas/por etapa.

196. O sistema devera permitir configurar a utilizacao de respostas diferentes para
cada descritor no cadastro de ficha de desempenho.

197. O sistema devera permitir que os descritores da ficha de desempenho sejam
ordenados para cada area de conhecimento em cada ficha que for cadastrada
no ano letivo, independente da ordem original.

198. O sistema devera permitir que ao cadastrar a ficha descritiva seja informado
se € uma ficha de monitoramento, se a ficha utiliza perguntas, se a ficha utiliza
portfélio e se o cadastro sera por disciplina.

199. O sistema devera permitir informar uma ou mais disciplinas para a ficha
descritiva quando no campo “ficha descritiva por disciplina” for selecionada a
opgao “sim”.

200. O sistema devera permitir que a ficha descritiva seja cadastrada por etapa,
sendo possivel configurar o registro de lancamentos para estudantes
movimentados, se a ficha sera utilizada somente para estudantes com
deficiéncia, se exibira campo de descri¢ao final e de resultado e ainda permitir
que seja preenchido de forma opcional o campo com o0 nome do professor que
devera sair no relatério.

Pagina 158 | 230

2026-2B5CZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/01/2026 18:23 PAGINA 158/ 231



PREFEITURA DE

E ( SEAD

Secretaria Executiva de Administragdo
www.alegre.es.gov.br

O

T

201. O sistema devera permitir que no cadastro do controle de plano de estudos
tutorados/diagndstico escolar seja informada a carga horaria anual prevista, o
tipo de periodo avaliado, se sera por semana, por més ou por etapa, se utiliza
pergunta e se &€ um diagnéstico escolar.

202. O sistema devera permitir o cadastro de um controle de plano de estudos
tutorados/diagndstico escolar para uma ou mais disciplinas, sendo necessario
informar o professor responsavel conforme a disciplina selecionada.

203. O sistema devera possuir telas separadas para acessar os langcamentos das
notas, das aulas dadas/faltas e das observagdes das etapas.

204. O sistema devera listar na tela de langcamento de aulas dadas/faltas por etapa
os estudantes na ordem do diario, trazendo consigo o numero de ordem antes
do nome do estudante.

205. O sistema devera listar na tela de lancamento de nota por etapa os
estudantes na ordem do diario, trazendo consigo o niumero de ordem antes do
nome do estudante.

206. O sistema devera listar na tela de langcamento de observacéo por etapa os
estudantes na ordem do diario, trazendo consigo o numero de ordem antes do
nome do estudante.

207. O sistema devera permitir que o langamento de falta seja por grupo de falta.
208. O sistema devera permitir que o langamento de notas seja por disciplina.

209. O sistema devera gerar o mapa de apuragao de frequéncia, preenchendo
automaticamente os registros de frequéncia dos estudantes, conforme registro
da frequéncia. Este registro inicia a contagem da frequéncia do estudante a partir
de sua data de admissao, ignorando os dias anteriores a sua entrada na escola.
A frequéncia para de ser contabilizada a partir da data da movimentacao,
ignorando os dias posteriores a sua saida na escola.

210. O sistema devera permitir o fechamento anual do ano letivo, através de uma
unica tela. Apds os langamentos dos dados de cada etapa.

211. O sistema devera somar automaticamente as etapas, preenchendo, assim, a
nota ou conceito final dos estudantes na apuragéo final de todas as etapas, ja
considerando as recuperacoes.

212. O sistema devera permitir o registro de notas e faltas parciais de estudantes
que foram matriculados no decorrer do ano letivo.

213. O sistema devera exibir todas as avaliacbes lancadas, agrupadas por
disciplina, contendo também o resultado final obtido pelos estudantes na etapa
e total de faltas na etapa, fazendo um levantamento da possibilidade do
estudante ser reprovado por falta.

214. O sistema devera ter uma estrutura separada para geragao dos histoéricos do
ano letivo corrente.
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215. O sistema devera permitir o controle de notas anteriores provenientes de
outras escolas e sua transcri¢gao no histérico do estudante.

216. O sistema devera permitir realizar a importagao de histéricos dos estudantes
que concluiram o ano em outra escola da mesma rede e que foram gerados pelo
sistema.

217. O sistema devera apresentar os resultados finais dos estudantes. Para
efetuar a apuracao final, o sistema devera permitir que se filire os langamentos
por turma, finalizando o langamento de cada uma separadamente.

218. O sistema devera permitir transcrever os histéricos de anos anteriores de
forma pratica e intuitiva.

219. O sistema devera permitir realizar o cadastro de histérico manual para gerar
o histérico de estudantes que concluiram o ensino em periodo letivo que nao foi
realizado o controle pelo sistema.

220. O sistema devera permitir realizar o cadastro de ficha de matricula manual
para registrar as fichas de matriculas de estudantes de escolas extintas.

221. O sistema devera permitir o fechamento automatico das médias digitadas
pelo professor em cada etapa, de acordo com a forma de avaliagao e pontuagao
adotada pela escola e, no fim, a geracdo das atas finais.

222. O sistema devera permitir o fechamento da ata manualmente registrando a
apuracao do resultado final e observacao para cada estudante da turma quando
necessario;

223. O sistema devera listar na tela de ata a relagdo de estudantes conforme a
ordem do diario;

224. O sistema devera permitir que na tela de ata, apds selecionar a turma, o
acesso as informacodes referentes a apuracao do resultado final dos estudantes
seja individualmente e possuir um campo especifico para registrar observagao
para cada estudante da turma, quando necessario;

225. O sistema devera listar as disciplinas na ata conforme a ordem das disciplinas
na aba disciplina no cadastro da turma;

226. O sistema devera identificar na tela de ata os estudantes em recuperacéo e
permitir registrar o langamento da nota de recuperacao, de nota de conselho de
classe, de nota e falta personalizada para o estudante e calculo automatico do
resultado final;

227. O sistema devera constar na tela de ata a opgao para registrar observagao
para cada estudante;

228. O sistema devera permitir a replicagdo do periodo letivo atual tanto para o
ano posterior, quanto para o ano anterior, possibilitando a replicagdo automatica
das turmas com disciplinas e profissionais escolares do ano corrente e
etapa/periodo;
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229. O sistema devera realizar a rematricula dos estudantes para o préximo
periodo letivo levando todas as informagdes destes para a turma de destino;

230. O sistema devera permitir que o usuario marque quais estudantes solicitaram
a renovagao de matricula para o proximo ano letivo. Os estudantes podem ser
marcados para renovacgao a qualquer momento, independente do resultado final;

231. O sistema devera permitir que a equipe pedagogica realize o
acompanhamento do planejamento dos professores, das avaliagbes por eles
marcadas para as turmas, o resultado nelas obtido pelos estudantes, o acesso
a frequéncia, e as observagdes registradas para os estudantes e turmas.

232. O sistema devera permitir que a equipe pedagodgica realize o
acompanhamento das fichas descritivas, inserindo observagdes a serem feitas
pelos professores.

233. O sistema devera permitir a rematricula dos estudantes para o préximo ano
letivo de acordo com a sua situacéo final, determinada na apuragao final. O
sistema devera analisar quais estudantes foram aprovados e renovar suas
matriculas automaticamente para o préximo periodo, ou para 0 mesmo periodo
em caso de reprovacgao.

234. O sistema devera permitir efetuar a enturmacao dos estudantes ao selecionar
um periodo regular, onde serdo exibidos todos os estudantes a serem
enturmados, os ja enturmados quando selecionada a ‘turma destino’ e a
quantidade de vagas disponiveis na turma destino selecionada.

235. O sistema devera permitir enturmar apenas os estudantes cuja matricula seja
do mesmo ano de ensino da turma escolhida.

236. O sistema devera permitir que, apds confirmar a enturmacao, seja calculada
automaticamente a quantidade de estudantes enturmados e a disponibilidade da
turma.

237. O sistema devera permitir realizar a desenturmacao dos estudantes.

238. O sistema devera permitir que a equipe pedagodgica faga o controle e
acompanhamento de frequéncia, conteldos trabalhados, avaliagées aplicadas e
seus resultados, e observacdes acerca dos estudantes registradas pelos
professores.

239. O sistema devera possibilitar que a equipe pedagdgica faca a liberagao
individual dos resultados das avaliagbes, material de estudo, ficha de
desempenho, ficha descritiva/monitoramento, controle de plano de estudos
tutorados (PET) / diagndstico escolar, aulas dadas/faltas por etapa e
notas/etapas para visualizagao no portal do estudante.

240. O sistema devera permitir que a equipe pedagdgica tenha acesso ao material
de estudo disponibilizado pelos professores para os estudantes, sendo possivel
verificar a data e horario que os estudantes iniciaram e finalizaram a atividade,
acessar as respostas dos estudantes, as observagdes registradas pelo professor
e ainda a possibilidade de bloquear a atividade se julgar necessario.
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241. O sistema devera permitir que a equipe pedagogica registre observacoes
sobre o diario de conteldo dos professores.

242. O sistema devera permitir que a equipe pedagogica registre observacoes
diversas para os professores e que o professor tenha acesso a essas
observacoes através do seu portal.

243. O sistema devera permitir que a equipe pedagdgica cadastre avaliagdes
gerais para todas as turmas da escola, sendo necessario apenas que o professor
informe a data e descricao.

244. O sistema devera possibilitar o envio de SMS para o responsavel do
estudante nos dias que ele faltar.

245. O sistema devera fornecer relatérios e graficos para a equipe pedagdgica
acompanhar e analisar o desempenho de cada estudante, turma e escola a cada
etapa do periodo letivo ou anualmente, facilitando a supervisdo e orientagao
educacional.

246. O sistema devera permitir implementar toda a documentacéo oficial escolar,
como boletins, historicos, atas, declaragoes, certificados, entre outros, para
simplificar processos rotineiros da secretaria.

247. O sistema devera permitir a visualizagdo de graficos demonstrativos
diretamente na tela inicial do menu gerencial e académico.

248. O sistema devera possuir relatérios estatisticos exibindo o numero de
estudantes admitidos, cancelados, aprovados, reprovados e outros dados
estatisticos.

249. O sistema devera permitir realizar pesquisas e gerar relatérios dinamicos de
informagbdes de estudantes, profissionais escolares e turmas conforme a
necessidade do usuario.

250. O sistema devera gerar relatério de histérico escolar, sendo possivel listar
notas em numeros e conceitos, faltas em nuimeros inteiros e horas, quantidade
de dias letivos e carga horaria, observagbes padrdao e especificas de cada
estudante.

251. O sistema devera possuir relatério de certificado de conclusao com opgao por
estudante e por turma.

252. O sistema devera possuir relatério de ata de resultados por turma, por periodo
e por turma multi.

253. O sistema devera possuir relagdo de aulas previstas e dadas, por etapa e
com total anual separado por disciplina.

254. O sistema devera possuir um ou mais modelos de livro de matricula por turma
e por escola, com no minimo a relagao dos estudantes em ordem alfabética, data
de nascimento, sexo, filiagdo, profissdo da filiagdo, enderego, naturalidade,
nacionalidade e cor.
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255. O sistema devera possuir relatorio com relagado de estudantes por tipo de
resultado, com opcgao geral/por turma, geral/todas as turmas, resultado/por
turma e resultado/todas as turmas.

256. O sistema devera possuir relatorio de fechamento de turma por etapa, com
resultado das avaliagdes, notas, aulas dadas e faltas por etapa, notas, aulas
dadas e faltas finais e recuperacéo final.

257. O sistema devera possuir relatério de informativo do portal do estudante, com
informagdes do portal, forma de acesso, usuario e senha de acesso.

258. O sistema devera possuir boletim, com opc¢ao de emitir por estudante e por
turma, por etapa/estudante e por etapa/turma.

259. O sistema devera possuir relatorios de ficha individual do estudante por
estudante e por turma.

260. O sistema devera possuir relatério de melhores estudantes por escola e por
turma.

261. O sistema devera possuir relatério de ficha descritiva anual de
monitoramento, ficha descritiva anual e ficha descritiva por etapa, com opg¢ao
tanto por estudante quanto por turma, com ou sem deficiéncia.

262. O sistema devera possuir relatério de ficha de desempenho por
estudante/etapa, por estudante/ano, por turma/etapa e por turma/ano, sendo
possivel informar o professor responsavel manualmente.

263. O sistema devera possuir um ou mais modelos de relatério de diagnéstico de
aprendizagem por turma/etapa/disciplina.

264. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de estudantes por
turma, com opcao de emitir de uma turma especifica ou de todas as turmas da
escola.

265. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de controle interno
de distribuicao de atividades por turma, disciplina e etapa.

266. O sistema devera possuir relatério de acompanhamento de material de apoio
por turma, disciplina e etapa.

267. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de ata por etapa,
por turma e etapa.

268. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de ata por
disciplina, por turma e disciplina.

269. O sistema devera possuir relatério de ata de reuniao de pais com opgao por
turma ou todas as turmas, sendo possivel informar manualmente o titulo, pauta,
observacgao e data.

270. O sistema devera possuir relatério de ata de conselho de classe com todas
as notas e recuperacgao, por turma/etapa e por turma/ano.

271. O sistema devera possuir relatério de caroégrafo por turma.
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272. O sistema devera possuir relatério de controle de somativas e avaliagdes por
turma, etapa e disciplina.

273. O sistema devera possuir relatério de diario de frequéncia tanto por
etapa/turmaldisciplina quanto por més/turma/disciplina.

274. O sistema devera possuir relatério de diario de conteido tanto por
etapa/turma/disciplina quanto por més/turma/disciplina.

275. O sistema devera possuir relatério de diario de notas por turma/etapa, por
turma/ano, por disciplina/etapa e por disciplina/ano.

276. O sistema devera possuir relatério de diario de observacido tanto por
etapa/turma/professor quanto por més/turma/professor.

277. O sistema devera possuir relatorio de diario de classe para realizar a
chamada manual.

278. O sistema devera possuir relatorio de diario de frequéncia, diario de conteudo,
diario de notas e diario de observagao para turmas multisseriadas e turmas do
campo.

279. O sistema devera possuir relatério das disciplinas por turma e por todas as
turmas, com classificacdo da disciplina se é optativa ou obrigatéria e nome de
cada professor que leciona as disciplinas.

280. O sistema devera possuir relatério de etiqueta de identificagao de estudantes
por estudante e por turma, sendo possivel informar a quantidade de etiquetas
em branco para pular.

281. O sistema devera possuir relatério de horario por turma, sendo possivel
informar um horario especifico.

282. O sistema devera possuir relatério de movimentacao de matriculas por més,
com data do ultimo dia do més anterior.

283. O sistema devera possuir relatério de notas abaixo da média por curso.

284. O sistema devera possuir relatério da pontuacao restante para os estudantes
atingirem a média, tanto por etapa/turma quanto por ano/turma.

285. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de demonstrativo
de produtividade final por curso, por etapa e data limite para matricula.

286. O sistema devera possuir relatorio de estudantes por conceito, tanto por
disciplina/turma/etapa/conceito quanto por
avaliagao/turmaletapa/disciplina/conceito.

287. O sistema devera possuir relatério de estudantes com atividade
complementar e com atendimento educacional especializado (AEE) por escola
e por turma.

288. O sistema devera possuir relatério de questionario de atividades por
turmal/disciplina/data inicial/data final/questionario.
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289. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de controle de
plano de estudos tutorado (PET) por turma/controle de plano de estudos tutorado
(PET) / diagnéstico escolar.

290. O sistema devera possuir relatorio de agrupamento de conteudo e falta por
escola e por turma.

291. O sistema devera possuir relacdo de documentos ndo entregues pelos
estudantes, por escola, separada por turma, com nome do estudante e
documentos que ndo foram entregues.

292. O sistema devera possuir relacdo de documentos nao entregues pelos
profissionais escolares, por escola, separada com o nome do profissional e
documentos que ndo foram entregues.

293. O sistema devera possuir relatério de movimentacao do portal do professor
por turma e etapa.

294. O sistema devera possuir relatério de horario escolar por turno.
295. O sistema devera possuir relatério de quantidade de vagas por curso.

296. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de idade dos
estudantes, informando a idade e data de corte, sendo possivel informar a turma.

297. O sistema devera possuir relatério de estudantes com restricao alimentar por
turma e de todas as turmas.

298. O sistema devera possuir relatorio de estudantes com irmaos na escola.

299. O sistema devera possuir relatério de ficha de matricula por estudante e por
turma, sendo possivel gerar em branco quando necessario.

300. O sistema devera possuir relatério de frequéncia para Bolsa Familia dos anos
iniciais e finais por turma, por escola e por més.

301. O sistema devera possuir relatério de carteirinha de estudante por turma e
por estudante.

302. O sistema devera possuir relatério de declaracao de atualizacdo de carteira
de vacinagao.

303. O sistema devera possuir relatério de declaragdo de autorizagdo de
acompanhamento psicologico.

304. O sistema devera possuir relatério de declaragdo de autorizagdo de
campanha de vacinagao.

305. O sistema devera possuir relatério de declaracdo de autorizagdo para
intervengao da equipe multifuncional.

306. O sistema devera possuir relatério de declaragao de comprovante de entrega
de atividade por turma e por estudante.

307. O sistema devera possuir relatério de declaragao de comprovante de vaga,
comprovante de turma com vaga.
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308. O sistema devera possuir relatério de declaragao de conclusao por turma e
por estudante.

309. O sistema devera possuir relatério de declaracéo de conclusdo com notas por
turma e por estudante.

310. O sistema devera possuir relatorio de declaragao de desisténcia de vaga.

311. O sistema devera possuir relatério de declaracdo de estudante que nao se
enquadra no transporte escolar.

312. O sistema devera possuir relatorio de ficha de comunicagdo de estudante
infrequente.

313. O sistema devera possuir relatorio de frequéncia para o Bolsa Familia.
314. O sistema devera possuir relatorio de declaragao genérica.

315. O sistema devera possuir relatério de declaracdo de guarda legal em
tramitagao.

316. O sistema devera possuir relatério de declaragdo de guarda legal n&o
iniciada.

317. O sistema devera possuir relatério de declaracdo de matricula por turma e
por estudante.

318. O sistema devera possuir relatério de declaragao de presenca em reuniao.

319. O sistema devera possuir relatério de declaracéo de representante nao legal.

320. O sistema devera possuir relatério de declaracao de retirada de criancga.

321. O sistema devera possuir relatério de declaragdo de solicitagdo de pré-
matricula por turma e por estudante.

322. O sistema devera possuir relatorio de termo de dispensa.

323. O sistema devera possuir relatério de termo de compromisso com o
transporte escolar.

324. O sistema devera possuir relatério de termo de compromisso de falta de
documentos.

325. O sistema devera possuir relatério de termo de imagem e consentimento por
turma e por estudante.

326. O sistema devera possuir relatério de termo de responsabilidade com o
transporte escolar.

327. O sistema devera possuir relatério de termo de matricula no AEE.

328. O sistema devera possuir relatério de declaragao de transferéncia.

329. O sistema devera possuir relatério de declaragao de transferéncia com notas.
330. O sistema devera possuir relatério de horario para um professor especifico.

331. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de faltas diarias
por turma, informando o periodo da frequéncia.
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332. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de listagem de
estudantes, informando se a turma é normal ou multisseriada.

333. O sistema devera possuir as declaragdes de conclusdao e conclusdo com
notas tanto por estudante quanto por turma.

334. O sistema devera possuir as declaracbes de funcdo, com opgao de informar
profissional escolar ou funcionario e responsavel que vai assinar o documento.

335. O sistema devera possuir as declaracbes de exercicio, com opc¢ao de
informar profissional escolar ou funcionario e responsavel que vai assinar o
documento.

336. O sistema devera possuir a ficha funcional do profissional escolar e
funcionario.

337. O sistema devera possuir relatério de aniversariantes dos estudantes por
turma e do profissional escolar/funcionario.

338. O sistema devera possuir relatério de frequéncia do profissional escolar e
funcionario por data.

339. O sistema devera possuir relatério de identificacdo do profissional escolar e
funcionario.

340. O sistema devera possuir relatério de observagao do estudante tanto por
turma quanto por estudante e ainda de todas as turmas.

341. O sistema devera possuir relatério de observacao do professor por turma e
professor.

342. O sistema devera possuir grafico de carga horaria por turma.
343. O sistema devera possuir grafico de estudantes com deficiéncia.

344. O sistema devera possuir grafico por periodo e por escola da situagao, do
resultado e do resultado por disciplina dos estudantes.

345. O sistema devera possuir grafico dos estudantes que utilizam transporte
escolar.

346. O sistema devera possuir grafico comparativo estudante x turma em colunas,
por etapa, por etapa/disciplina, anual e anual/disciplina, com opg¢ao por
estudante e todos.

347. O sistema devera possuir grafico com quantidade de estudantes acima da
média, abaixo da média, e acima e abaixo da média por turmal/etapa,
periodo/etapa e disciplina/etapa.

348. O sistema devera possuir grafico de defasagem e de idade certa por periodo.

349. O sistema devera possuir as fichas preenchidas e em branco das informacgdes
do censo de estudante, professor e escola.

350. O sistema devera possuir relatério de controle de carga horaria de
cursos/encontros que os professores participaram.
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351. O sistema devera possuir relatério de declaragao de curso/encontros que os
professores participaram.

352. O sistema devera possuir certificado de cursos/encontros que os professores
participaram.

353. O sistema devera permitir exportar matriculas com opgao geral/periodo
letivo/més e frequéncia/periodo letivo/més com extenséo .txt.

354. O sistema devera possuir relatério de estudantes movimentados de uma e de
todas as escolas por periodo letivo com todas as situagbes e por periodo
letivo/situacao.

355. O sistema devera possuir relatério de estudantes com deficiéncia de uma e
de todas as escolas por periodo letivo, sendo possivel filtrar por curso e
localizagcao/zona de residéncia.

356. O sistema devera possuir relatério de estudantes beneficiados pelo Bolsa
Familia de uma e de todas as instituicdes de ensino por periodo letivo, com
opc¢ao de situacdo normal e situacéo de evasao.

357. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de estudantes nao
rematriculados de uma e de todas as escolas por periodo letivo, sendo possivel
filtrar por curso e localizagdo/zona de residéncia.

358. O sistema devera possuir relatério de estudantes que utilizam transporte de
uma e de todas as escolas por periodo letivo, com opc¢éo de situacdo normal e
transferido, e planilha.

359. O sistema devera possuir planilha de estudantes que utilizam transporte de
uma e de todas as escolas, informando a data inicial e final da matricula.

360. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de responsaveis
pelos estudantes de uma e de todas as escolas por periodo letivo.

361. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de historico
manual, sendo possivel informar a data de impressao e até 2 responsaveis por
assinar o documento.

362. O sistema devera possuir relatorio de ficha de matricula manual.

363. O sistema devera possuir relatério de estudantes por bairro, sendo possivel
filtrar por um ou mais bairros e por um ou mais periodos de ensino.

364. O sistema devera possuir relatorio de estudantes com e sem autorizagéo de
uso de imagem de uma e de todas as escolas por periodo letivo.

365. O sistema devera possuir grafico de estudantes por turma e por periodo de
uma e de todas as escolas por periodo letivo.

366. O sistema devera possuir grafico com quantidade de estudantes acima da
média ou abaixo da média de uma e de todas as escolas por etapa/periodo letivo.

367. O sistema devera possuir grafico de uma e de todas as escolas com
demonstrativo de matriculas, de resultado final, por sexo, de utilizagdo do
transporte escolar, de beneficiados pelo Bolsa Familia, de estudantes com
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deficiéncia e por localizacdo de residéncia, informando periodo letivo inicial e
final.

368. O sistema devera possuir grafico de estudantes com deficiéncia por
curso/periodo letivo.

369. O sistema devera possuir grafico de resultados finais de uma e de todas as
escolas por curso/periodo letivo.

370. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério com a relagao de
docentes de uma e de todas as escolas por periodo letivo.

371. O sistema devera possuir relatério de plano de carreira dos professores por
periodo letivo.

372. O sistema devera possuir relatério de horarios dos professores por periodo
letivo.

373. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério com a relacéo de
docentes com curso superior, de uma e de todas as escolas, por periodo letivo.

374. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério com a relagao de
docentes atuantes por grade, por periodo letivo, sendo possivel informar o curso,
uma ou mais escolas, um ou mais periodos, uma ou mais disciplinas e turno.

375. O sistema devera possuir mais de um modelo de indicador escolar, por
periodo, de uma e de todas as escolas, informando a data inicial e final.

376. O sistema devera possuir mais de um modelo de indicador escolar, de uma
e de todas as escolas, por periodo letivo, sendo possivel informar o més.

377. O sistema devera possuir mais de um modelo de indicador escolar com dados
do censo por periodo letivo.

378. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de movimentacao
anual, de uma e de todas as escolas, informando o ano letivo inicial e final.

379. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de movimentacao
dos estudantes e profissionais escolares, de uma e de todas as escolas, por
periodo letivo.

380. O sistema devera possuir relatério com a relagao de idade dos estudantes,
de uma e de todas as escolas, por periodo letivo, informando a data inicial e final,
e com a opg¢ao de acima da idade informada, abaixo da idade informada e entre
idades.

381. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério com o total de
estudantes por escola, curso e periodo/turma, por periodo letivo, sendo possivel
informar a localizagao/zona de residéncia.

382. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério com o total de
vagas por escola, por periodo letivo, sendo possivel informar o curso, a
localizagdo/zona de residéncia e o turno.

383. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de transporte geral,
de uma e de todas as escolas, por periodo letivo.
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384. O sistema devera possuir relatério de quadro diagndstico, de uma e de todas
as escolas, por periodo letivo.

385. O sistema devera possuir relatério com a relagdo de auxiliares da rede, de
uma e de todas as escolas, por periodo letivo.

386. O sistema devera possuir relatério com a relagao de profissionais escolares
em turmas de atendimento educacional especializado, de uma e de todas as
escolas, por periodo letivo.

387. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de material de
estudo cadastrado por periodo letivo, sendo possivel informar o més.

388. O sistema devera possuir relatério com a relagao de estudantes por escola,
por tipo de resultado/etapa do censo, de uma e de todas as escolas, por periodo
letivo, sendo possivel informar o codigo da etapa.

389. O sistema devera possuir listagem e grafico de diagnédstico de aprendizagem
por periodo letivo, cédigo da etapa, disciplina e etapa, sendo possivel informar
uma ou mais escolas.

390. O sistema devera possuir relatério de distorcdo de idade por ano, de uma e
de todas as escolas, por periodo letivo.

391. O sistema devera possuir relatorio de disciplina por escola, por periodo letivo,
de uma e de todas as escolas, sendo possivel incluir uma ou mais disciplinas.

392. O sistema devera possuir relatério de estudantes com restricdo alimentar, de
uma e de todas as escolas, por periodo letivo, sendo possivel informar o curso
e a localizacao/zona de residéncia.

393. O sistema devera possuir relatoério de produtividade final por curso, por
periodo letivo e data para validagado da matricula, sendo possivel informar uma
Ou mais escolas.

394. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de folha de ponto,
de uma e de todas as escolas, com opgao docente e funcionario, por categoria,
fonte de pagamento, periodo letivo e més.

395. O sistema devera possuir relatério com a quantidade de professores, de uma
e de todas as escolas, por periodo letivo.

396. O sistema devera possuir relatério com a quantidade de funcionarios, de uma
e de todas as escolas, por periodo letivo.

397. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de estudantes por
etapa do censo, por periodo letivo, sendo possivel informar o curso.

398. O sistema devera possuir relatorio de estudantes sem cédigo da identificagao
Unica do censo, de uma e de todas as escolas, por periodo letivo, sendo possivel
informar o curso e a localizagao/zona de residéncia.

399. O sistema devera possuir relatério de professores sem codigo da
identificacao Unica do censo, de uma e de todas as escolas, por periodo letivo.
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400. O sistema devera possuir relatério de estudantes exportados e nao
exportados para o Educacenso, de uma e de todas as escolas, por periodo letivo.

401. O sistema devera possuir relatério de informacdes de turmas para o censo,
de uma e de todas as escolas, por periodo letivo.

402. O sistema devera possuir relatério de quantitativo de etapas do censo por
periodo letivo.

403. O sistema devera possuir relatério de ficha do censo escolar, de uma e de
todas as escolas, por periodo letivo, preenchido e em branco.

Pré matricula

404. O sistema devera permitir a gestdo do processo de pré-matricula,
possibilitando o controle de vagas de cada escola da rede.

405. O sistema devera permitir que o processo de pré-matricula seja realizado por
ordem simples, por critérios ou por pontuagao.

406. O sistema devera permitir a alocagao automatica dos estudantes nas escolas
da rede de acordo com critérios preestabelecidos, como por exemplo, ter
irmao(s) estudando na mesma escola, ser residente do bairro onde a escola esta
localizada, possuir necessidades especiais, estar em lista de espera, entre
outros critérios. Isso facilita o processo de novas matriculas nas instituicdes de
ensino.

407. O sistema devera permitir a alocagao automatica dos estudantes nas escolas
da rede conforme a pontuagcdo obtida no questionario socioeconémico,
facilitando assim o processo de novas matriculas nas instituicdes de ensino.

408. O sistema devera permitir realizar o cadastro da lista de espera por vaga
através de critérios definidos ou cadastro socioeconémico.

409. O sistema devera permitir a inclusao de bairros e escolas que participaram
em um processo de pré-matricula, e posteriormente realizar um mapeamento
para determinar quais escolas atenderao a quais bairros.

410. O sistema devera permitir a definicdo no cadastro do processo de pré-
matricula se o tipo de processo sera para educacgdo infantil ou para ensino
fundamental, o periodo de inscricao, se a alocagao sera realizada pelos turnos
das escolas, se permitira a repeticao de escolas no cadastro, se permitira apenas
a inclusao das escolas que atendem ao bairro do candidato, se usara justificativa
para a escolha das escolas do candidato, se usara o cadastro de irmao na
escolha da escola e o minimo e maximo de escolas permitidas para o candidato.

411. O sistema devera permitir a solicitacdo de vaga e acompanhamento do
processo através do Portal do Responsavel.

412. O sistema devera permitir realizar o cancelamento ou alteragio da inscrigédo
através do Portal do Responsavel.
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413. O sistema devera permitir realizar alocagcdo manual de candidatos que nao
conseguiram vaga nas escolas que pretendiam.

414. O sistema devera permitir desalocar candidatos quando necessario.

415. O sistema devera possibilitar o recebimento do protocolo de inscricdo e
confirmacgao de vaga através do envio de SMS e e-mail.

416. O sistema devera permitir que seja feito o cancelamento de escola,
informando a justificativa.

417. O sistema devera possuir tela para controle dos candidatos ndo alocados que
faz a comunicagcao com o responsavel quando surge vaga via SMS e e-mail.

418. O sistema devera controlar, através dos grupos de usuarios, qual o grupo que
pode realizar a comunicagdo com o responsavel pelo candidato na tela de
efetivar pré-matricula.

419. O sistema devera controlar, através do cadastro do processo, se utiliza a data
base de validacéo de idade no cadastro de reserva.

420. O sistema devera permitir que, na tela de candidato, seja possivel visualizar
a coluna com a pontuacao do candidato e que a ordenagdo dessa coluna seja
sempre pela maior pontuacgéo obtida entre as opgbes de escolas.

421. O sistema devera permitir que, através do cadastro do processo de pré-
matricula, faca o bloqueio de matriculas manuais onde sé deverdo ser
bloqueadas as matriculas manuais da etapa censo da turma que esteja
selecionada no processo de pré-matricula.

422. O sistema devera permitir alterar um mapeamento cadastrado anteriormente
guando necessario.

423. O sistema devera permitir alterar o cadastro do candidato durante o periodo
de inscrigdo apenas na tela de inscrigado do portal de pré-matricula.

424. O sistema devera possuir tela de listagem de candidatos para exibir os
candidatos apds a alocagao, com o objetivo de funcionar de forma analoga a tela
de convocagdo da lista de espera. Nela serdo listados todos os candidatos
alocados que ainda ndo tenham efetuado a matricula e tera as mesmas opgdes
da listagem de pré-matricula.

425. O sistema devera possuir, na tela de lista de espera, colunas para realizar,
quando necessario, filtros de pesquisa do nome do processo, identificador,
critérios para ordenacéo, escola, pontuagao, periodo, nome do estudante, CPF,
idade, data de nascimento, bairro, se o estudante tem necessidade especial,
nome e CPF do irméo, responsavel, contato, data inicial e final mais a hora do
registro da inscrigao.

426. O sistema devera possuir, na tela de cadastro do candidato, colunas para
realizar, quando necessario, filtros de pesquisa da situagéo, justificativa do
cancelamento, usuario que realizou o cancelamento, data do cancelamento,
nome do processo, nome do estudante, CPF, idade, data de nascimento, bairro,
contato, escola, pontuacéo, se o estudante tem necessidade especial, nome e
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CPF do irméo, se tem irmdo gémeo, nome e contato do responsavel, periodo,
turma e turno alocado, data e hora do registro, data e hora da convocagéo e
informagdes da matricula deletada (data da exclusdo, turma, escola e periodo
letivo).

427. O sistema devera permitir que a tela de cancelamento de inscricdo do
candidato liste processos de chamada publica fora da data vigente.

428. O sistema devera permitir que somente candidatos com situacéo de inscrito
tenham o cancelamento realizado.

429. O sistema devera permitir registrar anotacées diversas dos candidatos.

430. O sistema devera listar, na tela de anotagbes do candidato, todas as
anotagdes, inclusive de processos ja finalizados.

431. O sistema devera permitir verificar o histérico de alocagao de candidatos por
candidato, por escola e/ou turma.

432. O sistema devera permitir gerar uma nova senha de acesso do Portal do
Responsavel quando for solicitado.

433. O sistema devera permitir que o responsavel, através do portal, acesse a
listagem de vagas por escola.

434. O sistema devera permitir que o responsavel altere sua senha quando
necessario.

435. O sistema devera permitir que o responsavel altere seus dados quando
necessario.

436. O sistema devera permitir atualizar o e-mail e telefone de contato do
responsavel quando necessario.

437. O sistema devera possuir relatério que lista os candidatos com inscri¢cdes
duplicadas e os estudantes inscritos com matricula para o ano seguinte.

438. O sistema devera possuir um relatério simples com a lista de espera por vaga
para cada periodo letivo.

439. O sistema devera possuir um relatério com a lista de espera dos candidatos,
que pode ser geral/nominal, geral/sintética, por idade/nominal, por
idade/sintética, por bairro/nominal, por bairro/sintética, por escola/nominal, por
escola/sintética, uma listagem simples e uma listagem dos que nao
compareceram/escola.

440. O sistema devera possuir relatério de comprovante de inscricdo e
convocacao do candidato.

441. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério com a relagao de
candidatos alocados por processo, podendo gerar para uma ou mais escolas e
sendo possivel filtrar por data inicial e final de convocagao.

442. O sistema devera possuir um relatério de candidatos ndo alocados por
processo, que pode ser gerado para uma ou mais escolas. Sera possivel filtrar
a ordem por periodo, pontuagao ou cadastro, com a op¢ao de gerar a listagem
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de forma geral ou por idade. Também é possivel filtrar a relacado de candidatos
que estao fora da rede ou em processo de transferéncia.

443. O sistema devera possuir modelos de relatério com a quantidade de vagas
por periodo letivo e a demanda por periodo, bem como o total de vagas,
possibilitando filtrar por curso, por localizagao/zona de residéncia, por turno e
por data inicial e final. E possivel gerar um relatério para uma escola especifica
ou para todas as escolas da rede por periodo letivo.

444. O sistema devera possuir um relatorio do indicador de pré-matricula, com a
possibilidade de filtrar por um ou mais bairros, uma ou mais escolas, por um ou
mais periodos, por idade e tipo de vinculo.

445. O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério com a relagao de
candidatos por processo, sendo possivel filtrar por uma ou mais escolas, pela
opc¢ao de escola e pelo tipo nominal e numeral.

446. O sistema devera possuir botdo de ajuda nas telas do mdodulo pré matricula;

447. O sistema devera possuir botdo de ajuda na tela de inscricdo do portal do
responsavel;

448. O sistema devera possuir integracdo com VLibras proporcionando
acessibilidade, permitindo que individuos surdos compreendam informagdes em
seu proprio idioma, o que contribui para a promogao da inclusao digital,

449. O sistema devera permitir gerar relatérios através dos grids dindmicos das
principais telas de cadastros do mddulo pré matricula;

Portal do Professor

450. O sistema devera ser acessivel através de tablets, iPads e celulares usando
um navegador responsivo.

451. O sistema devera permitir que o acesso ao portal do professor seja definido
pelo médulo académico, e o acesso devera ser independente do maodulo
académico.

452. O sistema devera permitir que a liberagdo dos menus do portal do professor
seja realizada pelo modulo académico, possibilitando a personalizacdo da
liberagao das telas de acordo com a realidade de cada professor.

453. O sistema devera permitir que as telas de acesso do portal do professor
sejam individuais por periodo letivo e para cada escola em que ele trabalhe.

454. O sistema devera permitir a liberagdo das telas de acesso para um ou mais
professores, desde que eles tenham as mesmas telas de acesso liberadas.

455. O sistema devera permitir que o acesso ao portal do professor seja por escola
e periodo letivo.

456. O sistema devera exibir informagdes da escola e do ano letivo selecionado a
todo momento em que o professor estiver acessando o sistema.
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457. O sistema devera possuir telas objetivas, sendo o mais parecido possivel com
um diario impresso.

458. O sistema devera permitir o acesso ao calendario de acordo com o curso que
o professor leciona. Se lecionar em dois ou mais cursos, devera possibilitar
alternar entre estes para ter acesso ao calendario exclusivo de cada curso.

459. O sistema devera permitir que o professor registre sua agenda diaria e libere
0 acesso da mesma para o portal do estudante quando necessario.

460. O sistema devera fornecer acesso ao regimento interno da escola.

461. O sistema devera permitir que o professor visualize a matriz curricular
vinculada a turma que ele leciona.

462. O sistema devera permitir que o professor cadastre assuntos e questdes que
posteriormente serdo associadas aos questionarios do material de estudo que
sera disponibilizado para os estudantes.

463. O sistema devera permitir adicionar material de apoio para os estudantes.

464. O sistema devera permitir que o professor anexe arquivos por turma/disciplina
e que estes possam ser visualizados e baixados pelos estudantes, em seu portal,
para complementacao de estudo.

465. O sistema devera permitir que o professor cadastre atividades com questdes
discursivas ou de multipla escolha dentro do proprio sistema, para que sejam
disponibilizadas através do Portal do Estudante.

466. O sistema devera permitir replicar as atividades cadastradas para outras
turmas, desde que seja do mesmo periodo.

467. O sistema devera permitir que o professor cadastre atividades para todos os
estudantes da turma e, quando necessario, seja possivel o cadastro para um ou
mais estudantes especificos.

468. O sistema devera permitir que o professor registre observacdes das
atividades disponibilizadas através do Portal do Estudante.

469. O sistema devera permitir que o professor acompanhe as atividades
disponibilizadas para os estudantes, sendo possivel visualizar o tempo gasto, a
data e hora que iniciaram e finalizaram.

470. O sistema devera permitir que o professor registre os conteludos de suas
aulas através do préprio portal e que a equipe pedagdgica da escola possa
acompanhar esse planejamento através do sistema académico.

471. O sistema devera permitir que o professor registre o planejamento de suas
aulas através do portal. Isso inclui a selegado da turma, disciplina, etapa, datas
inicial e final, tema, subtema, objetivos de conhecimento e observacdes.

472. O sistema devera permitir o langamento de frequéncia por disciplina e por
multiplas disciplinas.
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473. O sistema devera possuir forma para o langamento de frequéncia que permita
ao professor escolher se o langamento sera por més, por semana ou em uma
data especifica.

474. O sistema devera permitir que o langamento de frequéncia respeite o horario
da turma quando o cadastro pelo académico estiver habilitado.

475. O sistema devera permitir que o professor monte o horario para registrar a
frequéncia das turmas que ele leciona, quando habilitado o médulo académico.

476. O sistema devera mudar as datas da frequéncia dos estudantes para a cor
verde apos salvar os registros. Isso ajudara a identificar a frequéncia que ja foi
registrada.

477. O sistema devera permitir manter selecionados na tela a turma e a etapa,
caso o professor queira conferir se o langamento esta correto.

478. O sistema devera permitir que a tela de langcamento de frequéncia tenha um
botdo de atalho para gerar um relatério de faltas. Esse relatério devera permitir
a emissao por periodo e turma ou por periodo, turma e grupo de faltas.

479. O sistema devera permitir que o langamento de presencga seja feito por grupo
de falta.

480. O sistema devera desabilitar os campos de registro de frequéncia e notas
para os estudantes que foram dispensados de alguma disciplina.

481. O sistema devera destacar a palavra “dispensado(a)’ para os estudantes que
obtiveram dispensa de alguma disciplina.

482. O sistema devera permitir que, na tela de registro de frequéncia, a lista de
estudantes destaque a situacéo atual de cada estudante, a data de matricula e
a data de qualquer movimentacao ocorrida. As informagdes sobre deficiéncias
dos estudantes deverao ser apresentadas ao final dessas informacgdes.

483. O sistema devera permitir que, na tela de exibicdo dos resultados das
avaliacOes, a lista de estudantes destaque a situacado atual de cada estudante,
a data em que se matricularam e a data de qualquer movimentacdo que possa
ter ocorrido.

484. O sistema devera permitir que, na tela de exibigao dos resultados das etapas,
a lista de estudantes destaque a situagado atual de cada estudante, a data em
que se matricularam e a data de qualquer movimentagao que possa ter ocorrido.

485. O sistema devera permitir que o professor visualize os atestados
meédicos/abonos de faltas dos estudantes registrados no médulo académico.

486. O sistema devera permitir o langamento do conteudo diario, permitindo que o
professor monte seu horario quando essa funcionalidade estiver habilitada no
modulo académico.

487. O sistema devera permitir que o professor registre o conteudo das aulas de
acordo com a realidade de sua turma, possibilitando o registro tanto por dia letivo
quanto por aula.
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488. O sistema devera listar em uma unica tela todo o horario de conteudo
cadastrado para o més selecionado.

489. O sistema devera habilitar o botdo de salvar o conteudo apenas quando
houver conteludo registrado ou alterado, listando uma mensagem de atencao
para que o conteudo seja salvo.

490. O sistema devera permitir o cadastro de avaliagdes apenas em dias letivos,
permitindo informar o tipo de avaliagao e o conteudo a ser abordado.

491. O sistema devera bloquear a alteragao da data da avaliagdo somente quando
tiver sido langada a nota para a avaliagdo em questao.

492. O sistema devera permitir que as avaliagbes sejam criadas por disciplina,
respeitando o ano de ensino de cada uma, sendo que cada professor s podera
criar as avaliagdes de acordo com as disciplinas e anos de ensino que leciona.

493. O sistema devera permitir, nesta mesma tela, que o professor estabelecga a
quantidade de pontos a serem distribuidos em cada avaliacdo e a média da
avaliacdo, caso o ano letivo seja avaliado por pontos e ndo por conceito.

494. O sistema devera permitir que, ao salvar o cadastro de uma avaliacao, se o
valor informado para a avaliagdo somado a outras avaliagdes ja cadastradas for
maior que o valor da etapa, liste uma mensagem de aviso para o professor saber
quantos pontos ainda estao disponiveis em relagao a etapa selecionada.

495. O sistema devera permitir que o professor replique uma avaliagao para varias
turmas que ele leciona, desde que seja o mesmo periodo e disciplina.

496. O sistema devera permitir o cadastro de avaliagdes multidisciplinares quando
o professor lecionar mais de uma disciplina para a mesma turma.

497. A tela de registro do resultado das avaliagbes devera listar apenas as
disciplinas da turma que tenham avaliagdes cadastradas.

498. O sistema devera permitir o langamento das notas dos estudantes para as
avaliagBes previamente cadastradas, seja por pontos ou conceitos, de acordo
com as regras descritas abaixo.

499. O sistema devera permitir que os professores selecionem a etapa, a turma e
a disciplina para registrar os langcamentos.

500. O sistema devera permitir carregar as informag¢des da turma selecionada,
trazendo automaticamente a relacao de todos os estudantes da turma, por
ordem de chamada, todas as avaliagdes registradas para a turma, etapa e
disciplina selecionada. Devera oferecer a opgao de langar as notas, seja por
pontos ou conceitos, previamente personalizados nas configuragdes do médulo
académico, permitindo o langamento do resultado de todas as avaliagdes de
uma so6 vez. Se o tipo de nota langada for pontos, o sistema devera bloquear o
langamento de valores acima da pontuagdo maxima da avaliagao. O sistema
devera também destacar visualmente quais estudantes estdo com notas abaixo
da média.
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501. O sistema devera permitir informar quando um ou mais estudantes n&o
compareceram no dia da avaliagdo. Quando informado que o estudante néo
realizou a avaliagdo, o campo de nota devera ficar desabilitado.

502. O sistema devera permitir que, na tela de registro do resultado das
avaliagbes, liste uma coluna para o registro de notas parciais. Essas notas,
quando informadas, sdo somadas as notas das avaliagdes para determinar o
total da etapa.

503. O sistema devera somar automaticamente as notas de todos os tipos de
avaliagdes apresentados, preenchendo, assim, a nota ou conceito final dos
estudantes na etapa.

504. O sistema devera contar com uma tela para visualizagado dos resultados das
etapas, onde o professor possa ver a quantidade de aulas ministradas, o total de
faltas, a soma dos pontos e, se necessario, registrar a nota de recuperagao, uma
nota personalizada, faltas parciais e observacdes para cada estudante da turma.

505. O sistema devera calcular automaticamente o resultado de todas as etapas,
apresentando o total de todas as notas ou conceitos obtidos pelo estudante
durante o ano letivo.

506. O sistema devera permitir que sejam filtrados os langamentos por turma e
disciplina para calcular o resultado final.

507. O sistema devera carregar as informagdes da turma selecionada, exibindo a
lista de estudantes por ordem de chamada, contendo todas as etapas e seus
respectivos langamentos.

508. O sistema devera permitir o lancamento das fichas de desempenho, caso a
turma seja avaliada dessa forma, cadastradas no modulo académico.

509. O sistema devera permitir o langamento da ficha de desempenho por
estudante e por descritor.

510. O sistema devera permitir o langamento da ficha descritiva/monitoramento,
caso a turma seja avaliada dessa forma, cadastradas no modulo académico.

511. O sistema devera permitir o registro da ficha de controle de Plano de Estudos
Tutorado (PET) / Diagnéstico Escolar, caso a turma faga esse tipo de controle.

512. O sistema devera permitir o registro da ficha individual dos estudantes
informando a frequéncia, interagao, avaliacdo de aprendizagem e observacgéo,
caso a turma faga esse tipo de controle.

513. O sistema devera permitir o registro de observacao do estudante pessoal,
pedagdgica, adverténcia verbal, adverténcia formal, entre outros tipos, sendo
possivel o registro do plano mediador.

514. O sistema devera permitir o registro de observagao da turma, sendo possivel
a inclusao do grupo falta/disciplina quando necessario.

515. O sistema devera permitir que o professor visualize as observagdes que
foram cadastradas pela equipe pedagdgica no médulo académico.
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516. O sistema devera permitir que o professor realize o fechamento das turmas
que ele leciona apds finalizar todos os langamentos.

517. O sistema devera permitir o controle do que é informado no portal do
professor pelo modulo académico, permitindo que a equipe pedagdgica
acompanhe os langamentos realizados pelos professores.

518. O sistema devera permitir que o professor registre a nota final da etapa para
os estudantes quando néo for realizado o cadastro das avaliagcdes.

519. O sistema devera agrupar as funcionalidades que serdo usadas durante as
etapas de ensino e as que serao usadas no fechamento do ano.

520. O sistema devera permitir informar a nota de recuperagdo para cada
avaliacdo cadastrada quando habilitado no modulo académico a recuperacéo
por avaliacdo.

521. O sistema devera permitir informar a nota de recuperacao para cada etapa
quando habilitado no médulo académico a recuperagao por etapa.

522. O sistema devera permitir o registro de uma nota personalizada, diferente da
soma das avaliagbes, no caso de turmas que sejam avaliadas por conceito.

523. O sistema devera permitir o langamento das notas de recuperacéo final para
os estudantes quando habilitado no médulo académico a recuperacao final.

524. O sistema devera permitir o langamento das notas de recuperacao final
apenas de turmas que foram fechadas e gerado o resultado final dos estudantes.

525. O sistema devera permitir registrar a recuperagao final para os estudantes
gue estiverem abaixo da média.

526. O sistema devera permitir cadastrar o horario e registrar o conteudo de
recuperacao final.

527. O sistema devera permitir cadastrar o horario e registrar a frequéncia da
recuperacao final.

528. O sistema devera mudar as datas da frequéncia dos estudantes para a cor
verde apos salvar os registros. Isso ajudara a identificar a frequéncia que ja foi
registrada.

529. O sistema devera possuir relatério de horario do professor.

530. O sistema devera possuir listagem de estudantes por turma.

531. O sistema devera possuir relatério de livro de matricula por turma.
532. O sistema devera possuir relatério de aniversariantes por turma.

533. O sistema devera possuir relatério de avaliagdes marcadas por turma, etapa
e disciplina.

534. O sistema devera possuir relatério de controle de somativas e avaliagdes.

535. O sistema devera possuir relatério da pontuagao restante para os estudantes
atingirem a média, tanto por etapa/turma quanto por ano/turma.
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536. O sistema devera possuir boletim das turmas por estudante, por
estudante/etapa, por turma e por turma/etapa.

537. O sistema devera possuir relatério de ata por etapa por turma.
538. O sistema devera possuir relatorio de ata por disciplina por turma.

539. O sistema devera possuir relatério de diario de frequéncia tanto por
etapa/turma/disciplina quanto por més/turma/disciplina.

540. O sistema devera possuir relatério de diario de conteudo tanto por
etapa/turma/disciplina quanto por més/turma/disciplina.

541. O sistema devera possuir relatério de diario de notas por turma/etapa, por
turma/ano, por disciplina/etapa e por disciplina/ano.

542. O sistema devera possuir relatério de diario de observagao tanto por
etapa/turma/professor quanto por més/turma/professor.

543. O sistema devera possuir relatorio de diario de classe para realizar a
chamada manual.

544. O sistema devera possuir relatério de diario de frequéncia, diario de conteudo,
diario de notas e diario de observacao para turmas multisseriadas.

545. O sistema devera possuir mais de um modelo de listagem de estudantes por
turma.

546. O sistema devera possuir relatério de ficha individual do estudante, tanto por
estudante quanto por turma.

547. O sistema devera possuir relatério de ficha descritiva anual de
monitoramento, ficha descritiva anual e ficha descritiva por etapa, com opg¢éao
tanto por estudante quanto por turma, com ou sem deficiéncia.

548. O sistema devera possuir relatério de ficha de desempenho por
estudante/etapa, por estudante/ano, por turma/etapa e por turma/ano, sendo
possivel informar professor responsavel manualmente.

549. O sistema devera possuir a relagdo de movimentagdo dos estudantes, de
evasbes, remanejamento, transferéncia expedida e recebida por turma/por
etapa.

550. O sistema devera possuir relatério de declaragao de atualizagao de carteira
de vacinagao.

551. O sistema devera possuir relatério de declaragdo de autorizagdo de
acompanhamento psicologico.

552. O sistema devera possuir relatério de declaragdo de autorizagdo de
campanha de vacinagao.

553. O sistema devera possuir relatério de declaracdo de autorizagcdo para
intervengao da equipe multifuncional.

554. O sistema devera possuir relatério de declaragao de comprovante de entrega
de atividade por turma e por estudante.
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555. O sistema devera possuir relatorio de declaragdo de comprovante de vaga,
comprovante de turma com vaga.

556. O sistema devera possuir relatério de declaragao de conclusado por turma e
por estudante.

557. O sistema devera possuir relatério de declaragao de conclusao com notas por
turma e por estudante.

558. O sistema devera possuir relatério de declaragao de desisténcia de vaga.

559. O sistema devera possuir relatério de declaracdo de estudante que nao se
enquadra no transporte escolar.

560. O sistema devera possuir relatério de ficha de comunicagao de estudante
infrequente.

561. O sistema devera possuir relatorio de frequéncia para o Bolsa Familia.
562. O sistema devera possuir relatorio de declaragao genérica.

563. O sistema devera possuir relatério de declaragdo de guarda legal em
tramitagao.

564. O sistema devera possuir relatério de declaragdo de guarda legal n&o
iniciada.

565. O sistema devera possuir relatério de declaracdo de matricula por turma e
por estudante.

566. O sistema devera possuir relatério de declaracao de presenga em reuniao.

567. O sistema devera possuir relatério de declaracéo de representante nao legal.

568. O sistema devera possuir relatério de declaracao de retirada de criancga.

569. O sistema devera possuir relatério de declaracdo de solicitacdo de pré-
matricula por turma e por estudante.

570. O sistema devera possuir relatorio de termo de dispensa.

571. O sistema devera possuir relatério de termo de compromisso com o
transporte escolar.

572. O sistema devera possuir relatério de termo de compromisso de falta de
documentos.

573. O sistema devera possuir relatério de termo de imagem e consentimento por
turma e por estudante.

574. O sistema devera possuir relatério de termo de responsabilidade com o
transporte escolar.

575. O sistema devera possuir relatério de termo de matricula no AEE.
576. O sistema devera possuir relatorio de declaragao de transferéncia.

577. O sistema devera possuir relatério de declaragao de transferéncia com notas.
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578. O sistema devera possuir as declaragdes de conclusdo e conclusdo com
notas, tanto por estudante quanto por turma.

579. O sistema devera possuir grafico de média da turma por disciplina.

580. O sistema devera possuir relatério de observagcdo do estudante tanto por
turma quanto por estudante.

581. O sistema devera possuir relatorio de observagao do professor.

582. O sistema devera possuir relatério de estudantes por conceito, tanto por
disciplina/turma/etapa/conceito quanto por
avaliagao/turma/etapal/disciplina/conceito.

583. O sistema devera possuir relatério de questionario de atividades por
turma/disciplina/data inicial/data final/questionario.

584. O sistema devera possuir relatério de controle de plano de estudos tutorado
(PET) por turma/controle de plano de estudos tutorado (PET) / diagndstico
escolar.

585. O sistema devera permitir que o professor faca a inscricdo em cursos
disponibilizados pela secretaria de educagao.

586. O sistema devera possuir relatério de controle de carga horaria de
cursos/encontros que participou.

587. O sistema devera possuir relatério de declaragcao de cursos/encontros que
participou.

588. O sistema devera possuir certificado de cursos/encontros que participou.

589. O sistema devera garantir que nas telas de registro de frequéncia, conteudo,
cadastro de avaliacdo, resultado de avaliacdo, resultado das etapas, ficha
descritiva e ficha de desempenho nao seja permitida nenhuma alteragdo quando
0 acesso a elas estiver bloqgueado no moddulo académico pela equipe
pedagdgica.

590. O sistema devera possibilitar que o professor faca a liberagao individual das
avaliagdes marcadas, resultado das avaliagbes, material de estudo, ficha de
desempenho, ficha descritiva/monitoramento e controle de plano de estudos
tutorado (PET) / diagndstico escolar para visualizagdo no portal do estudante.

591. O sistema devera permitir a comunicacdo por mensagem entre estudantes,
professores, equipe pedagdgica e outros usuarios do sistema.

592. O sistema devera permitir que o professor visualize os avisos e mensagens
que foram postadas pela escola ou secretaria de educacao.

593. O sistema devera permitir que o professor altere a senha de acesso ao portal
do professor quando necessario.

594. O sistema devera possibilitar a mudanca de escola e periodo letivo sem a
necessidade de sair do sistema.
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595. O sistema devera disponibilizar uma sec¢éo de Perguntas Frequentes (FAQ)
no sistema.

596. O sistema devera possuir botdo de ajuda em todas as telas do portal do
professor.

597. O sistema devera possuir integragdo com VLibras, proporcionando
acessibilidade, permitindo que individuos surdos compreendam informagdes em
seu proprio idioma, o que contribui para a promogao da inclusao digital.

598. O sistema devera notificar no portal do professor quando houver novas
observagdes, onde o usuario tera acesso direto a pagina da observagao.

Portal do Estudante

599. O sistema devera ser acessivel através de tablets, iPads e celulares usando
um navegador responsivo;

600. O sistema devera permitir que o acesso ao portal do estudante, seja definido
pelo modulo académico e que o acesso seja independente do modulo
académico;

601. O sistema devera permitir que a liberacdo dos menus do portal do estudante
seja realizado pelo mdédulo académico;

602. O sistema devera permitir que as telas de acesso do estudante sejam
individuais por periodo letivo e para cada turma que ele estudou;

603. O sistema devera possibilitar que o estudante escolha de qual periodo e
turma deseja visualizar as informagdes, contemplando todos os periodos que o
mesmo possua registro no sistema;

604. O sistema devera exibir informacdes do periodo, turma e turno selecionado a
todo momento que o estudante estiver acessando o sistema;

605. O sistema devera possibilitar ao estudante e responsaveis consultar o
endereco, telefone de contato e nome do diretor da escola;

606. O sistema devera permitir visualizar trabalhos, avaliacbes marcadas,
avaliagao diagndstica, horario, calendario escolar e documentos entregues;

607. O sistema devera possibilitar a visualizagao do calendario letivo cadastrado
pela escola, destacando através de legendas em cores e observagdes os dias
letivos, dias de estudo, conselhos de classes e feriados. Também podera
visualizar a agenda dos professores quando liberado para o portal do estudante;

608. O sistema devera possibilitar ao estudante e responsaveis consultar a grade
curricular da turma em que o estudante esta matriculado, com seus respectivos
professores;

609. O sistema devera possibilitar ao estudante e responsaveis consultar a data
inicial e final de cada etapa com o valor e média;
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610. O sistema devera permitir estudante e responsaveis a visualizagao do horario
da turma em que o estudante se encontra matriculado;

611. O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis visualizem as
avaliagdes que foram marcadas trazendo informacdes da data, tipo de avaliagao,
conteudo que sera cobrado, valor e média da avaliagdo quando liberadas pelo
professor ou equipe pedagdgica;

612. O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis visualizem o
resultado que ele obteve nas avaliagdes quando liberado pelo professor ou
equipe pedagogica;

613. O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis visualizem a nota
de recuperacéao das avaliacoes;

614. O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis visualizem a ficha
descritiva/monitoramento e ficha desempenho/avaliagdo diagnéstica quando
liberado pelo professor ou equipe pedagdgica;

615. O sistema devera permitir que o responsavel escreva uma observacao e
marque como visualizado as avaliagdes diagndsticas;

616. O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis visualizem o
boletim apds o fechamento da etapa quando liberado pelo professor ou equipe
pedagdgica;

617. O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis possam imprimir
o boletim;

618. O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis visualizem a
quantitativo de aulas dadas e quantitativo de faltas do estudante por etapa e o
total anual por disciplina;

619. O sistema devera permitir o estudante e responsaveis visualizem as
observagdes registradas pelos professores apdés a liberagdo da equipe
pedagogica da escola;

620. O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis visualizem os
avisos e mensagens que foram postadas pela escola ou secretaria de educagao;

621. O sistema devera possibilitar o download de materiais disponibilizados pelo
professor para execugao de atividades n&o presenciais para complementagao
de estudos;

622. O sistema devera permitir que o estudante possa realizar upload das
atividades concluidas quando a mesma exigir anexo de retorno do estudante;

623. O sistema devera permitir que o estudante execute as atividades
disponibilizadas pelos professores diretamente no sistema e visualize a
observacgao do professor sobre a atividade concluida;

624. O sistema devera permitir que o estudante visualize a data inicial e final das
atividades disponibilizadas pelos professores e tempo que ele gastou para
concluir a atividade;
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625. O sistema devera permitir que o estudante apds a conclusao da atividade
visualize as respostas corretas e incorretas das perguntas objetivas dos
questionarios respondidos por ele;

626. O sistema devera possibilitar o acesso do estudante ao portal interativo
quando o mesmo for disponibilizado pela secretaria de educacéo;

627. O sistema devera listar a relagcdo de documentos solicitados informando quais
foram entregues e quais ainda falta entregar;

628. O sistema devera permitir realizar a rematricula do estudante pelo
responsavel quando for habilitado o periodo de rematricula pela secretaria de
educacao;

629. O sistema devera permitir a comunicacdo por mensagem entre estudantes,
professores, equipe pedagdgica e outros usuarios do sistema.

630. O sistema devera permitir que o estudante altere a senha de acesso ao portal
quando necessario;

631. O sistema devera permitir a alteracdo de turma para que o estudante e
responsaveis tenham acesso as informacdes dos anos anteriores que o
estudante esteve matriculado;

632. O sistema devera disponibilizar uma se¢ado de Perguntas Frequentes (FAQ)
no sistema;

633. O sistema devera possuir botdo de ajuda em todas as telas do portal do
estudante;

634. O sistema devera possuir integragdo com VLibras proporcionando
acessibilidade, permitindo que individuos surdos compreendam informagdes em
seu proprio idioma, o que contribui para a promogao da inclusao digital,

635. O sistema devera disponibilizar aplicativo para acesso ao horario, avaliagcoes
marcadas, resultado das avaliagdes e boletim;

Portal do Estudante — Aplicativo Mobile

636. O aplicativo devera possuir acesso nas versdes Android e iOS.
637. O aplicativo devera possuir recursos de acessibilidade.

638. O aplicativo devera possuir assistente de autenticagcdo de politica de
privacidade.

639. O aplicativo devera realizar o login através do CPF do estudante e/ou do
responsavel.

640. O aplicativo podera ser utilizado por escolas publicas e por escolas privadas.
641. O aplicativo devera possuir filtro através do estado e municipio.
642. O aplicativo devera possuir filtro através do estado e municipio.

643. O aplicativo devera permitir recuperar de senha através de e-mail.
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644. O aplicativo devera permitir visualizar o horario das aulas.

645. O aplicativo devera permitir visualizar as avaliacbes cadastradas para cada
etapa com informagdes de data, valor, média e conteudo.

646. O aplicativo devera permitir visualizar o resultado das avaliacoes.
647. O aplicativo devera permitir visualizar o resultado da recuperacéo.

648. O aplicativo devera permitir visualizar o boletim escolar com a relagédo de
disciplinas, média da etapa e quantidade de faltas por disciplina.

649. O aplicativo devera permitir visualizar o nome do professor de cada disciplina.

650. O aplicativo devera permitir visualizar as notificacbes das observacoes
registradas.

651. O aplicativo devera permitir que o estudante inclua a foto no seu perfil.

652. O aplicativo devera permitir visualizar o nome do estudante, turma, matricula
e telefone.

653. O aplicativo devera permitir o acesso as informacdes principais da escola
(endereco completo, nome do gestor, e-mail e telefone de contato).

654. O aplicativo devera permitir o acesso as turmas de anos anteriores em ter
gue acessar novamente.

655. O aplicativo devera permitir a alteracao de senha.
656. O aplicativo devera permitir o acesso a politica de privacidade.

657. O aplicativo devera permitir a alteracdo de estudante quando o acesso é
realizado por um responsavel que tenha mais de um filho matriculado.

658. O sistema devera permitir o cadastro das bibliotecas da rede municipal com
as respectivas configuragdes de cada uma delas como: quantidade de dias para
verificar o cadastro do leitor esta desatualizado, usar avaliacdo do estado do
exemplar na devolugao, definir a quantidade de exemplares a ser emprestado
seja por tipo de leitor ou por tipo de item, definir o total de dias padrao para
duracado do empréstimo, idioma e tipo de item padréo no cadastro dos titulos,
gerar tombo/registro automatico;

659. O sistema devera possuir validagao para bloqueio de empréstimo do mesmo
item na configuracao de limites personalizados por tipo de item e tipo de leitor;

660. O sistema devera possibilitar a importacdo dos leitores (estudantes,
professores e funcionarios) através do médulo de secretaria;

661. O sistema devera permitir a configuragao de envio automatico de e-mail para
os leitores avisando sobre devolugdes de exemplares e disponibilidade de
exemplar que foi reservado;

662. O sistema devera possuir botdo de ajuda em cada tela do mdédulo biblioteca;
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663. O sistema devera possuir integracdo com VLibras proporcionando
acessibilidade, permitindo que individuos surdos compreendam informagdes em
seu proprio idioma, o que contribui para a promogao da inclusao digital,

664. O sistema devera permitir o cadastro do tipo de leitor onde devera ser
informado o maximo de exemplares por empréstimo, o maximo de reserva de
exemplares, o maximo de renovacbes, tempo de espera para realizar um
reempréstimo e dias validos para reserva;

665. O sistema devera permitir gerenciar uma nova tabela que armazena
configuracdes personalizadas de limite de empréstimo, que é controlada a partir
de uma opcéao na configuracao da biblioteca

666. O sistema devera possuir uma tela para gerenciar e-mails de leitores e
atualizar de acordo como for necessario.

667. O sistema devera permitir o cadastro de leitores com seus dados pessoais,
foto, endereco completo, telefone e e-mail de contato. Também devera ser
possivel informar o tipo de leitor, a data do cadastro, assuntos preferidos,
filiacdo, dependentes, informagdes sobre escola, curso, periodo, turma, turno e
telefone da escola caso o leitor seja estudante;

668. O sistema devera listar que no cadastro do leitor a data da ultima atualizacao
do cadastro do leitor desabilitada e a listagem de empréstimos realizados pelo
leitor com o nome do titulo, data de empréstimo e data de devolugao/renovacéo;

669. O sistema devera permitir o cadastro de autoria sendo possivel a inclusao
das iniciais do autor codigo PHA,

670. O sistema devera permitir o cadastro de artista/produto sendo possivel a
inclusédo das iniciais;

671. O sistema devera permitir o cadastro de editoras com o enderegco completo,
contato e representante;

672. O sistema devera permitir o cadastro de tipos de materiais disponiveis na
biblioteca sendo possivel definir o maximo de empréstimo por tipo de item, se
utiliza tempo de empréstimo padrao por tipo de material, descricao do material e
se 0 mesmo € uma midia digital;

673. O sistema devera permitir o cadastro das colecdes presentes na biblioteca;

674. O sistema devera permitir o cadastro de assunto sendo possivel incluir uma
descrigédo e codigo do assunto;

675. O sistema devera permitir o cadastro de tipo de funcao sendo possivel definir
se o tipo de funcao que esta sendo cadastrado sera a principal ou néo;

676. O sistema devera permitir o cadastro de tipo de aquisigao;
677. O sistema devera permitir o cadastro de tipo de baixa com a descri¢ao;

678. O sistema devera permitir o cadastro dos titulos (itens) com informagdes de
tempo padrao de empréstimo, titulo original, subtitulo, série, observagao,
sinopse/resumo, ISBN, CDD, CDU, Cutter e/ou PHA, numero de paginas,
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edicdo, volume, capitulo, editora, ano de publicagdo, municipio de publicacao,
assunto, autor, forma e data de aquisi¢ao, idioma, tipo de item, se o exemplar
circula e registro/tombo;

679. O sistema devera possuir tela para cadastro de titulos (itens) simplificada;
680. O sistema devera permitir adicionar imagens ilustrativas ao cadastro do livro;

681. O sistema devera permitir realizar a baixa de exemplares sendo possivel
executar a baixa por item e por exemplar;

682. O sistema devera permitir registrar o empréstimo de exemplares presentes
na biblioteca e O sistema devera possuir o comprovante de empréstimo;

683. O sistema devera permitir que a pesquisa do exemplar seja feita pelo nome
do titulo, codigo do exemplar e pelo registro/tombo ao cadastrar empréstimo;

684. O sistema devera permitir a pesquisa do leitor seja feita pelo nome, codigo
do leitor gerado pelo sistema e pelo registro informado no cadastro do mesmo
ao cadastrar empréstimo;

685. O sistema devera permitir que ao cadastrar um empréstimo a data de
devolucgdo seja antecipada ou adiada para cada exemplar;

686. O sistema devera bloquear o empréstimo para leitores com o cadastro
vencido;

687. O sistema devera permitir registrar a renovagdo dos empréstimos de
exemplares da biblioteca e emitir o comprovante da renovacédo do empréstimo;

688. O sistema devera permitir registrar a devolugdo dos empréstimos de
exemplares e emitir o comprovante da devolucio;

689. O sistema devera permitir a avaliagado das condi¢des dos livros no momento
da devolugao. Caso seja identificada qualquer irregularidade, o sistema devera
oferecer a opcao de aplicar uma penalidade ao leitor. Além disso, devera ser
possivel especificar na penalidade se o leitor estara autorizado a realizar novos
empreéstimos;

690. O sistema devera permitir registrar a reserva de exemplares presentes na
biblioteca;

691. O sistema devera bloquear reserva de titulos que possuam exemplares
disponiveis para empréstimo;

692. O sistema devera permitir que uma reserva seja cancelada;

693. O sistema devera permitir que a pesquisa do leitor seja realizada pelo nome,
pelo cédigo do leitor gerado pelo sistema ou pelo registro informado no cadastro
do mesmo ao cadastrar reserva;

694. O sistema devera permitir que a pesquisa do titulo seja realizada pelo nome,
pelo cédigo ou pelo registro/tombo ao cadastrar reserva;

695. O sistema devera permitir que ao cadastrar uma reserva a data de limite seja
antecipada ou adiada para cada titulo;
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696. O sistema devera permitir o cadastro de sugestdo de aquisigdo de titulos
(itens) informando a data da sugestao, o leitor que sugeriu, o nome do titulo € o
autor;

697. O sistema devera permitir gerar relatérios através dos grids dindmicos das
principais telas médulo biblioteca;

698. O sistema devera permitir a emissdo de etiquetas para catalogar os
exemplares presentes na biblioteca;

699. O sistema devera possuir relatério de carteira de leitor por leitor e por data de
cadastro;

700. O sistema devera possuir o relatério de controle de empréstimo listando para
cada exemplar a data do empréstimo, numero de registro, nome do leitor e data
que o exemplar foi devolvido;

701. O sistema devera possuir a listagem de devolugéo por leitor e por periodo;

702. O sistema devera permitir a emissdo de etiquetas com base no cédigo do
exemplar, na data de cadastro, nos exemplares marcados, no registro/tombo e
no nome do titulo;

703. O sistema devera possuir a listagem de exemplares baixados;

704. O sistema devera possuir relatérios para auxiliar no controle de obras
reservadas por periodo;

705. O sistema devera possuir a listagem de leitores por tipo de leitor;
706. O sistema devera possuir a listagem de leitores ativo e inativo;

707. O sistema devera possuir listagem de aquisigdo de titulos por tipo de
aquisicao sendo possivel filtrar por ano e més;

708. O sistema devera possuir relatério para auxiliar no controle de obras
emprestadas por periodo;

709. O sistema devera possuir a listagem de exemplares geral e por data de
aquisicao;

710. O sistema devera possuir grafico comparativo por ano com quantitativo de
titulos emprestados por més;

711. O sistema devera possuir relatorio para auxiliar no controle de titulos a serem
devolvidos por periodo sendo possivel gerar uma listagem apenas daqueles que
estdo em atraso;

712. O sistema devera possuir listagem de titulos geral, por autor, por assunto, por
editora, por tipo de material, por CDD, por tipo de fungao e por registro/tombo;

713. O sistema devera possuir relatério de ficha de cadastro do leitor, ficha de
catalogréfica e listagem de sugestao de livros;

714. O sistema devera possuir relatério de carta de cobranca de empréstimos em
atraso sendo possivel gerar a carta de um o mais leitores
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715. O sistema devera possuir a relagdo de tombos/registros ndo usados;

Gestao de Alimentacao Escolar
Ambiente Administrativo — Entidades

716. O sistema devera permitir o cadastro de empresas, possibilitando informar o
CNPJ, aiinscricdo municipal, a inscri¢gao estadual, a inscrigao estadual substituta,
o telefone, o e-mail de contato, o site e o endere¢co completo.

717. O sistema devera permitir a atualizagcdo do cadastro das empresas sempre
gue necessario. Essa atualizac&o devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permisséo para realiza-la.

718. O sistema devera possibilitar a inclusdo do brasdo do municipio ou a logo
utilizada na administragdo atual. Essas imagens importadas para o sistema
devem ser automaticamente exibidas nos relatérios gerados.

719. O sistema devera permitir o cadastro de filiais, vinculando-as a empresa
principal e possibilitando informar o CNPJ, a inscricdo municipal, a inscrigao
estadual, a inscricao estadual substituta, o telefone, o e-mail de contato, o site e
o endereco completo.

720. O sistema devera permitir a atualizagado do cadastro das filiais sempre que
necessario. Essa atualizagado devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permissdo para realiza-la.

721. O sistema devera permitir o cadastro de escola, possibilitando vincular uma
filial e informar o CNPJ, a inscrigdo municipal, a inscri¢ao estadual, o cédigo do
INEP, o telefone, o e-mail de contato e o endereco completo.

722. O sistema devera permitir a atualizagao do cadastro das escolas sempre que
necessario. Essa atualizagdo devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permissao para realiza-la.

Ambiente Administrativo — Usuarios

723. O sistema devera permitir o cadastro de grupos de usuarios, possibilitando
informar o nome, a descricdo e as permissdes de acesso.

724. O sistema devera permitir a alteragdo do cadastro de grupos de usuarios
sempre que necessario. Essa alteragdo devera ser permitida apenas quando o
usuario logado tiver permissao para realiza-la.

725. O sistema devera permitir o cadastro de pessoas, possibilitando informar o
nome completo, o CPF, o telefone, o e-mail e o enderego completo.

726. O sistema devera permitir o cadastro de usuarios das filiais, possibilitando
vincula-los a uma filial especifica, informar o nome e os dados de acesso (grupo
de usuarios, login e senha).
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727. O sistema devera permitir a alteracdo do cadastro de usuarios das filiais
sempre que necessario. Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o
usuario logado tiver permissao para realiza-la.

728. O sistema devera permitir o cadastro de usuarios das escolas, possibilitando
vincula-los a uma escola especifica, informar o nome e os dados de acesso
(grupo de usuarios, login e senha).

729. O sistema devera permitir a alteragdo do cadastro de usuarios das escolas
sempre que necessario. Essa alteragcao devera ser permitida apenas quando o
usuario logado tiver permissao para realiza-la.

Ambiente Gerencial — Gestao

730. O sistema devera possuir uma tela para configurar a permissao de servir
refeicdes aos funcionarios.

731. O sistema devera permitir configurar alertas para informar o numero de dias
restantes para o fim da validade, exibindo um alerta no ambiente da escola sobre
a proximidade da data de vencimento do produto lancado no estoque.

732. O sistema devera permitir a alteracéo da configuracao de alertas sempre que
necessario. Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permissao para realiza-la.

733. O sistema devera permitir o cadastro das nutricionistas, possibilitando
informar o nome completo, o CPF, o CRON, o telefone, o e-mail de contato, o
endereco completo e os dados de acesso (grupo de usuarios, login e senha).

734. O sistema devera permitir a alteragao do cadastro das nutricionistas sempre
que necessario, mantendo desabilitados os campos de CPF e login. Essa
alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao
para realiza-la.

735. O sistema devera possuir uma tela com a listagem dos estudantes que
possuem restricdo alimentar, possibilitando filtrar a listagem por escola, por
periodo, pelo nome do estudante e pela descrigao da restricdo alimentar. Devera
permitir a exportagao de um relatério em PDF e XLS com a listagem desses
estudantes.

Ambiente Gerencial — Geral

736. O sistema devera permitir o cadastro de modalidades de ensino. Também
devera permitir a alteracéo dos registros sempre que necessario. Essa alteragao
devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para
realiza-la.

737. O sistema devera bloquear a exclusdo de modalidades de ensino quando a
modalidade estiver vinculada ao cadastro alguma preparagcdo. A exclusdo
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devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para
realiza-la.

738. O sistema devera permitir o cadastro de faixas etarias, possibilitando informar
a etapa de ensino, o nome da faixa etaria, a idade inicial e a idade final. Também
devera permitir a alteracao dos registros sempre que necessario. Essa alteracéo
devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissdo para
realiza-la.

739. O sistema devera bloquear a exclusdo de faixas etarias quando elas
estiverem vinculadas ao cadastro alguma preparacdo. A exclusao devera ser
permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

740. O sistema devera permitir o cadastro de unidades de medida, possibilitando
informar o nome da unidade, o simbolo e a equivaléncia. Também devera
permitir a alteragédo dos registros sempre que necessario. Essa alteragao devera
ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la

Ambiente Gerencial — Alimentagao

741. O sistema devera permitir o cadastro das tabelas alimentares, possibilitando
a informar o nome da tabela e descricdo. Também devera permitir a alteragao
dos registros sempre que necessario. Essa alteragdo devera ser permitida
apenas quando o usuario logado tiver permisséo para realiza-la.

742. O sistema devera bloquear a exclusao das tabelas alimentares quando elas
estiverem vinculadas ao cadastro algum grupo de alimentos. A exclusdo devera
ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

743. O sistema devera permitir a importacao de tabela alimentar “Tabela Brasileira
de Composicao de Alimentos. 42 ed. rev. e ampla. Campinas: NEPA-UNICAMP,
2011.

744. O sistema devera permitir a importagdo e manutencao da tabela TACO.

745. O sistema devera permitir o cadastro dos grupos de alimentos, possibilitando
informar o nome do grupo e vincula-lo a uma tabela alimentar previamente
cadastrada. Também devera permitir a alteragdo dos registros sempre que
necessario. Essa alteracao devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permissao para realiza-la.

746. O sistema devera bloquear a exclusao dos grupos de alimentos quando eles
estiverem vinculados ao cadastro algum alimento. A exclusdo devera ser
permitida apenas quando o usuario logado tiver permisséo para realiza-la.

747. O sistema devera permitir o cadastro de alimentos, possibilitando vincula-los
a um grupo de alimentos previamente cadastrado, informar o cédigo do alimento
na tabela, o nome, a unidade de medida, a quantidade e as informacgdes
nutricionais(centesimal, minerais, vitaminas, colesterol, aminoacidos e acidos
graxos).Também devera permitir a alteragdo dos registros sempre que
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necessario. Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permissao para realiza-la.

748. O sistema devera bloquear a exclusdo de alimentos quando eles estiverem
vinculados ao cadastro alguma preparagado. A exclusdo devera ser permitida
apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

749. O sistema devera possuir uma tela para controle dos valores per capita,
possibilitando filtrar a listagem pela tabela alimentar, pelo grupo de alimentos e
pela descrigdo do alimento. Nesta tela, devera ser possivel registar a per capita,
possibilitando informar a faixa etaria, o peso bruto, o fato de corregao, o indice
decocgao e precgo por quilo. Devera permitir a exportacdo de um relatério em
PDF e XLS com a listagem desses estudantes.

Ambiente Gerencial — Refeigbes

750. O sistema devera permitir o cadastro de preparagdes, possibilitando informar
0 nome da preparagao, os ingredientes utilizados com a quantidade, o modo de
preparo com o rendimento, tempo e descricdo, a composi¢cao nutricional por
porcdo e total e vincula-la a uma nutricionista. Também devera permitir a
alteracdo dos registros sempre que necessario. Essa alteracdo devera ser
permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

751. O sistema devera permitir controlar a tabela de nutrientes com base nos
indices caldricos definidos pela Organizagao Mundial de Saude.

752. O sistema devera bloquear a exclusao da preparagao quando possuir vinculo
com o cadastro algum cardapio. A exclusao devera ser permitida apenas quando
0 usuario logado tiver permissao para realiza-la.

753. O sistema devera permitir o cadastro de cardapios pela nutricionista de
acordo as especificacbes nutricionais encontradas na tabela TACO e as
necessidades caldricas dos estudantes, possibilitando informar o nome da
cardapio, a descricdo,a modalidade de ensino, a faixa etaria, o periodo inicial e
final, a quantidade de estudantes, se é individualizado, e vincula-lo a uma ou
mais preparagdes divididas entre café da manha, almogo, lanche e jantar.
Também devera permitir a alteragdo dos registros sempre que necessario. Essa
alteracao devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao
para realiza-la.

754. O sistema devera permitir montar diversos tipos de cardapios de tal forma
poder ser reaproveitado de acordo os tipos de refeicbdes: café da manha, almoco,
café datar de, jantar.

755. O sistema devera permitir cadastrar cardapios diferenciados e
individualizados para estudantes com restricdo alimentar.

756. O sistema devera permitir o registro de cardapio por periodo.
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757. O sistema devera bloquear a exclusdo de preparagbes quando elas
possuirem dependéncias com outras tabelas. A exclusao devera ser permitida
apenas quando usuario logado tiver permisséo para realiza-la.

758. O sistema devera permitir a disponibilizagdo de cardapios para uma ou mais
escolas da rede de forma pratica e dindmica, onde seja possivel incluir cada
escola individualmente ou todas as escolas de vez.

Ambiente Gerencial — Estoque

759. O sistema devera permitir o cadastro de armazéns, possibilitando informar o
nome do armazém, a descri¢do e local para armazenamento. Também devera
permitir a alteragédo dos registros sempre que necessario. Essa alteragao devera
ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

760. O sistema devera bloquear a exclusdo de armazéns quando eles possuirem
dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida apenas
guando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

761. O sistema devera permitir o cadastro de fabricantes/marcas, possibilitando
informar o nome. Também devera permitir a alteracdo dos registros sempre que
necessario. Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permissao para realiza-la.

762. O sistema devera bloquear a exclusdo de fabricantes/marcas quando eles
possuirem dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida
apenas quando o usuario logado tiver permissio para realiza-la.

763. O sistema devera permitir o cadastro de fornecedores, possibilitando informar
arazao social, o CNPJ, o telefone, o e-mail de contato, o responsavel e endereco
completo. Também devera permitir a alteracdo dos registros sempre que
necessario, exceto a razdo social e CNPJ, devido os registros serem
compartilhados entre as unidades executoras. Essa alteragdo devera ser
permitida apenas quando o usuario logado tiver permisséo para realiza-la.

764. O sistema devera permitir o cadastro de produtos, possibilitando informar a
descrigao, a unidade de medida, o peso/volume unitario e vincula-la a uma tabela
alimentar. Também devera permitir a alteragdo dos registros sempre que
necessario. Essa alteracdao devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permisséo para realiza-la.

765. O sistema devera bloquear a exclusdo de produtos quando eles possuirem
dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida apenas
quando o usudrio logado tiver permissao para realiza-la.

766. O sistema devera permitir o cadastro de entrada de produtos, possibilitando
informara data de entrada, o armazém, o produto, a quantidade, o responsavel
pelo recebimento, a observagao, os dados do fabricante (lote, data de fabricagao
e data de validade) e os dados do fornecimento (forma de aquisigéo, fornecedor,
valor e documento). Também devera permitir a alteragdo dos registros sempre
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que necessario. Essa alteracao devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permissao para realiza-la.

767. O sistema devera bloquear a exclusao de entrada de produtos quando as
entradas possuirem dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser
permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

768. O sistema devera permitir o registro da saida de produtos, possibilitando
informar ad ata da saida, a escolar que foi destinada, a quantidade para retirada,
o responsavel pela entrega, o responsavel pela retirada e as observag¢des. Na
tela de saida, devera listar os dados da entrada no estoque, os dados da
fabricacdo e a quantidade disponivel. Também devera permitir a alteracao dos
registros sempre que necessario. Essa alteracdo devera ser permitida apenas
guando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

769. O sistema devera bloquear a exclusao dos registros de saida de produtos
quando os registros de saida possuirem dependéncias com outras tabelas. A
exclusdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao
para realiza-la.

770. O sistema devera permitir o registro de pedido de produtos, possibilitando
despachar o plano de aplicacdo. Na tela de pedido de produtos, devera listar as
informacdes dos itens do pedido e data de envio para aprovagcdo. Também
devera permitir a alteragcdo do despacho. Essa alteragdo devera ser permitida
apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

Ambiente Gerencial — Consultas

771. O sistema devera permitir a consulta do calendario de cardapios por més, por
semana e por dia. Também devera permitir a consulta dos detalhes de cada
cardapio.

772. O sistema devera possuir uma tela para a consulta de saldo de produtos em
estoque, possibilitando filtrar os registros por armazém e/ou pela descrigao do
produto para listar o total adquirido, o total retirado e saldo em estoque. Devera
permitir também a exportagdo de um relatério em PDF e XLS com a listagem
desses produtos.

Ambiente Escola — Gestao

773. O sistema devera possuir uma tela com a listagem dos estudantes que
possuem restricdo alimentar, possibilitando filtrar a listagem pelo nome do
estudante, pelo periodo e pela descri¢cao da restricdo alimentar. Também devera
permitir baixar o laudo quando anexado e exportar de um relatério em PDF e
XLS com a listagem desses estudantes.

774. O sistema devera permitir o registro de refeicdes servidas de cada cardapio,
possibilitando informar a quantidade e observagbes. Na tela, devera listar
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também a data do cardapio, o turno, o tipo de refeicdo, a quantidade prevista,
forma de preparo e os dados gerais do cardapio.

Ambiente Escola — Estoque

775. O sistema devera permitir o cadastro de armazéns, possibilitando informar o
nome do armazém, a descricdo e local para armazenamento. Também devera
permitir a alteracao dos registros sempre que necessario. Essa alteragao devera
ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

776. O sistema devera bloquear a exclusao de armazéns quando eles possuirem
dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida apenas
quando o usudrio logado tiver permissao para realiza-la.

777. O sistema devera permitir o cadastro de fabricantes/marcas, possibilitando
informar o nome. Também devera permitir desativar e alterar o registro sempre
que necessario. Essa alteracao devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permisséo para realiza-la.

778. O sistema devera bloquear a exclusdo de fabricantes/marcas quando eles
possuirem dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida
apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

779. O sistema devera permitir o cadastro de fornecedores, possibilitando informar
arazao social, o CNPJ, o telefone, o e-mail de contato, o responsavel e endereco
completo. Também devera permitir a alteracdo dos registros sempre que
necessario, exceto a razao social e CNPJ, devido os registros serem
compartilhados entre as unidades executoras. Essa alteragdo devera ser
permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

780. O sistema devera permitir o cadastro de produtos, possibilitando informar a
descricao, a unidade de medida, o peso/volume unitario e vincula-los a uma
tabela alimentar. Também devera permitir a alteracdo dos registros sempre que
necessario. Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permissao para realiza-la.

781. O sistema devera bloquear a exclusdo de produtos quando eles possuirem
dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida apenas
quando ou sudrio logado tiver permissao para realiza-la.

782. O sistema devera permitir registrar os repasses de produtos com a
quantidade repassada, possibilitando informar os dados de entrada no estoque
(Data, armazém e observagao) e os dados de fabricagéo (fabricante, lote, data
de fabricacao e data de validade).

783. O sistema devera possibilitar que cada unidade escolar da rede fagca o
controle individual do seu estoque de alimentos recebidos para a merenda
escolar.

784. O sistema devera permitir o cadastro de entrada de produtos, possibilitando
informar a data de entrada, o armazém, o produto, a quantidade, o responsavel
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pelo recebimento, a observacgéao, os dados de fabricacao (lote, data de fabricagéo
e data de validade), e os dados do fornecimento (forma de aquisi¢ao, fornecedor,
valor e documento). Também devera permitir a alteragdo dos registros sempre
que necessario. Essa alteracado devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permissao para realiza-la.

785. O sistema devera bloquear a exclusao de entrada de produtos quando eles
possuirem dependéncias com outras tabelas. A exclusao devera ser permitida
apenas quando o usuario logado tiver permissdo para realiza-la.

786. O sistema devera permitir o registro da saida de produtos, possibilitando
informar a data da saida, a escola para qual foi destinada, a quantidade para
retirada, o responsavel pela entrega, o responsavel pela retirada e as
observacgdes. Na tela de saida, devera listar os dados da entrada no estoque, os
dados da fabricacdo e a quantidade disponivel. Também devera permitir a
alteracdo dos registros sempre que necessario. Essa alteracdo devera ser
permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

787. O sistema devera bloquear a exclusdo dos registro de saida de produtos
guando eles possuirem dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera
ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

788. O sistema devera permitir o controle dos pedidos de produtos, possibilitando
registrar observacbes para cada produto da listagem disponibilizada pelo
responsavel pelo registro de pedidos das escolas.

789. O sistema devera permitir o registro do abastecimento de gas nas escolas,
possibilitando informar os dados gerais (data do recebimento, tipo de botijao,
quantidade recebida, quantidade consumida, responsavel pelo recebimento e
observagdes). Também devera permitir a alteragao dos registros sempre que
necessario. Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permissdo para realiza-la.

790. O sistema devera bloquear a excluséo dos registros de abastecimento de gas
quando possuirem dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser
permitida apenas quando o usuario logado tiver permisséo para realiza-la.

Ambiente Escola — Consultas

791. O sistema devera permitir a consulta do calendario de cardapios por més, por
semana e por dia. Também devera permitir a consulta dos detalhes de cada
cardapio.

792. O sistema devera possuir uma tela para a consulta de saldo de produtos em
estoque, possibilitando filtrar os registros por armazém e/ou pela descricao do
produto para listar o total adquirido, o total retirado e saldo em estoque. Devera
permitir também a exportacdo de um relatério em PDF e XLS com a listagem
desses produtos.

793. O sistema devera possuir uma tela para consultar a validade de produtos em
estoque, possibilitando filtrar os registros por armazém, pela descricdo do
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produto por lote, pelo numero de dias restantes para validade e pela situagao,
listando o total adquirido, o total retirado, o saldo em estoque e a data de
validade. Devera permitir também a exportacao de um relatério em PDF e XLS
com a listagem desses estudantes.

Ambiente Escola — Relatérios

794. O sistema devera permitir a geragao de relatérios com saldo de produtos em
estoque.

795. O sistema devera permitir a geracao de relatérios com o mapa de merenda
por modalidade de ensino, por més, com a quantidade de estudantes, listando a
discriminacao dos produtos, a quantidade em estoque, a quantidade recebida, a
quantidade consumida e o estoque final.

796. O sistema devera permitir a geragédo de relatérios com o cardapio geral e
individual/especial por més, listando em cada dia da semana a receita a ser
preparada com a relagao dos ingredientes. Deve listar também as observacdes,
quando registradas.

Gestao de Recursos Financeiros
Ambiente Administrativo — Usuarios

797. O sistema devera permitir o cadastro de grupos de usuarios, possibilitando
informar o nome, a descri¢cao e as permissdes de acesso.

798. O sistema devera permitir a alteragdo do cadastro de grupos de usuarios
sempre que necessario. Essa alteragcado devera ser permitida apenas quando o
usuario logado tiver permissao para realiza-la.

799. O sistema devera permitir o cadastro de pessoas, possibilitando informar o
nome completo, o CPF, o telefone, o e-mail e 0 enderegco completo.

800. O sistema devera permitir o cadastro de usuarios das filiais, possibilitando
vincula-los a uma filial especifica, informar o nome e os dados de acesso (grupo
de usuarios, login e senha).

801. O sistema devera permitir a alteracao do cadastro de usuarios das filiais
sempre que necessario. Essa alteragdo devera ser permitida apenas quando o
usuario logado tiver permissao para realiza-la.

802. O sistema devera permitir o cadastro de usuarios das escolas, possibilitando
vincula-los a uma escola especifica, informar o nome e os dados de acesso
(grupo de usuarios, login e senha).

803. O sistema devera permitir a alteragdo do cadastro de usuarios das escolas
sempre que necessario. Essa alteragdo devera ser permitida apenas quando o
usuario logado tiver permissao para realiza-la.

804. O sistema devera permitir o cadastro de administradores do sistema, sendo
possivel informar o nome completo, o usuario, a senha e o status.
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805. O sistema devera permitir a alteragdo do cadastro de administradores do
sistema sempre que necessario. Essa alteragdo devera ser permitida apenas
quando o usudario logado tiver permissao para realiza-la.

806. O sistema devera permitir a exportacdo de um relatério em PDF e XLS com
a relagao de administradores do sistema, incluindo o status, o nome completo, o
nome do usuario, a data e a hora da emissao.

Ambiente Gerencial — Gerencial

807. O sistema devera permitir configurar alertas para informar a quantidade de
dias restantes para o fim do conselho escolar e para informar a porcentagem
restante de recursos disponiveis.

808. O sistema devera permitir a alteracéo da configuracao de alertas sempre que
necessario. Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permissao para realiza-la.

Ambiente Gerencial — Caixa

809. O sistema devera permitir o cadastro de contas bancarias, possibilitando
informar o nome do banco, o cédigo do banco, o numero da agéncia, o numero
da conta, a data de inicio da conta, o saldo inicial e o status da conta.

810. O sistema devera bloquear a exclusao de contas para manter o histérico. No
entanto, os usuarios que tenham permissao para tal agcdo podem desativa-las
guando necessario.

811. O sistema devera permitir a alteracdo do cadastro de contas bancarias
sempre que necessario. Essa alteracao devera ser permitida apenas quando o
usuario logado tiver permissao para realiza-la.

812. O sistema devera permitir a visualizacdo na tela de cadastro de contas
bancarias de um painel “dashboard” com graficos que listem a quantidade de
contas ativas, o saldo por conta e o saldo total.

813. O sistema devera permitir o cadastro dos langamentos bancarios,
possibilitando informar a conta, a data da transagéo, o valor, o tipo de transacao
e a descricao.

814. O sistema devera bloquear o registro de langamentos em contas inativas para
que n&o sejam contabilizados no saldo.

815. O sistema devera permitir a alteragao dos langamentos bancarios sempre que
necessario. Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permissao para realiza-la.

816. O sistema devera permitir a exportacdo de um relatério em PDF e XLS com
a listagem dos langcamentos bancarios, incluindo a data da transagdo, a conta, o
valor, o tipo de transacgao, a descrigédo, 0 usuario que emitiu e a data e a hora da
emissao.
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817. O sistema devera permitir a importagao dos extratos bancarios no formato
OFX para cada conta cadastrada.

818. O sistema devera possibilitar a exportagcdo de um relatério em PDF e XLS
com a listagem dos registros dos extratos bancarios.

Ambiente Gerencial — Exercicio

819. O sistema devera permitir o cadastro de agendas, possibilitando a informacéao
do ano de exercicio, o periodo com data inicial e final, o prazo limite para registro
e a definicdo do status da agenda.

820. O sistema devera bloquear a exclusdo de agendas para preservar o historico.
No entanto, os usuarios que tenham permissao para tal acao podem desativa-
las quando necessario.

821. O sistema devera permitir a alteracado do cadastro das agendas sempre que
necessario. Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permisséo para realiza-la.

822. O sistema devera permitir a visualizagdo na tela de cadastro de agendas de
um painel “dashboard”. Esse painel devera listar as agendas do ano atual,
incluindo informagdes como a situagao, ano do exercicio, periodo do exercicio,
inicio do periodo, fim do periodo e prazo para registro.

823. O sistema devera permitir o cadastro de repasses, possibilitando a
informagao da agenda, conta, data do repasse, valor, fonte (federal, estadual ou
municipal) e forma de pagamento.

824. O sistema devera permitir a alteracao do cadastro dos repasses sempre que
necessario. Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permisséo par realiza-la.

825. O sistema devera permitir a exclusao de repasses quando o usuario logado
tiver permissao para realiza-la.

826. O sistema devera permitir a visualizagado na tela de cadastro de repasses de
um painel “dashboard” com graficos. Esses graficos devem listar a soma dos
recursos repassados por més, diferenciando a fonte do repasse por cores.

827. O sistema devera permitir o despacho dos planos de aplicagdo enviados
pelas unidades executoras e possibilitar a informagédo do status do despacho
entre as opgdes: aguardando, aprovado, cancelado e reprovado. Também
devera listar o registro da data e da hora em que foi analisado.

828. O sistema devera permitir a exportacdo de um relatério em PDF e XLS com
a listagem dos registros dos planos de aplicacao remetidos pelas unidades
executoras, incluindo a situagao atual, a agenda, a escola, 0 nimero da pesquisa
de precos e a data de envio pela unidade.

Ambiente Gerencial — Consultas
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829. O sistema devera permitir a visualizagdo em tela dos planejamentos de
recursos registrados pelas escolas, listando a agenda, a escola, o valor total do
recurso, o valor restante para capital, a porcentagem restante para capital, o
valor restante para custeio e a porcentagem restante para custeio.

830. O sistema devera permitir a visualizacdo na tela de planejamentos de
recursos de um painel “dashboard”. Esse painel devera listar o capital, o custeio,
o valor restante para capital e o valor restante para custeio.

Ambiente Escola — Conselho

831. O sistema devera permitir o cadastro de membros do conselho com as
seguintes informagdes: nome completo, numero do CPF, cargo, data de inicio e
data de término do mandato.

832. O sistema devera permitir a atualizacao do cadastro de membros do conselho
sempre que necessario, mas apenas quando o usuario logado tiver permissao
para realizar essa modificaco.

833. O sistema devera permitir a visualizacio na tela de cadastro de membros do
conselho de um “dashboard”. Esse painel devera listar os cargos, o nome
completo do membro, o CPF, a data de inicio e a data de término do mandato.

Ambiente Escola — Caixa

834. O sistema devera permitir o cadastro de contas bancarias, possibilitando
informar o nome do banco, o cédigo do banco, o numero da agéncia, o numero
da conta, a data de inicio da conta, o saldo inicial e o status da conta

835. O sistema devera bloquear a exclusao de contas para manter o histérico, mas
permitir que elas sejam desativadas.

836. O sistema devera permitir a visualizacio na tela de cadastro de membros do
conselho de um painel “dashboard” com graficos listando a quantidade de contas
ativas, o saldo por conta e o saldo total.

837. O sistema devera permitir que os langamentos bancarios sejam realizados
informando a conta, a data da transagdo, o valor, o tipo de transagado e a
descricao

838. O sistema devera bloquear que os langamentos registrados em contas
inativas sejam contabilizados no saldo.

839. O sistema devera permitir a importagéo dos extratos bancarios no formato
OFX para cada conta cadastrada.

840. O sistema devera possibilitar a exportagao de um relatério em PDF e XLS
com a listagem dos registros de extratos bancarios.

841. O sistema devera permitir o cadastro de taldes de cheques, possibilitando
informar a conta, o niumero da primeira folha, o niumero da ultima folha, a
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referéncia e a descricdo. Automaticamente, todas as folhas do taldo também
serdo cadastradas.

842. O sistema devera permitir apenas a exclusao de taldes de cheques quando
0 usuario logado estiver permissdo para realiza-la. Ao excluir um talao de
cheques, automaticamente suas folhas cadastradas e suas situagcées também
serao excluidas.

843. O sistema devera possibilitar a exportacao de um relatério em PDF e XLS
com as informagdes (Conta, Referéncia, Numero da Primeira Folha, Numero da
Ultima Folha e Descricdo) referentes aos talées de cheques cadastrados.

844. O sistema devera permitir a utilizacdo das folhas de cheques, possibilitando
informar a situacéo entre as opgdes: aberto, utilizado e cancelado, a data e a
situagdo descritiva. Quando o uso do cheque é registrado, também devera ser
registrado em langamentos bancarios para atualiza¢ao do saldo.

Ambiente Escola — Recursos

845. O sistema devera permitir o cadastro do planejamento de recursos,
possibilitando selecionar a agenda, o valor total do recurso, o percentual de
capital e o percentual de custeio. Ao cadastrar, apenas as agendas ativadas pela
filial e sem planejamento pela escola estarao disponiveis.

846. O sistema devera permitir a visualizagcdo na tela de planejamentos de
recursos um painel “dashboard”. Esse painel devera listar o capital, o custeio, o
valor restante para capital e o valor restante para custeio.

Ambiente Escola — Pesquisa de precos

847. O sistema devera permitir o cadastro de fornecedores, possibilitando informar
a razao social, o CNPJ, o nome do responsavel para contato, o numero de
telefone, o nimero de celular, o e-mail e o endereco completo. O cadastro de
fornecedores devera ser compartiihado entre as unidades executoras e
possibilitar a consulta antes de cadastro, devido aos CNPJ serem unicos.

848. A atualizagdo do cadastro dos fornecedores devera ser realizada apenas
quando o usuario logado tiver permissao. A atualizagao devera ser apenas do
contato e do enderego. Os campos de razdao social e CNPJ devem ficar
desabilitados.

849. O sistema devera permitir o registro de precgos, possibilitando informar o
numero de pesquisa, a descricdo e vincular os produtos e/ou servicos com a
descrigdo, a unidade de medida e a quantidade. Também devera ser possivel
exportar a listagem de produtos e/ou servigos incluidos no registro de pregos
para envio aos fornecedores, a fim de que os mesmos possam informar seus
valores para cada item.

850. O sistema devera permitir que apenas as pesquisas de pregos em aberto
sejam passiveis de alteracdo do numero da pesquisa e da descricao, bem como
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da exclusao de produtos e/ou servigos incluidos. Esse tipo de agao devera ser
executada apenas por usuarios logados que tenham permisséo.

851. O sistema devera possibilitar a exportagcdo de um relatério em PDF e XLS
com a listagem das pesquisas de precos cadastradas com numero de referéncia
e data do cadastro.

852. O sistema devera permitir o cadastro de orgcamentos, possibilitando
selecionar a pesquisa de precgo e o fornecedor previamente cadastrados. Além
disso, devera ser possivel informar a data do orgamento, o niumero de referéncia
e a observacdo. Também devera ser permitir importar uma planilha de
orcamento com a listagem de produtos. Essa planilha devera seguir o modelo
da pesquisa de precos exportado para XLS, garantindo que a importagao dos
produtos e servigos seja feita corretamente.

853. O sistema devera permitir o cadastro de cotacbes, possibilitando selecionar
a pesquisa de preco e o orcamento previamente cadastrados. Além disso,
devera ser possivel consultar os itens contados antes de realizar uma nova
cotacédo, para evitar sobrescricao da cotagao existente.

Ambiente Escola — Plano de Aplicacao

854. O sistema devera permitir o cadastro de planos de aplicagao, possibilitando
selecionar a agenda, a pesquisa de prego informar o tipo de custo e a descrigéao.

855. O sistema devera permitir que somente os planos de aplicagdo em aberto
sejam realizados alterag&o por usuarios logados com permissao a essa agao.

856. O sistema devera permitir o envio dos planos de aplicagdo para analise e
aprovacgao.

857. O sistema devera permitir a consulta dos planos de aplicacdo enviados para
aprovacdo, para que as unidades executoras tenham conhecimento do
despacho dafilial. Além disso, na tela de consulta, devera ser possivel visualizar
a situagao atual, a agenda, o numero da pesquisa de precos, o tipo de custo, a
descricdo do plano, a data do envio pela unidade e a data do retorno pela
secretaria. Ao clicar no plano enviado, também devera ser possivel visualizar as
informagdes das pesquisas de precos (numero de referéncia e descrigao), as
informagdes dos orgcamentos (anexo, data do orgamento, niumero de referéncia,
descrigao, fornecedor e CNPJ do fornecedor) e as informagdes dos itens cotados
(descrigao do item, quantidade, valor unitario, valor total e fornecedor).

Ambiente Escola — Consultas

858. O sistema devera permitir a consulta dos bens adquiridos, possibilitando a
visualizagdo em tela do numero da nota fiscal, a data do pagamento, as
especificagdes dos bens, a quantidade, o valor unitario e valor total. Além disso,
devera permitir a exportagdo de um relatério em PDF e XLS com essas
informacoes.
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859. O sistema devera permitir a consulta dos recursos utilizados, possibilitando a
visualizagao em tela do niumero da pesquisa de pregos, a data do orgamento, o
numero do orgamento, a descricdo do orcamento, o tipo de custo, o valor pago,
o fornecedor e niumero do CNPJ do fornecedor.

Ambiente Escola — Relatérios

860. O sistema devera permitir geracao de relatérios de langamentos bancarios,
possibilitando selecdo do modelo, da opc¢éo e da conta.

861. O sistema devera permitir cadastro de legendas para identificar os relatorios,
facilitando o entendimento para todos os usuarios do sistema.

Transporte Escolar — Pessoas

862. O sistema devera permite o controle de pessoas, sendo possivel informar os
dados gerais (o tipo de pessoa fisica — CPF ou juridica — CNPJ, o nome, o RG,
o PIS e a data de nascimento), o contato (e-mail, telefone fixo, telefone celular e
site) o enderego completo com registro estadual, registro municipal, latitude,
longitude e observacéo.

863. O sistema devera permite realizar a pesquisa do registro de pessoas com
filtros por funcionario, por e-mail, por telefone celular e por tipo de pessoa.

Transporte Escolar — Motoristas

864. O sistema devera permitir o controle de motoristas, sendo possivel informar
os dados gerais (home, CPF, RG, data de nascimento, e-mail e telefone celular,
status, matricula, cartdo de identificagdo, setor e data de desligamento) o
endereco completo com latitude e longitude, os dados da carteira de habilitagao
e o registro de observacgéao.

865. O sistema devera permitir realizar a pesquisa do registro dos motoristas com
filtros por funcionario, por categoria, por 6érgao expedidor e por habilitagao

866. O sistema devera possuir histérico de setores que o motorista trabalhou com
data;

Transporte Escolar — Veiculos

867. O sistema devera permitir realizar o controle de veiculos sendo possivel
informar no cadastro o prefixo, a placa, a velocidade maxima, os dados gerais
(se é publico, transporte escolar, modelo, icone, cor, carroceria, chassi, ano de
fabricagcéo, ano de modelo e setor), 0 marcador e consumo (tipo de marcador e
consumo médio).

868. O sistema devera permitir realizar a pesquisa do registro de veiculos com
filtros por placa, por status e por modelo.
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Transporte Escolar — Abastecimento

869. O sistema devera permitir o controle de abastecimento de veiculos, sendo
possivel informar o veiculo com prefixo, a data, a hora, a jornada, o motorista, o
tipo de combustivel, o valor unitario, a quantidade de litros, o valor total, o
oddémetro e o registro de observagéao.

870. O sistema devera permitir realizar a pesquisa do registro de abastecimentos
com filtros por data, por veiculo, por combustivel, por valor e por motorista.

Transporte Escolar — Jornada, rotas, pontos e passageiros

871. O sistema devera permitir o controle de jornadas, sendo possivel informar o
nome da jornada, o motorista, a rota, o local de origem e destino, 0 numero de
passageiros, a data inicial, a data final e o registro de observacéo.

872. O sistema devera permitir realizar a pesquisa do registro de jornadas com
filtros por nome, por veiculo, por motorista, por origem e por destino.

873. O sistema devera permitir o cadastro de pontos sendo possivel informar o
nome, os passageiros, o tempo de espera, o embarque/desembarque, a latitude
e a longitude.

874. O sistema devera permitir o cadastro de rotas sendo possivel informar o
nome, a velocidade média, tempo de viagem, a distancia total percorrida, os
pontos e 0s passageiros.

Transporte Escolar — Rotas recorrentes

875. O sistema devera permitir realizar o controle, planejamento e execucao de
rotas recorrentes sendo possivel informar o nome, o veiculo, a rota, a recorréncia
inicial e final, icone para marcar a opgao de criar jornadas automaticamente, o
motorista, os dias da semana com hora inicial e hora final.

876. O sistema devera permitir realizar a pesquisa do registro de rotas recorrentes
com filtros por nome, por veiculo, por rota, por recorréncia inicial e final.

Transporte Escolar

877. O sistema devera permitir realizar o controle de transportes escolar sendo
possivel informar a escola com endereco (bairro), a rota, o veiculo, o ano escolar,
o0 més de referéncia, o turno, o nimero de passageiros ao més, a distancia, a
quantidades de dias rodados no més, a data da inclus&o, a data da desativagao
e observacgao.

878. O sistema devera permitir realizar a pesquisa do registro de transporte
escolar com filtros por escola, por veiculo, por data de inclusao.
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Transporte Escolar — Rastreamento

879. O sistema devera permitir gerar diario de movimentacido sobre o mapa por
veiculo com data e hora inicial e data e hora final;

880. O sistema devera possuir tela de monitoramento de veiculos que permite abri
o street view, compartilhar a localizagado do veiculo, visualizar as cercas do
veiculo, ancorar o veiculo, seguir o veiculo e visualizar as estatisticas. Permite
também visualizar a relacao de veiculos ligado, desligado, em alerta, em sleep
e offline.

881. O sistema devera possuir tela de notificacbes e alertas que permite filtro por
data, por placa, por modelo de veiculo e por notificacao;

882. O sistema devera permitir o cadastro de pontos de referéncia sendo possivel
informar o nome, o veiculo, o ponto, a categoria de ponto de referéncia (hospital,
hospedagem, posto de gasolina entre outros), latitude e longitude.

Transporte Escolar — Relatérios

883. O sistema devera possuir listagem de notificagbes e alertas e procedimentos
de tratativas, efetuados pela central de monitoramentos;

884. O sistema devera possuir relatério de atividades dos veiculos com calculos
de tempo e distdncia de movimentacao;

885. O sistema devera possuir relatério de comportamento dos motoristas com a
listagem de eventos/alertas associados ao comportamento;

886. O sistema devera possuir relatério de diario de paradas dos veiculos com a
listagem de pontos de referéncias em que o veiculo estacionou, com as datas e
horarios de chegada e saida;

887. O sistema devera possuir relatério de estradas niveladas por periodo com os
pontos em que um ou mais veiculos percorreram durante um periodo com a
velocidade inferior a 10 km por hora;

888. O sistema devera possuir relatorio de excesso de velocidade com a listagem
dos momentos em que os veiculos ultrapassaram o limite de velocidade
configurado pelo cliente;

889. O sistema devera possuir relatério de histdrico de posicdes registrados pelos
veiculos;

890. O sistema devera possuir relatério dos itens de rastreamento do cliente;

891. O sistema devera possuir relatério com a listagem de veiculos do cliente com
suas caracteristicas;

892. O sistema devera possuir relatério de manutencao/abastecimento com os
custos de manutencgdes e abastecimentos;

893. O sistema devera possuir relatério de média de consumo por abastecimento;
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894. O sistema devera possuir relatério com a movimentacdo em um final de
semana listagem de movimentagdes realizadas no sabado e no domingo;

895. O sistema devera possuir relatério de movimentagdo por jornada com as
datas e o km percorrido;

896. O sistema devera possuir relatério de movimentagao fora do horario com os
pontos que o veiculo registrou ignigdo ligada em horario ndo permitido;

897. O sistema devera possuir listagem de notificagdes geradas por motorista;

898. O sistema devera possuir relatério com a lista de quildmetros percorridos com
a listagem total (aproximado) de quildbmetros percorridos por veiculo;

899. Relatorio de quildbmetros percorridos (cerca) com a listagem total
(aproximado) de quildmetros percorridos por veiculo dentro e fora de uma cerca;

900. O sistema devera possuir relatorio de tempo de parada (estacionado) com os
registros dos intervalos em que o veiculo ficou estacionado (desligado);

901. O sistema devera possuir relatério de tempo ocioso que calcula o tempo em
que o veiculo ficou ligado e sem se movimentar;

902. O sistema devera possuir relatorio ultima posicdo transmitida que lista as
ultimas posigcdes transmitidas pelos veiculos do cliente;

903. O sistema devera possuir relatorio utilizagado do horimetro que lista as horas
trabalhadas por veiculo no periodo informado;

904. O sistema devera possuir relatérios veiculos offline que lista os veiculos que
estdo sem transmitir posicdes a um determinado periodo;

905. O sistema devera possuir relatorio velocidade e nivel de bateria com o
histérico de velocidade nivel de bateria do veiculo.

Portal Interativo

906. O portal interativo devera ser executado em navegadores de internet, ser
responsivo e funcionar em SO Windows e Linux Educacional.

907. O portal interativo devera ser um site seguro, adaptado para fornecer
acessibilidade para pessoas com deficiéncias (ndo inclusos hardware para
deficiéncia motora).

908. O portal interativo devera prover a hospedagem em servidor web por 24 horas
por dia, 7 dias por semana e todos os dias do més.

909. O portal interativo devera ter equipe especializada em prover a instalagao,
manutengcdo e ser responsavel por manter as atualizagcbes de versao
disponiveis, sem interferéncia de atualizacao a ser feita pelo usuario final.

910. O portal interativo devera possuir jogos digitais para o Ensino Fundamental |,
para as disciplinas regentes: Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias, Historia,
Geografia, Arte, Educacéo Fisica e no minimo 4 linguas estrangeiras (tendo em
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vista que cada ano pode ser mudado o tipo de lingua pelo municipio, alternando
entre inglés, espanhol, italiano e alemé&o).

911. O portal interativo devera conter ajuda online via atendente remoto online,
telefone, e-mail e atendimento via sistema de cadastro de solicitagdo pelos
usuarios da contratante.

912. O portal interativo devera ter prazo maximo de 48 horas para responder as
solicitacbes apos a abertura do chamado técnico.

913. A plataforma contratada devera manter histérico dos dados de entrada e
saida dos usuarios (estudantes e professores), que deverao ficar registrados
com o IP do dispositivo acessado, login, data e hora.

914. O portal interativo devera ter login diferenciado para estudante, professor e
gestor.

915. O portal interativo devera dispor de sugestado de jogos por professores da
rede para a equipe de desenvolvimento da plataforma e obter retornos de
feedbacks de viabilidade.

916. O portal interativo devera listar, para o estudante logado, a opcao de foto,
escola, turma e turno que o estudante esta cursando.

917. O portal interativo devera ser intuitivo, com menu de ajuda, opcdes de
reiniciar o jogo, voltar ao jogo ou sair do jogo.

918. O portal interativo devera ter, no menu principal dos jogos, as informagdes de
orientagdo de como jogar e/ou tutorial, para o estudante que tiver duvidas ao
logar na plataforma.

919. O portal interativo devera ter, na interface grafica, sistema de pontuacao
perante acertos e perdas, bem como temporizador.

920. A plataforma devera ter jogos para conteudos das disciplinas de Portugués,
Matematica, Ciéncias, Histéria, Geografia, Arte, Educacao Fisica e linguas
estrangeiras (inglés, espanhol, italiano, aleméo), baseados na BNCC dos anos
de 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental I.

921. O portal interativo devera ser um ambiente que possa configurar os jogos de
acordo com a intencao do professor de liberagao a cada turma.

922. O portal interativo devera conter, de forma opcional, a utilizagdo de pontuacao
por integracao com o sistema de educagao, utilizando o reconhecimento de
frequéncia e notas para construgdo do Ranking.

923. O portal interativo devera possibilitar ao estudante incluir sua foto no perfil
e/ou a utilizacdo de um avatar, sendo possivel sua alteragdo entre os modelos
existentes.

924. O portal interativo devera ser separado por disciplina, sendo sempre levado
em consideragdo a disciplina que mais predomina na rotina do jogo.

Pagina 208 | 230

2026-2B5CZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/01/2026 18:23 PAGINA 208/ 231



O
M

legre.es.gov.

PREFEITUR

_ SEAD

Secretaria Executiva de Administragdo

T

WWW. r

Professor

925. O portal interativo devera fornecer o usuario e senha do estudante de acordo
com o CPF cadastrado na sua matricula e a senha padrdo serao os quatro
primeiros digitos do CPF.

926. O portal interativo devera permitir ao estudante a visualizagdo do Ranking da
sua turma, sendo possivel filtrar por disciplinas.

927. O portal interativo devera apresentar os jogos por disciplina, sempre trazendo
a informacgéo do nome do jogo, descri¢ao e tipo do jogo.

928. O portal interativo devera apresentar as informagdes de escola, turma e turno
do estudante para conferéncia de acesso.

929. O portal interativo devera fornecer usuario e senha ao professor de acordo
com o CPF informado em seu cadastro e a senha padrdo sera os quatro
primeiros digitos do CPF.

930. O portal interativo devera possibilitar ao professor incluir sua foto no perfil
e/ou a utilizacdo de um avatar, sendo possivel sua alteracdo entre os modelos
existentes.

931. O portal interativo devera apresentar um dashboard com graficos que
possibilitem ao professor analisar os acessos a plataforma por turmas.

932. O portal interativo devera apresentar um dashboard com graficos que
possibilitem ao professor analisar os acessos a plataforma por jogos mais
jogados.

933. O portal interativo devera permitir que seja realizado no dashboard o filtro por
disciplina para analise do grafico.

934. O portal interativo devera permitir que o professor altere seu acesso entre as
turmas sem a necessidade de logar novamente no sistema.

935. O portal interativo devera conter, de forma opcional, a utilizacdo de pontuacao
por integracdo com o sistema de educagao, utilizando o reconhecimento de
frequéncia e notas para construgao do Ranking.

936. O portal interativo devera apresentar o Ranking permitindo a possibilidade de
edicdo dos pontos por estudante, para eventos externos que a escola podera
realizar.

937. O portal interativo devera permitir a liberagao dos jogos por disciplina.

938. O portal interativo devera permitir a habilitacdo ou desabilitagado de todos os
jogos ou individualmente, sem a necessidade de o fazer apenas um a um,
quando assim desejar.

939. O portal interativo devera apresentar os jogos por disciplina, sempre trazendo
a informagéo do nome do jogo, descrigéo e tipo do jogo.
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940. O portal interativo devera conter a possibilidade de realizar solicitacbes, ou
envio de mensagens sem a necessidade de utilizar um mecanismo externo.

941. O portal interativo devera permitir a inclusdo de novos jogos solicitados de
acordo com a demanda dos professores.

942. O portal interativo devera fornecer um modelo de solicitagdes de novo jogo
para preenchimento e envio nas solicitacdes realizadas pelo professor.

943. O portal interativo devera possuir um gerenciador de mensagens enviadas e
recebidas entre o professor e a equipe desenvolvedora, para auxilio nas novas
demandas solicitadas.

944. O gerenciador de mensagens devera possuir as opgdes de escrever novas
mensagens, visualizar as enviadas e recebidas, favoritar mensagens, excluir e
visualizar as mensagens excluidas.

945. O portal interativo devera possibilitar ao professor gerar e baixar relatérios
para impressao.

946. O portal interativo devera possibilitar gerar e imprimir o relatério de acesso a
plataforma dos estudantes do professor de acordo com as datas de inicio e fim
inseridas e a turma logada.

947. O portal interativo devera possibilitar gerar e imprimir o relatério com a
listagem de acertos e erros dos estudantes do professor com datas de inicio e
fim inseridas e a turma logada.

948. A listagem de acertos e erros devera conter filtro por disciplina e por jogo.

Gestor
949. O portal interativo devera fornecer acesso com usuario e senha ao gestor.

950. O portal interativo devera possibilitar ao gestor incluir sua foto no perfil e/ou
a utilizagdo de um avatar, sendo possivel sua alteracdo entre os modelos
existentes.

951. O portal interativo devera apresentar um dashboard com graficos que
possibilitem ao gestor analisar os acessos a plataforma por turmas e disciplinas.

952. O portal interativo devera apresentar um dashboard com graficos que
possibilitem ao gestor analisar os acessos a plataforma por jogos mais jogados.

953. O portal interativo devera permitir que seja realizado no dashboard o filtro por
disciplina para analise do grafico.

954. O portal interativo devera permitir que o gestor altere seu acesso entre as
turmas sem a necessidade de logar novamente no sistema.

955. O portal interativo devera conter, de forma opcional, a utilizagdo de pontuagao
por integracdo com o sistema de educacéo, utilizando o reconhecimento de
frequéncia e notas para construgéo do Ranking.
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956. O portal interativo devera apresentar o Ranking permitindo a possibilidade de
edicdo dos pontos por estudante, para eventos externos que a escola podera
realizar.

957. O portal interativo devera permitir a liberagéo dos jogos por disciplina.

958. O portal interativo devera permitir a habilitacdo ou desabilitagado de todos os
jogos ou individualmente, sem a necessidade de o fazer apenas um a um,
quando assim desejar.

959. O portal interativo devera apresentar os jogos por disciplina, sempre trazendo
a informacgao do nome do jogo, descri¢ao e tipo do jogo.

960. O portal interativo devera conter a possibilidade de realizar solicitagdes ou
envio de mensagens sem a necessidade de utilizar um mecanismo externo.

961. O portal interativo devera permitir a inclusdo de novos jogos solicitados de
acordo com a demanda do gestor.

962. O portal interativo devera fornecer um modelo de solicitagdes de novo jogo
para preenchimento e envio nas solicitacbes realizadas pelo gestor.

963. O portal interativo devera possuir um gerenciador de mensagens enviadas e
recebidas entre o professor e a equipe desenvolvedora, para auxilio nas novas
demandas solicitadas.

964. O gerenciador de mensagens devera possuir as opgdes de escrever novas
mensagens, visualizar as enviadas e recebidas, favoritar mensagens, excluir e
visualizar as mensagens excluidas.

965. O portal interativo devera possibilitar ao gestor gerar e baixar relatérios para
impressao.

GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL

1.Permitir o cadastramento das Unidades da rede Socioassistencial, possibilitando inserir codigo de
Unidade e enderego completo;

2. O software devera permitir o cadastro de todos os profissionais, juntamento com
0 numero de inscricao;

3. Realizagdo da triagem para envio ao técnico da unidade, de acordo com o
servigco marcado no ato da recepg¢ao;

Permitir realizar um atendimento sem a necessidade do uma triagem previa;
Permitir cadastro de Turmas;

permitir classificacao de Turmas por faixa etaria;

Permitir o cadastro de BPC;

Permitir o cadastro de Beneficios Eventuais;

© © N o o M

Controlar mensalmente os beneficios liberados por unidade, cidadao ou familia;
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Permitir o cadastro de programas sociais, e assim vincular os cidaddos nos
programas desejados;

Permitir o registro do atendimento, com possibilidades de agendar um retorno,
para facilidade do técnico que esteja atendendo;

Permitir gerar agenda de atendimento para os horarios cadastrados de cada
profissional da unidade;

Permitir o cadastro da familia, possibilitando a inclusdo dos membros de uma
familia em programas, servicos, atividades, entre outras acdes realizadas pelo
municipio;

Permitir o bloqueio de nivel de acesso apenas para os usuarios de diferentes
niveis hierarquicos;

Permitir o cadastro do servigo para a unidade de atendimento;

O software devera permitir a importagéo do arquivo do CADUNICO;

O software devera permitir a vinculagdo dos demais integrantes a familia;

O software no ato do atendimento devera disponibilizar as opc¢des para integrar
o cidaddao no Acompanhamento Socioeducativo, para assim passar a ser
assistido pela unidade responsavel;

O sistema devera ter a possibilidade de registrar pareceres de um integrante ou
responsavel familiar, constando o parecer do técnico;

O software devera conter um quadro de avisos referente a atendimentos em
abertos enviados para os profissionais;

Permitir o agendamento de visitas domiciliares e a entidades parceiras, que sera
realizado pela equipe responsavel, e logo ter o controle de registro das visitas;

O sistema devera conter a ficha Plano Individual de Atendimento — PIA;

Cadastramento e consulta do acompanhamento do PAEFI — Servico de
Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos;

Cadastramento e consulta do Acompanhamento do PAIF — Protegao e
Atendimento Integral a Familia;

Registro de situacao de violéncia, informando o nome do vitimado, com a opgao
de realizar um encaminhamento ou acompanhamento no PAEFI;

Realizacao do cadastro da averiguacao da denuncia de violéncia, para controle;

Devera permitir incluir participantes nas turmas por servicos disponibilizadas
nas unidades de atendimento;

Devera incluir/consultar uma familia ou integrante nos servigos oferecidos pela
Secretaria de Assisténcia Social,

O software devera realizar a unificagdo de cadastro de pessoa fisica, para
facilidade de identificagdo no momento da recepg¢ao ou atendimento ao mesmo;
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Relatorios:

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.
43.

44,

45.

Listar os atendimentos realizados dando a possibilidade de visualizacdo das
informagbes do atendimento, respeitando o nivel de acesso quando estiver
marcado como sigiloso;

Emissao do Registro de Frequéncia dos participantes das turmas cadastradas,
para controle dos profissionais;

Registrar atividades coletivas, e assim permitir vincular os integrantes e as
acgdes realizadas;

Permitir aos profissionais consultar a lista dos assistidos encaminhados ao seu
estabelecimento e, a partir das informagdes registradas no estabelecimento de
origem, possam atender a esta demanda de acordo com as necessidades de
cada individuo;

Possibilitar informar as condi¢des do domicilio da familia no seu cadastro
familiar;

Permitir a visualizagao de todo o histérico-social da familia no seu prontuario da
familia;

Permitir o registro do Plano Individual de Atendimento (PIA), possibilitando o
registro de todas as medidas socioeducativas voltadas para o assistido;

Permitir definir perfis de acesso para serem atribuidos aos usuarios do sistema
conforme suas fungdes nos estabelecimentos;

Cadastramento de entrada dos beneficios nas unidades, informando assim o
numero da nota fiscal, quantidade, nome do fornecedor, valor unitario, e a data
de entrada do beneficio;

Controlar georreferenciamento do Mapa das familias cadastradas no sistema,
que estdo em acompanhamentos, ou em Programas Sociais, ou Situagéo de
Violéncia;

Emissao de Declaragao de Comparecimento apos finalizagao do Atendimento;

Cadastramento de reunides/palestras realizadas em outras unidades do
Municipio;
Permitir a emissao da Carteirinha de Beneficio para o cidadao;

O software devera conter uma lista de espera para concessdo de beneficios,
onde ficara os pedidos de beneficios esperando aprovagdo do setor
responsavel, de acordo com a prioridade de cada solicitagao;

Permitir que o vinculo estabelecido entre familias/individuos e os respectivos
programas sociais possam ser desligados, caso a assisténcia ndo seja mais
necessaria;

Realizacdo de acompanhamentos de cidaddos entre unidades através do
préprio sistema, para facilitar os tramites referente ao envio para as unidades
responsavel pelos atendimentos;
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46. Devera emitir relatério com listagem de beneficios liberados, que contenha no
minimo: Nota Fiscal, bairro, tipo do beneficio, nome do beneficiario, data de
liberagdo e quantidade;

47. Emitir relatérios com listagem de familias cadastras por Situacao;

48. Emitir relatérios que informam a Extrema Pobreza das familias cadastradas;
49. Emitir relatérios das familias que recebem Bolsa Familia;

50. Emitir relatérios que informam os integrantes em acompanhamentos;

51. Emitir relatério do Plano Individual de Atendimento — PIA;

52. Emitir relatério do Formulario de Atendimento — Histérico de Atendimento;

53. Emissdo dos Formularios de prestagdo de contas do CRAS e do CREAS no
padrao SUAS.

54. Emissao do Formulario mensal par ao IASES;

55. Emissdo de relatérios contendo informagbes sobre os Agendamentos
Realizados pelas Unidades;

56. Emisséao dos quantitativos de Triagem e Atendimento realizado, por periodo, por
profissional, por unidade;

57. Emisséo de relatorio geral dos atendimentos de uma unidade;

PORTAL INSTITUCIONAL

Requisitos Gerais

1.

O portal institucional devera ser integralmente desenvolvido para a web e possuir area
publica responsiva aos principais navegadores, tais como Chrome, Firefox, Opera, Edge e
Safari em diversas plataformas, tais como computadores desktop, notebooks, tablets e
smartphones;

O portal institucional devera contar com areas operacionais distintas, sendo a primeira, a
area publica, destinada ao acesso andénimo para consulta das informacgbes publicas
disponibilizadas pelo 6rgédo, enquanto a segunda, a area privada, devera ser utilizada
exclusivamente por usuarios cadastrados na plataforma para o gerenciamento do conteudo;

Devera obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web Consortium) e garantir padroes de
usabilidade através de interface amigavel e intuitiva;

Todas os registros devem ser armazenados em banco de dados relacional, possibilitando o
amplo acesso de qualquer informacgao publica de forma dinamica;

Todos os arquivos devem ser guardados utilizando servigco de armazenamento de objetos
em nuvem garantindo escalabilidade, disponibilidade de dados, seguranga e performance;

Devera possuir conteudo textual integralmente no idioma portugués do Brasil;
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7. Dispor de recursos especificos para assegurar a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,
tais como:

8. Organizar o codigo HTML de forma légica e seméntica;
9. Imagens devem utilizar o atributo “alt” para descrever o significado do elemento visual,

10. Qualquer conteudo multimidia nativo da solugéo devera conter legendas ou transcrigcbes
para os audios e descricbes para os videos;

11. Hiperlinks devem utilizar textos significativos e evitar aplicagdes genéricas;

12. Empregar semanticamente as tags HTML, proporcionando melhor capacidade de leitura do
codigo das paginas web por leitores de tela e/ou buscadores;

13. Tabelas devem ser utilizadas apenas para tabulagado de dados. Em hipotese alguma devera
ser empregada como alternativa para estruturagdo de paginas web;

14. Teclas de atalho para o menu, conteudo, rodapé, aumentar e diminuir tamanho da fonte,
ativar ou desativar contraste, pagina de acessibilidade e pagina de mapa do site;

15. Todas as ordenacgdes devem ser realizadas com as agdes de clicar, arrastar e soltar;

16. Os modulos do portal institucional devem permitir a sua adaptacdo de acordo com as
necessidades da contratante, através de parametrizacbes e customizacoes, desde que nao
comprometa a integridade do sistema;

17. Todas as informagdes cadastradas através do médulo gerenciador de contelido devem estar
coerentes e sincronizadas com a base de dados;

18. Todos os registros cadastrados pelo mddulo gerenciador de conteudo devem permitir, além
da sua insergéo, a visualizagao, configuracao (quando houver), alteragéo e exclusao;

19. O portal institucional devera dindmico e todas as informacdes poderao ser atualizadas a
qualquer momento pelo usuario responsavel através do moédulo gerenciador de conteudo;

Requisitos do Portal Institucional

Modulo Gerenciador de Conteudo
Menus
20. Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir menus e itens de menu;

21. O cadastro de um item de menu deve permitir informar: nome, link (url) o qual o sera
direcionado ao clicar, capa (se necessario, de acordo com o leiaute), icone (se necessario,
de acordo com o leiaute), descrigcdo, comportamento ao ser clicado (abrir na mesma pagina
ou em nova aba), situacéo ativo ou inativo (exibindo ou ndo no menu conforme a situagéo)
e posicionamento na arvore de menu;

22. A edigcao de um item de menu deve permitir editar: nome, link (url) o qual o usuario sera
direcionado ao clicar, capa (se necessario, de acordo com o leiaute), icone (se necessario,
de acordo com o leiaute), descricdo, comportamento ao ser clicado (abrir na mesma pagina

Pagina 215 | 230

2026-2B5CZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/01/2026 18:23 PAGINA 215/ 231



23.

24.

25.
26.

27.

4
T SEAD
NS

75, ALEGRE a5 Secretaria Executiva de Administragdo
OB

ou em nova aba), situacao ativo ou inativo (exibindo ou n&do no menu conforme a situagéo)
e posicionamento na arvore de menu;

A listagem de menu deve mostrar toda a estrutura de menu de forma hierarquica, ou seja,
com a indentagao da estrutura de menu;

A partir da listagem de menu devera ser possivel as seguintes acdes: editar, ordenar, ativar
ou desativar menu e excluir.

A exclusado de um item de menu devera ser realizada com a confirmagao do usuario;

A opcao de excluir um item de menu ndo deve ser exibida na hipétese de o menu ter outros
menus associados como dependentes;

Possuir fungao para ordenar itens de menu com as acgbes de clicar, arrastar e soltar;

Paginas Dinamicas

28.

29

30.

31.

32.

33.

34
35

Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir paginas dinamicas;

. O cadastro de uma pagina dindmica deve permitir informar: titulo da pagina, situacao ativo

ou inativo (exibindo ou nao a pagina conforme a situagao) e conteudo.

O campo de conteudo deve ser do tipo editor de texto WYSIWYG (What You See Is What
You Get) e permitir criar conteudo sem o conhecimento prévio de HTML e CSS (HyperText
Markup Language e Cascade Style Sheet). Devera disponibilizar, minimamente, os
seguintes recursos: negrito, italico, sublinhado, riscado, familia de fontes, tamanho da fonte,
cor de fundo da fonte, cor da fonte, marcar texto, remover formatagao do texto, aumentar e
diminuir indentacdo, alinhamento a esquerda, direita, centralizado e justificado, lista
ordenada e ndo ordenada, criacdo de link, bloco de citagdo, tabela, inserir imagem do

repositério de arquivos e visualizagéo do codigo fonte do conteudo;

Ao criar a pagina dindmica, devera ser criado um link (url) de forma automatica para o acesso
a pagina dinamica;

A listagem de paginas dindmicas devera permitir criar um item de menu a partir de uma
pagina especifica, desde que selecionada a sua posigao na arvore de menu;

A listagem de paginas dinamicas devera permitir a pré-visualizagdo do conteudo de uma
pagina especifica;

. A exclusao de uma pagina dinamica devera ser realizada a partir da confirmagao do usuario;

. Uma péagina dindmica inativa ndo deve ser acessada na area publica;

Agendas

36
37

38

. Possuir fungao para configurar o componente de agenda;

. Permitir configurar o limite de itens do carrossel, a quantidade de itens visiveis no carrossel,

0 numero de ocorréncias por pagina, selecionar a agenda que o componente devera exibir,
o tipo de visao (paginada ou calendario) e situacao (ativo ou inativo);

. Possuir fungéo para criar, alterar, consultar e excluir agendas;
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O cadastro de uma agenda devera conter o titulo da agenda e a sele¢do de uma ou mais
categorias;

Gerar link (url) de acesso a agenda no momento do cadastro, de forma automatica e sem a
intervengao do usuario, para o acesso publico;

A listagem de agendas devera permitir criar um item de menu a partir de uma agenda
especifica, selecionando a sua posicédo na arvore de menu;

A listagem de agendas devera permitir criar uma ocorréncia a partir de uma agenda
especifica, filtrando pelas categorias da agenda;

Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir categorias de agenda;
O cadastro de uma categoria de agenda devera conter o titulo da categoria;
Possuir funcéo para criar, alterar, consultar e excluir ocorréncias;

O cadastro de uma ocorréncia (evento) devera conter o titulo da ocorréncia, a data e hora
de inicio e de término, se houver, a descricdo da ocorréncia, o local, a capa (imagem)
disponivel no repositorio de arquivos, cor e uma categoria;

O cadastro de uma ocorréncia devera permitir enviar para os assinantes do portal
institucional (newsletter) informag¢des minimas sobre a ocorréncia;

A ocorréncia ndo deve ser atribuida diretamente numa agenda, mas vinculada a uma
categoria que esteja associada a agenda;

Noticias

49
50

51.

52.

53.
54.

55

. Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir noticias;

. O cadastro de uma noticia devera conter o titulo e subtitulo da noticia, corpo da noticia,

indicagdo se a noticia € um destaque, fonte, capa (imagem) disponivel no repositério de
arquivos, uma ou mais categorias e autor;

O campo de corpo da noticia deve ser do tipo editor de texto WYSIWYG (What You See Is
What You Get) e permitir criar conteudo sem o conhecimento prévio de HTML e CSS
(HyperText Markup Language e Cascade Style Sheet). Devera disponibilizar, minimamente,
0s seguintes recursos: negrito, italico, sublinhado, riscado, familia de fontes, tamanho da
fonte, cor de fundo da fonte, cor da fonte, marcar texto, remover formatacdo do texto,
aumentar e diminuir indentagao, alinhamento a esquerda, direita, centralizado e justificado,
lista ordenada e nao ordenada, criagao de link, bloco de citagao, tabela, inserir imagem do
repositério de arquivos e visualizagao do cédigo fonte do conteudo;

O cadastro de uma noticia devera permitir enviar para os assinantes do portal institucional
(newsletter) informagdes minimas sobre a noticia;

Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir categorias de noticia;

O cadastro de uma categoria de agenda devera conter o titulo da categoria e situacao (ativo
ou inativo);

. Possuir fungéo para configurar o componente de noticia;
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. Permitir configurar o limite de itens de noticias, o limite de destaques, o limite de noticias no

quadro rotativo (carrossel) e a exibicdo ou ndo do quadro rotativo;

Galerias

57.
58.

59.

60.

61.
62.

63.
64.
65.

Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir galerias;

O cadastro de uma galeria devera conter o titulo da galeria, descri¢ao, indicagéo do tipo da
galeria (foto, video ou audio), a capa (imagem) do repositério e a situagao (ativa ou inativa);

Permitir enviar para os assinantes do portal institucional (newsletter) informag¢dées minimas
sobre a galeria no momento do cadastro;

Gerar link de acesso da galeria no momento do cadastro, de forma automatica e sem a
intervencao do usuario, para o acesso publico;

Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir itens de galeria;

Permitir cadastrar os itens de galeria apenas pelo repositério de arquivos, garantindo a
reutilizagdo do recurso (imagem, audio ou video) por outros médulos do sistema;

Permitir alterar o nome e descrigdo de um item de galeria;
Permitir consultar a listagem de todos os itens de uma galeria especifica;

Permitir excluir um item de galeria sem excluir o recurso (imagem, audio ou video) do
repositorio de arquivos;

Questionario

66
67

68.

69.

70.

71.
72.

. Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir questionarios;

. O cadastro de um questionario devera conter o titulo do questionario, a descrigdo, a data e

hora de publicagao e de término;

O cadastro de um questionario devera ser configuravel e conter a situagao do questionario
(ativo ou inativo), permitir ou ndo consulta ao resultado parcial, permitir ou ndo a consulta
publica, permitir ou ndo a contagem de votos na area publica, indicacao do tipo de grafico
(pizza ou barra) e mensagem customizada de encerramento;

O cadastro de um questionario devera permitir o cadastro de questdes do tipo Unica escolha,
multipla escolha e discursiva;

O cadastro de uma questao do tipo unica escolha deve conter o enunciado da questéao, a
indicagdo se responder a questdo € obrigatdrio e, ao menos, duas opgdes, com a
possibilidade de adicionar novas, que devem conter a descricao da opgado e uma imagem,
se necessario, do repositério de arquivos;

Possuir fungao para ordenar as opgoes de Unica escolha;

O cadastro de uma questao do tipo multipla escolha deve conter o enunciado da questéao, a
indicacdo se responder a questdo € obrigatdrio e, ao menos, duas opgdes, com a
possibilidade de adicionar novas, que devem conter a descricdo da opgédo e uma imagem,
se necessario, do repositério de arquivos;
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Possuir funcéo para ordenar as opg¢des de multipla escolha;

O cadastro de uma questao do tipo discursiva deve conter o enunciado da questao e a
indicagéo se responder a questao é obrigatdrio;

Possuir fungao para remover
Possuir fungao para ordenar as questées do questionario;
Possuir funcéo para excluir a questao durante o cadastro do questionario;

Possuir fungdo para excluir a alternativa, nos casos de questbes de Unica ou multipla
escolha, durante o cadastro do questionario;

Encaminhar o questionario para revisdo apds o cadastro, garantindo que o usuario valide
todas as informacgbes antes de publicar o questionario;

Permitir adiar o término do questionario quando o mesmo ainda estiver dentro do prazo de
duracgao;

Enquetes

81.
82.

83.

84.

85.

86.
87.

88.
89.

90.

Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir enquetes;

O cadastro de uma enquete devera conter o titulo da enquete, a descri¢ao, a data e hora de
publicacéo e de término;

O cadastro de uma enquete devera ser configuravel e conter a situagcao da enquete (ativo
ou inativo), permitir ou ndo consulta ao resultado parcial, permitir ou ndo a consulta publica,
permitir ou ndo a contagem de votos na area publica, indicagao do tipo de grafico (pizza ou
barra) e mensagem customizada de encerramento;

O cadastro de uma enquete devera permitir o cadastro de questdes do tipo Unica escolha,
multipla escolha ou discursiva;

O cadastro de uma questao do tipo unica escolha deve conter o enunciado da questao, a
indicacdo se responder a questdo € obrigatorio e, ao menos, duas opg¢des, com a
possibilidade de adicionar novas, que devem conter a descricdo da opgédo e uma imagem,

se necessario, do repositério de arquivos;
Possuir fungao para ordenar as opgdes de Unica escolha;

O cadastro de uma questao do tipo multipla escolha deve conter o enunciado da questao, a
indicacdo se responder a questdo € obrigatdrio e, ao menos, duas opg¢des, com a
possibilidade de adicionar novas, que devem conter a descricao da opgado e uma imagem,
se necessario, do repositdrio de arquivos;

Possuir fungao para ordenar as opgdes de multipla escolha;

O cadastro de uma questao do tipo discursiva deve conter o enunciado da questado e a
indicacdo se responder a questao é obrigatdrio;

Possuir fungdo para excluir a alternativa, nos casos de questbes de Unica ou multipla
escolha, durante o cadastro da enquete;
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91. Encaminhar a enquete para revisao apos o cadastro, garantindo que o usuario valide todas
as informacgdes antes de publicar a enquete;

92. Permitir adiar o término da enquete quando a mesma ainda estiver dentro do prazo de
duragéo;

Newsletter

93. Possuir dashboard de informacbes sobre newsletter contendo a quantidade total de
inscrigdes ativas, a quantidade total de novas inscrigées nos ultimos sete dias, a quantidade
total de novas inscricdes nos ultimos trinta dias e a quantidade total de inscricdes canceladas
nos ultimos trinta dias;

94. 0 dashboard de newsletter devera conter grafico de pizza com os motivos dos
cancelamentos de inscrigcdes;

95. O dashboard de newsletter devera conter grafico de comparagao do historico de inscrigbes
(novas inscrigdes e cancelamentos) dos ultimos meses;

96. Possuir fungao para configurar o componente de newsletter;

97. Permitir customizar a mensagem de confirmacéo de inscricdo na newsletter, a mensagem
de novo conteudo e a mensagem de cancelamento da newsletter;

98. Permitir listar todas as inscricbes contendo o nome, email, telefone, data da inscrigao,
situacao (ativo ou inativo) e data da inativagao, se houver;

99. Possuir fungao para criar, consultar e excluir motivos de cancelamento de newsletter;

100. A tela de listagem de motivos de cancelamento devera ter audio descricdo que
explique o funcionamento da tela;

101. A tela de listagem de motivos de cancelamento devera permitir desativar ou excluir
um motivo de cancelamento;

102. O cadastro de um novo motivo de cancelamento de newsletter devera conter o titulo
do motivo de cancelamento e a situagao (ativo ou inativo);

103. A tela de cadastro de um novo motivo de cancelamento devera ter audio descricao
que explique o funcionamento da tela;

Acesso Rapido

104. Possuir fungao para configurar o acesso rapido;

105. Permitir configurar a quantidade de itens de acesso rapido que devem ser exibidas,
no intervalo de um e doze itens, e a quantidade de itens por linha, no intervalo de um e seis
itens;

106. Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir itens de acesso rapido;

107. O cadastro de um item de acesso rapido devera conter o nome do item, o link de

destino, o icone (se necessario, conforme o leiaute), o comportamento (abrir na mesma aba
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ou em nova aba), a descrigdo, a capa (imagem) do repositorio (se necessario, conforme o
leiaute) e a situagao (ativo ou inativo);

108. A alteragcado de um item de acesso rapido devera permitir a edigdo do nome do item,
do link de destino, do icone (se necessario, conforme o leiaute), do comportamento (abrir na
mesma aba ou em nova aba), da descri¢do, da capa (imagem) do repositorio (se necessario,
conforme o leiaute) e da situagdo (ativo ou inativo);

109. Possuir fungao para ordenar os itens de acesso rapido com agao de clicar, arrastar
e soltar;

Redes Sociais
110. Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir itens de redes sociais;

111. A tela cadastro item de rede social devera ter audio descricdo que explique o
funcionamento da tela;

112. O cadastro de um item de rede social devera conter o nome do item, o link de destino,
0 icone, o comportamento (abrir na mesma aba ou em nova aba), a descri¢cao e a situacao
(ativo ou inativo);

113. A alteracado de um item de rede social devera permitir a edicdo do nome do item, do
link de destino, do icone, do comportamento (abrir na mesma aba ou em nova aba), da
descrigao e da situagao (ativo ou inativo);

114. Possuir fungao para ordenar os itens de rede social com ag¢ao de clicar, arrastar e
soltar;
Links Uteis
115. Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir links Uteis;
116. O cadastro de um item de link util devera conter o nome do item, o link de destino, o

icone, o comportamento (abrir na mesma aba ou em nova aba), a descrigao e a situagéao
(ativo ou inativo);

117. A alteracido de um item de link Gtil devera permitir a edicdo do nome do item, do link
de destino, do icone, do comportamento (abrir na mesma aba ou em nova aba), da descri¢ao
e da situacgéo (ativo ou inativo);

118. Possuir fungao para ordenar os itens de rede social com acao de clicar, arrastar e
soltar;

Telefones Uteis
119. Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir telefones uteis;
120. O cadastro de um telefone util devera conter o nome, o nimero, o icone, a descrigao

e a situagéao (ativo ou inativo);
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121. A alteracdo de um telefone util devera permitir a edicdo do nome, do numero, do
icone, da descricao e da situagao (ativo ou inativo);

122. Possuir funcéo para desativar um telefone util;

123. Possuir fungao para ordenar os telefones uUteis com acgao de clicar, arrastar e soltar;

Repositorio de Arquivos

124. Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir repositério de arquivos;

125. O cadastro de um novo repositorio de arquivos devera conter sua localizacdo dentro
da arvore de repositoérios, o nome do repositério, a sua descricio, a situacao (ativo ou inativo)
e a indicagao de privacidade (privado ou publico);

126. A alteracao de um repositério de arquivos devera permitir a alteracdo do nome do
repositério, a sua descricdo, a situagao (ativo ou inativo) e a indicacdo de privacidade
(privado ou publico);

127. Possuir fungdo para mover um repositoério para outro nivel dentro da arvore de
repositorios;

128. Possuir funcéo para desativar um repositorio de arquivos;

129. Possuir fungado para criar um item de menu a partir de um repositério através da
selecao da localizagdo dentro da arvore de menu;

130. Possuir funcao para criar, alterar, consultar e excluir arquivos;
131. O cadastro de arquivo devera conter a selecido de um ou mais arquivos € um campo
de prefixo ao nome do arquivo, que fara a concatenagao do prefixo e 0 nome do arquivo;
132. O cadastro de arquivo dentro do médulo de repositorio de arquivos permitira a
alteracdo de um ou mais nome de arquivos imediatamente apds seu envio;

133. A alteragao de um arquivo dentro do modulo de repositério de arquivos permitira a
alteracao do nome do arquivo, da sua descrigao e da situagao (ativo ou inativo);

134. Possuir fungdo para mover um arquivo para outro nivel dentro da arvore de
repositorios;

4. SISTEMA INTEGRADO DE CUSTOS
1. Compatibilidade com os sistemas de gestao utilizados atualmente pelo 6rgao;
Capacidade de integracao via web services, APIs ou conexdes seguras;

Acesso remoto via navegador web, com autenticagéo segura;

o N

Geragao de relatérios gerenciais e demonstrativos de custos por Equipamento Publico,
Centro de Custo, Objeto de Custo, Fungdes de Governo e Elemento de Custo;

5. Atendimento a legislacdo vigente sobre contabilidade publica, custos governamentais e
transparéncia;

6. Armazenamento seguro de dados, com backup e recuperacéo;
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Parametrizacdo e Configuragdo permitindo definir as estruturas basicas do sistema e
adapta-lo a realidade do érgao publico;

Cadastro de centros de custo e unidades gestoras, objetos de custo e fun¢des de governo;
Definicdo de planos acumuladores;

Parametros de alocagao de custos diretos e indiretos;

Configuragéo de periodos de apuragéo;

Cadastro do equipamento publico, com georeferenciamento e variaveis fisicas
personalizadas;

Coleta e Integracao de Dados;
Deve permitir a coleta automatizada ou manual de dados de diferentes sistemas;

Integragdo com sistemas de folha de pagamento, contabilidade, almoxarifado, patriménio,
frotas, contratos e outros;

Permitir a importacdo e exportacdo de dados por meio de APIls ou arquivos estruturados
(XLSX, XML, CSV);

Apurar os custos diretos e indiretos e realizar a distribuicdo conforme definido no método de
apropriacao do elemento;

Executar os calculos de custos por plano acumulador e equipamento publico gerando os
demonstrativos analiticos e sintéticos;

Apuracgao por periodo (mensal, trimestral, anual etc.);

Gera relatdrios, indicadores e dashboards para subsidiar a gestao e o controle institucional,
dispondo de relatérios analiticos e sintéticos, indicadores de desempenho de custo por
area/setor, painéis interativos com graficos dinamicos e filtros.

IMPLANTACAO DO SOFTWARE

A etapa de Implantagao corresponde a execugao de todos os servigos e atividades necessarios ao
pleno funcionamento e utilizagao do software como instalagéo, configuragdo, migragéo e conversao
de dados existentes pela contratada.

O software devera ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob responsabilidade da
Contratada, com todas as licencas de softwares necessarias.

Durante a execucao do contrato, a Contratada devera dar assisténcia técnica apds a implantacao
do software para Gestao Publica.

O prazo para a Implantagao do Software sera de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da
data de recebimento da Autorizagao de Servico.
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A implantacdo sera acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara por todo
relacionamento administrativo com a contratada.

TREINAMENTO / CAPACITAGAO:

Os treinamentos sobre a utilizagdo das funcionalidades do sistema deverao ser desenvolvidos e
aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o sistema visando a compreensao
da tecnologia, da metodologia, do software e dos novos procedimentos adotados e o
desenvolvimento das habilidades necessarias ao exercicio da funcdo. Desta forma, devera ser
atingido um nivel maior de compreenséao e absor¢ao dos treinados envolvidos, a ponto de tornarem-
se autbnomos em relagdo a pratica nas demais localidades da rede, ou seja, tornarem-se
capacitados a multiplicar os treinamentos recebidos para outros usuarios dos sistemas.

A CONTRATADA devera dispor de um médulo de treinamento online interligado ao sistema.

SUPORTE TECNICO AO SOFTWARE:

O suporte técnico ao software e ao banco de dados dele devera ser realizado pela Equipe Técnica
da Contratada, pdés-Implantacdo e durante a Operagdao do Software para Gestao Publica, no
ambiente de producdo da Contratada, e quando possivel remotamente durante o periodo de
vigéncia do contrato.

Durante este periodo, a Contratada devera prover todo e qualquer suporte ao sistema, a contar da
data de inicio da operagao do sistema.

Entende-se por suporte, a execugéo das seguintes atividades pela Contratada:

a) Corregao de erros no software;
b) Atualizagdo do Sistema;

c) Gerar documentacéao de utilizagao do sistema;

CUSTOMIZACAO

Sao as solicitagbes adicionais feitas a empresa contratada, que nao foram previamente descritas
no Termo de Referéncia (TR) ou no Edital. Essas solicitagbes podem surgir a medida novas
necessidades passam a ser identificadas
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Podemos detalhar como Customizacbes:

Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Se durante a fase de implementacao do software for
identificada a necessidade de funcionalidades adicionais que nao estavam inicialmente previstas
no TR, pode ser solicitado a empresa contratada que desenvolva essas novas funcionalidades para
atender aos requisitos especificos do érgao publico.

Integragdes Especificas com Outros Sistemas: Se surgir a necessidade de integrar o software
fornecido com sistemas externos que nao foram inicialmente contemplados, pode ser solicitado a
empresa contratada que desenvolva essas integragcbes especificas para garantir a
interoperabilidade entre os sistemas.

Personalizagcdo de Relatérios ou Documentos: Caso a contratada necessite de relatérios ou
documentos especificos que nao estdo disponiveis no software padrdo, pode ser solicitado a
empresa contratada que personalize esses relatérios ou documentos de acordo com as
necessidades do cliente.
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ANEXO 1lI

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

Avaliacdo Mensal da Execugéo Contratual por Descumprimentos Objetivos

1. DO OBJETO DO IMR

O presente Instrumento de Medigao de Resultado — IMR tem por finalidade estabelecer critérios
objetivos para afericdo mensal do desempenho da Contratada na execucao dos servicos referentes
ao Sistema de Gestao Publica objeto deste Termo de Referéncia, permitindo:

| — mensuracgéo objetiva da qualidade da execugao contratual;

Il — identificagao de falhas, atrasos, indisponibilidades e descumprimentos técnicos;

Il — aplicacao de glosas proporcionais sobre a fatura mensal;

IV — registro formal de ocorréncias e apoio a tomada de decisao pelo Gestor do Contrato.

2. DA PERIODICIDADE DA AVALIAGCAO

A avaliagdo sera realizada mensalmente, integrando o procedimento de medicdo e ateste, com
fundamento:

| — nos registros de chamados;

Il — nos logs e evidéncias do sistema;

Il — nos relatérios mensais produzidos pela Contratada;

IV — nas verificagcbes realizadas pelo fiscal;

V — nas informacgdes dos usuarios afetados.

3. DA METODOLOGIA DE AFERIGAO

3.1. Cada descumprimento previsto neste Anexo corresponde a uma pontuagdo objetiva,
proporcional a gravidade da falha.

3.2. A pontuagao é acumulativa por ocorréncia, ou seja, cada vez que o evento ocorrer, soma-se 0
valor correspondente.

3.3. A soma total mensal das ocorréncias apuradas compora o resultado do IMR, que determinara
o percentual de glosa aplicavel sobre a fatura.

3.4. O desconto mensal esta limitado ao teto de 10% do valor da fatura, sem prejuizo da aplicagéo
de penalidades administrativas em caso de reiterada inexecug¢ao contratual.

4. TABELA DE DESCUMPRIMENTOS OBJETIVOS
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Cada item abaixo constitui descumprimento contratual mensuravel, cuja ocorréncia gera pontuacgao,

acumulada més a més.

4.1. SUPORTE TECNICO

Item Descumprimento Pontos
1.1 | Nao abertura automatica do chamado ao primeiro contato 0,5
1.2 | Suporte ndo iniciado em até 30 minutos Uteis 1,0
1.3 | Nao classificagdo do chamado conforme gravidade 0,5
1.4 | Descumprimento do SLA de resolucao 1,0
1.5 | Chamado sem descri¢ao detalhada das acdes realizadas 0,5
1.6 | Reabertura por solugdo inadequada 1,0
1.7 | Recorréncia da mesma falha em até 10 dias 1,0
1.8 | Falha de comunicagao ou auséncia de retorno ao usuario 0,5
1.9 | Falta de evidéncias técnicas anexas ao chamado 0,5

1.10 | Atendimento inadequado ou nao profissional 1,0

1.11 | Técnico sem dominio do moédulo atendido 1,5

1.12 | Orientagdo técnica incorreta que gere erro ao usuario 1,0

1.13 | Falta de monitoramento de falhas recorrentes 0,5

1.14 | Falta de fechamento formal do chamado 0,5

1.15 | Falha critica sem resposta em até 10 minutos 1,5

1.16 | Auséncia de relatério mensal de chamados 1,0

4.2. OPERAGAO, DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO

Item Descumprimento Pontos
2.1 | Disponibilidade mensal inferior a 99% 1,5
2.2 | Mais de 2 episddios de indisponibilidade no més 1,0
2.3 | Lentidao generalizada comprovada 1,0
2.4 | Travamentos recorrentes (>2 no més) 1,0
2.5 | Perda de dados ou integridade comprometida 2,0
2.6 | Falhas de calculo (tributario, contabil, folha, arrecadagao etc.) 2,0
2.7 | Funcéo essencial indisponivel por mais de 24 horas 2,0

4.3. ATUALIZAGOES, LEGISLAGAO E SEGURANCA

Item Descumprimento Pontos
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3.1 | Nao atualizagéo legal tempestiva 1,5
3.2 | Atualizagao que gere falha operacional 1,0
3.3 | Auséncia de registros de logs obrigatérios 0,5
3.4 | Falha na rotina de backup 1,0
3.5 | Tempo de recuperagao acima do SLA 1,0
4.4. MIGRAGAO DE DADOS
Item Descumprimento Pontos
4.1 | Falta de diagndstico prévio dos bancos de dados 0,5
4.2 | Mapeamento incompleto ou entregue fora do prazo 1,0
4.3 | Falha de integridade na migracao (dados incorretos) 2,0
4.4 | Auséncia de logs de migracéo 0,5
4.5 | Repeticdo da migracao por erro da Contratada 1,5
4.6 | Perda de dados durante a migracéo 2,0
4.7 | Auséncia de testes de conferéncia 1,0
4.8 | Inconsisténcias superiores a 3% dos registros migrados 2,0
4.5. PARAMETRIZAGCAO
Item Descumprimento Pontos
5.1 | Parametrizacao incorreta 1,0
5.2 | Parametrizacdo que gere erro de calculo 2,0
5.3 | Parametros incompativeis com legisla¢do vigente 1,5
5.4 | Falta de documentacao detalhada dos parametros 1,0
5.5 | Parametrizagdo nao replicada entre modulos interligados 1,0
4.6. IMPLANTAGCAO
Item Descumprimento Pontos
6.1 | Atraso injustificado em marcos do cronograma 1,0
6.2 | Falta de equipe presencial quando prevista 1,0
6.3 | Auséncia de documentacéo da implantagao 1,0
6.4 | Falta de manuais atualizados 0,5
6.5 | Implantacao sem testes finais de aceite 1,0
6.6 | Auséncia de plano de comunicagao aos usuarios 0,5
6.7 | Falta de visitas técnicas obrigatérias 1,0
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6.8 | Nao entrega do relatério final de implantagéo 1,0
4.7. TREINAMENTOS
Item Descumprimento Pontos
7.1 | Carga horaria ndo cumprida 1,0
7.2 | Instrutor sem dominio técnico 1,0
7.3 | Material de treinamento incompleto 0,5
4.8. VISITAS TECNICAS E MANUTENGAO PREVENTIVA
Item Descumprimento Pontos
8.1 | Auséncia de visita trimestral obrigatéria 1,5
8.2 | Visita com tempo inferior a 10h 1,0
8.3 | Substituicao irregular da equipe técnica 0,5
4.9. RELATORIOS, GOVERNANGA E INFORMAGOES
Item Descumprimento Pontos
9.1 | Nao entrega de relatérios obrigatdrios 1,0
9.2 | Falta de transparéncia ou informacao incompleta 1,5
9.3 | Descumprimento de determinagao formal do fiscal 1,0
9.4 | Falta de relatorios de auditoria ou logs exigidos 1,0

5. ESCALA DE GLOSA (DESCONTOS)

A soma de pontos no més resultara no seguinte percentual de glosa:

Pontuacado Mensal Glosa Aplicada
até 2,9 Adverténcia sem glosa
3,0a3,9 3%
40a4,9 4%
50a5,9 5%
6,0a6,9 6%
70a7.9 7%
8,0a9,9 8%
10,0 ou mais 10%

Teto mensal de glosa: 10% da fatura.

Pagina 229 | 230

2026-2B5CZ7 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/01/2026 18:23 PAGINA 229/ 231



SEAD

Secretaria Executiva de Administragdo

6. DO FLUXO DE COMUNICAGAO E CONTRADITORIO

| — o fiscal registrara o descumprimento com evidéncias documentais;

Il — o relatdrio sera enviado a Contratada por e-mail institucional;

Il —a Contratada tera 48 (quarenta e oito) horas para apresentar justificativas;

IV — o fiscal e o gestor avaliardo a justificativa, podendo acolher ou rejeitar;

V — o resultado integrara a medigdo mensal;

VI — incidéncia de pontuacdo = 10 por dois meses consecutivos podera ensejar abertura de

processo sancionatdrio.

7. DO RESULTADO FINAL DA MEDIGAO

Valor da fatura mensal a pagar = 100% — percentual de glosa apurado.
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