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TERMO DE REFERENCIA N° 000345 / 2026

DATA 15/09/2026 Protocolo PMI N°. /

ORIGEM SEC. MUN. DE ADMINISTRACAO PLANEJAMENTO E GESTAO

DESTINO SUBSEC. DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

REQUERENTE PAULO DE SIQUEIRA VIANA JUNIOR

TIPO OBJETO | ( X ) Servigo

MODALIDADE

JUSTIFICATIVA

Reparo técnico emergencial no Storage Dell SC 5020.

CRITERIOS E OBSERVAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Reparo técnico emergencial no Storage Dell SC 5020.

2. DA JUSTIFICATIVA.

Conforme o relatério técnico apresentado a SEMAPLAG, no dia 09/09/2026, a equipe de Tl da Prefeitura Municipal de ltapemirim registrou
indisponibilidade total do ambiente de virtualizagao, afetando todos os servigos hospedados na infraestrutura local.

Desde o dia 04/09/2026, sexta-feira, ja haviam sido realizadas diversas tentativas de reinicializacdo do ambiente, que retornou
momentaneamente, mas apresentou falhas criticas novamente, deixando de operar definitivamente as 00h:12min do sabado.

Durante a andlise emergencial, constatou-se a falta de acesso ao ambiente via rede interna e gerenciamento direto, sendo necessario
compartilhar a conexdo de um notebook via Wi-Fi para possibilitar acesso remoto de emergéncia, problemas na rede de backbone e o
“Storage” principal (DELL Compellent) com 100% de espago alocado completamente ocupado, bem como varias LUNs apresentavam
“snapshots” acumulados, incluindo volumes de backup, ultrapassando 20 TB de dados redundantes.

Embora tenham sido realizados reparos e intervengdes técnicas, tais medidas possuem carater essencialmente corretivo e paliativo,
destinando-se a restabelecer temporariamente a operagdo do equipamento, ndo sendo capazes de eliminar os efeitos decorrentes de seu
prolongado tempo de uso, tampouco de restabelecer as condigdes de confiabilidade e disponibilidade esperadas de uma infraestrutura de
armazenamento moderna.

Sendo assim, para garantir estabilidade e continuidade operacional, exige-se uma série de procedimentos avancados e de alta complexidade
técnica e a necessidade de readequagédo da politica de snapshots e thin provisioning, reconfiguragdo do cache dindmico de leitura/escrita,
realocacdo dos tiers de disco conforme politica de I/O, e a validagdo completa do balanceamento entre controladoras e a reconfiguracdo e
sincronizagao entre os cores.

Caso ndo sejam executadas as medidas recomendadas ocorrera, novamente, a paralisagdo total do ambiente virtualizado, caso o storage
atinja novamente 100% de ocupacéao, falhas intermitentes em VMs criticas, devido a inconsisténcias no cache e balanceamento de I/O, perda
de dados recentes, pela auséncia de politicas de backup

e snapshot devidamente configuradas e a interrup¢cdo completa dos servigos municipais, visto que a infraestrutura atual apresenta pontos
unicos de falha.

Diante da gravidade do problema, ndo é possivel aguardar os tramites normais de uma licitagdo, sendo necessaria a contratacdo imediata de
empresa técnica especializada para restauragéo e reparo pleno do equipamento.

A hipétese de dispensa de licitagdo por emergéncia encontra amparo no art. 75, inciso VIlI, da Lei n° 14.133/2021, que dispde:

Art. 75. E dispensavel a licitaggo:

()

VIIl - quando caracterizada situagdo de emergéncia ou de calamidade publica que exija pronta resposta, de modo a permitir o atendimento de
situagdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos publicos, limitada ao necessario para o atendimento da
situagéo emergencial e pelo prazo maximo de 1 (um) ano.

No caso em exame, resta configurada situagdo emergencial, uma vez que a paralisacdo do storage inviabiliza o funcionamento de TODOS os
sistemas informatizados da administragdo, impactando diretamente o atendimento a populagdo e o desempenho das atividades
administrativas e financeiras.

A contratagdo emergencial &, portanto, juridicamente cabivel e tecnicamente necessaria, uma vez que visa reestabelecer a normalidade dos
servicos e mitigar danos potenciais a Administragdo, observando-se o principio da continuidade do servico publico e os principios da
legalidade, eficiéncia e supremacia do interesse publico.

Por fim, em atendimento ao disposto no art. 75, inciso VIII, § 1° da Lei n° 14.133/2021, a contratagdo se limitara exclusivamente ao
necessario para sanar a situagdo emergencial, enquanto ndo houver a aquisicdo de um novo equipamento, consistindo, novamente, na
readequacao da politica de snapshots e thin provisioning;

Reconfiguragdo do cache dindmico de leitura/escrita, realocacdo dos tiers de disco conforme politica de 1/0, e a validagdo completa do
balanceamento entre controladoras.

Diante da criticidade do cenario e do impacto nos servicos municipais, a Subsecretaria de Tecnologia da Informag&o requer a contratagéo
imediata dos reparos e suporte técnico especializado, visando realizar as corregbes estruturais e implementar boas praticas que assegurem
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estabilidade, continuidade e resiliéncia da infraestrutura de Tl da Prefeitura Municipal de Itapemirim.

3. DA ESPECIFICAGCAO TECNICA DO OBJETO

O servigo compreenderd, de forma integrada e indissociavel, a execucdo das seguintes atividades técnicas:

Readequacéao da politica de Snapshots, com revisdo das configuragdes, retencao e distribuicdo dos pontos de restauracao;

Revisdo e readequagdo da politica de Thin Provisioning, visando otimizar a utlizagdo da capacidade disponivel e reduzir alocagdes
inadequadas de espaco;

Reconfiguragdo do cache dindmico de leitura e escrita, buscando adequar sua utilizagéo ao perfil de carga e de 1/O existente no ambiente;
Realocacgéao dos tiers de disco, de acordo com a politica de 1/0 e o perfil de utilizagao das aplicagdes e volumes;

Realizagdo de validagdo completa do balanceamento entre as controladoras, verificando a distribuigdo das cargas, volumes, operagbes de
leitura e escrita e demais recursos do equipamento;

Reconfiguragdo e sincronizagdo entre os cores, de modo a assegurar o correto funcionamento e equilibrio dos recursos internos do
Storage;

Execugédo de testes técnicos apds a reconfiguragao;

Validagéao final do ambiente, verificando sua estabilidade, disponibilidade, desempenho e consisténcia operacional.

4. DO VALOR E DOTAGAO ORCAMENTARIA
R$ 24.000,00 (vinte e quatro mil reais) Ficha orgamentaria: 053-33903900000

5. FORMA DE CONTRATAGAO
A presente contratagéo sera realizada por meio de contratagdo emergencial, na forma do art.75, VIIl da lei 14.133/2021.

6. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA OU EXECUGAO DO OBJETO
Os reparos serao iniciados em até 48 (quarenta e oito) horas, apds o recebimento da autorizagdo de fornecimento/empenho.

7. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

O fornecimento do objeto deste termo de referéncia sera realizado de forma Unica.

O reparo devera ser executado conforme especificagbes apresentadas neste termo de referéncia, nos pregos cotados deverdo estar
inclusos os custos de quaisquer despesas para a entrega do objeto.

O recebimento provisério do objeto ndo implica a aceitagdo do mesmo. O recebimento definitivo ndo isenta a contratada de responsabilidades
futuras quanto a qualidade do objeto entregue.

O recebimento sera formalizado mediante termo de recebimento definitivo expedido pela STI.

8. CONDICOES DE EXECUGAO DO CONTRATO
A aquisicdo ora contratada sera prestada mediante provocagdo do 6rgdo requisitante que o fara por meio de empenho/autorizagdo de
fornecimento.

9.DA FISCALIZAGAO
A STI promovera o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos a serem executados.

Fiscal do contrato: Ameriana Gomes dos Santos
Suplente: Juliano Teixeira Marvila

10.FISCAL DO CONTRATO

A execugdo do presente contrato serd acompanhada e fiscalizada pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo, e servidores
devidamente designados, nos termos da Lei n° 14.133/2021, que devera atestar a realizag&o dos servigos contratados.

Fiscal do contrato: Ameriana Gomes dos Santos

Suplente: Juliano Teixeira Marvila

11. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em uma Unica parcela no prazo de 30 dias de acordo com o cronograma de pagamentos da Secretaria de
Finangas, ap6s a emiss&o da nota fiscal.

Como condicéo para a efetivagdo do pagamento devera ser anexo a fatura, comprovante de regularidade fiscal e trabalhista.

12.0BRIGAGOES DA CONTRATADA

Fornecer todos os servigos de acordo com as especificagcdes e condi¢cdes do presente termo de referéncia.

Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre a execugédo do objeto.

Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos, materiais ou pessoais causados pela
contratada, seus empregados, ou prepostos a contratante, ou a terceiros.

Apresentar as notas fiscais/faturas, com descricdo completa do produto, acompanhado de a comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista.

Comunicar, imediatamente e por meios oficiais, a contratante, a ocorréncia de qualquer impedimento na entrega do objeto.

O precgo do servigo devera incluir todos os impostos, taxas, emolumentos, transportes, etc.

Observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades, cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por
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eventuais transgressoes.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Acompanhar, fiscalizar, conferir, avaliar a execugdo do fornecimento e as obrigacdes da contratada, rejeitar, no todo ou em parte, o objeto
entregue em desacordo com as obrigagdes assumidas pelo fornecedor, bem como atestar na nota fiscal/fatura a efetiva entrega do objeto
contratado e o seu aceite, através de colaborador designado pela autoridade competente.

Designar formalmente um servidor colaborador para acompanhar e fiscalizar a execugdo da autorizagdo de fornecimento ou instrumento
equivalente.

Nao permitir que outrem cumpra com as obrigacdes a que se sujeitou a contratada.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a aquisi¢gao do objeto.

Efetuar o pagamento devido, nas condi¢des estabelecidas.

Notificar formalmente quaisquer irregularidades encontradas na entrega do item.

!4.TERCEIRIZAQAO DO OBJETO
E vedada a cesséo do objeto deste termo de referéncia.
Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto deste Termo de Referéncia.

15.D0 CONTRATO
O prazo de vigéncia é até 12 meses.

16.SANCOES ADMINISTRATIVAS
O ndo cumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas na forma e prazos estabelecidos sujeitara a adimplida as penalidades
constantes na Lei Federal n°. 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

OBJETO

00012 SERVICO
00012 SERVICO
00012 SERVICO

item Lote Caodigo Ficha- Fonte Especificagdo Unidade | Quantidade Unitario| Valor Total

REPARO TECNICO EMERGENCIAL NO
STORAGE DELL SC 5020.
o servigo compreendera, de forma integrada e
indissociavel, a execugéo das seguintes
atividades técnicas:
readequacao da politica de snapshots, com
revisdo das configuragdes, retencéo e
distribuicdo dos pontos de restauragéo;
revisdo e readequacéo da politica de thin
provisioning, visando otimizar a utilizagéo da
capacidade disponivel e reduzir alocagbes
inadequadas de espaco;
reconfiguragdo do cache dindmico de leitura e
escrita, buscando adequar sua utilizagdo ao
perfil de carga e de i/o existente no ambiente;
realocacao dos tiers de disco, de acordo com
00053-1704000 a politica de i/o e o perfil de utilizagdo das
00000-AAAA  aplicagdes e volumes;
realizagédo de validagao completa do
balanceamento entre as controladoras,
verificando a distribuicdo das cargas, volumes,
operacgdes de leitura e escrita e demais
recursos do equipamento;
reconfiguragéo e sincronizagao entre os
cores, de modo a assegurar o correto
funcionamento e equilibrio dos recursos
internos do storage;
execucgao de testes técnicos apods a
reconfiguragéo;
validagéo final do ambiente, verificando sua
estabilidade, disponibilidade, desempenho e
consisténcia operacional.

00001 00006926 MES 12,00 2.000,00 24.000,00
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item Lote Caodigo Ficha- Fonte Especificagdo Unidade | Quantidade Unitario| Valor Total

Total do Agrupamento: 24.000,00

Total Geral: 24.000,00

FICHA ORCAMENTARIA

00053-170400000000-AAAA - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA

PAULO DE SIQUEIRA VIANA JUNIOR
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