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Proposta de Servico

A EMPRESA

A Ekko Solugdo em Tecnologia é uma empresa integradora de
Tl especializada em projetos e servicos voltados para a
otimiza¢do de desempenho, simplificacdo da infraestrutura de
Tl e continuidades dos negdcios.

Nossa missdo é entender e atender as necessidades de nossos
clientes e colaborar com a continuidade de seus negdcios,

mantendo o crescimento sustentavel da empresa.
Temos como valores principais a Etica, Transparéncia, Parceria, Competéncia e Consciéncia ambiental.

Por sermos uma integradora de solugdes, buscamos trabalhar em parceria para fornecer uma solugdo
abrangente e sustentavel para todos os aspectos a fim de assegurar um projeto bem-sucedido e minimizar os
riscos, prover suporte e consultoria para garantir uma operagdo estdvel e continua.

Promovemos entendimento e comprometimento na entrega de soluges que atendam as vossas
necessidades e expectativas.

Em nosso foco de crescimento, promovemos grande proximidade além de nossos clientes, também com os
principais players de Tl auxiliando no diagndstico de solugdes de um ambiente heterogéneo e buscando
sempre o desenvolvimento das melhores praticas através da interconectividade.

Nossos principais parceiros de atuagao sao:

=  Dell Computadores
= Cyber Security

=  VMware

= Eaton

=  Microsoft

=  VEEAM

= Kaspersky

=  Bitdefender

=  Fortinet

Nossa equipe é formada por profissionais capacitados e certificados, em constante atualizagdo para atuar com
o intuito de oferecer a melhor solugdo de mercado, tanto em tecnologia, como também em atendimento a
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nivel Brasil.
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Proposta de Servico

OBIJETIVO

Levar até o cliente uma solugdo completa e de acordo
com as necessidades do ambiente, podendo ajuda-lo a
evoluir nos desafios que as mudangas tecnoldgicas
oferecem para o seu negdcio.

A EKKO ajuda os clientes a protegerem sua

infraestrutura, informacgdes e interagGes com a entrega

de servigos, hardwares e softwares que enderegam os
riscos a segurancga, disponibilidade, conformidade e
performance do ambiente.

Estamos empenhados em:

e Trabalhar em parceria para fornecer uma solugdo abrangente e sustentavel para todos os aspectos
da sua exigéncia.

e Assegurar um projeto bem-sucedido e minimizar os riscos.
e  Prover suporte e consultoria para garantir uma operagdo estédvel e continua.

A EKKO conhece os desafios que a sua empresa enfrenta, um componente essencial do nosso sucesso ao longo
dos ultimos anos tem sido a nossa capacidade de compreender as necessidades dos clientes e recomendar a
solucdo certa visando o melhor custo-beneficio para resolvé-los.
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PROPOSTA
ITEM DESCRICAO QUANT. VALOR
1 Implementacgdo de Boas Praticas de Administra¢do de Storage 1 RS 24.000,00

Descrigao resumida:

e Realizagdo do reparo do ambiente de Storage, contemplando o
diagndstico das falhas existentes, as ag¢OGes necessarias para sua
corregdo e a recuperagdo da estabilidade e disponibilidade do
ambiente;

e Apds o reparo, realizagdo de atividades especializadas de suporte N3
no ambiente de Storage, contemplando analise da configuragao,
identificagdo e corregdo de ndo conformidades, ajustes de
desempenho, disponibilidade e capacidade, andlise de falhas e logs,
além da implementacdo de boas praticas de administragao;

e O servigo inclui também as agOes necessarias para corregdo e
prevencao de falhas que tenham ocasionado ou possam ocasionar a
indisponibilidade do ambiente de armazenamento, bem como o
monitoramento 24x7 do ambiente;

e  (Carga horaria: 6 horas mensais dedicadas ao ambiente de Storage,
durante 12 meses de contrato, totalizando 72 horas técnicas.

*Contrato minimo de 12 meses

Prazo de Inicio: Imediatamente apds o aceite da proposta.
Validade da Proposta: 30/09/2026.

Forma de pagamento: Faturamento direto Ekko Tecnologia.

Em nossos pregos unitarios estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para o perfeito fornecimento
dos itens, inclusive das despesas com frete ou dispéndios resultantes de impostos Estaduais e Federais, e
tudo o que for necessario para o fornecimento total e completo do item, bem como nosso lucro, sem que
nos caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo a(o) Prefeitura Municipal de Itapemirim.

Dados da Empresa:

Razio Social: EKKO SOLUCAO EM TECNOLOGIA LTDA.

CNPJ: 65.423.669/0001-31

Endereco: Av. Champagnat, 935, Sala 101 — Centro — Vila Velha/ES — CEP: 29.100-011
Dados Bancdrio: Banco Sicoob 756 — Ag. 3008 — conta corrente: 305.450-0

Vila Velha, 11 de setembro de 2026.
Atenciosamente,

Leticia Finetto Rodrigues
Sécia Diretora
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