PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2026
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2026 PRORROGADO

SELEGAO DE ORGANIZAGAO SOCIAL PARA CELEBRAGAO DE CONTRATO DE
GESTAO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24 HORAS DE
ITAPEMIRIM/ES

O MUNICIPIO DE ITAPEMIRIM, Estado do Espirito Santo, por intermédio da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE e do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, torna publico que realizara
CHAMAMENTO PUBLICO destinado a selecado de entidade privada sem fins lucrativos para
celebracdo de CONTRATO DE GESTAO, visando ao gerenciamento, a operacionalizagéo
€ a execucao das acgoes e servigos de saude da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24

Horas do Municipio de Itapemirim/ES.

O procedimento reger-se-a pela Constituicao Federal, especialmente seus arts. 37, 196,
197 e 199; pelas Leis Federais n° 8.080/1990 e n° 8.142/1990; pela Lei Federal n°
9.637/1998, no que for compativel; pela Lei Municipal n® 2.995/2017 e pelo Decreto
Municipal n° 20.146/2024, que a regulamenta; subsidiariamente, pela Lei Federal n°
14.133/2021, nos aspectos indicados no Termo de Referéncia; pelas normas do Sistema
Unico de Saude — SUS; pela regulamentagéo sanitaria aplicavel; pela Instrucdo Normativa
TCE-ES n° 42/2017 e suas alteragdes, quando incidente; pelos principios e normas gerais
aplicaveis as parcerias com Organizagbes Sociais; e pelas condigbes deste Edital, do Termo

de Referéncia e dos respectivos anexos.

A Lei Municipal n° 2.995/2017 define o contrato de gestdo como instrumento de parceria
com entidade qualificada como Organizagao Social e prevé processo seletivo quando
houver mais de uma entidade qualificada apta a prestacdo do servigo. Por isso, o
procedimento disciplinado neste Edital compreendera, quando necessario, a analise da

qualificacdo municipal das interessadas antes da fase competitiva de selecéo.

A realizagdo do Chamamento Publico foi aprovada pelo Conselho Municipal de Saude, nos
termos da Resolugdo n°® 005/2026.
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EVENTO DATA/HORARIO

Exclui o dia da publicacdo, conta a partir do

Publicagdo do Edital préoximo até 45 dias para abertura

Prazo final para pedido de | Em qualquer tempo desde a publicacao até 3
esclarecimento/impugnacao dias antes da abertura
Prazo final para vistoria técnica 5 dias antes da abertura

28/10/2026 a 23/11/2026 de 08:00 as 16:00h

Protocolo Geral, no prédio central da Prefeitura
Prazo para Qualificagéo Municipal de Itapemirim, situado na Praca
Domingos José Martins, s/n°, Centro,
Itapemirim/ES

14/12/2026 até 09:30h

Protocolo Geral, no prédio central da Prefeitura
Entrega dos Envelopes | e Il Municipal de Itapemirim, situado na Praca
Domingos José Martins, s/n°, Centro,
Itapemirim/ES

Sessao publica inicial 14/12/2026 as 10:00h

Sala de reunido da Secretaria Municipal de
Administragéo, Planejamento e Gestéo

Local de abertura Prefeitura Municipal de Itapemirim
Praga Domingos José Martins — Centro

ltapemirim-ES

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Chamamento Publico a selecdo da melhor proposta técnica
apresentada por entidade privada sem fins lucrativos, qualificada ou a ser qualificada como
Organizacao Social na area da saude no ambito do Municipio de Itapemirim, para
celebragao de Contrato de Gestdo destinado ao gerenciamento, a operacionalizagéo e a
execucao integral das agdes e servigos de saude da Unidade de Pronto Atendimento — UPA

24 Horas de Itapemirim/ES.
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1.2. A UPA funcionara de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias

por semana, observando a classificagéo e o porte definidos nos documentos técnicos do
processo (Porte |), a capacidade assistencial projetada, as normas do SUS e as exigéncias

sanitarias.

1.3. A execugdo compreendera, entre outras atividades: assisténcia médica e de
enfermagem; acolhimento e classificacdo de risco; estabilizacdo e observagdo; exames e
apoio diagndstico; gestdo de recursos humanos; aquisicdo e gestdo de medicamentos,
materiais e insumos; servicos de apoio; higienizagdo, gerenciamento de residuos,
lavanderia, vigilancia e manutengéo; engenharia clinica; tecnologia da informagao; gestao
administrativa e financeira; qualidade e seguranga do paciente; alimentagdo dos sistemas

oficiais; e regulacgao e integracdo com a Rede de Atengdo as Urgéncias.

1.4. O escopo minimo, a infraestrutura, os equipamentos disponibilizados, as equipes
minimas, as metas, os indicadores, as obrigagdes e os padrdes de desempenho encontram-

se detalhados no Termo de Referéncia (Anexo ) e em seus anexos técnicos (Anexos |-A a
[-1).
1.5. O objeto ¢é indivisivel para fins deste Chamamento, em raz&o da necessidade de gestao

integrada e de responsabilizacdo unica pela operagado da unidade, conforme justificativa

constante do planejamento da contratagao.
2. DO VALOR DE REFERENCIA, DOS RECURSOS E DA VIGENCIA

2.1. O valor maximo de referéncia para o custeio da operagdo é de R$ 1.600.000,00 (um
milhdo e seiscentos mil reais) por més, conforme o Termo de Referéncia e a respectiva

Planilha de Composigao dos Custos de Operacao (Anexo |-D).

2.2. Considerada a vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, o valor global estimado é de R$
96.000.000,00 (noventa e seis milhdes de reais), sem prejuizo das alteragcdes legalmente

admitidas.

2.3. O valor de referéncia constitui teto para a proposta financeira, sendo desclassificadas

as propostas que o excederem.
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2.4. Os repasses observarao o cronograma de desembolso (Anexo |-E), a disponibilidade
orgcamentaria, as condigdes do Contrato de Gestdo e o cumprimento das obrigagcdes, metas

e indicadores.

2.5. A despesa correra a conta das dotagbes indicadas no processo administrativo,
especialmente a fonte e a ficha constantes da reserva orcamentaria e do Termo de

Referéncia, sem prejuizo das dotag¢des proprias dos exercicios subsequentes.

2.6. O prazo de vigéncia do Contrato de Gestéo sera de 60 (sessenta) meses, contado da
data de sua assinatura, observadas as condi¢cbes de implantacdo, avaliagdo periddica,
continuidade do servigo e as hipoteses de alteragcao ou extingao previstas no ajuste e na
legislagao. (Art. 106 da Lei 14.133/2021)

3. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES E DA ORDEM DE PREVALENCIA

3.1. Integram este Edital, independentemente de transcricdo, o Termo de Referéncia e seus
anexos técnicos, a minuta do Contrato de Gestéo, a Matriz de Pontuacao Técnica, o Modelo
Estruturado de Plano de Trabalho, as declaragdes e formularios, a relacdo de bens, a
planilha de composi¢cao de custos e os demais documentos expressamente indicados no
item 34.

3.2. Em caso de divergéncia, observar-se-a a seguinte ordem: legislagao aplicavel; este
Edital; Termo de Referéncia e seus anexos; Contrato de Gestdo e aditivos; Plano de
Trabalho homologado; Proposta Técnica; Proposta Financeira; Estudo Técnico Preliminar —

ETP e demais documentos de planejamento.

3.3. As obrigagdes minimas do Termo de Referéncia ndo poderao ser reduzidas pela
proposta. As melhorias ofertadas pela entidade e pontuadas no julgamento integrardo o

Plano de Trabalho e o Contrato de Gestao.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO E DA QUALIFICACAO COMO ORGANIZAGCAO
SOCIAL

4.1. Poderao participar pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, com
finalidade institucional compativel com a area da saude, que atendam a Lei Municipal n°
2.995/2017 e as exigéncias deste Edital.
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4.2. A celebracdo do Contrato de Gestdo somente podera ocorrer com entidade
regularmente qualificada como Organizagao Social na area da saude pelo Municipio de

[tapemirim.
4.3. A entidade ja qualificada devera apresentar o respectivo ato municipal de qualificagao.

4.4. A interessada ainda nao qualificada podera requerer sua qualificacdo na forma do item
7 e do Anexo IV deste Edital, hipétese em que a Comissdo competente analisara,

preliminarmente, o atendimento integral dos arts. 1° a 4° da Lei Municipal n°® 2.995/2017.

4.5. A fase competitiva sera instaurada entre as entidades que tenham obtido ou
comprovado a qualificacdo municipal e estejam habilitadas. Se apenas uma entidade
resultar qualificada e habilitada, a Administragdo podera prosseguir com a analise de sua
proposta e, demonstrada sua adequacao técnica e financeira ao interesse publico, celebrar
o Contrato de Gestao, observado o art. 5°, § 3°, da Lei Municipal n°® 2.995/2017.

4.6. Para a qualificagdo municipal, devera ser comprovado, inclusive, o desenvolvimento
efetivo de atividade na area da saude ha mais de 3 (trés) anos, em conformidade com o
Decreto Municipal n° 20.146/2024, além da conformidade estatutaria e da estrutura do

Conselho de Administragao exigidas pela Lei Municipal n°® 2.995/2017.
4.7. Nao poderao participar entidades que:

a) estejam impedidas de contratar, conveniar ou celebrar ajustes com a Administragao

Publica em razdo de sangéao vigente ou decisdo judicial;

b) tenham sido desqualificadas como Organizagdo Social por circunstancia incompativel

com a celebragao do Contrato de Gestao, enquanto perdurarem seus efeitos;

c) estejam omissas no dever de prestar contas de recursos publicos ou tenham tido suas
contas rejeitadas por irregularidade grave, quando dessa situagao decorrer impedimento

legal para a celebragdo do ajuste;

d) possuam dirigentes que mantenham conflito de interesses com agentes publicos
diretamente responsaveis pela conducgao, julgamento, fiscalizagdo ou gestdo do presente

procedimento ou do futuro Contrato de Gestéo;
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e) estejam submetidas a proibicdo judicial ou administrativa vigente que impega a

celebragao do ajuste;

f) mantenham entre si relagdo de controle, diregdo comum ou outra circunstancia
objetivamente demonstrada que comprometa a independéncia das propostas ou a efetiva

competitividade do procedimento; ou

g) incidam em qualquer outra hipétese de impedimento prevista na legislagao aplicavel ou

neste Edital.

4.7.1. A inexisténcia das situacbes descritas no item 4.7 sera atestada mediante as
declaragdes constantes do Anexo Ill, sem prejuizo da consulta aos cadastros publicos de

sancodes e impedimentos pela Comissao de Selecao.

4.8. A participacao implica ciéncia integral das condi¢des do Edital e responsabilidade pela

autenticidade das informagdes apresentadas.
5. DA VISTORIA E DO CONHECIMENTO DAS CONDICOES LOCAIS

5.1. Sera facultada vistoria técnica na UPA, mediante agendamento prévio pelo e-mail
juridicosaude@itapemirim.es.gov.br ou presencialmente na sede da Secretaria Municipal de
Saude, de segunda a sexta-feira, das 7h as 16h, em 5 (cinco) dias uteis antes da sesséo de
entrega das propostas, a ser realizada no local da Unidade de Pronto Atendimento — UPA
24h.

5.2. A vistoria podera ser realizada por representante devidamente identificado, sendo
emitido Certificado de Realizagao de Visita Técnica (Anexo VI), conforme o item 8 do Anexo

I-G do Termo de Referéncia.

5.3. A auséncia de vistoria ndo impedira a participacado, desde que a entidade apresente
declaragdo de pleno conhecimento das condi¢des locais (Anexo V) e assuma o0s riscos

decorrentes de sua opcgao.

5.4. Nao serdo admitidas alegac¢des posteriores de desconhecimento das condi¢gdes da

unidade que pudessem ter sido verificadas mediante analise dos documentos ou vistoria.
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6. DA FORMA DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS

6.1. Os documentos de habilitagcdo, a Proposta Técnica/Plano de Trabalho e a Proposta
Financeira deverao ser apresentados em 2 (dois) envelopes distintos, fechados,
indevassaveis e devidamente identificados, observadas as condigbes e os prazos

estabelecidos neste Edital, conforme a seguinte organizagao:

6.1.1. ENVELOPE | - DOCUMENTACAO DE QUALIFICAGAO E HABILITACAO;

ENVELOPE | - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
Municipio de ltapemirim/ES — Secretaria Municipal de Saude
NOME DA INSTITUICAO:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE/EMAIL:

CHAMAMENTO PUBLICO __ |/

6.1.2. ENVELOPE Il — PROPOSTA TECNICA/PLANO DE TRABALHO E PROPOSTA
FINANCEIRA.

ENVELOPE Il - PROPOSTA TECNICA/PLANO DE TRABALHO E PROPOSTA FINANCEIRA
Municipio de ltapemirim/ES — Secretaria Municipal de Saude

NOME DA INSTITUICAO:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE/EMAIL:

CHAMAMENTO PUBLICO ___/

6.2. Os documentos deverdo ser apresentados em meio fisico, acondicionados em
envelopes, no prazo definido neste Edital e no respectivo aviso de publicagao, identificados
conforme os itens 6.1.1 e 6.1.2., devendo ser, preferencialmente, organizados com

indice, de modo a permitir sua conferéncia e adequada analise.
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6.2.1. O conteudo dos Envelopes | e Il devera ser apresentado com todas as folhas
rubricadas e numeradas, inclusive as folhas de separacao, fotos, desenhos ou similares, se

houver.

6.3. Os documentos poderao ser apresentados em copia simples e autenticados no ato da
sessao por membro da Comissdo de Selecdo, mediante apresentacado dos respectivos
originais.

6.3.1. Nao serdo aceitas copias autenticadas de outras cépias autenticadas para fins de

autenticacao.

6.4. Serdo admitidos documentos eletrénicos cuja autenticidade e integridade possam ser
verificadas por meio iddneo, inclusive mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais dos
orgaos emissores, podendo a Comissao de Selegdo solicitar a apresentacao dos originais
ou promover diligéncias para esclarecimento de duvidas e confirmagdo das informagdes

apresentadas.

6.5. A inversao material ou a inclusdo equivocada de documentos entre os envelopes nao
acarretara, por si s, a inabilitacdo ou a desclassificacdo da entidade, desde que nao
comprometa o sigilo das propostas, a isonomia entre os participantes ou o julgamento
objetivo, nem permita o conhecimento antecipado de informag¢des que devam permanecer

reservadas até a etapa procedimental correspondente.

6.6. As falhas ou irregularidades meramente formais que nao alterem a substancia dos
documentos ou das propostas poderdo ser saneadas mediante diligéncia, por decisao
fundamentada da Comissdo de Selecdo, observados os principios da isonomia, da
razoabilidade, da proporcionalidade e do julgamento objetivo, vedadas a alteragéo
substancial das propostas e a comprovacao posterior de condicdo material inexistente na

data exigida pelo Edital.

6.7. A Comissao de Selegado nao recebera os envelopes cujo protocolo seja realizado apods

o horario estabelecido neste instrumento convocatoério.
7. DA QUALIFICAC}AO COMO ORGANIZA(}Z\O SOCIAL EM SAUDE

7.1. Da qualificagdo como Organizagao Social
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7.1.1. O interessado devera protocolar o pedido de qualificagdo como Organizagédo Social
dirigido a Comissédo Especial de Selecdo de Organizagdo Sociais da respectiva area de
atuacdo (modelo ANEXO 1V), por meio de requerimento realizado no sitio eletronico

www.itapemirim.es.gov.br, acompanhado dos documentos digitalizados em PDF,

observadas as disposi¢gdes deste Edital e da Lei Municipal n° 2.995/2017.

https://bpms.itapemirim.es.gov.br/governo-digital.html#!/portal

7.1.2. Poderao ainda, entregar os documentos referente a qualificagdao, no Setor de
Protocolo Geral, no prédio central da Prefeitura Municipal de Itapemirim, situado na
Praga Domingos José Martins, s/n°, Centro, Itapemirim/ES, impreterivelmente até dia
19/11/2026, nos horarios 08hs as 16hs.

7.2. A Comisséao de Selegéo nao recebera os envelopes cujo protocolo seja realizado apos

o horario estabelecido neste instrumento convocatoério.
7.2.2. Para fins do disposto neste item, deverdo ser apresentados:

a) ato constitutivo ou estatuto social vigente, devidamente registrado, acompanhado de suas

alteragoes, se houver;
b) ata de elei¢do e posse da atual Diretoria e do Conselho de Administragao;
c) comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

d) documentos de identificacdo dos representantes legais da entidade e, quando for o caso,

instrumento de representagao;

e) ato municipal de qualificagdo como Organizagdo Social na area da saude, caso a
entidade ja seja qualificada no Municipio de Itapemirim/ES, ou requerimento de qualificagao
acompanhado da documentacgao integral exigida pela Lei Municipal n® 2.995/2017 e sua

regulamentacio;

f) comprovacéo do desenvolvimento efetivo de atividades na area da saude ha mais de 3

(trés) anos, na forma da legislagdo municipal;

g) regulamento proprio para contratagcdo de obras e servigos, aquisicdo de bens e
alienacgdes, bem como plano de cargos, salarios e beneficios, observados os momentos e

condigbes de apresentacéo e aprovagao previstos na legislacéo aplicavel;

Pagina 9 de 147



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO BPMS N° 22.331/2026
ID 2026.035E0500001.18.0001

h) declaragao de ciéncia do Conselho de Administragao acerca da participacao da entidade

no presente Chamamento Publico e, quando exigido pelo estatuto da entidade, ato de

autorizagao para participagéo no procedimento.

7.2.3. O protocolo do requerimento de qualificagdo juntamente ndao implica reconhecimento
automatico da condi¢cao de Organizagao Social, ficando a entidade sujeita a verificagdo do
atendimento aos requisitos legais e a formalizagdo do respectivo ato pelas autoridades

competentes, nos termos da Lei Municipal n® 2.995/2017 e de sua regulamentagao.
8. DA HABILITAGAO

8.1. Ato constitutivo ou estatuto social vigente, devidamente registrado, acompanhado de
suas alteragdes, se houver;

8.2. Da regularidade fiscal e trabalhista

8.2.1. A regularidade fiscal e trabalhista sera comprovada mediante a apresentacao dos

seguintes documentos:

a) certidao conjunta de regularidade relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido,

abrangidas as contribuigdes previdenciarias;

b) certiddo de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da entidade;
c) certidao de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da entidade;
d) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva com Efeitos de

Negativa;
f) cépia do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS, se houver;

g) ato declaratorio de isengao de contribui¢ées previdenciarias, caso a entidade seja isenta,

na forma da legislag&o vigente.
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8.2.2. Serao admitidas certiddes positivas com efeitos de negativas, bem como aquelas cuja
autenticidade possa ser verificada por meio eletrénico, observados os respectivos prazos

de validade.
8.3. Da qualificagao econémico-financeira

8.3.1. A qualificacdo econdmico-financeira sera comprovada mediante apresentacdo do
balanco patrimonial, da demonstracdo do resultado do exercicio e das demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais exigiveis, elaborados e
apresentados na forma da legislagao aplicavel, admitida a escrituragéo por meio do Sistema
Publico de Escrituragdo Digital — SPED, quando cabivel, acompanhada dos respectivos
termos, recibos, NOTAS EXPLICATIVAS e demais documentos pertinentes.

8.3.2. A capacidade econdmico-financeira sera aferida mediante os indices de Liquidez
Geral — LG e Liquidez Corrente — LC, que deverao apresentar resultado igual ou superior a
1,00 (um inteiro), e de Grau de Endividamento — GE, que devera apresentar resultado igual
ou inferior a 1,00 (um inteiro), ressalvada eventual disposicao diversa previamente

estabelecida e tecnicamente justificada nos autos antes da publicagdo do Edital.

8.3.2.1. Os indices deverao ser apresentados devidamente calculados e assinados por
contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, conforme as seguintes

formulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo) = 1,00

LC = Ativo Circulante + Passivo Circulante = 1,00
GE = (Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo) + Ativo Total < 1,00

8.3.3. Devera ser apresentada certiddo negativa de faléncia, insolvéncia ou recuperagao

judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor competente da sede da entidade.

8.3.3.1. A existéncia de processo de recuperacao judicial ou extrajudicial ndo implicara, por
si s0, inabilitacdo automatica, desde que a entidade demonstre sua viabilidade econémico-
financeira e apresente decisao judicial ou outros elementos idoneos que evidenciem sua

aptidao para assumir e executar as obrigagdes decorrentes do Contrato de Gestéo.
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8.4. Da qualificagao técnico-operacional

8.4.1. A entidade devera comprovar experiéncia institucional na gestdo, administragao,
coordenacao ou operacionalizagao de servigos de saude, mediante apresentagao de um ou
mais atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou

privado.

8.4.2. Os atestados deverdo conter elementos suficientes a afericdo da experiéncia
declarada, especialmente a identificagdo da entidade emitente e da executora, o objeto
detalhado, o periodo efetivamente executado, o local da prestacdo, a discriminacdo da
natureza e das caracteristicas dos servigcos, as responsabilidades assumidas e, quando
disponiveis, quantitativos, volume assistencial ou outros elementos que permitam aferir a

dimensao e a complexidade das atividades desenvolvidas.

8.4.3. Para fins de comprovagao da capacidade técnico-operacional, serdao considerados
compativeis os servigos relacionados a gestdo ou a operacionalizagdo de unidades de
saude de urgéncia e emergéncia, servigos assistenciais integrantes ou complementares ao
SUS, gerenciamento de equipes assistenciais e organizagdo de servigos de saude que

envolvam mobilizagdo de recursos humanos, materiais e tecnologicos.

8.4.4. Nao serdo considerados suficientes, isoladamente, servicos de natureza
exclusivamente administrativa, de vigilancia, de conservagéo ou de mera cessao de mao de
obra, quando ndo demonstrada sua vinculagdo com a gestdo ou a operacionalizagédo de

servicos assistenciais de saude.

8.4.5. Para fins de apuracdo do tempo de experiéncia, poderdo ser somados periodos
decorrentes de contratos ou instrumentos distintos, sucessivos ou descontinuos, sendo os

periodos concomitantes computados uma unica vez.

8.4.6. A experiéncia técnico-operacional devera ser propria da entidade participante, ndo
sendo admitida a transferéncia automatica da experiéncia de seus dirigentes, profissionais,

empresas parceiras ou terceiros.

8.4.7. A entidade devera comprovar sua regularidade perante os conselhos profissionais

legalmente exigiveis para o exercicio de suas atividades e indicar responsavel técnico
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meédico, cuja inscricdo perante o Conselho Regional de Medicina do Estado do Espirito

Santo — CRM/ES devera estar regular até o inicio da operagcédo da UPA.

8.4.7.1. A comprovacado da disponibilidade dos profissionais essenciais podera ocorrer
mediante declaragdo de compromisso (Anexo lll, modelo G) ou instrumento equivalente,
nao sendo exigivel vinculo empregaticio prévio com a entidade participante, salvo quando
essa condi¢cdo decorrer de exigéncia legal ou de justificativa técnica expressamente

constante do Termo de Referéncia.
8.5. Das declaragdes exigidas neste Edital e em seus anexos

8.5.1. A entidade devera apresentar, no Envelope |, as declaragdes constantes do Anexo

[ll, devidamente assinadas por seu representante legal.

8.5.2. A entidade que realizar a vistoria apresentara o Certificado de Realizagdo de Visita
Técnica (Anexo VI); a que optar por néo realiza-la apresentara a declaragdo constante do

Anexo V.

8.6. A analise dos requisitos de qualificagdo como Organizagdo Social e de habilitagdo
precedera a analise da Proposta Técnica e da Proposta Financeira, constituindo etapas
distintas e sucessivas, ainda que processadas no mesmo procedimento, observadas as

competéncias legalmente estabelecidas.

8.7. Somente podera prosseguir para a fase de selegdo das propostas a entidade que
comprovar sua regular qualificagdo como Organizagao Social no ambito municipal e atender
integralmente aos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, ressalvado o exercicio

dos recursos administrativos cabiveis.

9. DO ENVELOPE Il - PROPOSTA TECNICA/PLANO DE TRABALHO E PROPOSTA
FINANCEIRA

9.1. A Proposta Técnica devera ser elaborada especificamente para a UPA 24 Horas de
Itapemirim/ES, em estrita observancia ao Termo de Referéncia e ao Modelo Estruturado de
Plano de Trabalho (Anexo I-1), devendo contemplar solugéo técnica exequivel e compativel

com o valor financeiro proposto.

9.2. O Plano de Trabalho devera conter, no minimo:
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a) modelo de gestéao, estrutura organizacional e definicdo das responsabilidades;

b) metodologia operacional e descrigdo dos fluxos assistenciais, incluindo acolhimento e

classificacéo de risco;

c) plano de implantagdo e mobilizagdo, com indicagao das etapas, responsaveis, prazos,

testes e medidas de contingéncia;

d) dimensionamento e organizagéo dos recursos humanos, incluindo escalas e mecanismos

de substituicéo;
e) indicac&o dos responsaveis técnicos e das coordenacgoes;

f) mecanismos de integragdo com a Atengdo Primaria a Saude — APS, o Servico de

Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU, a regulagao e a rede hospitalar;
g) metodologia de monitoramento e avaliagdo, contemplando metas e indicadores;
h) programas de qualidade e segurancga do paciente;

i) mecanismos de governanga, gestdo de riscos, controles internos, integridade e

compliance;

j) solugdes de tecnologia da informagé&o, prontuario eletrénico, sistemas oficiais, seguranca

da informagao e observancia a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD;
k) plano de contingéncia para situagdes de sazonalidade e eventos extraordinarios;

I) plano de aplicagdo dos recursos necessarios a execugao dos servigos, com demonstragao
da viabilidade técnica e operacional das solucdes propostas, em conformidade com o Termo
de Referéncia, devendo os valores e o detalhamento financeiro constar da Proposta

Financeira;
m) ampliagdes assistenciais ou tecnoldgicas oferecidas sem acréscimo financeiro.

9.2.1. O dimensionamento das equipes nao podera ser inferior aos quantitativos minimos
estabelecidos no Termo de Referéncia (Anexos I-A e I-B), sendo que as ampliacbes
ofertadas e consideradas para fins de pontuagcdo passardo a integrar as obrigacoes
contratuais da entidade selecionada.
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9.2.2. O Plano de Trabalho devera demonstrar a viabilidade técnica e operacional das
solugdes propostas, apresentando elementos suficientes para afericdo de sua
compatibilidade com as condi¢des previstas no Termo de Referéncia e com os recursos

financeiros indicados pela entidade.

9.2.3. As melhorias, ampliagdes ou solugdes adicionais apresentadas pela entidade e
consideradas para fins de pontuagao deverao ser objetivamente identificadas, mensuraveis
e exequiveis, passando a constituir obrigacbes vinculantes da Organizagdo Social

selecionada, nos termos do Plano de Trabalho aprovado e do Contrato de Gestéo.
9.2.4. A Proposta Técnica tera validade minima de 180 (cento e oitenta) dias.

9.3. A Proposta Financeira devera indicar os valores mensal e global necessarios a
execucdo integral do objeto, observado o limite maximo de R$ 1.600.000,00 (um milhdo e

seiscentos mil reais) mensais.

9.3.1. A Proposta Financeira devera ser acompanhada de planilha detalhada de custos,
elaborada em conformidade com a estrutura da Planilha de Composi¢dao dos Custos de
Operacgao (Anexo I-D), discriminando, no minimo, as despesas com pessoal e encargos,
medicamentos e insumos, servigos especializados, custos operacionais, tributos, despesas

administrativas e demais custos indiretos.

9.3.2. Todos os custos necessarios a integral execugdo do objeto deverdo estar
contemplados na Proposta Financeira, ndo sendo admitida a cobranca autbnoma de taxa
de administracdo sem a demonstracdo da despesa efetivamente vinculada a execucgao do

objeto.

9.3.3. A Proposta Financeira devera demonstrar compatibilidade entre os recursos previstos
e o conjunto das obrigagbes técnicas assumidas, inclusive as ampliagbes oferecidas para

fins de pontuacgéo.

9.3.4. O valor da Proposta Financeira nao constituira fator autbnomo de pontuagao, uma
vez que o critério de julgamento sera o de MELHOR PROPOSTA TECNICA, observados o

limite maximo de referéncia e a analise de exequibilidade.
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10. DA COMISSAO E DO PROCEDIMENTO DE SELEGAO

10.1. O procedimento de Chamamento Publico sera conduzido pela Comissao Especial de
Selecao designada pela Portaria n® 119/2026, publicada em 16 de outubro de 2026, a qual
competira, no ambito de suas atribui¢des, realizar a andlise da documentagéo relativa a
qualificagéo das entidades como Organizacao Social, bem como proceder a habilitagéo, a
avaliagédo e ao julgamento das propostas apresentadas, observadas as disposi¢cdes deste
Edital, de seus anexos e da Lei Municipal n® 2.995/2017, sem prejuizo das competéncias
legalmente atribuidas a autoridade responsavel pela formalizagdo da qualificacédo e a

Comissao de Avaliagao prevista no art. 8° da referida Lei Municipal.

10.2. Compete a Comisséo de Selec¢ao receber e examinar a documentagao apresentada,
promover diligéncias, decidir acerca da habilitagdo, avaliar e pontuar as propostas, elaborar
atas e relatdrios, apreciar pedidos de reconsideragdo, quando cabiveis, e encaminhar os

recursos a autoridade competente.

10.3. A documentacao relativa a qualificacdo como Organizagéo Social sera examinada em
etapa preliminar a habilitagdo, no ambito do mesmo procedimento administrativo,
observadas as disposi¢coes deste Edital e as competéncias dos 6rgaos e autoridades

responsaveis pela qualificagao.

10.4. A verificacao preliminar realizada pela Comissao de Selecdo nao substituira a analise
e a aprovacgao pelos o6rgaos legalmente competentes, tampouco o ato formal de qualificagdo
da entidade como Organizagdo Social em saude, que devera observar os requisitos e

procedimentos previstos na Lei Municipal n°® 2.995/2017 e em sua regulamentagéo.

10.5. As sessbes do procedimento serdo publicas, ressalvadas as reunides internas
destinadas a analise dos documentos e das propostas, bem como as informacoes
legalmente protegidas, assegurada a publicidade dos atos, decisdes e resultados,

acompanhados das respectivas fundamentacgoes.

10.6. De cada sessdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo o registro dos atos
praticados, das ocorréncias relevantes, das decisdes adotadas e, quando cabivel, das

manifestacdes apresentadas pelos interessados.
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10.7. As decisbes da Comissao de Selec¢ao deverao ser devidamente fundamentadas, com
observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, isonomia, publicidade,
motivacao, julgamento objetivo e vinculagc&o ao instrumento convocatério, vedada a criagao
de exigéncias, critérios de pontuagcdo ou condi¢gbes de participagdo nao previstos neste

Edital e em seus anexos.

10.8. A atuacéo da Comisséao de Selegao nao se confunde com as atribuicdes da Comissao
de Avaliacao prevista no art. 8° da Lei Municipal n® 2.995/2017, a qual competira o exercicio
das fungdes legalmente estabelecidas relativas ao acompanhamento e a avaliagdo dos
resultados da execucdo do Contrato de Gestdo, observadas as disposi¢cbes legais e

contratuais aplicaveis.

10.9. A Comissao de Selecao avaliara a documentagao de qualificacdo e emitira parecer
quanto ao preenchimento dos requisitos formais no prazo de 5 (cinco) dias, contados da

data do recebimento do protocolo do requerimento da entidade.

10.10. O parecer da Comissao sera submetido ao(a) Secretario(a) Municipal de Saude para

analise e decisao quanto ao pedido de qualificagdo, no prazo de 5 (cinco) dias.

10.11. No caso de deferimento do pedido de qualificagdo, o processo sera encaminhado
para emissao do Certificado de Qualificagdo, no prazo de 5 (cinco) dias contados da

publicacdo da decisao.

10.12. Constatada a insuficiéncia da documentagao apresentada para a qualificagao, a
Comissao publicara o resultado e concedera o prazo de 5 (cinco) dias corridos para que a
requerente apresente a complementagédo dos documentos exigidos; persistindo a auséncia,

o requerimento sera indeferido.

10.13. A Comissao avaliara os documentos contidos nos envelopes tempestivamente

protocolados, conforme o item 7.1 deste instrumento.
11. DAS FASES DO PROCEDIMENTO
11.1. O procedimento observara, em regra, a seguinte sequéncia:

| — protocolo dos envelopes;
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Il — abertura da sessao, com analise da qualificagdo municipal e da habilitagéo, e respectivas

deliberagdes;
[l — divulgacéo do respectivo resultado;
IV — adequacdes relativas a qualificacdo, quando for o caso;

V — convocagao para abertura dos Envelopes Il, com antecedéncia minima de 24 (vinte e

quatro) horas;

VI — abertura dos Envelopes |l das entidades qualificadas e habilitadas e pontuacao das

Propostas Técnicas;

VIl — andlise da adequacéo e da exequibilidade das respectivas Propostas Financeiras;
VIl — classificacao final,

IX — fase recursal relativa ao julgamento;

X — homologagao do resultado e convocagao da entidade selecionada;

XI — aprovacgao final do Plano de Trabalho, cumprimento das condigdes precedentes e

celebragao do Contrato de Gestao.

11.2. A Comissao podera, mediante decisao devidamente motivada, promover ajustes na
sequéncia dos atos procedimentais, desde que ndao haja comprometimento do sigilo, da

isonomia, da competitividade ou do direito de recurso.
12. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

12.1. A Proposta Técnica sera avaliada mediante a atribuigdo de, no maximo, 100 (cem)
pontos, observados os critérios e as pontuagdes fixas constantes da Matriz de Pontuagéao
Técnica e Critérios de Avaliagdo das Propostas (Anexo I-H do Termo de Referéncia), assim

distribuidos:

a) experiéncia institucional na gestao de servigos de saude: até 10 (dez) pontos;
b) Plano de Trabalho e metodologia operacional: até 20 (vinte) pontos;

¢) qualificagcédo da equipe técnica e estrutura de governancga: até 30 (trinta) pontos;

d) qualidade, seguranga do paciente e integridade/compliance: até 10 (dez) pontos;
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e) ampliagbes assistenciais sem acréscimo financeiro para o Municipio: até 30 (trinta)
pontos.

12.2. A experiéncia institucional sera pontuada da seguinte forma: superior a 4 (quatro)
anos, 10 (dez) pontos; de 3 (trés) a 4 (quatro) anos, 8 (oito) pontos e ndo comprovada, 0
(zero) ponto, sem prejuizo da exigéncia de comprovagdo de mais de 3 (trés) anos de
atuacdo na area da saude para fins de qualificagdo como Organizagao Social, a qual

constitui requisito distinto e autbnomo.

12.3. O critério relativo ao Plano de Trabalho e a metodologia operacional sera avaliado
mediante 4 (quatro) subcritérios, com pontuagdo maxima de 5 (cinco) pontos cada,
correspondentes a: modelo de gestao, administracdo e coordenacgao; fluxos assistenciais e

operacionais; plano de implantacédo; e monitoramento e avaliagao de resultados.

12.4. O critério relativo a qualificacdo da equipe técnica e a estrutura de governanga sera
avaliado de acordo com os seguintes subcritérios: estrutura de gestdo, administracao e
coordenacgao, até 15 (quinze) pontos; responsaveis técnicos e coordenagdes, até 5 (cinco)
pontos; governancga institucional, até 5 (cinco) pontos; e gestdo de riscos e controles
internos, até 5 (cinco) pontos.

12.5. O critério relativo a qualidade, seguranga do paciente e integridade sera avaliado de
acordo com os seguintes subcritérios: seguranga do paciente, até 3 (trés) pontos; qualidade
assistencial, até 3 (trés) pontos; integridade e compliance, até 2 (dois) pontos; e ferramentas

de monitoramento por indicadores, até 2 (dois) pontos.

12.6. No critério relativo as ampliacées sem 6nus adicional, serdo avaliadas as melhorias
previstas no item 6 do Anexo I-H, distribuidas em: ampliacdo da capacidade assistencial,
até 10 (dez) pontos; ampliagcado dos servigos diagnésticos, até 10 (dez) pontos; inovacgéo e

tecnologia, até 8 (oito) pontos; e atendimento a sazonalidade, até 2 (dois) pontos.

12.7. Somente poderao ser atribuidas as notas expressamente previstas nas tabelas do
Anexo I-H, vedadas notas intermediarias, devendo cada nota ser fundamentada na
documentacdo e nos compromissos apresentados. Na avaliacdo de cada subcritério, a

Comisséo verificara:
a) a descricao completa da entrega;
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b) a indicagdo dos responsaveis e dos recursos necessarios;

C) 0s prazos, a periodicidade ou as etapas de execugao; e
d) a viabilidade e o respectivo mecanismo de verificagao.

12.8. O simples atendimento as obrigagdes minimas estabelecidas no Edital e no Termo de
Referéncia ndo ensejara atribuicdo de pontuagdo adicional, sendo vedada, ainda, a

atribuicdo de pontuacdo em duplicidade a mesma melhoria.

12.9. As entregas apresentadas de forma genérica, inexequivel ou condicionadas a
investimento municipal ndo previsto ndo receberdo pontuagdo no respectivo critério ou

subcritério.

12.10. A Comissao registrara as pontuacgdes atribuidas em ficha individual de avaliagao,
com indicacdo dos elementos considerados, dos documentos correspondentes e da

respectiva fundamentacéo.

12.11. Sera desclassificada a proposta que nao alcangar a pontuagcdo minima de 50
(cinquenta) pontos ou que descumprir requisito essencial estabelecido no Edital ou no

Termo de Referéncia, quando a irregularidade né&o for passivel de saneamento.

12.12. As entidades classificadas poderao ser convocadas para sessao presencial de
apresentacao e defesa de suas propostas perante a Comissao de Selecéo, nos termos dos
itens 15.6 a 15.8 do Termo de Referéncia, sendo que a auséncia injustificada implicara a

desclassificacdo da proposta.
13. DA ANALISE DA PROPOSTA FINANCEIRA E DA EXEQUIBILIDADE

13.1. Concluida a classificagao técnica, a Comissao procedera a analise da Proposta
Financeira, a fim de verificar sua adequacao ao valor maximo de referéncia, sua coeréncia

com o Plano de Trabalho e sua exequibilidade.

13.2. Para fins da analise prevista no item anterior, a Comissdo podera solicitar
demonstragdes, memorias de calculo e esclarecimentos relativos a composigéo dos custos,
vedadas a alteragdo substancial da solugéo técnica apresentada e a majoragéo do valor

originalmente proposto.
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13.3. Sera desclassificada a Proposta Financeira que exceder o valor maximo de referéncia
ou cuja inexequibilidade permaneca demonstrada apos a realizagdo das diligéncias
cabiveis, inclusive por inconsisténcia fisico-financeira entre as ampliacées ofertadas no
Plano de Trabalho e os custos indicados na planilha, nos termos do item 15.12 do Termo

de Referéncia.

13.4. Eventual economia em relagédo ao valor maximo de referéncia nao implicara, por si so,

atribuicdo de pontuacao adicional.
14. DO DESEMPATE

14.1. Na hipotese de empate na pontuacao final, serdo observados, sucessivamente, os

seguintes critérios de desempate:

| — maior pontuagao no critério Ampliagado dos Servigos Assistenciais;
Il — maior pontuagao no Plano de Trabalho;

[l — maior pontuagdo em Qualidade e Seguranga do Paciente;

IV — sorteio publico.

14.2. O sorteio, quando necessario, sera realizado em sessdo publica, mediante prévia

comunicagao aos interessados.
15. DAS DILIGENCIAS E DO SANEAMENTO

15.1. A Comissao podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a
instrucdo do procedimento, confirmar a autenticidade de documentos e informacgdes,
atualizar certiddes cuja consulta esteja disponivel por meio eletrénico e sanar falhas de

natureza formal.

15.2. A diligéncia nao podera ser utilizada para constituir condi¢gao de habilitagdo inexistente
na data propria, alterar substancialmente a proposta apresentada, incluir nova vantagem
técnica, substituir solugdo originalmente ofertada ou promover qualquer medida que

comprometa a isonomia entre os participantes.
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15.3. Os esclarecimentos e documentos solicitados em diligéncia deverao ser apresentados

no prazo fixado pela Comissdo, que nao sera inferior a 2 (dois) dias uteis, ressalvada

situacao de urgéncia devidamente motivada.

15.4. A Comissdo podera consultar bases de dados e sitios eletronicos oficiais para
confirmagao da autenticidade, validade ou regularidade dos documentos apresentados,

juntando aos autos o resultado da consulta realizada.
16. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DAS IMPUGNAGOES

16.1. Qualquer interessado podera formular pedido de esclarecimento ou apresentar
impugnacéao ao Edital até 3 (trés) dias uteis antes da data prevista para a sessao inicial, por
meio do protocolo eletrbnico municipal (https://bpms.itapemirim.es.gov.br/governo-
digital.html#!/portal) ou presencialmente no Protocolo Geral do Municipio, sem prejuizo da

forma estabelecida no respectivo aviso de publicagao.

16.2. As respostas aos pedidos de esclarecimento e as decisdes relativas as impugnagodes
serao divulgadas pelos mesmos meios utilizados para a publicidade do Edital e passarao a

integrar o instrumento convocatorio para todos os efeitos.

16.3. Caso eventual alterag&o do Edital interfira na formulagéo das propostas, sera reaberto

prazo compativel para sua apresentagao.

16.4. As retificagdes, alteracbes e complementagdes do Edital serdo divulgadas pelos
mesmos meios empregados para sua publicacdo original e passardao a integrar o

instrumento convocatério para todos os efeitos.
17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

17.1. Das decisdes relativas a qualificagdo e a habilitagdo, bem como ao julgamento e a
classificagdo das propostas, cabera recurso administrativo no prazo de 5 (cinco) dias uteis,

contado da publicacéo ou da ciéncia formal do respectivo resultado.

17.2. Interposto o recurso, os demais interessados serdo intimados para, querendo,

apresentar contrarrazées no mesmo prazo previsto no item 17.1.
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17.3. O recurso sera dirigido a autoridade competente, por intermédio da Comissao, que
podera reconsiderar sua decisdo ou, caso a mantenha, encaminha-lo a autoridade

competente, devidamente instruido e informado.

17.4. O recurso tera efeito suspensivo em relagao a fase a que se referir, ressalvada decisao
devidamente motivada em sentido diverso, quando juridicamente admissivel e desde que

nao haja risco de inutilidade do recurso.

17.5. A auséncia de interposi¢cao de recurso no prazo estabelecido implicara a preclusao

administrativa da respectiva matéria.
18. DA HOMOLOGAGAO E DA CONVOCAGCAO

18.1. Encerradas as fases de selegdo e recursal, a autoridade competente (Prefeito
Municipal) homologara o resultado do Chamamento Publico e convocara a entidade
selecionada para a adogédo das providéncias necessarias a celebragdo do Contrato de

Gestao.

18.2. A entidade convocada devera manter todas as condi¢cdes de qualificagao e habilitagao
exigidas neste Edital, bem como apresentar, quando solicitado, os documentos

devidamente atualizados.

18.3. A recusa injustificada da entidade convocada, a perda das condi¢gdes de qualificagao
ou habilitagcdo ou o descumprimento das condi¢gdes precedentes a celebragdo do ajuste
autorizara a convocagao da entidade subsequente, observadas a ordem de classificagédo e

a avaliacao da vantajosidade de sua proposta.
19. DAS CONDIGOES PARA A CELEBRAGAO DO CONTRATO DE GESTAO

19.1. A celebragao do Contrato de Gestdo com a entidade selecionada ficara condicionada

ao atendimento e a manutengao das condi¢des exigidas neste Edital, especialmente:

a) manutencdo da qualificacdo vigente como Organizagdo Social na area da saude no

Municipio de Itapemirim/ES;

b) aprovacgéo do Contrato de Gestao pelo Conselho de Administragao da entidade, na forma
da Lei Municipal n°® 2.995/2017;
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C) aprovacao, pela Secretaria Municipal de Saude, do Plano de Trabalho definitivo, em
conformidade com a Proposta Técnica selecionada, o Termo de Referéncia e as condi¢des

estabelecidas neste Edital;

d) manutencdo das condi¢gdes de habilitagdo comprovadas no ambito do Chamamento

Publico;

e) indicagdo dos responsaveis técnicos e apresentacdo dos respectivos registros

profissionais, quando exigiveis;

f) apresentagcdo dos regulamentos internos exigidos pela Lei Municipal n°® 2.995/2017,

quando cabivel,

g) cumprimento das demais condi¢des estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia

e na minuta do Contrato de Gestao (Anexo II).

19.2. O Plano de Trabalho definitivo integrara o Contrato de Gestdo para todos os fins,
devendo preservar as condigdes, metas, compromissos e demais obrigagdes constantes da

Proposta Técnica que tenham fundamentado a selegcédo da entidade.

19.3. Eventuais adequacdes do Plano de Trabalho previamente a celebracdo do Contrato
de Gestao deverao ser devidamente justificadas e aprovadas pela Secretaria Municipal de
Saude, vedada a alteracdo que descaracterize a proposta selecionada ou suprima

obrigacéo ou vantagem considerada para fins de julgamento e pontuagao.

19.4. O Contrato de Gestdo estabelecera, de forma clara e objetiva, as atribuicdes,
responsabilidades e obriga¢des das partes, em consonancia com o Termo de Referéncia, o
Plano de Trabalho aprovado e a proposta selecionada, sendo submetido as instancias
competentes previstas na Lei Municipal n°® 2.995/2017 (Secretario Municipal de Saude e

Prefeito Municipal) e publicado na forma legal.

19.5. Antes da celebragao do Contrato de Gestdo, a Administracdo podera promover nova
consulta aos cadastros publicos de sangdes e impedimentos e exigir a atualizagdo das

certiddes e documentos cuja validade tenha expirado apés a fase de habilitagao.
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20. DA IMPLANTAGAO E DO INiCIO DA OPERAGAO

20.1. A entidade devera observar o Cronograma de Implantagao e Mobilizagdo Operacional
constante do Anexo |-G do Termo de Referéncia, promovendo recrutamento, contratacao,

escalas, protocolos, sistemas, treinamentos, testes e demais providéncias necessarias.

20.2. O inicio da assisténcia dependera de autorizagdo da Secretaria Municipal de Saude,

apos verificagdo das condi¢des operacionais, sanitarias, assistenciais e regulatérias.

20.3. O cronograma podera ser antecipado pela entidade, sem custo adicional, desde que

preservadas a seguranca assistencial e as condigbes de funcionamento.
21. DAS OBRIGAGOES ESSENCIAIS DA ORGANIZACAO SOCIAL

21.1. A Organizagao Social selecionada sera responsavel pela gestao, operacionalizagao e
execucao integral das agdes e servigos de saude da Unidade de Pronto Atendimento — UPA
24 Horas do Municipio de Itapemirim/ES, observando as disposi¢des deste Edital, do Termo
de Referéncia, do Plano de Trabalho, do Contrato de Gestao, da legislagéo aplicavel e das
diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude, cabendo-lhe, dentre outras

obrigagoes:

21.2. Garantir o funcionamento ininterrupto da UPA durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados, assegurando
atendimento gratuito, universal e integral aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS,

com acolhimento humanizado e classificagado de risco;

21.3. Contratar, supervisionar e gerenciar todos os profissionais necessarios a execugao
dos servigos, mantendo cobertura integral das escalas, substituicdo imediata de
profissionais ausentes e cumprimento integral da legislagao trabalhista, previdenciaria e
fiscal, ndo se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio, previdenciario ou contratual

entre tais profissionais e o Municipio de Itapemirim;

21.4. Adquirir, armazenar, controlar e dispensar medicamentos, materiais meédico-
hospitalares e insumos assistenciais, mantendo estoque minimo compativel com a

operagao da unidade e evitando desabastecimento;
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21.5. Garantir a realizagdo dos servicos de apoio diagndstico, compreendendo exames

laboratoriais, no minimo, conforme o rol previsto no item 4.3 do Termo de Referéncia,
radiologia com emissao de laudos e eletrocardiograma com emisséo de laudos, inclusive

por telemedicina, quando aplicavel;

21.6. Executar os servicos de apoio operacional, incluindo higienizagao hospitalar,
lavanderia, vigilancia patrimonial, gerenciamento de residuos de servicos de saude,
manutencado predial e de equipamentos, engenharia clinica, fornecimento de gases

medicinais e tecnologia da informagao;

21.7. Disponibilizar e manter sistema informatizado de gestdo assistencial e prontuario
eletrénico, com alimentagdo tempestiva e correta dos sistemas oficiais definidos pelo
Ministério da Saude, pela Secretaria de Estado da Saude e pela Secretaria Municipal de
Saude, observando a Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

21.8. Aplicar integralmente os recursos recebidos na execuc¢éo do objeto, mantendo conta
bancaria especifica, escrituragao contabil individualizada e prestacdo de contas mensal,

quadrimestral e anual, conforme definido pela Secretaria Municipal de Saude;

21.9. Zelar pela guarda e conservagdo dos bens publicos disponibilizados, mantendo
inventario atualizado e realizando manutencgao preventiva e corretiva, sendo vedado alienar,

ceder ou utilizar os bens para finalidades estranhas ao objeto da parceria;

21.10. Cumprir as metas assistenciais, os indicadores de desempenho e os resultados
operacionais previstos no Termo de Referéncia, no Plano de Trabalho e no Contrato de
Gestao, sujeitando-se as medidas de monitoramento, avaliagédo, glosas e demais sangoes

aplicaveis em caso de descumprimento;

21.11. Atender integralmente as solicitacbes provenientes do Tribunal de Contas, do
Ministério Publico, da Controladoria Interna, do Conselho Municipal de Saude e dos demais
orgaos de controle e fiscalizagdo competentes, observando os principios da publicidade, da

transparéncia e do controle social,

21.12. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacdo e para a qualificagao

como Organizagao Social;

Pagina 26 de 147



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO BPMS N° 22.331/2026
ID 2026.035E0500001.18.0001

21.13. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou

insalubre;

21.14. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, ndo submeter os trabalhadores a
condicbes degradantes, e receber e dar tratamento adequado a denuncias de

discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

21.15. Executar as ampliagdes de servigos, tecnologias, equipamentos, profissionais
adicionais, programas assistenciais e demais beneficios apresentados na Proposta Técnica
aprovada e pontuados pela Comissédo de Selecao, que constituirdo obrigagdo contratual

durante toda a vigéncia do Contrato de Gestao, sem acréscimo ao valor de referéncia;

21.16. Executar o plano de transigédo por ocasiao do término da vigéncia ou da extingdo do

ajuste.
22. DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO

22.1. Constituem obrigagcdes do Municipio de Itapemirim, sem prejuizo das demais previstas

neste Edital, no Termo de Referéncia e no Contrato de Gestao:

a) exigir o cumprimento das obrigacbes assumidas pela Organizagdo Social, em
conformidade com o Contrato de Gestdo, o Termo de Referéncia, o Plano de Trabalho e a

proposta selecionada;

b) exercer o acompanhamento, 0 monitoramento e a fiscalizagdo da execugédo do Contrato
de Gestao, por meio do gestor, dos fiscais designados e da Comissdo de Avaliagdo, na
forma da Lei Municipal n°® 2.995/2017, registrando as falhas e irregularidades constatadas e

adotando as providéncias cabiveis;

c) notificar formalmente a Organizagdo Social acerca das falhas, irregularidades ou
desconformidades verificadas durante a execugao, fixando, quando cabivel, prazo para sua

correcao;

Pagina 27 de 147



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

¢ CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO BPMS N° 22.331/2026

ID 2026.035E0500001.18.0001

d) realizar os repasses financeiros previstos no Contrato de Gestao, por intermédio do
Fundo Municipal de Saude, na forma, nos prazos e nas condi¢goes estabelecidos no
cronograma de desembolso;

e) disponibilizar a Organizagdo Social a estrutura fisica da UPA 24 Horas, bem como os
bens moveis, equipamentos permanentes e demais bens publicos previstos para sua
operagao (Anexo I-F), mediante inventario e instrumento proprio de permissdo de uso,

vinculados a execugao do objeto;

f) monitorar o cumprimento das metas e dos indicadores de desempenho, a execugéo fisica,

assistencial e financeira e a qualidade dos servigos prestados;

g) promover a integragdao da UPA com a Rede Municipal de Saude, estabelecendo os fluxos
assistenciais e os mecanismos de referéncia e contrarreferéncia, em articulacdo com a
Atencdo Primaria a Saude, a atencdo especializada, a rede hospitalar, o SAMU e a

regulagao;

h) analisar as prestagbes de contas apresentadas pela Organizagdo Social e avaliar

periodicamente os resultados alcangados;

i) fornecer as informacgdes, orientagcdes, protocolos e acessos aos sistemas oficiais que

estejam sob sua responsabilidade e sejam necessarios a adequada execugao dos servigos;

j) adotar as providéncias regulatorias, administrativas e institucionais inseridas no ambito de

suas competéncias;

k) assegurar a transparéncia da execugao do Contrato de Gestdo e os mecanismos de

controle social;

I) promover a publicidade do Contrato de Gestdo na forma estabelecida pela Lei Municipal

n°® 2.995/2017 e pelas demais normas aplicaveis.
23. DOS RECURSOS HUMANOS

23.1. Os profissionais serao contratados e remunerados pela Organizagdo Social,

inexistindo vinculo trabalhista, previdenciario ou funcional com o Municipio.
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23.2. Todos os profissionais deverdao possuir habilitagdo e registros profissionais

compativeis com as fung¢des exercidas.

23.3. A entidade respondera por salarios, encargos, beneficios, férias, substituigbes, verbas

rescisorias, treinamentos e demais obrigacoes.

23.4. A despesa com remuneragao e vantagens de dirigentes e empregados observara os
limites e critérios previstos no Contrato de Gestao, na proposta aprovada e na Lei Municipal
n°® 2.995/2017.

23.5. Eventual cessao de servidor municipal dependera de ato especifico e observara o art.
16 da Lei Municipal n°® 2.995/2017.

24. DOS BENS PUBLICOS

24.1. Os bens moveis, equipamentos e demais bens permanentes disponibilizados
permanecerao no patriménio municipal e serdo entregues mediante inventario, conforme a

relagdo constante do Anexo I-F.

24.2. A entidade devera utiliza-los exclusivamente no objeto, promover sua guarda e

conservacgao, manter inventario atualizado e devolvé-los ao término da parceria.

24.3. A permissao de uso constara expressamente do Contrato de Gestéo, nos termos da
Lei Municipal n°® 2.995/2017.

24.4. As aquisicbes patrimoniais realizadas com recursos do Contrato de Gestao

observaréo o regime de incorporagao e reversao definido no instrumento.
25. DAS METAS, INDICADORES, MONITORAMENTO E AVALIACAO

25.1. As metas e os indicadores quantitativos e qualitativos estabelecidos no Termo de
Referéncia (Anexo I-C) e no Plano de Trabalho integrarédo o Contrato de Gestéo para todos
os efeitos e constituirdo parametros objetivos para o acompanhamento, o monitoramento e

a avaliagao da execucgédo dos servigos e dos resultados alcangados.

25.2. O acompanhamento, o monitoramento e a avaliagdo da execugao serao realizados

pela Secretaria Municipal de Saude, pelo gestor e pelos fiscais designados, bem como pela
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Comissao de Avaliagcéo prevista no art. 8° da Lei Municipal n°® 2.995/2017, no ambito de

suas respectivas atribuigdes.

25.3. O monitoramento observara, entre outros aspectos previstos no Termo de Referéncia,
o cumprimento das metas assistenciais, a qualidade dos servi¢cos, a regularidade das
escalas profissionais, a disponibilidade de medicamentos e insumos, o desempenho

financeiro, a satisfagado dos usuarios e a segurancga do paciente.

25.4. A Organizagao Social devera apresentar os relatérios periddicos previstos no Termo
de Referéncia, contendo os dados de produgao assistencial, os resultados dos indicadores,
o0 comparativo entre as metas pactuadas e os resultados efetivamente alcangados, as

informacgdes financeiras e as demais evidéncias necessarias a avaliagdo da execugao.

25.5. A aferigdo do desempenho sera realizada com base em critérios objetivos e evidéncias
documentais, observados as metas, os indicadores, os parametros, as fontes de verificacao,
a periodicidade e a metodologia de avaliagdo estabelecidos no Termo de Referéncia, no

Plano de Trabalho e no Contrato de Gestao.

25.6. Os resultados apurados serdo submetidos a fiscalizacdo e a Comissao de Avaliacao,
para analise e validagao, podendo ser solicitados relatorios, escalas, registros, dados dos
sistemas oficiais e demais documentos necessarios a comprovagdo da execucao,

observados o sigilo profissional e a legislagdo de protegdo de dados.

25.7. A apuragao de desempenho insatisfatério podera ensejar a adogao de plano de agao
corretiva, a aplicagao das glosas ou ajustes de repasse previstos no Termo de Referéncia
e no Contrato de Gestao, bem como, quando cabiveis, medidas sancionatérias e, nos casos
de maior gravidade, a extingao do ajuste e a desqualificacdo da entidade, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.

25.8. A Comissao de Avaliagéo elaborara relatorios conclusivos acerca dos resultados
apurados, com registro das metas e indicadores avaliados, dos resultados alcangados e das
medidas eventualmente recomendadas, encaminhando-os a autoridade supervisora para

conhecimento e adogao das providéncias cabiveis.
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26. DA PRESTAGAO DE CONTAS, TRANSPARENCIA E CONTROLE

26.1. A Organizagao Social devera manter escrituragao contabil propria e conta bancaria
especifica e exclusiva, de forma a assegurar a identificagédo, a transparéncia e a integral

rastreabilidade dos recursos vinculados a execugéo do Contrato de Gestao.

26.2. A prestacao de contas abrangera a execugao financeira, assistencial, patrimonial e
trabalhista, bem como a demonstracdo do cumprimento das metas, dos indicadores de

desempenho e dos resultados pactuados.

26.3. A Organizacao Social devera apresentar os relatorios e as prestagdes de contas na
periodicidade e na forma estabelecidas no Termo de Referéncia, no Plano de Trabalho e no
Contrato de Gestdo, acompanhados da documentacdo necessaria a comprovacao da

regular aplicagdo dos recursos e da execugao dos servigos.

26.4. O balango, os demonstrativos e as prestacdes de contas observarao as exigéncias de
publicidade estabelecidas na Lei Municipal n°® 2.995/2017 e permanecerao a disposi¢cao dos

orgaos competentes de controle e fiscalizagao.

26.5. A Organizacao Social devera disponibilizar ao Municipio e aos 6rgaos de controle e
fiscalizagdo, sempre que solicitado, documentos, contratos, folhas de pagamento, extratos
bancarios, notas fiscais, relatdrios assistenciais e financeiros, registros dos sistemas oficiais
e demais elementos necessarios a verificagcdo da execugédo do objeto e da aplicagéo dos

recursos publicos.

26.6. O Municipio podera realizar, a qualquer tempo, auditorias administrativas, financeiras
e assistenciais, inspegdes técnicas e verificagbes patrimoniais, devendo a Organizagao
Social assegurar acesso as informacgdes, documentos e instalagdes relacionados a

execucao do Contrato de Gestao, observados os sigilos legalmente protegidos.

26.7. As irregularidades relacionadas a utilizacdo de bens ou recursos publicos serdo
comunicadas e apuradas na forma dos arts. 9° e 10 da Lei Municipal n® 2.995/2017, sem

prejuizo das demais providéncias legalmente cabiveis.
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27. DOS REPASSES, GLOSAS E AJUSTES

27.1. Os repasses financeiros serao efetuados de acordo com o cronograma de desembolso

e as demais condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato de Gestao.

27.2. O desempenho da Organizagao Social sera aferido mensalmente com base nas metas
e nos indicadores estabelecidos no Termo de Referéncia (Anexo I-C), no Plano de Trabalho

e no Contrato de Gestao, observada a metodologia de pontuagao e avaliagao neles definida.

27.3. O descumprimento das metas, dos indicadores de desempenho e das obrigacoes
assumidas pela Organizagao Social podera ensejar a adogao de medidas corretivas, glosas
financeiras e ajustes nos repasses, observados as hipoteses, os critérios e as condigbes

estabelecidos no Termo de Referéncia, no Plano de Trabalho e no Contrato de Gestao.

27.4. As glosas financeiras decorrentes da inexecugao total ou parcial das obrigagbes
contratuais, especialmente nas hipoteses de desfalque nas escalas minimas de
profissionais, de indisponibilidade injustificada de exames e de desabastecimento de
medicamentos criticos, observardo a proporcionalidade da obrigacédo ndo executada,

mediante apuragao técnica e financeira devidamente fundamentada.

27.5. A aplicagdo de glosas sera precedida de apuragdo formal, com identificacdo da
irregularidade ou da obrigagdo descumprida, indicagdo dos elementos comprobatorios e
demonstragéo do valor correspondente, assegurados a Organizagcado Social o contraditério

e a ampla defesa.

27.6. Nao serao aplicadas glosas por descumprimentos decorrentes de fatos
comprovadamente n&o imputaveis a Organizagdo Social, desde que devidamente
justificados e reconhecidos pela Administracdo, observadas as responsabilidades

estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato de Gesto.

27.7. As glosas e os ajustes financeiros ndo se confundem com as sancdes administrativas,
que poderao ser aplicadas quando configurada infragdo contratual autbnoma, mediante

procedimento préprio e observancia do contraditério e da ampla defesa.
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27.8. A aplicacdo de glosas, ajustes ou demais medidas decorrentes da avaliagdo de
desempenho ndo podera comprometer a continuidade dos servigos essenciais de urgéncia

e emergéncia prestados pela UPA.

27.9. Os recursos nao aplicados, os saldos financeiros e os respectivos rendimentos terao

a destinacao estabelecida no Contrato de Gestao e na legislagao aplicavel.
28. DAS ALTERAGOES DO PLANO DE TRABALHO E DO CONTRATO

28.1. O Plano de Trabalho podera ser atualizado durante a execugao, desde que a alteragao
nao implique modificagdo do objeto ou redugédo das obrigagdes minimas assumidas, seja
devidamente justificada sob o aspecto técnico e previamente aprovada pela Secretaria

Municipal de Saude.

28.2. As alteragbes que produzam repercussao sobre metas, indicadores, recursos,
responsabilidades ou prazo deverdo ser precedidas de justificativa técnica e formalizadas

por meio do instrumento juridicamente adequado.

28.3. A revisdo de metas ou indicadores devera observar os critérios e as condi¢des
estabelecidos no Termo de Referéncia e ser fundamentada em circunstancias
objetivamente demonstradas durante a execugao, preservadas a finalidade do ajuste e a

adequada mensuracédo do desempenho.

28.4. As ampliagbes assistenciais, operacionais ou tecnoldgicas que tenham sido
consideradas para fins de pontuagado da Proposta Técnica ndo poderao ser suprimidas,
salvo diante de motivo superveniente relevante, mediante demonstragédo da equivaléncia ou

superioridade da solucao substitutiva e prévia aprovacao expressa da Administracao.

28.5. As alteracgdes do Plano de Trabalho ou do Contrato de Gestao ndo poderdo ser
utilizadas para afastar, reduzir ou descaracterizar obrigagdo ou resultado ja exigivel em

razdo de desempenho insuficiente da Organizagao Social.

28.6. Os valores e o cronograma de desembolso poderao ser revistos quando circunstancias
supervenientes, devidamente demonstradas, produzirem alteragao relevante e objetiva dos
custos necessarios a execugao das metas e obrigagcbes pactuadas, mediante analise

técnica e financeira da Secretaria Municipal de Saude, demonstracao da disponibilidade
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orcamentaria e formalizagao pelo instrumento juridicamente adequado, vedada a utilizagao
da revisdo para compensar ineficiéncia, inadequagao da proposta ou risco ordinariamente

imputavel a Organizagéo Social.

28.7. A revisao de valores ndo sera automatica e devera preservar a compatibilidade entre
0s recursos publicos transferidos, as metas, os indicadores e as obrigagdes estabelecidas

no Plano de Trabalho.
29. DAS SANCOES, DA EXTINCAO E DA DESQUALIFICAGAO

29.1. O descumprimento das obriga¢cdes assumidas pela Organizagado Social sujeitara a
entidade, conforme a natureza e a gravidade da irregularidade, a medidas corretivas, glosas
ou ajustes financeiros, san¢gdes administrativas, obrigagdo de ressarcimento de danos e,
quando cabivel, a extincdo do Contrato de Gestdo, observados os pressupostos e
procedimentos especificos previstos na legislagdo aplicavel, no Termo de Referéncia e no

instrumento contratual, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

29.1.1. Na definicdo das consequéncias decorrentes do inadimplemento serdo
consideradas a natureza e a gravidade da irregularidade, os danos dela decorrentes, a
eventual vantagem auferida, a reincidéncia, a colaboracdo da entidade para o
esclarecimento dos fatos e as medidas adotadas para corregédo das falhas e mitigagcéo de

seus efeitos.

29.1.2. As glosas e os ajustes financeiros destinados a recompor a correspondéncia entre
os recursos transferidos e as obrigacbes efetivamente executadas ndo possuem natureza
sancionatéria e poderao ser aplicados independentemente das sangdes cabiveis, vedada a

dupla incidéncia pelo mesmo fundamento.

29.2. A desqualificagdo como Organizagdo Social observara o art. 18 da Lei Municipal n°®

2.995/2017, mediante processo administrativo proprio.

29.3. A extingdo do Contrato de Gestdo nao prejudicara a apuragao de responsabilidades,
a prestacao final de contas, a reversao de bens e recursos nem a obrigagado de transigcao

operacional.
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30. DA CONTINUIDADE E DA TRANSIGAO

30.1. Por se tratar de servigo essencial, a entidade devera assegurar a continuidade

assistencial durante toda a vigéncia e no periodo de transic¢ao.

30.2. No encerramento, devera entregar ao Municipio ou a entidade sucessora documentos,
bancos de dados, prontuarios na forma legal, inventarios, informagdes de pessoal, contratos

vinculados, saldos, sistemas e demais elementos necessarios a continuidade.

30.3. O Plano de Transigao sera apresentado no prazo definido pelo Contrato de Gestédo ou

quando solicitado pela Secretaria Municipal de Saude.
31. DA PUBLICIDADE

31.1. O Edital e seus anexos, as retificagdes, as respostas aos pedidos de esclarecimento
e as impugnagdes, os resultados das fases de qualificagdo, habilitagdo e julgamento, as
decisdes, os recursos administrativos e os respectivos julgamentos, a homologagéo e os
demais atos relevantes do procedimento serdo divulgados no Diario Oficial e no sitio
eletrénico oficial do Municipio, sem prejuizo de outros meios de publicidade legalmente

exigidos.

31.2. O Contrato de Gestao sera publicado na integra, na forma do art. 6° da Lei Municipal
n® 2.995/2017.

32. DA REVOGAGAO, DA ANULAGAO E DOS CASOS OMISSOS

32.1. A Administracdo podera revogar o Chamamento por razdes supervenientes de
interesse publico devidamente motivadas ou anula-lo por ilegalidade, assegurados os

direitos processuais cabiveis.

32.2. Os casos omissos serdo decididos pela autoridade competente, com apoio da
Comissao e, quando necessario, da Procuradoria-Geral do Municipio, a luz da Lei Municipal

n°® 2.995/2017, das normas do SUS e dos principios aplicaveis.
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33. DO FORO

33.1. Fica eleito o foro da Comarca de Itapemirim/ES para dirimir questdes decorrentes
deste Edital e do Contrato de Gestao, sem prejuizo das competéncias legais dos 6rgaos de

controle.

34. DOS ANEXOS

34.1. Integram este Edital os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia e seus anexos técnicos:

Anexo I-A — Equipe Minima de Profissionais;

Anexo |I-B — Escala Minima Médica de Plant&o;

Anexo I-C — Modelo de Metas Assistenciais Minimas e Indicadores de Qualidade da UPA,;
Anexo I-D — Planilha de Composi¢cao dos Custos de Operacgao;

Anexo I-E — Cronograma de Desembolso Estimado dos Repasses Publicos;
Anexo I-F — Relacado de Materiais, Equipamentos e Mobiliarios Disponibilizados;
Anexo |-G — Cronograma de Implantagao e Mobilizagao Operacional;

Anexo I-H — Matriz de Pontuagéo Técnica e Critérios de Avaliagdo das Propostas;
Anexo I-I — Modelo Estruturado de Plano de Trabalho e Proposta Técnica.
ANEXO Il — Minuta do Contrato de Gest&o;

ANEXO Ill — Modelos de Declaragoes;

ANEXO IV — Modelo de Requerimento de Qualificagdo como Organizagao Social, para

entidade ainda nao qualificada;

ANEXO V — Modelo de Declaragdo de Opcgao pela Nao Realizagdo de Vistoria e de

Conhecimento das Condicdes Locais;
ANEXO VI — Modelo de Certificado de Realizagao de Visita Técnica.
Itapemirim/ES, 27 de outubro de 2026.

Comissao Especial de Selecao:

Pagina 36 de 147



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

¢ CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO BPMS N° 22.331/2026

ID 2026.035E0500001.18.0001

Kelly, Bahiense Nascimento
Delcinéia Rodrigues da Silveira

LEONARDO ROZA Assinado de forma digital por

LEONARDO ROZA TONETTO . . .
TONETTO Dados: 2026.10.28 14:53:19 -03'00" Monique Gervasio da Silva,

Leonardo Roza Tonetto

Monnike Nunes da Costa
Thiago Augusto Lopes Damasio
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS TECNICOS
TERMO DE REFERENCIA OFICIAL
PROJETO BASICO N° 000290/2026
PROJETO DE GESTAO E OPERACIONALIZAGAO DA UPA 24H — PORTE |
| - DO OBJETO E IDENTIFICAGAO DA CONTRATAGAO

1.1. Objeto: Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a selecdo de entidade
privada sem fins lucrativos para celebracdo de Contrato de Gestdo destinado ao
gerenciamento, operacionalizagédo e execugao das acgdes e servigos de saude da UPA 24

Horas, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Abrangéncia da Contratagao: A execugao do objeto compreendera a gestao integral
da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas, incluindo a administragao assistencial,
operacional, logistica, administrativa e financeira da unidade, bem como a disponibilizagdo
de todos os recursos humanos, insumos, materiais, equipamentos complementares,
sistemas, servicos especializados e demais elementos necessarios ao pleno funcionamento

da unidade.

1.3. Escopo Integrado de Servigos: A entidade executora sera responsavel pela execugao
integral dos servigos necessarios ao funcionamento da UPA 24 Horas, compreendendo as

seguintes dimensdes integradas:

| — Servigos Assistenciais:

I. Atendimento médico de urgéncia e emergéncia;

[I. Atendimento de enfermagem;

[1l. Acolhimento com classificagao de risco;

IV. Administracdo de medicamentos;

V. Observagao clinica de pacientes adultos e pediatricos;

VI. Estabilizacdo de pacientes graves na Sala Vermelha;
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VII. Realizacdo de procedimentos compativeis com o porte da unidade;

VIIl. Encaminhamento regulado para unidades de maior complexidade e execugao de

protocolos do SUS.
Il - Gestao de Recursos Humanos:

I. Recrutamento, selecdo, contratacdo e gestdo dos profissionais necessarios a operagao

da unidade;

Il. Elaboragao e gerenciamento de escalas;

[1l. Substituicao de profissionais em faltas ou férias;

IV. Capacitagao permanente das equipes;

V. Gestao completa de beneficios e encargos trabalhistas/previdenciarios.
lll - Assisténcia Farmacéutica e Insumos:

I. Aquisicdo, armazenamento, controle e dispensagédo de medicamentos;
[I. Materiais médico-hospitalares;

[1l. Equipamentos de protec¢éo individual (EPIs);

IV. Gestéo informatizada de estoques.

IV — Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT):

|. Exames laboratoriais;

Il. Eletrocardiograma (ECG) com laudos;

[1l. Servigos de radiologia digitalizada;

IV. Demais procedimentos compativeis com a operacéo da unidade.

V — Servigos de Apoio Operacional:

I. Higienizagao hospitalar;

[I. Lavanderia;

I1l. Portaria;
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IV. Controle de acesso;

V. Vigilancia patrimonial;

VI. Fornecimento de gases medicinais;

VIl. Gerenciamento de residuos (PGRSS).

VI — Gestao Administrativa e TI:

I. Gestdo administrativa;

Il. Prestagcdo de contas mensal/quadrimestral/anual;
[ll. Manutengao preventiva/corretiva predial e de engenharia clinica;
IV. Tl (prontuario eletrénico);

V. Comunicacgao social;

V1. Apoio juridico e contabil.

1.4. Funcionamento da Unidade: A Unidade de Pronto Atendimento devera funcionar de
forma ininterrupta, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
inclusive sabados, domingos e feriados, garantindo atendimento continuo a populagéo

usuaria do Sistema Unico de Saude — SUS.

1.5. Aspectos Demograficos, Publico-Alvo e Sazonalidade: Os servigos serdo
destinados aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) residentes no Municipio de
[tapemirim, cuja populagdo estimada para o ano de 2026 situa-se entre 44.689 e 45.512
habitantes, de acordo com as proje¢des intercensitarias do IBGE. Adicionalmente, por se
tratar de um municipio turistico costeiro, 0 escopo de atendimento abrange expressamente
a populacgao flutuante (turistas e veranistas sazonais) que demanda assisténcia a saude ao
longo de todo o ano, com énfase nos periodos de alta temporada (verdo, Carnaval e

feriados).

1.6. Regime de Execugdo: A execugdo dos servigos ocorrera mediante Contrato de
Gestdo, operacionalizagdo e execugdo, com monitoramento permanente da Secretaria

Municipal de Saude, observadas as metas assistenciais, indicadores de desempenho,
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obrigagdes financeiras e demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no

Plano de Trabalho e no futuro instrumento contratual.

1.7. Principios Norteadores: A execucdao do objeto devera observar os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade,
transparéncia, continuidade do servigo publico, humanizagao do atendimento, seguranga do
paciente, integralidade da assisténcia e observancia das diretrizes do Sistema Unico de
Saude — SUS.

Il - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1. Do Rito de Selegcao (Chamamento Publico): A selegdo da Organizagdo Social de
Saude (OSS) para a gestdo da UPA 24h de Itapemirim/ES sera processada
obrigatoriamente por meio de procedimento de Chamamento Publico, sob a condug¢ao da
Comissao Especial de Selegcdo e Julgamento. O certame visa garantir ampla
competitividade, isonomia, publicidade e a escolha da proposta técnica (Plano de Trabalho)
metodologicamente mais adequada e financeiramente exequivel para o atendimento a

populacéo.

2.1.1. Da Legislagdao de Regéncia das Organizagdoes Sociais (OS): A qualificagdo, a
selecdo, a contratacdo e a execucdo da parceria por meio do Contrato de Gestdo séo
disciplinadas e fundamentadas especificamente pela Lei Municipal n® 2.995, de 05 de
dezembro de 2017, que rege as parcerias com Organizagbes Sociais no ambito do
Municipio de Itapemirim/ES, utilizando-se, por analogia e de forma referencial nacional, as

disposi¢des contidas na Lei Federal n® 9.637, de 15 de maio de 1998.

2.1.2. Da Fundamentagao Constitucional e do SUS: O repasse da gestao assistencial da
UPA 24h encontra amparo direto nos Artigos 197 e 199, § 1°, da Constituicdo Federal de
1988, os quais preveem que as acoes e servicos de saude sao de relevancia publica e que
as instituicdes privadas podem participar do Sistema Unico de Saude (SUS) de forma
complementar, dando preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos, em
estrita sintonia com a Lei Federal n® 8.080, de 19 de setembro de 1990 (Lei Orgéanica da
Saude).
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2.1.3. Da Aplicacao Subsidiaria da Lei n°® 14.133/2021: A Lei Federal n° 14.133/2021

aplica-se ao presente processo de forma estritamente subsidiaria e complementar,

notadamente quanto aos seguintes aspectos: a) observancia dos principios gerais da
Administragdo Publica (Art. 5°); b) rito procedimental de recursos administrativos e
impugnacgdes; c) aplicacdo de penalidades e sangdes administrativas (Capitulo | do Titulo
IV); e d) balizamento para a elaboracdo do Regulamento Préprio de Compras e
Contratagdes da Organizagdo Social contratada, o qual deve observar os principios
constitucionais do Art. 37, caput, da CF/88, garantindo impessoalidade, publicidade e

economicidade nas compras realizadas com recursos publicos do repasse municipal.

2.2. Justificativa da Necessidade: O Municipio de Itapemirim possui caracteristicas
territoriais, demograficas e socioecondmicas que demandam estrutura permanente de
atendimento as urgéncias e emergéncias, capaz de garantir assisténcia continua a
populagdo durante 24 (vinte e quatro) horas por dia. Além da populagédo residente, o
Municipio recebe significativo contingente de visitantes e turistas ao longo do ano,
especialmente durante a temporada de verao, feriados prolongados e eventos de grande
circulacdo de pessoas, ocasionando aumento expressivo da demanda pelos servigos
publicos de saude. Tal incremento populacional gera impacto direto sobre a rede
assistencial municipal, especialmente nos servigos de urgéncia e emergéncia, exigindo
estrutura operacional adequada para absorgdo das demandas espontaneas e atendimento
dos casos agudos de natureza clinica, traumatica e pediatrica. A Unidade de Pronto
Atendimento — UPA 24 Horas foi concebida como equipamento estratégico para
fortalecimento da Rede Municipal de Atencao a Saude, ampliando a capacidade de resposta
do Municipio diante das demandas assistenciais de urgéncia e emergéncia, reduzindo
deslocamentos desnecessarios, promovendo maior resolutividade dos atendimentos e
contribuindo para a organizagdo dos fluxos assistenciais da rede publica de saude. A
implantagdo da unidade permitira a ampliagcdo do acesso aos servicos de saude, a
qualificacdo do atendimento prestado aos usuérios do Sistema Unico de Satde — SUS e o
fortalecimento da integracao entre a Atengédo Primaria a Saude, os servigos de urgéncia e
emergéncia e a rede hospitalar de referéncia. A futura UPA exercera papel fundamental na

estabilizacdo de pacientes, observacgao clinica, realizagado de procedimentos de urgéncia,
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apoio diagndstico e encaminhamento regulado para unidades de maior complexidade,

contribuindo para a redug¢ao da sobrecarga de outros pontos da rede assistencial.

2.3. Justificativa da Gestao por Organizagao Social: Considerando a complexidade
operacional da Unidade de Pronto Atendimento, a necessidade de funcionamento
ininterrupto durante 24 horas por dia e a exigéncia de manutengao continua de equipes
multiprofissionais, insumos, equipamentos e servigos especializados, a celebragdo do
Contrato de Gestao sera realizada exclusivamente com entidade devidamente qualificada
como Organizagao Social na area da saude no ambito do Municipio de Itapemirim/ES, nos
termos da Lei Municipal n°® 2.995/2017. O modelo de gestdo por Organizagdo Social
possibilita maior integracdo entre as atividades assistenciais, administrativas e
operacionais, permitindo gestdo especializada dos recursos humanos, maior agilidade
administrativa, monitoramento por indicadores de desempenho e acompanhamento
permanente dos resultados alcangados. A Administracdo podera promover, previamente ao
Chamamento Publico, procedimento proprio para qualificacdo das entidades interessadas,
cabendo ao Edital estabelecer as condicbes e o momento para comprovacao do

atendimento desse requisito.

2.4. Interesse Publico: A presente contratagdo possui inequivoco interesse publico, uma
vez que visa garantir o pleno funcionamento de equipamento publico essencial a assisténcia
a saude da populagdo, assegurando atendimento humanizado, continuo, eficiente e
compativel com as necessidades assistenciais do Municipio de Itapemirim. A
operacionalizacao da Unidade de Pronto Atendimento contribuira para o fortalecimento da
Rede Municipal de Saude, melhoria dos indicadores assistenciais, ampliagao do acesso aos
servigcos de urgéncia e emergéncia e efetivagdo do direito constitucional a saude, em

beneficio da populacao residente e flutuante do Municipio.

2.5. Vinculagao ao Estudo Técnico Preliminar (ETP): O presente Termo de Referéncia
foi elaborado com fundamento nas conclusdées constantes do Estudo Técnico Preliminar —
ETP, do qual decorrem as premissas técnicas, assistenciais, operacionais e econémico-
financeiras da contratacdo. Em caso de divergéncia ou conflito entre as disposicoes e
diretrizes constantes do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e as deste Termo de Referéncia,

prevalecerao, para todos os fins juridicos e operacionais, as regras, especificagbes e tabelas
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contidas neste Termo de Referéncia e no Edital, os quais constituem as normas definitivas

e regentes da contratagdo e da execugao contratual.
Il - DA CARACTERIZAGAO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24H

3.1. Caracterizagao Geral: A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas do Municipio
de ltapemirim/ES constitui equipamento publico integrante da Rede de Atencdo as
Urgéncias e Emergéncias — RUE, destinada a prestagdo de assisténcia continua e
ininterrupta aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS. A unidade foi estruturada para
funcionar como elo estratégico entre a Atengdo Primaria @ Saude e a Rede Hospitalar,

assegurando assisténcia qualificada e resolutiva as demandas de urgéncia e emergéncia.

3.2. Insercao na Rede de Atencao a Saude: A Unidade de Pronto Atendimento integra a

Rede Municipal de Saude e devera atuar de forma articulada com:

I. Unidades Basicas de Saude;

Il. Estratégias de Saude da Familia;

[ll. Servicos de Atencao Especializada;

IV. Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU);

V. Central de Regulacao;

VI. Hospitais de referéncia;

VII. Demais pontos de atencéo integrantes da Rede de Atencéo a Saude.

A unidade devera observar os fluxos assistenciais, protocolos clinicos e diretrizes

estabelecidos pelo Sistema Unico de Saude — SUS e pela Secretaria Municipal de Saude.

3.3. Populagao Atendida e Fluxos: A UPA 24 Horas destina-se ao atendimento da
populacao residente do Municipio de ltapemirim, bem como da populagéo flutuante e dos
usuarios referenciados pela rede regional de saude. O Municipio apresenta importante
caracteristica turistica, recebendo significativo incremento populacional durante periodos de
verao, férias escolares, feriados prolongados e eventos de grande circulagao de visitantes.

Tal realidade impde a necessidade de estrutura operacional compativel com oscilagbes
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sazonais da demanda assistencial, especialmente relacionadas as urgéncias clinicas,

traumaticas, pediatricas e demais agravos de atendimento imediato.

3.4. Capacidade Operacional de Referéncia: Para fins de planejamento da contratagao,
considera-se que a unidade possuira capacidade operacional compativel com o seu porte
(Porte 1) com a realizagédo de aproximadamente 150 (cento e cinquenta) a 200 (duzentos)
atendimentos diarios, observadas as variagdes decorrentes do perfil epidemiologico e da
sazonalidade populacional do Municipio. A estimativa corresponde a potencial operacional

aproximado de:
a) 5.250 atendimentos mensais
b) 63.000 atendimentos anuais.

3.5. Estrutura Fisica e Ambientes Assistenciais: A Unidade de Pronto Atendimento
dispbe de estrutura fisica destinada a execug¢ao dos servigos de urgéncia e emergéncia,

contemplando os seguintes ambientes assistenciais minimos:

a) Area de Recepgido e Acolhimento: Recepgdo, Cadastro, Sala de espera, Triagem e

Classificacao de risco.

b) Area de Atendimento Assistencial: Consultérios médicos, Sala de procedimentos
rapidos, Sala de medicagdo, Sala de inalagdo, Sala de observacao
masculina/feminina/pediatrica, Sala de estabilizagdo de pacientes criticos (Sala Vermelha),

e Leito de isolamento.

c) Apoio Diagnéstico: Servigo de radiologia digitalizada, Eletrocardiograma (ECG), Coleta

de exames laboratoriais e Apoio diagnostico complementar.

d) Apoio Técnico e Logistico: Farmacia interna (central e dispensagao), Almoxarifado,

Sala de expurgo, Central de materiais esterilizados, depésitos e areas técnicas.

e) Area Administrativa: Salas de Coordenagdo, Arquivo de Prontuarios e Recursos

Administrativos.

3.6. Perfil Assistencial da Unidade: A unidade devera possuir capacidade para

atendimento integral de urgéncias, estruturando-se em:
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I. Urgéncias clinicas em adultos; Atendimentos e consultas médicas para agravos agudos

do adulto.

lI. Urgéncias pediatricas; Atendimento especializado pediatrico e acompanhamento

assistencial.

[ll. Pequenos traumas; Imobilizagdes, talas, gesso e suturas decorrentes de pequenos

acidentes domésticos ou de transito.

IV. Intercorréncias agudas de meédia complexidade; Atendimentos de gravidade

intermediaria que exijam suporte diagndstico imediato.

V. Observacgao clinica; Acompanhamento clinico assistido por equipe de enfermagem por

até 24h na sala de observagao.

VI. Estabilizacao inicial de pacientes graves; Atendimento de emergéncia imediato na

Sala Vermelha para pacientes graves com suporte a vida.

VIl. Realizagao de procedimentos compativeis com o porte da unidade; pequenos

procedimentos cirurgicos, curativos e lavagem gastrica, compativeis com a unidade.

VIIl. Encaminhamento regulado para unidades de maior complexidade; Transferéncia
assistida e monitorada via SAMU para hospitais de alta complexidade em caso de

necessidade.

3.7. Servigos Vinculados a Operagao: A operagao da unidade compreendera a execugao
de servicos assistenciais e de apoio indispensaveis ao funcionamento da UPA, incluindo
atendimento médico e de enfermagem; assisténcia farmacéutica; exames laboratoriais;
servicos de radiologia com emissao de laudos; manutengcdo preventiva e corretiva de
equipamentos; manutengao predial; lavanderia; higienizagdo hospitalar; sistemas
informatizados; tecnologia da informacao; gerenciamento de residuos de servigos de saude;
fornecimento de medicamentos, materiais e insumos assistenciais; fornecimento de gases

medicinais; e demais servi¢os necessarios ao funcionamento continuo da unidade.

3.8. Finalidade Institucional: A Unidade tem como finalidade ampliar o acesso da
populagdo aos servigos de urgéncia e emergéncia, fortalecer a capacidade assistencial do

Municipio de Itapemirim, qualificar a atengéo a saude e contribuir para a organizagao dos
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fluxos da Rede de Atencdo a Saude, assegurando atendimento humanizado, eficiente e

resolutivo aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS.
IV-DO ESCOPO INTEGRADO DE SERVICOS E DIRETRIZES OPERACIONAIS

4.1. Das Disposi¢coes Gerais do Escopo: A entidade executora sera responsavel pela
gestdo, operacionalizagao e execucao integral das agdes e servigos de saude da Unidade
de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas do Municipio de Itapemirim/ES, assegurando seu
funcionamento continuo e ininterrupto durante 24 (vinte e quatro) horas por dia. A execugao
compreendera todos os servigos assistenciais, administrativos, operacionais, logisticos e de
apoio necessarios ao pleno funcionamento da unidade, observadas as diretrizes do SUS,
as normas do Ministério da Saude, as determinagdes da Secretaria Municipal de Saude e

as disposicdes deste Termo de Referéncia.

4.2. Dos Servigos Assistenciais e de Enfermagem: Compete a entidade executora
garantir a prestagao integral dos servigos assistenciais necessarios ao funcionamento da

unidade, incluindo:

I. Atendimento Médico: Atendimento de urgéncia e emergéncia em clinica médica,
atendimento pediatrico, avaliagdo e estabilizagdo de pacientes graves, observagao clinica
por até 24 horas, encaminhamento regulado para unidades de maior complexidade e

emissao de documentos médicos pertinentes.

II. Servicos de Enfermagem: Acolhimento de usuarios, classificacdo de risco
(Manchester), administracao de medicamentos prescritos, realizagdo de procedimentos de
enfermagem, monitoramento de pacientes em observagdo e suporte integral a Sala

Vermelha.

[ll. Procedimentos Assistenciais: Administracdo de medicamentos, inalagao/nebulizagao,
curativos, suturas, imobilizagbes ortopédicas de gesso/talas, monitorizagéo clinica continua

e demais atos compativeis.

4.3. Dos Servigos de Apoio Diagnéstico: A entidade executora devera assegurar a

realizagao dos servigos de apoio diagndstico necessarios a assisténcia dos usuarios:
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|. Laboratorio: disponibilizacdo de servico de analises clinicas para atendimento de
urgéncia e emergéncia, compativel com o perfil assistencial da UPA, contemplando, como
rol minimo obrigatério, a coleta, processamento e emissédo de resultados/laudos dos
seguintes exames laboratoriais: hemograma; CK-MB; troponina; creatinina; CPK;
glicose; ureia; sédio; potassio; EAS (urina tipo I); B-HCG; proteina C reativa (PCR);
TGO; TGP; bilirrubina total e frag6es; coagulograma; e gasometria. Os exames deverao
ser realizados em tempo compativel com o atendimento de urgéncia e emergéncia, com
disponibilizacdo dos resultados em prazo adequado a tomada de decisao clinica, incluindo

suporte técnico e clinico-laboratorial necessario ao funcionamento do servigo.

ll. Radiologia: Prestagado de exames de radiologia digitalizada com emissao de laudos de
urgéncia, dispondo de profissionais habilitados e manutencédo corretiva/preventiva do

equipamento.

[ll. Eletrocardiograma (ECG): Realizacao de exames eletrocardiograficos em tempo real

com emissao de laudo médico de urgéncia (por cardiologista), inclusive via telemedicina.

4.4. Da Assisténcia Farmacéutica e Insumos Criticos: A entidade executora devera
garantir a aquisicdo regular, o armazenamento adequado sob padrées da ANVISA, o
controle rigoroso de estoques, a dispensacgao segura e individualizada aos usuarios da UPA
e a rastreabilidade integral de medicamentos (especialmente os de controle especial da
Portaria 344/98) e materiais médico-hospitalares. Os medicamentos deverao observar a
padronizagdo definida pela Secretaria Municipal de Saude, tendo como referéncia a
REMUME, RENAME, os protocolos assistenciais aplicaveis e o perfil de atendimento de

urgéncia e emergéncia da unidade.

4.5. Da Alimentagdo dos Usuarios: A UPA ndo disponibilizara alimentagcado de forma
regular aos usuarios. O fornecimento sera assegurado pela Organizacdo Social quando
necessario a continuidade da assisténcia, especialmente aos pacientes em observagao, em
permanéncia prolongada ou aguardando regulagdo ou transferéncia, bem como quando
indicado pela equipe assistencial, observadas as necessidades dietéticas prescritas e as

normas sanitarias aplicaveis.
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4.6. Do Fornecimento de Materiais e Insumos: A entidade executora sera responsavel
pelo fornecimento continuo e sem interrup¢cdes de todos os insumos operacionais e
materiais de consumo, incluindo materiais de enfermagem, materiais de consumo geral,

equipamentos de protecao individual (EPIs), materiais administrativos, de escritério e de TI.

4.7. Da Gestao de Recursos Humanos: A entidade executora devera disponibilizar todos
os profissionais necessarios a operagao da unidade, compreendendo recrutamento,
selecdo, contratagdo, treinamento, supervisao, elaboracdo de escalas e a imediata

substituicdo de profissionais afastados ou de folga.

4.8. Dos Servicos de Apoio Operacional e Logistica: A entidade executora devera
assegurar a prestagcao continua de servigos de limpeza concorrente (rotineira) e terminal
(profunda) com controle microbiolégico de infeccdo; o processamento, higienizagcéo e
fornecimento ininterrupto de enxoval hospitalar; e o controle de fluxo por portaria e vigilancia
patrimonial ininterrupta 24h para seguranga de usuarios, colaboradores e do patriménio

publico.

4.9. Do Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS): A Organizagao
Social sera a unica responsavel pela elaboragao, execugdo e manutengdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS), garantindo a segregacao na
origem, o acondicionamento em coletores especificos, 0 armazenamento temporario
seguro, a coleta interna, o transporte e a destinacgéao final licenciada de residuos infectantes,

quimicos e comuns.

4.10. Da Manutencao Predial e de Equipamentos: Compete a entidade executora manter
a conservagao integral do prédio publico. Adicionalmente, deve garantir a engenharia clinica
dos equipamentos médico-hospitalares, promovendo calibragdes periddicas e manutengoes
preventivas e corretivas. O suporte de infraestrutura e informatica deve ser prestado

ininterruptamente.

4.11. Da Tecnologia da Informacao: A entidade executora devera disponibilizar e manter
sistemas informatizados integrados, prontuario eletronico do paciente (PEP) em

conformidade com as regras do CFM e do SUS, infraestrutura interna de rede l6gica, internet
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redundante de alta velocidade, seguranca de dados e plena integragcdo de sistemas com a

Secretaria de Saude.

4.12. Da Alimentacao dos Sistemas Oficiais de Informacgao: A entidade executora devera
realizar a alimentagao tempestiva e sem atrasos de todos os sistemas de informacéo oficiais
exigidos pelo SUS, Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude e Secretaria

Municipal de Saude, mantendo fidedignidade de dados assistenciais.

4.13. Da Gestao da Qualidade e Seguranca do Paciente: A entidade executora devera
implementar ferramentas de governancga clinica focadas na seguranga do paciente, em
estrito respeito as metas da RDC 36/2013 da ANVISA (identificacdo do paciente,
higienizagdo das maos, cirurgia segura, prevengdao de quedas, etc.), com comité de

seguranga instalado e ativo.

4.14. Da Manutengao da Qualidade Assistencial: A Organizagao Social devera assegurar
que a execucdo do Contrato de Gestao preserve, durante toda a sua vigéncia, os padroes
de qualidade assistencial, seguranca do paciente, humanizagdo do atendimento e
continuidade dos servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia, vedada a adogao de
medidas exclusivamente voltadas a redug¢ao de custos que comprometam a qualidade da

assisténcia prestada aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS.

4.15. Da Atualizagao dos Protocolos Assistenciais: A Organizagao Social devera manter
permanentemente atualizados os protocolos clinicos, assistenciais, operacionais e de
seguranga do paciente aplicaveis a Unidade de Pronto Atendimento, observando as normas
expedidas pelo Ministério da Saude, Secretaria de Estado da Saude, Secretaria Municipal
de Saude, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA e demais o6rgaos

competentes.

4.16. Do Gerenciamento de Riscos da Execug¢do Contratual: A Organizacdo Social
devera implementar mecanismos permanentes de identificacdo, avaliagdo, prevencao,
mitigagdo e monitoramento dos riscos assistenciais, operacionais, administrativos,
patrimoniais e tecnologicos relacionados a execug¢ao do Contrato de Gestdo, comunicando

imediatamente a SEMUS em caso de intercorréncias graves.
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4.17. Da Integralidade dos Servigos Especializados: Os servigos assistenciais,
diagnosticos, administrativos, operacionais, tecnoldgicos e de apoio previstos neste Termo
de Referéncia constituem conjunto minimo e indissociavel de atividades necessarias ao
funcionamento da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas, devendo ser
integralmente disponibilizados pela Organizagdo Social. A eventual terceirizagédo de
servigos especializados nao afasta a responsabilidade integral da Organizagédo Social pela

qualidade, continuidade, regularidade e eficiéncia de sua execugéo.

4.18. Da Capacidade de Resposta as Variagoes de Demanda: A Organizacdo Social
devera manter estrutura operacional capaz de responder as oscilacbes previsiveis da
demanda assistencial, especialmente durante os periodos de maior fluxo populacional
decorrentes da temporada de verédo, feriados prolongados, eventos de grande porte ou

outras situagdes previamente identificadas pela Secretaria Municipal de Saude.
4.19. Das Diretrizes para Aquisi¢des e Contratagdes pela Organizacao Social

4.19.1. A Organizagao Social devera realizar as aquisicbes de bens, insumos e servigos
necessarios a execugao do Contrato de Gestdo de acordo com seu Regulamento Proéprio
de Compras e Contratagdes, ao qual devera dar publicidade, observando os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade, eficiéncia e

transparéncia.

4.19.2. As aquisicoes e contratagdes realizadas com recursos vinculados ao Contrato de
Gestéao deverao ser precedidas de pesquisa de mercado compativel com a natureza, o valor
e as caracteristicas do objeto, mediante utilizagcado de fontes idéneas de precos e, sempre
que possivel, cotacdes de fornecedores distintos, de modo a demonstrar a compatibilidade

dos valores contratados com os praticados no mercado.

4.19.3. Nas hipoteses de emergéncia, inviabilidade de competicéo, exclusividade, reduzido
numero de fornecedores ou impossibilidade devidamente demonstrada de obtengdo do
numero ordinario de cotagdes, a contratagdo podera ser realizada mediante justificativa
circunstanciada e demonstracdo da compatibilidade do prego com o mercado, na forma

estabelecida no Regulamento Proprio da Organizagéo Social.
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4.19.4. O Regulamento Proprio devera contemplar mecanismos de controle, transparéncia
e rastreabilidade das despesas, prevengao de conflitos de interesses, critérios para
contratacédo direta e procedimentos destinados a selegcdo de propostas economicamente

vantajosas, sem prejuizo da qualidade e da continuidade dos servigos assistenciais.

4.19.5. A Organizacao Social devera manter a disposigao da Secretaria Municipal de Saude,
dos 6rgéaos de controle e demais instancias competentes toda a documentagao relativa as
aquisicdes e contratacdes realizadas com recursos do Contrato de Gestéao, inclusive os

elementos utilizados para demonstragado da compatibilidade dos precos praticados.

4.19.6. Afiscalizagao exercida pelo Municipio sobre as aquisi¢des e contratagdes realizadas
pela Organizagdo Social tera por finalidade verificar a regular aplicagdo dos recursos
publicos, a economicidade, a transparéncia e o cumprimento do Contrato de Gestao,
preservada a autonomia administrativa e gerencial da entidade nos limites da legislacéo
aplicavel.

V — DOS RECURSOS HUMANOS E DO DIMENSIONAMENTO MiNIMO

5.1. Das Disposigoes Gerais: A entidade executora devera disponibilizar recursos
humanos em quantidade suficiente para garantir o funcionamento ininterrupto da Unidade.
O dimensionamento devera observar a capacidade operacional da unidade, o volume
estimado de atendimentos que abrange expressamente a populagao flutuante (turistas e
veranistas sazonais) que demanda assisténcia a saude ao longo de todo o ano, com énfase
nos periodos de alta temporada (verdo, Carnaval e feriados), os protocolos assistenciais
aplicaveis, a legislacao profissional vigente, as normas do Ministério da Saude e as
diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude. A composicao das equipes
devera assegurar cobertura integral dos servigos assistenciais, administrativos e

operacionais necessarios ao pleno funcionamento da unidade.

5.2. Da Equipe Assistencial Minima: A entidade executora devera disponibilizar, no

minimo, profissionais habilitados para atuagao nas seguintes areas:
I. Equipe Médica (cobertura ininterrupta clinica, pediatrica e ortopédica);

[I. Equipe de Enfermagem (enfermeiros assistenciais, enfermeiros responsaveis pela

classificagao de risco, técnicos de enfermagem e coordenagéo);
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[ll. Assisténcia Farmacéutica (farmacéuticos RT e auxiliares);

IV. Servigo Social (assistente social para apoio assistencial e regulagao de rede).

5.3. Da Equipe de Apoio Diagnéstico: A entidade executora devera disponibilizar
profissionais habilitados para execugao dos servigos diagnosticos previstos para a unidade,
incluindo técnicos em radiologia, profissionais de laboratdrio clinicos e equipe de apoio para

os exames de ECG e triagens diagnodsticas.

5.4. Da Equipe de Apoio Operacional: A entidade executora devera disponibilizar
profissionais para higienizagado hospitalar, manutengao predial, recepcionistas de pronto

atendimento, condutores socorristas habilitados e vigilancia.

5.5. Do Gerenciamento Geral da Unidade: A entidade executora devera manter estrutura
de coordenacdo compativel com a complexidade da unidade, contemplando Gerente
Administrativo da unidade, Diretor Administrativo e os Responsaveis Técnicos (RT) exigidos

pelos respectivos conselhos profissionais (CRM, COREN, CRF).

5.6. Das Substituigoes e Continuidade dos Servigos: A entidade executora devera
manter mecanismos que assegurem a continuidade dos servigos, incluindo cobertura de
férias, cobertura de licengas e afastamentos, substituicdes emergenciais e reserva técnica
de profissionais. Nenhum servico podera ser interrompido em razdo de auséncias,

desligamentos ou afastamentos de profissionais.

5.7. Da Capacitagcao e Educagcao Permanente: A entidade executora devera implementar
programa permanente de capacitagao profissional, contemplando protocolos assistenciais
de urgéncia e emergéncia, seguranga do paciente, controle de infec¢gao e humanizagao do

atendimento.

5.8. Da Regularidade Profissional e Habilitagao: Todos os profissionais deverdo possuir
habilitagdo compativel com as atividades exercidas, registro ativo nos respectivos conselhos
profissionais (CRM, COREN, CRF) e documentagdo comprobatoria disponivel para

fiscalizacdo imediata.

5.9. Dos Quantitativos Minimos de Pessoal: Fica estabelecido o dimensionamento de

pessoal minimo que serviu de base para o planejamento orgamentario do municipio para o
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ano de 2026. A Organizagao Social contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar
quantitativo igual ou superior de profissionais, sendo terminantemente vedada a
apresentacdo de propostas ou a execucdo de escalas inferiores as especificadas nas

tabelas a seguir:

Tabela 1: Equipe Minima de Profissionais - Anexo I-A

Tabela 2: Escala Minima Médica de Plantiao — Anexo I-B

5.10. Responsabilidade da Entidade Executora: Todos os profissionais necessarios a
execucao dos servicos serdo de exclusiva responsabilidade da entidade executora,
incluindo contratagdo, remuneragcdo, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
beneficios, treinamentos, substituicdes e demais obrigagcdes decorrentes das relagbes de
trabalho ou de prestagcdo de servicos. A Administragdo Publica ndo mantera vinculo
empregaticio, previdenciario ou contratual com os profissionais disponibilizados pela

entidade executora.
VI — DAS OBRIGACOES DA ORGANIZAGAO SOCIAL

6.1. Disposi¢oes Gerais: A Organizagao Social selecionada sera responsavel pela gestéao,
operacionalizagdo e execugao integral das agdes e servicos de saude da Unidade,
observando as disposicoes deste Termo de Referéncia, do Plano de Trabalho, do Contrato
de Gestao, da legislagao aplicavel e das diretrizes estabelecidas pela Secretaria Municipal
de Saude.

6.2. Obrigagoes Assistenciais:
|. Garantir o funcionamento ininterrupto;

Il. Assegurar atendimento gratuito, universal e integral aos usuarios do Sistema Unico de
Saude — SUS;

[ll. Prestar assisténcia em conformidade com os protocolos clinicos, diretrizes terapéuticas

e normativas do Ministério da Saude;
IV. Assegurar acolhimento humanizado e classificagdo de risco dos usuarios;

V. Garantir a execu¢do dos atendimentos médicos, de enfermagem, farmacéuticos,

diagnosticos e demais servigos previstos neste Termo de Referéncia;
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VI. Assegurar a continuidade da assisténcia aos pacientes em observagao;

VII. Promover a integragcao da unidade com a Rede Municipal de Saude e demais pontos

da Rede de Atengao as Urgéncias e Emergéncias.

6.3. Obrigacoes relacionadas a Estrutura Fisica e Equipamentos:

I. Realizar manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos médico-hospitalares;
[l. Realizar manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica;

lll. Zelar pela conservagao dos bens publicos colocados a sua disposi¢ao;

IV. Comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Saude qualquer ocorréncia que

comprometa a operacao da unidade;

V. Manter registro das manutencdes realizadas.

6.4. Obrigagc6es Administrativas:

I. Manter sistema de gestdo administrativa compativel com a complexidade da unidade;
[I. Elaborar relatérios gerenciais, financeiros e assistenciais;

[ll. Manter controle patrimonial atualizado;

IV. Disponibilizar documentos e informagdées sempre que solicitado pela Administragcao
Publica;

V. Manter uma comunicacao entre o municipio, meios de comunicacgao e populagao;
V1. Atender as determinagdes da fiscalizagdo e dos 6rgaos de controle.

6.5. Obrigagoes Financeiras:

I. Aplicar integralmente os recursos recebidos na execugéo do objeto;

[I. Manter conta bancaria especifica para movimentacao dos recursos;

[ll. Realizar movimentagcdo financeira exclusivamente por meios que permitam

rastreabilidade;
IV. Manter escrituragcédo contabil individualizada da parceria;

V. Observar os principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia.
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6.6. Prestacao de Contas:

I. Apresentar prestacdo de contas mensal, quadrimestral e anual, conforme definido pela

Secretaria Municipal de Saude;

Il. Apresentar relatorios financeiros e de execugao fisica;

[1l. Demonstrar a aplicagao dos recursos recebidos;

IV. Disponibilizar documentos comprobatorios das despesas realizadas;

V. Atender as solicitacbes da comissdo de monitoramento, fiscalizagao, controle interno,

Tribunal de Contas e demais 6rgaos competentes.

6.7. Rastreabilidade das Informagdes: A prestagcdo de contas devera assegurar a
rastreabilidade entre os recursos financeiros recebidos, as despesas realizadas, os servigos
executados, os indicadores de desempenho, as metas pactuadas e os resultados
assistenciais alcancados, permitindo a Administracdo Publica verificar a compatibilidade
entre a execucgao fisica e a execugao financeira do Contrato de Gestdo. Sempre que
solicitado, a Organizagao Social devera disponibilizar documentos, relatorios, registros
eletrénicos, sistemas informatizados e demais informagdes necessarias a conferéncia da

execucgao contratual.

6.8. Transparéncia e Controle social: Observar os principios da publicidade e
transparéncia; disponibilizar informagdes relacionadas a execug¢ao da parceria; colaborar
com os mecanismos de controle social existentes no ambito do Sistema Unico de Salde;

fornecer informacgdes solicitadas pelo Conselho Municipal de Saude.

6.9. Alimentagao dos Sistemas Oficiais: Alimentar tempestivamente os sistemas oficiais
definidos pelo Ministério da Saude; manter atualizados os registros de produgao
assistencial; garantir a qualidade e confiabilidade das informagbes prestadas; disponibilizar

relatérios sempre que solicitado pela Secretaria Municipal de Saude.

6.10. Responsabilidade Exclusiva: A execucdo das atividades objeto do presente
instrumento ndo implicara, em nenhuma hipétese, a formagao de vinculo empregaticio,
funcional, previdenciario, societario ou de qualquer outra natureza entre tais profissionais e

o Municipio de Itapemirim, inexistindo relacédo de subordinagao juridica, pessoalidade ou
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habitualidade diretamente com a Administragao Publica. A Organizag¢ao Social respondera,

de forma exclusiva, por quaisquer reclamagbes, demandas, agdes judiciais ou
administrativas, condenagdes, encargos, indenizagdes, multas, custas, honorarios e demais
Onus decorrentes das relagdes juridicas estabelecidas com seus empregados, prestadores
de servigos ou terceiros vinculados a execugdo do objeto, obrigando-se a ressarcir
integralmente o Municipio de Itapemirim por qualquer prejuizo que este venha a suportar

em razao de tais demandas, assegurado o direito de regresso, quando cabivel.

6.11. Responsabilidade pelo Cumprimento das Metas: A Organizagao Social respondera
pelo cumprimento das metas assistenciais, indicadores de desempenho, resultados
operacionais e demais obrigagbes previstas neste Termo de Referéncia, no Plano de
Trabalho e no Contrato de Gestéo, sujeitando-se as medidas de monitoramento, avaliagao,

glosas e demais sangdes aplicaveis em caso de descumprimento.

6.12. Da Responsabilidade pelos Bens Publicos: Os bens modveis, equipamentos,
mobilidrios e demais bens permanentes disponibilizados pelo Municipio permanecerao
incorporados ao patriménio publico municipal, sendo entregues a Organizagao Social
mediante inventario inicial. Compete a Organizacéo Social utilizar os bens exclusivamente
na execugao do objeto do Contrato de Gestdo, promover sua guarda e conservagao,
executar manutencdo preventiva e corretiva ordinaria, comunicar imediatamente qualquer
dano, extravio, furto ou necessidade de substituicdo, manter atualizado o inventario
patrimonial, e devolver todos os bens ao término da parceria, ressalvado o desgaste natural
decorrente do uso regular. Os danos decorrentes de dolo, culpa, negligéncia, imprudéncia

ou impericia da Organizagéo Social serdo de sua inteira responsabilidade.

6.13. Continuidade da Prestacao dos Servigos: Considerando a natureza essencial dos
servicos objeto do Contrato de Gestdo, a Organizagdo Social devera adotar todas as
medidas necessarias para assegurar sua continuidade, ndao podendo interromper,
suspender ou reduzir unilateralmente a assisténcia prestada aos usuarios do Sistema Unico
de Saude — SUS em razdo de controvérsias administrativas, financeiras ou contratuais.
Eventuais divergéncias relativas a execugao contratual, ao equilibrio econdmico-financeiro

ou aos repasses financeiros deverao ser tratadas pelos meios administrativos e juridicos
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cabiveis, preservando-se, sempre que possivel, a continuidade da prestacdo dos servigos

publicos de saude.
VIl - DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO

7.1. Disposicoes Gerais / Qualificagao: Compete ao Municipio de Itapemirim, por
intermédio da Secretaria Municipal de Saude e do Fundo Municipal de Saude, adotar as
medidas necessarias ao acompanhamento, fiscalizacdo, monitoramento e avaliagdo da
execucao do Contrato de Gestao, garantindo o adequado funcionamento da Unidade e a

correta aplicagao dos recursos publicos.

7.2. Procedimento de Qualificagao: A Administracdo podera instaurar procedimento
préoprio de qualificacdo das entidades interessadas previamente a abertura do Chamamento
Publico, com ampla publicidade e observancia dos principios da legalidade, impessoalidade,

isonomia, publicidade, transparéncia e competitividade.

7.3. Edital de Chamamento (Qualificagao): O Edital do Chamamento Publico estabelecera
o momento e a forma de comprovagao da qualificagdo como Organizagdo Social, em
compatibilidade com eventual procedimento de qualificacdo previamente instaurado pela

Administracao.

7.4. Condicao de Celebragao: Em qualquer hipétese, a celebragdo do Contrato de Gestéo
ficara condicionada a regular qualificagdo da entidade selecionada como Organizagao
Social na area da saude no ambito do Municipio de Itapemirim/ES, bem como a manutencao

das condi¢des exigidas pela Lei Municipal n® 2.995/2017.

7.5. Fiscalizagao e Monitoramento: Compete ao Municipio designar o gestor do Contrato
de Gestao, designar fiscais responsaveis pelo acompanhamento da execugéo contratual,
instituir comissao de monitoramento e avaliagdo, acompanhar o cumprimento das metas
assistenciais e indicadores de desempenho, verificar a regularidade da execugao fisica e

financeira do objeto, e realizar visitas técnicas e inspec¢des periddicas.
7.6. Regulacgao e Integracao da Rede:
I. Compete ao Municipio promover a integragao da UPA com a Rede Municipal de Saude;

[I. Estabelecer fluxos assistenciais e protocolos de referéncia e contrarreferéncia;
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[ll. Garantir a articulagdo com os servigos de atencéo primaria, especializada e hospitalar;

IV. Promover a integracdo com os sistemas de regulagéo utilizados pelo Municipio e pela

rede estadual de saude.
7.7. Apoio Institucional:
I. Compete ao Municipio fornecer orientagdes técnicas necessarias a execugao da parceria;

[I. Disponibilizar normativas, protocolos e diretrizes assistenciais adotadas pela Secretaria

Municipal de Saude;
[ll. Apoiar a integracao da unidade aos sistemas oficiais de informagao;

IV. Promover agdes de articulagao institucional necessarias ao adequado funcionamento da

unidade.

7.8. Avaliagao de Desempenho: Compete ao Municipio avaliar periodicamente os
resultados alcangados pela Organizagdo Social, analisar o cumprimento das metas
quantitativas e qualitativas, verificar os indicadores assistenciais, operacionais e financeiros,

e adotar medidas corretivas quando identificadas inconformidades.

7.9. Controle e Transparéncia: Compete ao Municipio assegurar mecanismos de
transparéncia e controle social da parceria, disponibilizar informagées aos 6rgaos de
controle interno e externo, encaminhar informacdes ao Conselho Municipal de Saude
quando solicitado, e adotar medidas necessarias para garantir a publicidade dos atos

relacionados a execucéo do Contrato de Gestao.

7.10. Cooperagao entre as Partes: O Municipio e a Organizagédo Social deverao atuar de
forma integrada e cooperativa, visando assegurar a continuidade dos servigos, a qualidade
da assisténcia prestada aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS e o alcance dos

objetivos institucionais da Unidade de Pronto Atendimento.
VIIl - DAS METAS ASSISTENCIAIS E DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

8.1. Disposig¢oes Gerais: A Organizagao Social devera executar os servigos da Unidade
de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas observando as metas assistenciais, operacionais e

qualitativas estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Plano de Trabalho e no Contrato
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de Gestao. Os indicadores tém por finalidade monitorar a qualidade da assisténcia prestada,
a eficiéncia operacional da unidade, a adequada aplicagédo dos recursos publicos e o
alcance dos resultados esperados pela Administragdo Publica. As metas poderdo ser
revisadas mediante justificativa técnica, observadas as necessidades assistenciais da

populacéo e as condigdes operacionais da unidade.

8.2. Quadro de Metas e Indicadores Assistenciais: A fiscalizagdo e a comissédo de

avaliacido analisarao mensalmente as metas minimas pactuadas para a UPA 24h.
Quadro de Metas Assistenciais e Indicadores de Desempenho — Anexo I-C

8.3. Monitoramento dos Indicadores: A Secretaria Municipal de Saude realizara o
acompanhamento periddico dos indicadores estabelecidos neste Termo de Referéncia por
meio do gestor do Contrato de Gestéo, fiscais designados e comissao de monitoramento e
avaliagao. A Organizagado Social devera disponibilizar todas as informagdes, documentos,

relatorios e sistemas necessarios para acompanhamento dos resultados.

8.4. Avaliacao de Desempenho: A avaliagdo do desempenho da Organizagdo Social
considerara o conjunto dos indicadores quantitativos e qualitativos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, observando o cumprimento das metas assistenciais, qualidade dos
servigos prestados, regularidade da execugdo financeira, cumprimento das obrigagbes

contratuais, satisfacdo dos usuarios e eficiéncia operacional da unidade.

8.5. Plano de Correcao: Quando identificados resultados insatisfatérios, a Secretaria
Municipal de Saude podera determinar a apresentacdo de Plano de Acgao Corretiva
contendo a identificagdo das causas do problema, medidas corretivas propostas,

cronograma de execugao e responsaveis pela implementagédo das agodes.

8.6. Revisao das Metas: As metas e indicadores poderao ser revisados durante a execugao
do Contrato de Gestdo mediante justificativa técnica devidamente fundamentada,
especialmente em razao de alteragdes significativas da demanda assistencial, mudancas
no perfil epidemioldgico da populagéo, alteragdes normativas, ampliagdo ou redugao da

capacidade operacional da unidade, e necessidades de rede.

8.7. Da Interpretagcdo das Metas Assistenciais: As metas, indicadores e parametros de

desempenho previstos neste Termo de Referéncia constituem instrumentos de
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monitoramento da execucgao contratual e deverao ser interpretados de forma integrada com
os principios da integralidade, da continuidade, da seguranga do paciente, da humanizagao
do atendimento e da qualidade da assisténcia prestada. O cumprimento das metas
quantitativas ndo afasta a obrigacdo da Organizacdo Social de assegurar atendimento
adequado, sendo vedada a adogéo de praticas que comprometam a qualidade, seguranga

ou resolutividade.

8.8. Disposicao Final: O cumprimento das metas e indicadores previstos neste Termo de
Referéncia constitui obrigagcao essencial da Organizacado Social e servira de base para o
monitoramento da execug¢do contratual, avaliagdo de desempenho e verificagdo dos
resultados alcangados pela Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas do Municipio

de Itapemirim/ES.

IX — DOS RECURSOS FINANCEIROS, REPASSES E CRONOGRAMA DE
DESEMBOLSO

9.1. Valor Estimado da Contratagdao: Com base nos estudos técnicos realizados, na
memoria de calculo financeira, no dimensionamento operacional da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA 24 Horas e nas necessidades assistenciais identificadas pela

Administracao Publica, o valor estimado para execucéo do objeto € o seguinte:

a) Valor Mensal Estimado: R$ 1.600.000,00 (um milhdo e seiscentos mil reais)

b) Valor Anual Estimado: R$ 19.200.000,00 (dezenove milhdes e duzentos mil reais)

c¢) Valor Global Estimado (60 Meses): R$ 96.000.000,00 (noventa e seis milhdes de reais)

Paragrafo unico: A composicao detalhada dos custos, quantitativos de pessoal, encargos
sociais, provisdes trabalhistas, insumos, medicamentos, servigos especializados, despesas
operacionais e demais componentes da contratagdo encontra-se consolidada no Anexo I-D
— Memodria de Calculo Financeira e Planilha de Custos Estimados, parte integrante deste

Termo de Referéncia.
Planilha de Composig¢ao dos Custos de Operagao — Anexo I-D

9.2. Fonte dos Recursos: As despesas decorrentes da execugao do Contrato de Gestéo

correrdo a conta das dotagdes orgcamentarias consignadas ao Fundo Municipal de Saude
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de Itapemirim, observadas as previsdes constantes da Lei Orgamentaria Anual — LOA e
demais instrumentos de planejamento governamental. Poderdo compor o financiamento da
parceria recursos préoprios do Municipio, transferéncias federais destinadas ao custeio da

UPA, recursos estaduais e outras fontes legalmente admitidas.

9.3. Forma de Repasse: Os recursos financeiros serao transferidos a Organizagédo Social
mediante repasses periodicos, observadas as condigdes estabelecidas no Contrato de
Gestao. Os repasses estarao condicionados a regular execugao do objeto, a apresentagéo
da documentacgéo exigida, a prestacédo de contas dos recursos anteriormente recebidos, ao

cumprimento das obriga¢des contratuais e a disponibilidade orgamentaria.

9.4. Conta Bancaria Especifica: A Organizagdo Social devera manter conta bancaria
especifica e exclusiva para movimentacéo dos recursos vinculados ao Contrato de Gestao.
Toda movimentagao financeira devera ocorrer por meio de instrumentos eletrénicos que
permitam plena rastreabilidade das operagdes realizadas. E vedada a utilizagdo dos

recursos para finalidade diversa.

9.5. Cronograma de Desembolso Estimado: O cronograma de desembolso observara as
necessidades operacionais da unidade e a programagao do Fundo Municipal de Saude,

estruturando-se desembolso mensal linearizado anexado.
Cronograma de Desembolso Mensal — Anexo I-E

9.6. Economicidade e Eficiéncia: A Organizagcao Social devera adotar praticas de gestéao
que assegurem a aplicagao eficiente dos recursos publicos, observando os principios da

legalidade, economicidade, moralidade, transparéncia e eficiéncia.

9.7. Reequilibrio e Revisao financeira: O Contrato de Gestao podera prever mecanismos
de revisdao financeira e reequilibrio econdmico-financeiro, observadas as hipoteses
legalmente admitidas, especialmente quando ocorrerem fatos supervenientes imprevistos

que impactem significativamente os custos de execugao do objeto.

9.8. Disposigao Final: Os recursos financeiros previstos neste Termo de Referéncia
destinam-se exclusivamente a execugao das atividades necessarias ao funcionamento da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas, sendo vedada sua utilizagdo para

finalidades estranhas ao objeto da parceria.
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X — DA PRESTAGAO DE CONTAS, MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO

10.1. Disposigcoes Gerais: A execucdo do Contrato de Gestdo sera acompanhada,
monitorada e fiscalizada pela Secretaria Municipal de Saude de ltapemirim, por intermédio
dos agentes publicos designados para essa finalidade, observadas as disposi¢cdes deste
Termo de Referéncia, do Plano de Trabalho, do Contrato de Gestdo e da legislagao

aplicavel. A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da Organizagédo Social.

10.2. Gestor do Contrato de Gestao: A Secretaria Municipal de Saude designara servidor
responsavel pela gestdao do Contrato de Gestdo, competindo-lhe acompanhar a execugao
global da parceria, promover a interlocugdo entre o Municipio e a Organizagado Social,
verificar o cumprimento das obrigagcbes contratuais, acompanhar os indicadores de

desempenho e subsidiar as decisdes da Administracdo Publica.

10.3. Fiscalizacao da Execugdo: O acompanhamento diario, a auditoria de escalas
meédicas, o batimento de planilhas fisicas e a fiscalizagdo de metas operacionais da UPA

24h serao exercidos pelos seguintes fiscais nomeados pela Secretaria de Saude:
a) Fiscal Titular do Contrato: Ana Cristina da Silva Rosa — Matricula n® 211831-03
b) Fiscal Suplente do Contrato: Giorgio Pinheiro Calixto — Matricula n°® 212246-02

10.4. Comissao de Monitoramento e Avaliagao: Para o acompanhamento sistematico,
fiscalizagao e avaliacado dos resultados alcangados na execugao da parceria, sera instituida
Comissao de Monitoramento e Avaliagdo (CMA), de carater permanente e multidisciplinar.

10.4.1. Da Nomeacao Posterior: Os membros que comporéao a referida Comissao serao
designados e nomeados de forma posterior, mediante Portaria especifica a ser editada pelo
Secretario Municipal de Saude, a ser publicada no Diario Oficial do Municipio em até 30

(trinta) dias a contar da data de assinatura do Contrato de Gestao.

10.4.2. Das Competéncias: Compete a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, sem
prejuizo das atribuigbes dos Fiscais do Contrato:

| — Avaliar os resultados alcancados na execucao do Plano de Trabalho, com base nos

indicadores de desempenho assistenciais e operacionais pactuados;
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[l — Analisar e emitir parecer técnico sobre os relatorios de execucéao fisica e financeira

apresentados mensal e quadrimestralmente pela Organizagéo Social,;

Il — Propor medidas corretivas, glosas financeiras e ajustes operacionais necessarios a

otimizacao da assisténcia prestada na UPA 24h;

IV — Subsidiar o Secretario Municipal de Saude com informacdes técnicas e recomendacdes

para tomadas de decisao regulatorias e aplicagdo de eventuais sangdes.

10.5. Relatério Mensal de Execugao: A Organizagcao Social devera apresentar relatérios
periddicos de producao assistencial realizada, quantitativo de atendimentos, procedimentos
executados, exames realizados, indicadores assistenciais, demonstrativo financeiro

simplificado e ocorréncias relevantes registradas no periodo.

10.6. Relatério Quadrimestral e Anual: A Organizagao Social devera apresentar relatorios
quadrimestrais e anuais consolidados contendo a analise dos indicadores de desempenho,
a avaliagao global de metas assistenciais, demonstragdes contabeis e demonstrativo da

aplicacao financeira dos recursos recebidos.

10.7. Auditorias e Inspeg¢oes: O Municipio podera realizar, a qualquer tempo, auditorias
administrativas, financeiras, assistenciais, inspec¢des técnicas e verificagdes patrimoniais. A
Organizacao Social devera disponibilizar acesso irrestrito as informagdes, documentos e

instalacoes.

10.8. Acompanhamento dos Indicadores: O monitoramento considerara o cumprimento
de metas assistenciais, qualidade dos servigos, regularidade das escalas profissionais,
disponibilidade de medicamentos/insumos, desempenho financeiro, satisfacdo dos usuarios

e segurancga do paciente.

10.9. Glosas e Ajustes: O descumprimento das obrigagdes previstas neste Termo de
Referéncia, no Plano de Trabalho ou no Contrato de Gestdo podera ensejar glosas
financeiras, retencdo de parcelas de repasse, determinacdo de medidas corretivas e

aplicagao de penalidades. A aplicacédo de glosas observara o contraditério e ampla defesa.

10.10. Controle Externo e Controle Social: A Organizagao Social devera atender

integralmente as solicitagdes provenientes de Tribunal de Contas (TCE/ES), Ministério
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Publico, Controladoria Interna, Conselho Municipal de Saude e demais 6rgéos de controle

competentes.

10.11. Transparéncia: A Organizacao Social devera observar os principios da publicidade
e transparéncia, mantendo disponiveis as informacdes relacionadas a execug¢do da

parceria, observadas as restricdes de protecao de dados (LGPD) e sigilo profissional.

10.12. Compatibilidade entre Metas, Recursos Humanos e Equilibrio da Execugao: A
execucao do Contrato de Gestdo devera observar permanente compatibilidade entre as
metas assistenciais, o dimensionamento minimo das equipes, a capacidade operacional da
unidade e os recursos financeiros disponibilizados. Qualquer alteracdo que implique
modificacdo das metas ou das equipes devera ser precedida de analise técnica e financeira,

mantendo o equilibrio.

10.13. Disposic¢ao Final: O monitoramento, a fiscalizagdo e a prestagéo de contas tém por
finalidade assegurar a adequada aplicagéo dos recursos publicos, o cumprimento das metas
assistenciais, a qualidade dos servigos prestados e a efetividade da politica publica de

saude executada na UPA 24 Horas.
Xl — DOS BENS PUBLICOS, EQUIPAMENTOS E DA PERMISSAO DE USO

11.1. Disposi¢oes Gerais: Para execugcao do objeto do Contrato de Gestdo, o Municipio
de Itapemirim disponibilizara a Organizag&o Social a estrutura fisica da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA 24 Horas, bem como os bens moveis, equipamentos, mobiliarios,
sistemas e demais patriménios necessarios. A disponibilizacao ocorrera exclusivamente

para execugao das atividades previstas.

11.2. Permissao de Uso dos Bens Publicos: O Municipio formalizara a permisséo de uso
dos bens publicos vinculados a UPA 24 Horas. A permissdo de uso possuira carater
precario, gratuito e vinculado exclusivamente a execugao do objeto do Contrato de Gestéo,

nao implicando transferéncia de propriedade.

11.3. Imével: O Municipio disponibilizara a Organizagdo Social o imével onde funcionara a
UPA 24 Horas, incluindo suas instalagdes fisicas. Compete a Organizagédo Social utilizar o
imével exclusivamente para o objeto, zelar pela conservagdo e adotar medidas de

preservacao.
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11.4. Equipamentos e Bens permanentes: Serdo disponibilizados a Organizagédo Social
0s equipamentos médico-hospitalares, mobiliarios, equipamentos de informatica e demais
bens permanentes necessarios. O detalhamento constara de inventario patrimonial
especifico. A Organizagado Social devera manter controle atualizado dos bens publicos
disponibilizados para execugcdo do objeto, zelando pelos bens patrimoniais, mantendo
inventario atualizado, comunicando danos, extravios ou irregularidades e permitindo

auditorias patrimoniais.

11.5. Inventario Patrimonial: Antes do inicio das atividades sera realizado inventario dos
bens disponibilizados pelo Municipio, contendo a descricdo dos bens, numero de
patriménio, estado de conservacgao, localizagdo e demais informagdes necessarias. O

inventario sera assinado pelas partes.
Relagao de Bens Disponibilizados — Anexo I-F

11.6. Guarda e Conservagao dos Bens: Compete a Organizagéo Social manter os bens
em perfeitas condicdes de uso e conservacao, adotar medidas preventivas para evitar
danos, controlar a utilizag&o pelos profissionais, realizar inventarios periddicos e comunicar

irregularidades.

11.7. Manutencdo dos Equipamentos: Compete a Organizagdo Social realizar
manutencao preventiva dos equipamentos, realizar manutencao corretiva sempre que
necessario, manter registros das manutengbes e assegurar a operacionalidade dos
equipamentos essenciais. As despesas de manutencdo serdo de sua exclusiva

responsabilidade.

11.8. Aquisi¢cao de Novos Bens: Os bens permanentes eventualmente adquiridos com
recursos vinculados ao Contrato de Gestdo integrardo o patriménio publico municipal. A
aquisicao dependera de justificativa técnica e compatibilidade com o Plano de Trabalho

aprovado.

11.9. Alienagdo e Substituicdo de Bens: E vedado & Organizacdo Social alienar bens
publicos, ceder bens a terceiros, utilizar os bens para finalidades estranhas ou promover

qualquer forma de disposicao patrimonial sem autorizacao prévia e expressa do Municipio.
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11.10. Fiscalizagdao Patrimonial: O Municipio podera realizar auditorias, inspe¢des e
inventarios patrimoniais a qualquer tempo, visando verificar a localizagdo, o estado de

conservacgao, a regularidade de uso e a compatibilidade fisica com os registros patrimoniais.

11.11. Devolugao dos Bens: Ao término do Contrato de Gestao, por qualquer motivo, a
Organizacao Social devera devolver ao Municipio todos os bens disponibilizados para
execucdo do objeto. A devolucdo devera ocorrer mediante inventario final e termo de

entrega, observadas as condigbes normais de desgaste.

11.12. Responsabilidade por Danos: A Organizagdo Social respondera pelos danos
causados aos bens publicos em decorréncia de dolo, culpa, negligéncia, imprudéncia ou
impericia de seus dirigentes, empregados ou prestadores de servigos, obrigando-se ao

ressarcimento integral.
XIl — DA VIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAO

12.1. Prazo de Vigéncia: O Contrato de Gestdo decorrente do presente Chamamento
Publico tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado mediante justificativa técnica e interesse da Administragdo Publica,

observadas as disposigdes legais.

12.2. Justificativa do Prazo: O prazo estabelecido considera a complexidade operacional
da UPA 24 Horas; a necessidade de implantagao, estruturacéo e estabilizacdo dos servigos;
a contratacéo e capacitacao das equipes; a implantacdo dos processos assistenciais e de
monitoramento; a busca por maior eficiéncia; e a natureza continua dos servicos de

urgéncia.

12.3. Prorrogacgao: A eventual prorrogagao da parceria dependera de manifestagdo de
interesse da Administragdo, demonstracdo de vantajosidade, regularidade da execugao,
cumprimento satisfatéorio de metas, disponibilidade orgamentaria e observancia da

legislag&o.

12.4. Fase de Mobilizagdo Operacional: A Organizagdo Social devera iniciar,
imediatamente apds a assinatura e a emissdao da Ordem de Inicio, as atividades de
mobilizagdo operacional necessarias. As etapas poderao ser concomitantes, buscando a

conclusao no prazo de até 30 dias corridos, prorrogaveis em caso de justificada necessidade
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até o limite de 90 dias. O cronograma de transicdo obedecera as etapas pactuadas

conforme anexo.
Cronograma de Implantagcao e Mobilizagcao Operacional — Anexo I-G

12.5. Inicio da Execugao dos Servigos: O inicio efetivo da operagao assistencial da UPA
ocorrera apos a conclusdo das etapas essenciais de mobilizacdo operacional, a
disponibilizagdo da estrutura e equipamentos, a regularizagdo das escalas profissionais, a
implantagao dos sistemas informatizados e a vistoria com emissao de autorizagao expressa

pela Secretaria Municipal de Saude.

12.6. Continuidade dos Servigos: Durante toda a vigéncia do Contrato de Gestado, a
Organizacao Social devera assegurar a continuidade da prestagdo dos servigos, sendo
vedada a interrupcdo das atividades assistenciais, salvo por determinacdo expressa da

Administragao Publica ou situagdes excepcionais devidamente justificadas.

12.7. Plano de Transig¢ao: A Administracdo Publica podera exigir a apresentagao de Plano
de Transicdo Operacional contendo as medidas necessarias para transferéncia das

atividades, informacgoes, sistemas, documentos e bens vinculados a execugao do objeto.

12.8. Da Transigao Operacional e Encerramento da Execug¢ao: Ao término da vigéncia
do Contrato de Gestdo, ou na hipdtese de sua rescisdao, a Organizagdo Social devera
assegurar a continuidade dos servigos publicos de saude durante o periodo de transigao,
prestando integral colaboragdo a Administragdo Publica ou a entidade que vier a sucedé-la.
A transicdo compreendera a entrega dos prontuarios, documentos administrativos,
atualizacao de bases de dados, inventario patrimonial atualizado, estoque de medicamentos

e relatorio circunstanciado.
Xlll - DOS CRITERIOS DE SELE(;AO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

13.1. Disposi¢coes Gerais: A selecdo da Organizagdo Social sera realizada mediante
Chamamento Publico, observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, transparéncia, isonomia e julgamento objetivo, com a finalidade de

identificar a proposta mais vantajosa.
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13.2. Condi¢oes de Participagao: Poderédo participar as entidades privadas sem fins
lucrativos que atendam aos requisitos estabelecidos na Lei Municipal n°® 2.995/2017,
contemplando da mesma forma aos requisitos de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista,

econdmico-financeira e técnica, e apresentando Plano de Trabalho compativel.

13.2.1. As entidades interessadas que ainda ndo possuam qualificagdo como OS no
Municipio poderdo requeré-la no proprio procedimento mediante apresentacdo de

documentacgao exigida pela Lei Municipal n°® 2.995/2017.

13.2.2. A documentagéao apresentada para fins de qualificagdo sera analisada por comisséo

instituida constante no item 13.16 deste Termo de Referéncia.

13.3. Habilitagao: A habilitacdo das entidades observara os requisitos estabelecidos no
edital, compreendendo habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificagao

econdmico-financeira, qualificagao técnica e demais documentos exigidos por lei.

13.4. Plano de Trabalho: As entidades participantes deverao apresentar Plano de Trabalho
contendo o modelo de gestdo da unidade, metodologia operacional, estrutura
organizacional, dimensionamento de RH, fluxos assistenciais, metodologia de

monitoramento, plano de implantagao, cronograma e proposta financeira.

13.4.1. Vinculagao Técnica: O Plano de Trabalho aprovado pela Comissao de Selegao e
homologado pela Administracdo Publica integrara o Contrato de Gestado para todos os
efeitos legais, vinculando a Organizacao Social ao cumprimento de todas as obrigagdes e

inovagdes apresentadas.

13.4.2. Alteragoes do Plano de Trabalho: O Plano de Trabalho podera ser atualizado
durante a execugdo, desde que as alteragbes ndo modifiquem o objeto, ndo reduzam
obrigagdes minimas, sejam tecnicamente justificadas e previamente aprovadas pela

Secretaria Municipal de Saude.

13.5. Critério de Julgamento: A selecdo observara o critério de Melhor Proposta Técnica,
visando identificar a solugdo de maior beneficio assistencial, operacional e gerencial para
os usuarios do SUS na UPA 24h. O valor de referéncia mensal é fixado em R$ 1.600.000,00.
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13.6. Matriz de Avaliagado Técnica: As propostas serdo avaliadas em uma escala maxima
de 100 (cem) pontos, estruturados de acordo com o seguinte crivo técnico de ponderagao

constante do Anexo I-H.

13.7. Experiéncia Institucional: Serdo avaliados atestados de capacidade técnica,

contratos de gestao anteriores e convénios na gestdo de urgéncia ou hospitais.

13.8. Plano de Trabalho e Metodologia Operacional: Avalia-se a coeréncia da proposta
operacional, adequacéo dos fluxos assistenciais, estrutura organizacional, planejamento da

implantacao e ferramentas de monitoramento.

13.9. Qualificagado da Equipe Técnica e Governanga: Avalia-se a estrutura organizacional
proposta para a UPA, a qualificacdo académica e experiéncia dos responsaveis técnicos

(médico e enfermagem) e os mecanismos de controle corporativo.

13.10. Programas de Qualidade, Seguran¢a do Paciente e Compliance: Serdo avaliados
os protocolos assistenciais de qualidade, comissdo de controle de infeccdo hospitalar

(CCIH), gestao de riscos e programas corporativos de integridade e compliance.

13.11. Ampliacao dos Servigcos Assistenciais: A proponente podera apresentar
propostas de ampliacdo e inovagdes sem custos, que receberdo pontuagido técnica

conforme a relevancia assistencial.

13.12. Vedagao de Pontuagao: Nao serao admitidas propostas que dependam de recursos
financeiros adicionais do municipio, apresentem solugdes inviaveis ou contrariem diretrizes
do SUS.

13.13. Classificagao Final: A classificagdo final dar-se-a pela soma simples das notas
parciais, sob responsabilidade da Comissao Especial de Sele¢ao designada pela Portaria
n°®119/2026, a quem compete realizar a analise técnica, conjunta e comparativa dos Planos
de Trabalho e dos demais documentos apresentados, observados os critérios, requisitos e

parametros estabelecidos neste instrumento.

Cabera a Comissdo deliberar sobre a classificacdo das propostas, considerando as
condi¢gdes técnicas, operacionais, assistenciais e de gestdo apresentadas para o

gerenciamento e funcionamento da UPA, sagrando-se vencedora a Organizagao Social que
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obtiver a maior pontuacdo. A decisdo devera ser devidamente fundamentada, podendo a
Comissao nao classificar propostas que ndo atendam aos requisitos estabelecidos ou que

nao demonstrem condi¢des suficientes para a adequada execugao do objeto.

13.14. Critérios de Desempate: Em caso de empate, serdo observados como critérios de

desempate, sucessivamente:

I. Maior pontuacao no critério Ampliacdo dos Servigos Assistenciais;
[I. Maior pontuac¢ao no Plano de Trabalho;

[1l. Maior pontuagdo em Qualidade e Segurancga do Paciente;

IV. Sorteio publico realizado em sessao previamente comunicada.

13.15. Disposig¢ao Final: O rito visa selecionar a proposta que garanta a exceléncia no
atendimento da UPA, aliando economicidade de recursos com qualidade extrema de

assisténcia médica.

13.16. Comissao Especial de Sele¢ao e Julgamento: A condugao de todas as fases, o
julgamento de propostas técnicas e habilitagdo documental serdo coordenados pela
Comissao Especial de Selecdo, de carater multidisciplinar, composta por servidores

designados por Portaria Municipal, estruturada obrigatoriamente da seguinte forma:

a) Procuradoria Geral do Municipio: 01 (um) representante, responsavel pela fiscalizagao
da estrita conformidade legal, do rito isonémico e da regularidade juridica das fases de

habilitagao e julgamento.

b) Secretaria Municipal de Finangas: 01 (um) representante, responsavel pela auditoria
fiscal das propostas, andlise da integridade contabil e dos balangos patrimoniais das

proponentes (Liquidez Geral, Corrente, Solvéncia Geral e Endividamento).

c) Secretaria Municipal de Administracao, Planejamento e Gestdao: 01 (um)
representante, responsavel pelo exame de viabilidade dos planos de transi¢do de dados,
prazos de mobilizagdo operacional e exequibilidade administrativa das rotinas corporativas

de apoio.
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d) Secretaria Municipal de Saude: 03 (irés) representantes da SEMUS, responsaveis
diretos pela avaliacdo de mérito da saude publica, analise de fluxos assistenciais,
capacidade assistencial médico-enfermeiro e das propostas de melhoria técnica para a UPA
24h.

XIV — DAS PENALIDADES, SANGOES E HIPOTESES DE RESCISAO

14.1. Disposi¢oes Gerais: A Organizacéo Social ficara sujeita as medidas administrativas,
sancdes e demais providéncias previstas neste Termo de Referéncia, no Contrato de
Gestao e na legislagado, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal, assegurando-se

o contraditério e a ampla defesa.

14.2. Infragées Contratuais: Constituem infragdes o descumprimento de metas
assistenciais, a interrupgao injustificada de servigos, o descumprimento de obrigagdes de
RH ou insumos, a prestagcao de informacgdes falsas, o atraso de prestagao de contas, desvio

de finalidade de bens publicos e descumprimento trabalhista.

14.3. Medidas Administrativas: Conforme a gravidade da ocorréncia, poderao ser
adotadas emissdo de recomendacdes técnicas, exigéncia de Planos de Agao Corretiva,
acompanhamento especial de auditorias assistenciais, aplicacdo de glosas financeiras

imediatas e retencao preventiva de parcelas.

14.4. Plano de Acao Corretiva: Quando identificadas inconformidades, a Secretaria
Municipal de Saude determinara a entrega de Plano de Agado Corretiva contendo
diagnéstico, medidas, cronogramas e indicadores para saneamento das irregularidades sob

pena de rescisao contratual.

14.5. Glosas Financeiras: Serdo aplicadas glosas financeiras proporcionais incidentes
diretamente sobre a parcela de repasse mensal nas hipoteses de desfalques nas escalas
minimas de médicos ou equipes de enfermagem/apoio, indisponibilidade injustificada de

exames laboratoriais ou radiolégicos, e desabastecimento de medicamentos criticos.

14.6. Rescisdo do Contrato de Gestao: Constituem hipoteses de rescisdo o
descumprimento reiterado de metas assistenciais, a interrupgdo dos servicos sem
autorizagao, a perda da qualificagdo como OS, fraude, ndo apresentagao da prestacao de

contas e comprometimento grave da seguranga do paciente.
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14.7. Rescisdo por Interesse Publico: O Contrato de Gestdo podera ser rescindido
unilateralmente pela Administracao por razdes de interesse publico relevante devidamente

justificadas, salvaguardando-se a continuidade assistencial.

14.8. Procedimento de Rescisdo: A rescisido sera instruida por processo administrativo
préprio, contendo a identificagao circunstanciada de fatos, notificagéo oficial com concesséao

de prazo de 5 (cinco) dias para defesa prévia e decisdo fundamentada do Secretario.

14.9. Continuidade dos Servigos: Mesmo diante de rito de rescisdo instaurado, a
Organizacao Social é contratualmente obrigada a manter a integralidade dos servigos de

saude em pleno funcionamento até que a prefeitura assuma a gestao operacional da UPA.

14.10. Responsabilizagao: A aplicagado de glosas ou rescisdo contratual ndo desonera a
Organizacao Social da obrigacao de ressarcimento integral ao erario por danos, além da

responsabilizagdo civil de seus dirigentes e encaminhamento ao Ministério Publico.

14.11. Disposic¢ao Final: As medidas sancionatérias buscam assegurar a correta aplicagéao
dos recursos publicos e a preservacao do direito a vida e a saude da populagao usuaria da
UPA 24 Horas.

XV — DO PLANO DE TRABALHO E DA PROPOSTA TECNICA

15.1. Disposicoes Gerais: As entidades participantes deverdo apresentar Plano de
Trabalho e Proposta Técnica detalhada para gestdo, operacionalizagdo e execugao das
acgdes e servigos de saude da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas do Municipio
de Itapemirim/ES. A proposta devera demonstrar a capacidade técnica, operacional,
administrativa e assistencial da entidade, bem como os diferenciais e ampliacbes de

servicos ofertados em beneficio da populagéo usuaria do Sistema Unico de Saude — SUS.

15.2. Objetivo da Proposta Técnica: A Proposta Técnica tem por finalidade demonstrar a
metodologia de gestdo que sera adotada pela entidade, evidenciando sua capacidade de
garantir o funcionamento integral da unidade, a qualidade da assisténcia prestada e o

alcance dos resultados esperados pela Administragao Publica.

15.3. Estrutura Minima do Plano de Trabalho: O Plano de Trabalho devera conter a

estrutura minima de Apresentagao Institucional, Diagnéstico Situacional da rede local de

Pagina 73 de 147



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

¢ CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO BPMS N° 22.331/2026

ID 2026.035E0500001.18.0001
urgéncia, Modelo de Gestao, Plano Assistencial detalhado, Plano de Recursos Humanos

com escalas de trabalho, Plano de Implantagao e Mobilizagdo segura, e o Plano Financeiro.

15.4. Plano de Atendimento a Sazonalidade (Verao): O plano deve detalhar o reforgo de
equipes médicas, enfermagem e insumos para os periodos de verao, feriados e Carnaval

litordaneo, demonstrando exequibilidade financeira sob o valor de repasse linear.

15.5. Ampliacao dos Servigos Assistenciais: As propostas de melhoria técnica de livre
iniciativa das OSS deverao detalhar exames laboratoriais extras, equipamentos adicionais,
especialidades médicas de retaguarda e inovagdes que aumentem a resolutividade

assistencial na unidade.

15.6. Apresentacao Presencial e Defesa das Propostas: Devido ao vulto financeiro
municipal superior a 96 milhdes de reais e a extrema complexidade do objeto, as
proponentes habilitadas e classificadas poderdo ser convocadas para uma sessao
presencial de apresentacédo e defesa de suas propostas perante a Comissao Especial de
Selecdo. O objetivo sera elucidar duvidas operacionais, validar metodologicamente as
propostas de ampliagao assistencial ofertadas e atestar a viabilidade financeira da execugéao

proposta. A auséncia injustificada importara na imediata desclassificagdo da proponente.

15.7. Justificativa da Apresentagao Presencial: A eventual sessao presencial justifica-se
pela complexidade assistencial, necessidade de avaliar se as ampliacbes propostas tém
viabilidade real de implantagdo, avaliar os softwares e Bl demonstrados e robustecer a

seguranca juridica do Chamamento Publico.

15.8. Defesa da Proposta Técnica: Durante a sesséo publica de apresentagédo, a OS
realizara a defesa metodolégica perante a comissao julgadora, sendo representada por

seus dirigentes e o corpo técnico meédico/enfermeiro indicado no plano.

15.9. Diligéncias e Esclarecimentos: A Comissao Especial de Selecao podera instaurar
diligéncias técnicas a fim de esclarecimentos, sendo vedada a inclusdo de documentos que

alterem ou modifiquem substancialmente a proposta originalmente apresentada.

15.10. Vinculagdao da Proposta ao Contrato de Gestao: Todas as metas, equipes,
tecnologias e exames ofertados de forma facultativa e que ensejaram a pontuagao técnica

da OSS vencedora passam a integrar obrigatoriamente o Contrato de Gestdo como meta
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operacional contratual rigida de execugdo da Organizagao Social, sem qualquer 6nus

adicional ou repasse complementar por parte do Municipio de Itapemirim/ES.

15.11. Quadro-Modelo Estruturado do Plano de Trabalho: Fica expressamente
estabelecido que o modelo de Plano de Trabalho apresentado pela Administragcao constitui
um padrao referencial minimo obrigatério. Para fins de avaliagdo, preenchimento técnico e
monitoramento contratual, as proponentes deverdo apresentar o seu Plano de Trabalho

estruturado sob o seguinte modelo padréao obrigatério de conformidade técnica.
Quadro-Modelo Estruturado do Plano de Trabalho — Anexo I-I

15.12. Vinculo Obrigatério com a Proposta Comercial de Custos (Consisténcia Fisico-
Financeira): Para garantir a exequibilidade das propostas, fica estabelecido que toda e
qualquer ampliagdo, melhoria ou incremento proposto pela Organizagao Social em seu
Plano de Trabalho devera estar obrigatoriamente refletida, precificada e justificada no
preenchimento do Modelo de Proposta de Orgcamento da OSS. A proponente devera
demonstrar de forma inequivoca na coluna de 'Memodria de Calculo e Justificativa’ da
planilha como os custos dessas ampliagdes técnicas serdo absorvidos e custeados dentro
do limite maximo mensal do repasse publico. A omissao de custos na planilha comercial
referentes a melhorias prometidas no Plano de Trabalho, ou qualquer incongruéncia entre
o dimensionamento técnico e a proposta financeira, ensejara a desclassificagdo imediata da

proponente por inconsisténcia fisico-financeira e proposta inexequivel.

15.13. Descumprimento da Proposta: O descumprimento das obrigagdes assumidas na
Proposta Técnica aprovada podera ensejar aplicagdo das medidas de monitoramento,
glosas, penalidades e demais sangdes previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato

de Gestao.

15.14. Disposicao Final: O Plano de Trabalho e a Proposta Técnica constituirdo
instrumentos fundamentais para avaliagdo das entidades participantes e servirdo como
referéncia para monitoramento, fiscalizagdo e avaliagcdo do desempenho da Organizagao

Social durante toda a vigéncia do Contrato de Gestao.
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XVI — DAS DISPOSIGCOES FINAIS

16.1. Integracao dos Documentos: Integram o presente Termo de Referéncia, para todos
os fins de direito, os anexos que o acompanham, bem como os documentos que venham a
compor o respectivo processo administrativo de Chamamento Publico e o futuro Contrato

de Gestao, operacionalizacao e execugao.

16.2. Vinculagao ao Instrumento Convocatoério: As disposi¢cdes constantes deste Termo
de Referéncia servirdo de base para elaboracdo do Edital de Chamamento Publico, do
Contrato de Gestao e dos demais instrumentos necessarios a formalizacado da parceria. As
entidades participantes deverao observar integralmente as exigéncias estabelecidas neste

Termo de Referéncia e no Edital de Chamamento Publico.

16.3. Legislagao Aplicavel: A execucdo do objeto observara a Constituicdo Federal, a Lei
Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, a Lei Federal n° 9.637, de 15 de maio de
1998, subsidiariamente a Lei 14.133/2021, a legislagdo municipal que disciplina a
qualificacdo e atuacéo das Organizagbes Sociais, as normas do Sistema Unico de Saude —
SUS, as normas do Ministério da Saude, as normas dos Conselhos Profissionais

competentes, e as demais normas aplicaveis a execug¢ao do objeto.

16.4. Casos Omissos: Os casos omissos serdo analisados e decididos pela Secretaria
Municipal de Saude, observadas as disposicoes legais aplicaveis, os principios da

Administracao Publica e o interesse publico.

16.5. Alteragdes: As condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia poderdao ser
ajustadas durante a elaboragao do Edital de Chamamento Publico, desde que preservadas
as caracteristicas essenciais do objeto e observadas as justificativas técnicas e juridicas

pertinentes.

16.6. Prevaléncia do Interesse Publico: A execucdo do Contrato de Gestdo devera
observar permanentemente o interesse publico, a continuidade dos servicos assistenciais,
a qualidade do atendimento prestado a populagcdo e a correta aplicagdo dos recursos

publicos.

16.7. Transparéncia e Controle social: A execugdao da parceria devera observar os

principios da transparéncia, publicidade e controle social, garantindo o acesso as
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informacdes relacionadas a gestdo da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas do

Municipio de Itapemirim/ES, na forma da legislagao aplicavel.

16.8. Ordem de Prevaléncia dos Documentos: Na hipétese de divergéncia entre os
documentos integrantes do procedimento de selecdo e do futuro Contrato de Gestao,

observar-se-a a seguinte ordem de prevaléncia hierarquica absoluta:

| — Legislacao federal e municipal aplicavel,

Il — Edital de Chamamento Publico de Itapemirim/ES;

[Il = O presente Termo de Referéncia Consolidado (Capitulos | ao XVI) e seus Anexos;
IV — Contrato de Gestao e seus respectivos Termos Aditivos de execugao;

V — Plano de Trabalho definitivo homologado da Organizagao Social vencedora;

VI — Proposta Técnica de Trabalho apresentada no Envelope Técnico;

VII - Proposta Comercial de Custos detalhada (Planilha modelo-proposta-orcamento);
VIl - Estudo Técnico Preliminar (ETP) municipal e demais anexos de planejamento.

16.9. Anexos Integrantes: Constituem anexos integrantes indissociaveis deste Termo de

Referéncia:
Anexo I-A: Tabela de Equipe Minima de profissionais;
Anexo I-B: Dimensionamento Minimo de Escala Médica de Plantio;

Anexo I-C: Quadro-Modelo de Metas Assistenciais Minimas e Indicadores de Qualidade da
UPA;

Anexo I-D: Planilha de Composi¢ao dos Custos de Operacgao;

Anexo I-E: Cronograma de Desembolso Estimado dos Repasses Publicos Mensais;
Anexo I-F: Listagem de bens a serem disponibilizados;

Anexo I-G: Cronograma de Implantagao e Mobilizagao Operacional (Prazos maximos);
Anexo I-H: Matriz de Pontuacéo Detalhada e critérios de avaliagdo das propostas

Anexo I-I: Modelo Estruturado de Plano de Trabalho
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Modelos de Declaragbes Obrigatorias: constantes do Anexo Ill do Edital.
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ANEXO I-A — EQUIPE MiNIMA DE PROFISSIONAIS

DESCRIGAO DA FUNGAO REGIME CARGA QUANTIDADE
HORARIA MINIMA
Assistente Administrativo Diarista 40H 2,00
Assistente Social Diarista 30H 1,00
Auxiliar de Farmacia Plantonista Diurno 12H 2,00
Auxiliar de Farmacia Plantonista Noturno 12H 2,00
Auxiliar de Servigcos Gerais Plantonista Diurno 12H 6,00
Auxiliar de Servicos Gerais Plantonista Noturno 12H 4,00
Condutor Socorrista/Resgatista Plantonista Diurno 12H 2,00
Condutor Socorrista/Resgatista Plantonista Noturno 12H 2,00
Coordenador de Enfermagem Diarista 40H 1,00
Diretor Administrativo Diarista 40H 1,00
Enfermeiro Plantonista Diurno 12H 9,00
Enfermeiro Plantonista Noturno 12H 6,00
Enfermeiro - RT Diarista 30H 1,00
Farmacéutico - RT Diarista 40H 1,00
Gerente Administrativo Diarista 40H 1,00
Técnico em Gesso Hospitalar Plantonista Diurno 12H 4,00
Nutricionista - RT Diarista 20H 1,00
Recepcionista Plantonista Diurno 12H 4,00
Recepcionista Plantonista Noturno 12H 4,00
Técnico em Enfermagem Plantonista Diurno 12H 9,00
Técnico em Enfermagem Plantonista Noturno 12H 6,00
Vigia Plantonista Diurno 12H 2,00
Vigia Plantonista Noturno 12H 2,00
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ANEXO I-B — ESCALA MINIMA MEDICA DE PLANTAO

PROFISSIONAL MEDICO

HORARIO DE

ATUAGAO

COBERTURA EM

PLANTAO

Médico Clinico

07h as 19h (Diurno)

2 profissionais

Médico Clinico

19h as 07h
(Noturno)

2 profissionais

Médico Pediatra

07h as 19h (Diurno)

1 profissional

Médico Ortopedista

07h as 19h (Diurno)

1 profissional

Médico Responsavel
Técnico

Conforme
Legislacao

1 profissional
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ANEXO I-C — MODELO DE METAS ASSISTENCIAIS MINIMAS E INDICADORES DE
QUALIDADE DA UPA

Metas Assistenciais

Instru¢des Gerais: Os indicadores e metas descritos a seguir constituem os parametros
minimos exigidos para a execugado do Contrato de Gestao da UPA 24h de Itapemirim/ES.

As tabelas abaixo estao divididas em subgrupos tematicos de controle operacional.

a) Funcionamento da Unidade

Indicador Métrica Métrica Métrica Nao

Realizado Parcialmente Realizado

Realizado

Funcionamento | 24 horas por | 24 horas por dia | Nao se aplica | <24 horas por dia
da dia
UPA 4 pontos 0 pontos
Cobertura 100% dos 100% dos dias | Nao se aplica | <100% dos dias
operacional da | dias do més | do més do més
unidade

3 pontos 0 pontos
Interrupgao dos | Nao Servigo N&o se aplica | Interrupcéo do
servigos permitida ininterrupto servigo
assistenciais

3 pontos 0 pontos

b) Atendimento Assistencial

Indicador Métrica Métrica Métrica Nao

Realizado Parcialmente Realizado
Realizado
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Atendimento aos | 100% da Atendimento | Entre 90 e Abaixo de
usuarios do SUS | demanda de 100% dos | 99% da 90% da
espontanea e usuarios que | demanda demanda
referenciada dos | acessem o atendida atendida
usuarios do SUS | servico. (considerando | (considerando
que procurarem a reclama,goes reclama,goes
unidade devera 7 pontos d? usuarios dg usuarios
receber nao atendidos | ndo atendidos
. sem sem
atendimento justificativa de | justificativa de
completo respostada | resposta da
compreendendo 0S). 0S).
acolhimento,
classificacédo de 5 pontos 0 pontos
risco, avaliagéao
médica e quando
indicado
procedimentos
diagnésticos e
terapéuticos
disponiveis no
escopo da UPA
até a alta,
transferéncia ou
encaminhamentos
conforme
protocolos
clinicos vigentes.
Realizacao de = 95% dos = 95% dos = 85% dos Abaixo de
acolhimento atendimentos atendimentos | atendimentos | 85% dos

com

atendimentos

classificagao de 3 pontos 2 pontos

risco 0 pontos
Registro dos =2 95% = 95% dos = 85% dos Abaixo de
atendimentos em atendimentos | atendimentos | 85% dos

prontuario
eletronico

3 pontos

2 pontos

atendimentos

0 pontos
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Atendimento dos
pacientes em
observagao

Conforme
demanda
assistencial

2 pontos

Conforme
demanda
assistencial

Nao se aplica

Nao realizado
(considerando
reclamacoes
de usuarios
nao atendidos
sem
justificativa de
resposta da
0S).

0 pontos

c) Apoio Diagnéstico

Indicador

Métrica

Realizado

Métrica
Parcialmente

Métrica Nao
Realizado

Disponibilidade
dos exames
laboratoriais
contratados

24 horas
por dia/7
dias

por semana

24 horas por
dia/ 7 dias
por semana

5 pontos

Realizado

Indisponibilidade
por mais de 24
horas
consecutivas

4 pontos
Indisponibilidade
por mais de 48
horas
consecutivas

2 pontos

Indisponibilidade
por mais de 48
horas
consecutivas

0 pontos
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Disponibilidade
dos servicos de
radiologia

24 horas
por dia/7
dias

por semana

24 horas por
dia/ 7 dias
por semana

5 pontos

Indisponibilidade
por mais de 24
horas
consecutivas

4 pontos

Indisponibilidade
por mais de 48
horas
consecutivas

2 pontos

(Caso o
problema

seja por
problemas
técnicos no
aparelho que
seja
responsabilidade
da SEMUS,
reforcando que a
manutencgao
corretiva e
preventiva tem
que estar em
conformidade
com a legislagao
e contrato,
considerar 5
pontos)

Indisponibilidade
por mais de 72
horas
consecutivas

0 pontos

(Casoo
problema seja
por problemas
técnicos no
aparelho que
seja
responsabilidade
da SEMUS,
reforcando que a
manutengao
corretiva e
preventiva tem
que estar em
conformidade
com a legislagao
e contrato,
considerar 5
pontos)
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Disponibilidade de | 24 horas 24 horas por | Indisponibilidade | Indisponibilidade
eletrocardiograma | pordia/7 dia/ 7 dias por mais de 24 | por mais de 72

dias por semana | horas horas
por semana consecutivas consecutivas
5 pontos
4 pontos 0 pontos

Indisponibilidade
por mais de 48
horas
consecutivas

2 pontos

d) Indicadores de Qualidade Assistencial

Indicador Métrica Métrica Métrica Nao
Realizado Parcialmente Realizado
Realizado
Elaborar, Elaborado, Elaborado, POPs POPs néao
implementar e Implementado | Implementado | avaliados pela | disponibilizados
executar POPs e executado. e executado. SEMUS e para a SEMUS
(Procedimento notificados a
Operacional 5 pontos QS para 0 pontos
Padrao) ajus'tes, -
compativel com porem nao
UPA reallzado~s as
24 horas adequacodes.
3 pontos
Notificagoes 100% 3 pontos Nao se aplica | 0 pontos
compulsoérias
realizadas
Eventos adversos | 100% 1 ponto Nao se aplica | 0 pontos
monitorados
Implantagao de 100% 1 ponto Nao se aplica | 0 pontos
acoes de
seguranga do
paciente
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e) Indicadores de Recursos Humanos

Indicador

Métrica

Realizado

Métrica
Parcialmente
Realizado

Métrica Nao
Realizado

Cobertura das 100% 100% = 90% <90%
escalas médicas
8 pontos 5 pontos 0 pontos

Cobertura das 100% 100% = 90% <90%
escalas de
enfermagem 5 pontos 3 pontos 0 pontos
Cobertura das 100% 100% = 85% <90%
escalas dos
demais 4 pontos 2 pontos 0 pontos
profissionais
essenciais
Profissionais Profissionais No minimo 1 | N&o realizado | Ndo realizado
capacitados capacitados capacitagdo | no ultimo apos
periodicamente periodicamente | por quadrimestre | notificacao da

(no minimo 3 quadrimestre | e/ou menos SEMUS

capacitagoes de

anuais, 1 por | 3 pontos 3 no ano 0 pontos

quadrimestre,

sendo 1 ponto

essencial ao

menos 1 para

médicos e

1 para

enfermeiros

com registro

de frequéncia

dos

profissionais)

f) Indicadores Operacionais

Indicador

Métrica

Realizado

Métrica
Parcialmente
Realizado

Métrica Nao
Realizado
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Disponibilidade de | =95% = 95% = 85% <85 %
medicamentos Conforme Conforme Conforme
essenciais relatorio relatorio relatorio
mensal mensal mensal
apresentado | apresentado | apresentado
pela OS pela OS pela OS
3 pontos 2 pontos 0 pontos
Disponibilidade de | 100 % 100% Nao se aplica | <100 %
medicamentos Conforme Conforme
essenciais (Sala relatorio relatério
Vermelha) mensal mensal
apresentado apresentado
pela OS pela OS
3 pontos 0 pontos
Disponibilidade de | =95% = 95% = 85% <85 %
materiais médico- Conforme Conforme Conforme
hospitalares relatorio relatorio relatorio
mensal mensal mensal
apresentado | apresentado | gpresentado
pela OS pela OS pela OS
3 pontos 2 pontos 0 pontos
Disponibilidade 100 % 100% Nao se aplica | <100 %
dos equipamentos Conforme Conforme
criticos relatorio relatério
mensal mensal
apresentado apresentado
pela OS pela OS
3 pontos 0 pontos
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Execucgao das 100% 100% das Manutengao Manutengao
manutengoes manutengdes | preventiva nao realizada
preventivas preventivas e | ultrapassando | apds 30 dias
programadas e corretivas até 30 dias do | do prazo da
Corretivas dentro do prazo preventiva ou
prazo apos 30 dias
2 pontos da previsédo
3 pontos da
manutengao
corretiva
0 pontos

g) Indicadores Administrativos

Indicador Métrica Métrica Métrica Nao
Realizado Parcialmente Realizado
Realizado
Entrega dos No prazo Entrega dos Atraso de até | Atraso de
relatorios estabelecido | relatérios 5 dias na mais de 5 dias
gerenciais gerenciais no | entrega dos na entrega
prazo relatorios dos relatorios

estabelecido | mensais, até | mensais, mais
10 dias nos de 10 dias nos
3 pontos relatorios relatorios

quadrimestrais | quadrimestrais
e/ ou até 30 e / ou mais de

dias nos 30 dias nos
relatorios relatorios
anuais anuais

1 ponto 0 pontos
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Entrega da No prazo Entrega de Atraso de até | Atraso de
prestacao de estabelecido | prestacao de | 5 dias na mais de 5 dias
contas contas no entrega das na entrega
prazo prestacdes de | das
estabelecido | contas prestacdes de
mensais, até | contas
3 pontos 10 dias das mensais, mais
prestacdes de | de 10 dias das
contas prestagdes de
quadrimestrais | contas
e/ouaté 30 | quadrimestrais
dias das e / ou mais de
prestacdes de | 30 dias das
contas anuais | prestacgdes de
contas anuais.
1 ponto
0 pontos
Alimentacao 100% 100 % da <100 % da Nao se aplica
dos sistemas Alimentagcdo | Alimentacéo
oficiais de dos Sistemas | dos Sistemas
informagao Oficiais de Oficiais de
Informacéo Informacéao
2 pontos 1 ponto
Atendimento as 100% Todas as N&o se aplica | Solicitagao de
solicitagoes da solicitacbes fiscalizagcao
fiscalizagao de negada ou
fiscalizacao nao
pela SEMUS atendida no
devem ser tempo habil
atendidas.
0 pontos
2 pontos

h) Indicadores de Satisfacao do Usuario

Indicador

Métrica

Realizado

Métrica
Parcialmente

Métrica Nao
Realizado
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Implementacao de | Implementado | Servigco N&o se aplica | Servigo n&o
satisfagao dos Implementado implementado
Usuarios na UPA
24 horas 2 pontos 0 pontos
indice de = 85% Avaliacdo do | Nao se aplica | Avaliagéo do
satisfagcado dos indice de indice de
usuarios satisfacdo dos satisfagéo dos
usuarios usuarios
apresentado apresentado
em relatorio em relatorio
mensal pela mensal pela
OS acima de OS abaixo de
85%. 85%.
1 ponto 0 pontos
Resposta as 100% Respostas a Nao se aplica | Resposta
manifestacoes dos todas as parcial as
usuarios manifestacdes manifestacoes
de usuarios de usuarios
que possuam que possuam
identificacao e identificacao e
contato (e- contato (e-
mail ou mail ou
telefone) telefone)
1 ponto 0 pontos
Tratamento das 100% Apresentacado | Nao se aplica | Apresentacao
reclamagoes do tratamento parcial do
procedentes de todas as tratamento
reclamacgodes das
procedentes a reclamacgdes
SEMUS procedentes a
SEMUS
1 ponto 0 pontos

i) Apuracao de Desempenho e Glosas

A avaliagdo mensal do desempenho da Organizagado Social sera realizada com base na

pontuagao obtida nos indicadores e metas estabelecidos neste Anexo.
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A pontuacao apurada produzira os seguintes efeitos sobre o valor do repasse mensal da

competéncia avaliada:

Pontuagao apurada Resultado Glosa
90 a 100 pontos Desempenho Sem glosa
satisfatorio
80 a 89 pontos Desempenho 5%
parcialmente
satisfatorio
70 a 79 pontos Desempenho 10%
insatisfatorio
Abaixo de 70 pontos Desempenho critico 20%

A glosa sera calculada sobre o valor do repasse mensal correspondente a competéncia
avaliada, apds a apuracgao e validacao dos indicadores pela fiscalizacdo e pela Comissao

de Monitoramento e Avaliagéo.

Nao serdo considerados, para fins de reducéo da pontuagdo ou aplicagao de glosa, os
resultados decorrentes de fatos comprovadamente ndo imputaveis a Organizagao Social,

devidamente justificados e reconhecidos pela Administracao.

A aplicagdo da glosa devera ser precedida de apuragao formal, com indicacdo dos
indicadores ndo atingidos, respectivos elementos comprobatérios e memdéria de calculo,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

A glosa decorrente da avaliagdo de desempenho ndo se confunde com as sangdes
administrativas previstas no Contrato de Gestdo, que poderdo ser aplicadas quando

cabiveis, mediante procedimento préprio.
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ANEXO I-D — PLANILHA DE COMPOSIGAO DOS CUSTOS DE OPERAGAO

GRUPO DE DESPESA VALOR VALOR ANUAL REPRESENTATIVIDADE
MENSAL
Custos de Pessoal e Outras R$ | R$ 12.339.264,24 64,27%
Contratacoes 1.028.272,02
Medicamentos, Materiais e R$ 128.071,57 R$ 1.536.858,84 8,00%
Insumos
Assistenciais
Servicos Especializados de R$ 210.202,38 R$ 2.522.428,56 13,14%
Terceiros
Custos Operacionais e R$ 32.064,77 R$ 384.777,24 2,00%

Utilidades (Agua,
Energia, Gases)

Tributos e Obrigacdes Fiscais R$ 1.125,08 R$ 13.500,96 0,07%

Despesas Administrativas R$ 41.627,95 R$ 499.535,40 2,60%

Diretas

Outras Despesas R$ 158.636,23 R$ 1.903.634,76 9,92%

Administrativas (Custos

Indiretos)

TOTAL GERAL EXIGIDO R$ | R$ 19.200.000,00 100,00%
1.600.000,00
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ANEXO I-E - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO ESTIMADO DOS REPASSES

PUBLICOS
PERIODO DE REFERENCIA ‘ VALOR DE REPASSE ESTIMADO
Parcela Mensal de Janeiro a Dezembro R$ 1.600.000,00
SUBTOTAL FINANCEIRO ANUAL R$ 19.200.000,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA 60 R$ 96.000.000,00
MESES
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ANEXO I-F - RELAGAO DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS

DISPONIBILIZADOS

U i
DESENVOLVIMENTO E GRANDEZA

Diretrizes e Regulamentagéo patrimonial: Fica expressamente estabelecido que todos os

bens permanentes, equipamentos meédicos, instrumentais cirdrgicos e mobiliarios
administrativos e hospitalares descritos nesta relagdo constituem patriménio publico de
propriedade do Municipio de Itapemirim/ES. Estes bens serdo cedidos a Organizagao Social
de Saude (OSS) selecionada sob regime de Permissao de Uso de Bem Publico em carater
precario e gratuito, exclusivamente para a execugédo do Contrato de Gestdo da UPA 24h.
Ao término da vigéncia da parceria ou em caso de rescisao, todos os referidos bens
reverterao imediatamente a posse e controle direto da Administracdo Publica Municipal,

devendo ser restituidos nas mesmas condigdes de funcionamento e conservagéao recebidas,

ressalvado o desgaste natural decorrente de sua utilizag&o regular.

Item Descrigdao do Bem (M:fntfrl_al, Equipamento ou Unid. Categoria do Ativo Condlgao’/'
Mobiliario) Natureza Juridica

ARMARIO HOSPITALAR EM ACO COM 2 . L . Bem Reversivel /
1 (DUAS) PORTAS Unid. Mobiliario Hospitalar Cedido

2 | ASPIRADOR DE SECRECOES ELETRICO Unig, | Eduipamento Médico- | Bem Reversivel/
Hospitalar Cedido

3 AUTOCLAVE HOSPITALAR PARA Unid Equipamento Médico- Bem Reversivel /
ESTERILIZAGCAO DE MATERIAIS " | Hospitalar Cedido

4 AVENTAL PLUMBIFERO Unid. Equamento Médico- Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

5 | BALDE A CHUTE 5 LITROS Unid. | Mobiliario Hospitalar Bem Reversivel /
Cedido

6 | BALDE CILINDRICO C/ PEDAL P/ DETRITOS | Unid. | Mobilidrio Hospitalar gig} d'ze"ers"’e' /

7 | BALDE A PEDAL 50L (PLASTICO) Unid. | Mobiliario Hospitalar geez‘i d'ze"ers“’e' /

8 | BANDEJA DE INSTRUMENTAL CIRURGICO Unid. | Instrumental / Apoio g‘z’; d':;e"ers“’e' /

9 BALANCA PEDIATRICA Unid. Equpamento Médico- Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

10 | BALANCA ANTROPOMETRICA ADULTO Unig, | Eduipamento Médico- | Bem Reversivel/
Hospitalar Cedido

11 | BEBEDOURO Unid. | Mobiliario Hospitalar Bem Reversivel /
Cedido

12 | BIOMBO SUSPENSO Unid. | Mobiliario Hospitalar Bem Reversivel /
Cedido

13 BOMBA DE INFUSAO Unid. Equpamento Médico- Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

14 | CABIDEIRO Unid. | Mobiliario Hospitalar Bem Reversivel /
Cedido
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Item Descrigao do Bem (M?t_gr[al, Equipamento ou Unid. Categoria do Ativo Condlgao’/'
Mobiliario) Natureza Juridica
. s . Bem Reversivel /
15 ESTANTE DE ACO Unid. | Mobiliario Hospitalar Cedido
16 | CAMA BELICHE ALOJAMENTO Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘zg‘i d'ze"ers"’e' /
17 | COLCHAO PARA CAMA BELICHE Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘;g} d'ze"ers"’e' /
18 | POLTRONA RECLINAVEL Unid. | Mobiliario Hospitalar gzg} d'ze"erswe' /
19 | POLTRONA HOSPITALAR Unid. | Mobiliario Hospitalar gi’;‘i d'ze"ers've' /
20 | BANQUETA A GAS COM ENCOSTO Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘zg‘i d'ze"ers"’e' /
21 | BANCO GIRATORIO Unid. | Mobiliario Hospitalar Bem Reversivel /
Cedido
22 | ARMARIO COM 2 PORTAS E VIDRO Unid. | Mobiliario Hospitalar gzg} d'ze"erswe' /
23 | ARMARIO COM 1 PORTA E VIDRO Unid. | Mobiliario Hospitalar gi’;‘i d'ze"ers've' /
24 | CADEIRA PARA BANHO Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘zg‘i d'ze"ers"’e' /
25 | CADEIRA DE RODAS ADULTO Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘;g} d'ze"ers"’e' /
26 | CADEIRA DE RODAS OBESO Unid. | Mobiliario Hospitalar gzg} d'ze"erswe' /
27 | CADEIRA DE BANHO OBESO Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘;?i d'ze"ers"’e' /
28 | CAMA LEITO ESPECULAR Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘:’;‘i d'ze"ers“’e' /
29 | CARDIOVERSOR BIFASICO Unig, | Eduipamento Médico- | Bem Reversivel/
Hospitalar Cedido
30 DIVISORIA MOVEL TRIPLA COM DIVISORIAS Unid. | Mobilidrio Hosbitalar Bem Reversivel /
EM MDF/ALUMINIO : P Cedido
31 | CARRO TRANSPORTE ROUPAS SUJAS Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘;’; d'ze"ers"’e' /
32 | CARRO TRANSPORTE MEDICACAO Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘:’;‘i d'ze"ers“’e' /
33 | CARRO FECHADO TRANSPORTE MATERIAIS | Unid. | Mobiliario Hospitalar gi?i d'ze"ers“’e' /
54 | CARRO TRANSPORTE MATERIAIS Unid. | Mopiliério Hospitalar Bem Reversivel /
CONTAMINADOS E ESTERIL : P Cedido
35 | CARRO TRANSPORTE INOX 3 PRATELEIRAS | Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘;’; d'ze"ers"’e' /
36 | ESCADA COM 02 DEGRAUS Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘:’;‘i d'ze"ers“’e' /
37 ESFIGMO DE PEDESTAL Unid. Equpamento Médico- Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido
38 | ESFIGMOMANOMETRO ADULTO Unig, | EQuipamento Médico- | Bem Reversivel /

Hospitalar

Cedido
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Item Descrigao do Bem (M?t_gr[al, Equipamento ou Unid. Categoria do Ativo Condlgao’/'
Mobiliario) Natureza Juridica

39 | ESFIGMOMANOMETRO OBESO Unig, | Eduipamento Médico- | Bem Reversivel/
Hospitalar Cedido

40 | ESFIGMOMANOMETRO INFANTIL Unig. | EQuipamento Médico- | Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

41 ESTETOSCOPIO ADULTO Unid. Equpamento Médico- Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

42 | ESTETOSCOPIO INFANTIL Unig, | Eduipamento Médico- | Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

43 GERADOR Unid. Equpamento Médico- Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

44 LANTERNA CLINICA Unid. Equpamento Médico- Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

45 | LARINGO KIT ADULTO INFANTIL Unig, | Eduipamento Médico- | Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

46 | LARINGOSCOPIO ADULTO Unig, | Eduipamento Médico- | Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

47 | LAVADORA ULTRASSONICA Unig, | Eduipamento Médico- | Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

48 | KIT RETIRADA DE PONTOS Unid. | Instrumental / Apoio g‘zg‘i d'ze"ers"’e' /

49 KIT LARINGOSCOPIO CONVENCIONAL Unid Equipamento Médico- Bem Reversivel /
PEDIATRICO " | Hospitalar Cedido

50 | KIT SUTURA Unid. | Instrumental / Apoio Bem Reversivel /
Cedido

51 | MESA QUADRADA AUXILIAR Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘;?i d'ze"ers"’e' /

52 | MESA AUXILIAR MAYO Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘:’;‘i d'ze"ers“’e' /

53 MONITOR CARDIACO Unid. Equpamento Médico- Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

54 | MONITOR MULTIPARAMETROS Unig, | EQuipamento Médico- | Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

55 | NEGATOSCOPIO 2 CORPOS Unig, | EQuipamento Médico- | Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

56 | OFTALMOSCOPIO/OTOSCOPIO Unig, | Eduipamento Médico- | Bem Reversivel/
Hospitalar Cedido

57 OXIMETRO DE PULSO PORTATIL COM Unid Equipamento Médico- Bem Reversivel /
SENSOR " | Hospitalar Cedido

58 | PAPAGAIO Unid. | Instrumental / Apoio Bem Reversivel /
Cedido

59 | PINCA KELLY RETA 14CM Unid. | Instrumental / Apoio Bem Reversivel /
Cedido

60 | PINCA KOCHER CURVA Unid. | Instrumental / Apoio g‘:’;‘i d'ze"ers“’e' /

61 | PINCA KOCHER RETA - 16 CM Unid. | Instrumental / Apoio gi?i d'ze"ers“’e' /

62 | PINCA KOCHER RETA - 18 CM Unid. | Instrumental / Apoio Bem Reversivel /

Cedido
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Item Descrigao do Bem (M?t_gr[al, Equipamento ou Unid. Categoria do Ativo Condlgao’/'
Mobiliario) Natureza Juridica

63 | PINCA KOCHER CURVA - 18 CM Unid. | Instrumental / Apoio E‘,Z?i d'ze"ers've' /

64 | PINCA MOSQUITO CURVA N° 20 Unid. | Instrumental / Apoio g‘zg‘i d'ze"ers"’e' /

65 | PINGA KOCHER CURVA - 16CM Unid. | Instrumental / Apoio g‘;g} d'ze"ers"’e' /

66 | PINCA MOSQUITO RETA - N° 14 Unid. | Instrumental / Apoio gz?i d'ze"ers"’e' /

67 | PINCA DE SECCAO DENTE DE RATO Unid. | Instrumental / Apoio E‘,Z?i d'ze"ers've' /

68 | PINCA ALLIS 15 CM Unid. | Instrumental / Apoio Bem Reversivel /
Cedido

69 | PINCA ANATOMICA 16 CM ACO INOX Unid. | Instrumental / Apoio g‘;g} d'ze"ers"’e' /

70 | PORTA AGULHA N° 14 Unid. | Instrumental / Apoio Bem Reversivel /
Cedido

71 | PORTA AGULHA N° 15 Unid. | Instrumental / Apoio Bem Reversivel /
Cedido

72 | PORTA AGULHA N° 16 Unid. | Instrumental / Apoio Bem Reversivel /
Cedido

73 | SUPORTE PARA MONITOR Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘;g} d'ze"ers"’e' /

74 | SUPORTE SACO HAMPER Unid. | Mobiliario Hospitalar gz?i d'ze"ers"’e' /

SUPORTE PEDESTAL PARA . e . Bem Reversivel /
75 EQUIPAMENTOS Unid. Mobiliario Hospitalar Cedido

76 | LIXEIRA COM PEDAL Unid. | Mobiliario Hospitalar Bem Reversivel /
Cedido

77 | LIXEIRA HOSPITALAR Unid. | Mobiliario Hospitalar Bem Reversivel /
Cedido

78 | LEITO ARTICULAGAO MECANICA Unid. | Mobiliario Hospitalar gz?i d'ze"ers"’e' /

79 | CX BASICA DE INSTRUMENTAL CIRURGICO | Unid. | Instrumental / Apoio g‘;’; d'ze"ers"’e' /

CARRO TRANSPORTE ARTICULACAO . o . Bem Reversivel /
80 MECANICA Unid. | Mobilidrio Hospitalar Cedido

81 | CARRO MATERIAL DE LIMPEZA Unid. | Mobiliario Hospitalar E:Z?i d'ze"ers“’e' /

82 | CARRO DE EMERGENCIA COMPLETO Unig, | EQuipamento Médico- | Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

83 | CARRO P/ TRANSPORTE DE CADAVER Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘;’; d'ze"ers"’e' /

84 | CILINDRO OXIGENIO PORTATIL Unig. | EQuipamento Médico- | Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

85 | COLAR CERVICAL AJUSTAVEL Unig. | EQuipamento Médico- | Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

86 | CONJ DE DESFIBRILADOR ADULTO Unig, | Eduipamento Médico- | Bem Reversivel /

Hospitalar

Cedido
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Item Descrigao do Bem (M?t_gr[al, Equipamento ou Unid. Categoria do Ativo Condlgao’/'
Mobiliario) Natureza Juridica

87 | CONJ P/ NEBULIZAGAO CONTINUA Unig. | EQuipamento Médico- | Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

88 | CONJ DE DESFIBRILADOR PEDIATRICO Unid, | Eduipamento Médico- | Bem Reversivel/
Hospitalar Cedido

89 | CUBARIM Unid. | Instrumental / Apoio Bem Reversivel /
Cedido

90 | CUBA REDONDA PARA ASSEPSIA Unid. | Instrumental / Apoio gz?i d'ze"ers"’e' /

91 COMADRE Unid. | Instrumental / Apoio Bem Reversivel /
Cedido

92 DESFIBRILADOR Unid. Equpamento Médico- Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

93 | DETECTOR FETAL DIGITAL DE MESA Unig, | Eduipamento Médico- | Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

94 | ELETRO CARDIOGRAFO PORTATIL Unig, | Eduipamento Médico- | Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

95 ELETROCARDIOGRAMA Unid. Equpamento Médico- Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

96 | ESCADA DE 07 DEGRAUS Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘zg‘i d'ze"ers"’e' /

97 | MESA GINECOLOGICA Unid. | Mobiliario Hospitalar Bem Reversivel /
Cedido

98 | SUPORTE BRAGCADEIRA Unid. | Mobiliario Hospitalar gz?i d'ze"ers"’e' /

99 | SUPORTE PARA SORO Unid. | Mobiliario Hospitalar Bem Reversivel /
Cedido

100 | CARRO TRANSPORTE CURATIVO Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘:’;‘i d'ze"ers“’e' /

101 | MOCHO ERGONOMICO MONOBLOCO Unid. | Mobiliario Hospitalar E:Z?i d'ze"ers“’e”

102 | MESA AUXILIAR Unid. | Mobiliario Hospitalar Bem Reversivel /
Cedido

103 | MESA DE CABECEIRA Unid. | Mobiliario Hospitalar Bem Reversivel /
Cedido

104 | MESA DE TRABALHO ANGULAR Unid. | Mobiliario Hospitalar g‘:’;‘i d'ze"ers“’e' /

105 | SUPORTE PEDESTAL PARA REFEICAO Unid. | Mobiliario Hospitalar E:Z?i d'ze"ers“’e' /

106 | POLTRONA GIRATORIA Unid. | Mobiliario Hospitalar gz?i d'ze"ers"’e' /

107 | SELADORA Unid. Equpamento Médico- Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

SUPORTE PARA EQUIPAMENTOS COM . o . Bem Reversivel /
108 GAVETAS Unid. | Mobilidrio Hospitalar Cedido

109 | SUPORTE PARA MONITOR Unid. | Mobiliario Hospitalar E:Z?i d'ze"ers“’e' /

110 | VENTILADOR Unid. Equipamento Médico- Bem Reversivel /

Hospitalar

Cedido
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Item Descrigao do Bem (M?t_gr[al, Equipamento ou Unid. Categoria do Ativo Condlgao’/'
Mobiliario) Natureza Juridica
MESA DE ESCRITORIO (MESA DE . o | Bem Reversivel /
111 TRABALHO) Unid. Mobiliario Administrativo Cedido
MESA DE TRABALHO ANGULAR (EM "L") . o | Bem Reversivel /
112 COM PE DE ACO Unid. Mobiliario Administrativo Cedido
113 MESA DE REUNIAO REDONDA COM PE EM Unid. Mobiliario Administrativo Bem Reversivel /
ACO Cedido
114 | MESA DE REUNIAO RETANGULAR Unid. | Mobiliario Administrativo gzg} d'ze"erswe' /
115 | ARMARIO BAIXO 3 PORTAS Unid. | Mobiliario Administrativo gi’;‘i d'zevers've' /
116 | ARMARIO ALTO Unid. | Mobilirio Administrativo | com Reversivel/
Cedido
117 | ARMARIO EXTRA ALTO Unid. | Mobiliario Administrativo ggg} d'ze"ers"’e' /
118 | ARMARIO ALTO CHEFE Unid. | Mobiliario Administrativo gzg} d'ze"erswe' /
119 | ARMARIO ARQUIVO Unid. | Mobiliario Administrativo gi’;‘i d'zevers've' /
120 | GAVETEIRO FIXO 02 (DUAS) GAVETAS Unid. | Mobiliario Administrativo geez‘i d'ze"ers“’e' /
121 | BALCAO DE ATENDIMENTO EM L Unid. | Mobiliario Administrativo ggg} d'ze"ers"’e' /
122 | CADEIRA GIRATORIA DE ENCOSTO MEDIO Unid. | Mobiliario Administrativo gzg} d'ze"erswe' /
123 | CADEIRA ESCRITORIO FIXA — COM BRACOS | Unid. | Mobiliario Administrativo gz:;i d'ze"ers"’e' /
124 | CADEIRA ESCRITORIO FIXA — SEM BRACOS | Unid. | Mobiliario Administrativo geez‘i d'ze"ers“’e' /
125 | LONGARINA 03 LUGARES Unid. | Mobiliario Administrativo gzz‘i d'ze"ers“’e' /
126 | SOFA COM 02 LUGARES Unid. | Mobiliario Administrativo gz:;i d'ze"ers"’e' /
127 | RAIO X DIGITAL COMPLETO Unig, | Eduipamento Médico- | Bem Reversivel /
Hospitalar Cedido

JUSTIFICATIVA DE AUSENCIA DE QUANTITATIVOS E DIRETRIZ DE INVENTARIO
INICIAL

Paragrafo Primeiro: Fica expressamente registrado que os bens moveis, equipamentos
médicos e mobiliarios listados neste Anexo encontram-se em fase de aquisicdo pela
Administragao Publica Municipal por meio do rito de Pregao Eletrénico sob o Sistema de
Registro de Pregos (SRP). Por tal razdo, os quantitativos exatos e definitivos de cada item

que guarnecera a UPA 24h serdo consolidados em momento posterior, em estrita

Pagina 100 de 147



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

¢ CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO BPMS N° 22.331/2026
ID 2026.035E0500001.18.0001

consonancia com o cronograma de entrega das licitantes vencedoras das respectivas atas

de registro de precos.

Paragrafo Segundo: Para fins de controle patrimonial estrito e salvaguarda do erario, a
definicdo quantitativa exata e a qualificagcdo pormenorizada de todos os bens (incluindo
marca, modelo, numero de série e estado de conservagdo) serdo obrigatoriamente

formalizadas por meio de um Termo de Inventario, Vistoria e Recebimento.

Paragrafo Terceiro: O referido Termo de Inventario sera elaborado de forma conjunta
pela Secretaria Municipal de Saude (SEMUS) e pela comissao de transigdo da Organizagao
Social de Saude (OSS) selecionada durante a fase de mobilizagao assistencial (em até 30

dias a contar da assinatura do contrato).

Paragrafo Quarto: Uma vez assinado por ambas as partes, o inventario fisico-quantitativo
final sera anexado ao Contrato de Gestdo como Termo Aditivo de Permissao de Uso
Precario de Bem Publico, passando a constituir anexo contratual obrigatério para fins de
fiscalizacao e posterior devolugcao e reversibilidade de bens ao término da parceria, sob

pena das san¢des administrativas e civis cabiveis.
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ANEXO |-G — CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO E MOBILIZAGAO OPERACIONAL
1. OBJETIVO

O presente Anexo estabelece as etapas minimas para mobilizagdo operacional,
implantagao administrativa e inicio das atividades da Unidade de Pronto Atendimento — UPA
24 Horas do Municipio de Itapemirim/ES. O cronograma tem por finalidade assegurar que a
Organizacao Social vencedora disponha de prazo suficiente para estruturagdo da operagéo,

sem comprometer a continuidade e a qualidade dos servigos.
2. DIRETRIZES GERAIS

Ap0s a assinatura do Contrato de Gestao e emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos, a
Organizagao Social devera iniciar imediatamente as atividades de mobilizagao operacional.
Todas as etapas deverdo ser executadas de forma coordenada, garantindo a plena
capacidade operacional da unidade para inicio dos atendimentos. Os prazos previstos neste
Anexo possuem natureza maxima para cada etapa e poderdo transcorrer de forma
simultdnea, sempre que tecnicamente possivel. O inicio da contagem dos prazos
operacionais dependera da emissdo da Ordem de Inicio e da disponibilizacdo das condi¢cbes

materiais que sejam de responsabilidade do Municipio.

3. ETAPAS DE IMPLANTAGAO

ETAPA 1 — TRANSICAO E PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Prazo: Até 05 (cinco) dias uteis apds assinatura do Contrato de Gestao.
Atividades:

a) Reuniao inicial com a Secretaria Municipal de Saude;

b) Apresentacao da equipe de implantagao;

c) Recebimento das informagdes operacionais da unidade;

d) Recebimento dos inventarios patrimoniais;

e) Elaboracéo do plano detalhado de mobilizagao.

ETAPA 2 - ESTRUTURACAO ADMINISTRATIVA
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Prazo: Até 15 (quinze) dias corridos.

Atividades:

a) Implantagcéo da estrutura administrativa;

b) Definicdo das coordenagdes;

c) Organizagéao dos fluxos internos;

d) Implantagao dos controles administrativos;

e) Organizagao dos processos de gestao.

ETAPA 3 — CONTRATACAO E MOBILIZACAO DAS EQUIPES
Prazo: Ateé 20 (vinte) dias corridos.

Atividades:

a) Contratagao dos profissionais;

b) Formalizagéo das escalas;

c) Designacéao dos responsaveis técnicos;

d) Constituicdo das coordenacgdes;

e) Estruturagao da equipe administrativa.

ETAPA 4 — IMPLANTACAO DOS SISTEMAS
Prazo: Até 25 (vinte e cinco) dias corridos.
Atividades:

a) Implantagao do sistema de gestao assistencial,
b) Implantagéo do prontuario eletrdnico;

c) Integracéo com sistemas oficiais;

d) Implantagdo dos mecanismos de monitoramento de indicadores;
e) Treinamento dos usuarios.

ETAPA 5 - TREINAMENTO E CAPACITACAO
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Prazo: Até 30 (trinta) dias corridos.

Atividades:

a) Treinamento das equipes;

b) Apresentacéo dos protocolos assistenciais;

c) Treinamento em seguranga do paciente;

d) Treinamento dos fluxos operacionais;

e) Simulagdes operacionais.

ETAPA 6 — INiCIO DA OPERACAO ASSISTENCIAL

Prazo estimado: Até 30 (trinta) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Inicio,
condicionado a conclusdo das etapas essenciais de mobilizac&do e a disponibilizagao, pelo
Municipio, da estrutura fisica, dos equipamentos e das demais condi¢des necessarias ao

funcionamento da unidade.

Na impossibilidade justificada de concluséo integral dentro do prazo estimado, podera ser
aprovado pela Secretaria Municipal de Saude cronograma complementar, limitado ao prazo
maximo de 90 (noventa) dias, em consonéancia com o planejamento estabelecido no Estudo

Técnico Preliminar.

4. ENTREGA DE DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

Antes do inicio da operacéao assistencial a Organizagao Social devera apresentar:
a) Relac&o nominal dos profissionais;

b) Escalas de trabalho;

c) Responsaveis técnicos;

d) Plano de contingéncia operacional;

e) Plano de seguranga do paciente;

f) Plano de atendimento a sazonalidade;

g) Relagéo dos sistemas implantados;
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h) Demais documentos exigidos pela Secretaria Municipal de Saude.
5. VISTORIA DE PRE-OPERACAO

A Secretaria Municipal de Saude podera realizar vistoria técnica antes do inicio das

atividades para verificar:

a) Adequacéo da estrutura operacional;

b) Composicéo das equipes;

¢) Funcionamento dos sistemas;

d) Disponibilidade dos servigos contratados;

e) Cumprimento das etapas previstas neste cronograma.

6. ATRASO NA IMPLANTACAO

O descumprimento injustificado dos prazos previstos neste cronograma podera ensejar:
a) Notificacdo da Organizagao Social;

b) Determinacdo de medidas corretivas;

c) Aplicacao das penalidades previstas no Contrato de Gestéo;

d) Demais medidas administrativas cabiveis.

7. CRONOGRAMA RESUMIDO

ETAPA DE IMPLANTAGAO PRAZO MAXIMO
AUTORIZADO

Etapa 1: Planejamento Operacional e Transi¢cdo de Dados Até 05 dias uteis
Etapa 2: Estruturagcdo Administrativa e Fluxos Logisticos Até 15 dias corridos
Etapa 3: Recrutamento, Selecao e Contratacdo das Equipes Até 20 dias corridos
Etapa 4: Implantacédo de Sistemas de Informacao e Prontuario Até 25 dias corridos
Etapa 5: Treinamento, Capacitagdo e Simulagdes Praticas Até 30 dias corridos
Etapa 6: Inicio Efetivo da Operacao Assistencial da UPA Até 30 dias corridos
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Obs.: As datas poderao sofrer alteragdes, sem prejuizo ao andamento do certame.
8. DA QUALIFICAGCAO TECNICA

A qualificagao técnica sera comprovada mediante a apresentagéo e analise dos seguintes

documentos:

a) Comprovagao Operacional e profissional de qualificacdo e experiéncia em gestao e/ou
administracdo e/ou coordenacao do Sistema Saude. A experiéncia devera ser comprovada
através de atestado(s) operacional e profissional fornecido(s) por pessoa juridica de direito

publico ou privado.

b) Devera apresentar também a copia do registro no conselho de classe do CRM da

entidade e do profissional responsavel técnico.

c¢) Indicagdo do Responsavel Técnico da entidade, com o respectivo registro no Conselho

Regional de Medicina, anexando copia do CRM.

d) A comprovacéao do vinculo entre os profissionais e a entidade, devera ser comprovada
através de contrato de prestacao de servigos e/ou contrato de prestagao de servigos futuros,

e/ou carteira de trabalho e/ou contrato social.

e) Devera ser apresentada e comprovada a instrugdo dos profissionais com Diploma de

Nivel Superior ou Técnico e com Registro no Conselho de Classe ou compativel.

f) Apresentar Autorizagdo para a VISTORIA TECNICA e/ou Atestado de Comparecimento &
vistoria técnica junto a Secretaria de Saude de Itapemirim para comprovar a realizagao
obrigatdria dessa atividade na unidade objeto do chamamento, de acordo com data limite

estabelecida neste edital.

A VISTORIA TECNICA para conhecimento pleno das areas de execucdo do objeto do
contrato é facultada a entidade participante para verificacdo das condi¢des locais e tem por
finalidade permitir que as entidades participantes reconhecam as condigdes das instalagbes
fisicas e de infraestrutura, bem como obtenham a avaliacdo propria da natureza,
complexidade e quantidade dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios, bem
como para a obtencéo de quaisquer outros dados que julgar necessario para a formulagao

da proposta.
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A entidade participante devera solicitar agendamento da VISTORIA TECNICA pelo e-mail

juridicosaude@itapemirim.es.gov.br ou comparecer na sede da Secretaria Municipal de

Saude, de segunda a sexta-feira, das 07h as 16h, até 05 (cinco) dias uteis antes da data
fixada para entrega dos envelopes 01 e 02, caso ndo seja confirmado o recebimento do e-

mail.

A VISTORIA TECNICA podera ser realizada até 05 (cinco) dias Uteis anterior & data fixada
para a abertura da sessao publica, mediante prévio agendamento junto a Secretaria de
Saude de ltapemirim, pelo e-mail juridicosaude@itapemirim.es.gov.br, e sera realizada

no(s) seguinte enderecgo:
Local: Unidade de Pronto Atendimento UPA 24h

A entidade deve ser representada por seus administradores, procuradores ou prepostos,
que devem apresentar contrato social, documento de identificacdo, procuracao, carta de
preposicdo ou outro documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a

respectiva visita.

A visitacao sera limitada a uma entidade por vez, de forma a evitar a reunido de interessados
em data e horario marcados capazes de dar-lhes conhecimento prévio acerca do universo
de concorrentes. O Atestado de Comparecimento para a vistoria técnica devera ser

assinado pelo responsavel técnico da Secretaria Municipal de Saude.

A VISTORIA TECNICA ndo sera obrigatéria, devendo ser apresentada declaracdo de
comparecimento ou conhecimento dos locais, desde que a entidade ateste que tem
conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, e que

conhece o local e as condi¢des de realizacao do servigo, sob pena de inabilitacao.

O ateste se dara por meio de declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico da

entidade acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes

contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, apresentados na forma da lei;
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Devera apresentar declaragdo subscrita pelo representante legal e por profissional de

contabilidade, de que as demonstragdes contabeis apresentadas refletem a situagao

patrimonial e financeira da entidade.

Os particulares interessados deverao fornecer o nome de um representante, com dados
para contato que, em todos os casos, ficara responsavel pela veracidade das declaragdes

que fizer.

Para todos os efeitos, considerar-se-a que a entidade tem pleno conhecimento do local e
de todas as informagdes para execugédo do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a
sua insuficiéncia, nem pleitear modificacdes nos pregos, prazos e condicdes ou requerer o

reequilibrio econémico-financeiro em decorréncia da falta de informagdes sobre o objeto.
9. OUTRAS DISPOSICOES DOCUMENTAIS

Além dos documentos acima serdo solicitadas para avaliagao técnica pela Secretaria de

Saude de Itapemirim:

Apresentacao de declaragdo de que possui pessoal técnico necessario para a prestacao

dos servigos a serem executados;

Apresentacao de declaracado de conhecimento dos servigos a serem executados e 0s seus
locais de realizagdo; a declaracdo formal da empresa participante de que tem pleno
conhecimento das condigbes e peculiaridades inerentes a natureza do servigo pode

substituir o relatorio de visita técnica;
Apresentacao de relatorio de visita técnica.

As entidades participantes poderao realizar visita técnica ao local em que serdo executados

0S servigos para que sejam avaliadas as condigdes locais do cumprimento da obrigagéo.

As entidades participantes ndo poderao alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de
dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas em
decorréncia deste Termo de Referéncia, renunciando desde ja o direito de questionar isso

futuramente.

Em nenhuma hipotese a Secretaria de Saude de Itapemirim aceitara posteriores alegagdes

com base em desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimento de quaisquer
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detalhes que poderiam ser obtidos com a vistoria, devendo a empresa vencedora assumir

os 6nus dos servigos decorrentes.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no primeiro dia util seguinte ao da publicagéo do edital de
chamamento publico e termina em 05 (cinco) dias uteis antes da data da realizagdo da

abertura das propostas.

A visita técnica devera ser precedida de agendamento por e-mail com a Secretaria de Saude

de Itapemirim no correio eletrdnico: juridicosaude@itapemirim.es.gov.br
10. DISPOSIGOES FINAIS

Os prazos previstos neste cronograma constituem paradmetros maximos para implantacéo
da operacdo. As entidades participantes poderdo apresentar cronograma mais célere ou
propor estratégias de implantacdo diferenciadas, desde que garantam a plena
operacionalizagdo da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas e observem as

exigéncias minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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ANEXO I-H — MATRIZ DE PONTUAGAO TECNICA E CRITERIOS DE AVALIAGAO DAS

PROPOSTAS

1. Objetivo e regras gerais

A avaliagao técnica das propostas das Organizagdes Sociais sera realizada por critérios
objetivos, com atribuicdo de pontuagdes fixas. A Comissdo Especial de Selecado devera

observar:

a) Somente as notas expressamente previstas nas tabelas poderédo ser atribuidas, sem

notas intermediarias.

b) Cada nota devera ser fundamentada na documentagcdo e nos compromissos

apresentados.

c) O atendimento as exigéncias minimas obrigatorias ndo gera, por si s, pontuagao por
ampliagao.
d) As ampliagdes pontuadas deverao ser adicionais ao escopo minimo e sem acréscimo

financeiro ao Municipio.

2. Experiéncia institucional na gestao/administragdo/coordenacao de servigos de saude —

maximo 10 pontos

Condigao Pontos

Experiéncia superior a 4 anos 10 pontos

Experiéncia de 3 a 4 anos 8 pontos

A experiéncia sera comprovada por contratos, atestados de capacidade técnica ou

documentos equivalentes, observadas as exigéncias de habilitagdo do edital.
3. Plano de trabalho e metodologia operacional — 20 pontos

3.1. Modelo de gestao, administragao e coordenagao — maximo 5 pontos

Condigao Pontos
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v, N
e ITA

DESENVOLVIMENTO E GRANDEZA

Organograma, atribuigbes, responsabilidades, fluxos de deciséo e

. o 5 pontos
mecanismos de supervisao
Organograma e atribuiges, sem todos os mecanismos de supervisao e
. 3 pontos
deciséo
Apenas descri¢do basica da gestao 1 pontos
Nao apresenta proposta especifica 0 ponto

3.2. Fluxos assistenciais e operacionais — maximo 5 pontos

Pontos

Condigao

Fluxos completos de acolhimento, classificagdo de risco, atendimento,

exames, observagao, sala vermelha e transferéncia 5 pontos
Pelo menos cinco dos sete fluxos 3 pontos
De um a quatro fluxos 1 ponto
N&o apresenta fluxos 0 ponto

3.3. Plano de implantagao — maximo 5 pontos

Condigao

Cronograma, etapas, responsaveis, recursos necessarios, treinamento e

Pontos

plano de sazonalidade para verao e alta temporada 5 pontos
Cronograma, etapas e responsaveis, sem todos os demais elementos 3 pontos
Apenas cronograma basico 1 ponto
Nao apresenta plano 0 ponto

3.4. Monitoramento e avaliagao de resultados — maximo 5 pontos

Condigéao
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Indicadores, metas, fontes de dados, periodicidade, responsaveis e medidas

corretivas 5 pontos
Indicadores, metas e periodicidade, sem todos os demais elementos 3 pontos
Somente indicadores 1 ponto
Nao apresenta metodologia 0 ponto

4. Qualificagao da equipe técnica e estrutura de governancga — 30 pontos

4.1. Estrutura de gestao, administragao e coordenagao — maximo 15 pontos

Organograma, atribui¢des, hierarquia, superviséo, substituicbes e integragdo

Pontos

assistencial e administrativa 15 pontos
Organograma, atribuigbes, hierarquia e supervisdo, sem todos os demais 10 pontos
mecanismos P

Estrutura basica com organograma e atribuigcbes 5 pontos
N&o apresenta estrutura verificavel 0 ponto

4.2. Responsaveis técnicos e coordenagdées — maximo 5 pontos

Pontos

Funcgdes, qualificagbes exigidas, responsabilidades e mecanismos de

substituicao 5 pontos
Funcoes, qualificacdes e responsabilidades, sem mecanismo de substituicdo 3 pontos
Apenas relagdo de cargos 1 pontos
Nao apresenta informagobes 0 ponto

4.3. Governanga institucional — maximo 5 pontos
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Condigao Pontos
Estrutura deciséria, instancias de supervisido, prestacdo de contas e
a 5 pontos
transparéncia
Estrutura decisoria e supervisao, sem todos os demais elementos 3 pontos
Somente diretrizes gerais 1 pontos
N&o apresenta proposta 0 ponto

4.4. Gestao de riscos e controles internos — maximo 5 pontos

Matriz dg rispos assi.stenciais, operacionais e financeiros, medidas preventivas, 5 pontos
responsaveis e monitoramento

Matriz de riscos e medidas preventivas, sem todos os demais elementos 3 pontos
Apenas identificagao de riscos 1 ponto
Nao apresenta proposta 0 ponto

5. Qualidade, segurancga do paciente e integridade/compliance — 10 pontos

Condigao

Critério Pontos
Seguranca do Paciente Plano com protocolos, responsabilidades, gestdo de 3 pontos
incidentes e monitoramento
Seguranca do Paciente Plano parcial, com protocolos e responsabilidades 1 pontos
Qualidade Assistencial Programa com indicadores, auditorias, avaliagao e melhoria 3 pontos
continua P
Qualidade Assistencial Programa parcial com indicadores 1 pontos
Intearidade e compliance Cdédigo de conduta, prevencgéo de conflitos e canal de 1 pontos
9 P irregularidades P
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Ferramentas de Indicadores, relatérios periddicos e identificacdo de desvios

monitoramento 1 pontos

Na auséncia de comprovacéo suficiente, a pontuagao do respectivo critério sera zero. Cada

critério recebera apenas uma das notas aplicaveis.
6. Ampliacdes assistenciais sem acréscimo financeiro — 30 pontos

A pontuacao correspondera a melhorias concretas além das obrigagdes minimas previstas

no Termo de Referéncia.

6.1. Ampliagao da capacidade assistencial — 10 pontos

Critério Pontos

Reforgo de equipes assistenciais com categoria, quantidade, carga horaria e

, - 5 pontos
periodo definidos
Ampliagdo da cobertura médica ou multiprofissional com horas adicionais e 2 bontos
escala P
Capacidade adicional efetiva de observacao, compativel com estrutura e
. : 3 pontos
licenciamento

Cada item recebera pontuacéao integral ou zero. A mesma ampliagdo de pessoal ndo podera

gerar dupla pontuagédo sem entregas distintas demonstradas.

6.2. Ampliagcao dos servigos diagnésticos — 10 pontos

Critério Pontos

Exames laboratoriais adicionais a relacdo minima, com execu¢cao demonstrada 5 pontos
Modalidades ou procedimentos diagndsticos complementares adicionais 3 pontos
Telecardiologia ou telemedicina especializada adicional ao escopo minimo 2 pontos

Sera exigida a relagao dos exames ou servigos ofertados, com indicagao da disponibilidade,

das condi¢des de execucgao e da viabilidade.
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6.3. Inovagao e tecnologia — 8 pontos

Sistemas avangados de gestéo assistencial, com funcionalidades adicionais 3 pontos
Ferramentas de Business Intelligence (Bl) e painéis gerenciais 2 pontos
Monitoramento em tempo real de indicadores assistenciais e operacionais 2 pontos
Integracéo tecnoldgica adicional com sistemas municipais ou da rede 1 ponto

Cada item recebera pontuagao integral ou zero; funcionalidades ja obrigatérias nao seréao

pontuadas como adicionais.

6.4. Atendimento a sazonalidade — maximo 2 pontos

Condigao Pontos
Plano de refor¢co para sazonalidade epidemioldgica, com quantitativos
L i . - ) . 2 pontos
adicionais, periodos, responsaveis e viabilidade financeira
Nao apresenta plano adicional completo e verificavel 0 ponto

7. Composicao final da pontuacéo

Experiéncia institucional 10 pontos
Plano de Trabalho 20 pontos
Equipe técnica e governanca 30 pontos
Qualidade, seguranga e compliance 10 pontos
Ampliacdo da capacidade assistencial 10 pontos
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Ampliagdo dos servigos diagndsticos 10 pontos
Inovagao e tecnologia 8 pontos
Atendimento a sazonalidade 2 pontos
TOTAL GERAL 100 pontos

8. Julgamento, classificacdao e desempate

A Comissao Especial de Selecao atribuira exclusivamente as pontuacdes fixas previstas
neste instrumento, registrando em ata a documentagdo examinada e a respectiva
fundamentacgao. Serao desclassificadas as Organizagbes Sociais que obtiverem pontuagao

inferior a 50 (cinquenta) pontos na avaliagdo do Plano de Trabalho.

A classificacdo sera realizada pela soma dos pontos atribuidos, observadas as condicbes

de habilitagcdo e as demais hipdteses de desclassificacdo previstas neste instrumento.
9. APRESENTACAO PRESENCIAL DA PROPOSTA

As entidades classificadas poderao ser convocadas para apresentagcido presencial perante

a Comissao de Selecéo.

A apresentacao tera carater avaliativo e servira para validagao da viabilidade técnica das

ampliagdes ofertadas, da metodologia proposta e da capacidade operacional da entidade.
A auséncia injustificada implicara desclassificagdo da proposta.

10. CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO

Serao desclassificadas as propostas que:

a) Nao atenderem as exigéncias minimas do Termo de Referéncia;

b) Apresentarem solugdes inviaveis técnica ou operacionalmente;

c) Dependerem de recursos adicionais nao previstos pela Administragao Publica;

d) Apresentarem informacdes falsas ou incompativeis com a documentacéo apresentada.

11. CLASSIFICACAO FINAL
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A classificagao final sera obtida pela soma das pontuag¢des atribuidas em cada critério. Sera

considerada vencedora a entidade que obtiver a maior pontuacéo final.
12. CRITERIOS DE DESEMPATE

Em caso de empate, serdo observados sucessivamente os seguintes critérios de

desempate:

a) Maior pontuacgéao no critério Ampliagdo dos Servigos Assistenciais;
b) Maior pontuagao no Plano de Trabalho;

¢) Maior pontuagdo em Qualidade e Seguranga do Paciente;

d) Sorteio publico.

13. DISPOSICAO FINAL

Toda ampliagcdo de servigos, tecnologia, equipamentos, profissionais adicionais ou
beneficios apresentados e pontuados pela Comissdo de Selec¢do integrardo o Plano de
Trabalho aprovado e passardo a constituir obrigagdo contratual da Organizacdo Social

vencedora durante toda a vigéncia do Contrato de Gestao.
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ANEXO I-l - MODELO ESTRUTURADO DE PLANO DE TRABALHO E PROPOSTA
TECNICA

Instru¢des de Preenchimento: As Organizagdes Sociais concorrentes deverdo apresentar a
sua Proposta Técnica estruturada rigorosamente sob a forma deste modelo padrao de Plano
de Trabalho. Todas as secbes, tabelas e declaragbes de compromisso devem ser
preenchidas e detalhadas, servindo de base direta para julgamento da Comisséo Especial

de Selecao (Envelope n° 1).
1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE
A proponente devera preencher detalhadamente os dados institucionais abaixo:

Razao Social da OSS:

CNPJ Oficial:

Enderego da Sede:

Municipio / UF / CEP:

Telefone e E-mail Institucional:

Site Oficial da Entidade:

Representante Legal (Nome e Cargo):

CPF, Telefone e E-mail do Representante:

2. APRESENTACAO INSTITUCIONAL

Apresentar historico da entidade, destacando obrigatoriamente:

a) Tempo de atuagao na area da saude publica e privada;

b) Finalidade institucional estatutaria e alinhamento com as diretrizes do SUS;

c) Experiéncia comprovada na gestao de servigos hospitalares ou de urgéncia/emergéncia;

d) Principais projetos executados, destacando gestdo de contratos, compras publicas e

relacionamento social;

e) Estrutura organizacional e conselho de administragao corporativo.

Pagina 118 de 147



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO BPMS N° 22.331/2026
ID 2026.035E0500001.18.0001

3. EXPERIENCIA INSTITUCIONAL

Relacionar no quadro abaixo os principais contratos, convénios ou contratos de gestao ja

executados:

Contratante / Parceiro Objeto da Gestao Periodo de Valor
Execugao Consolidado

(R$)

4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Apresentar analise critica fundamentada da entidade sobre:

a) O papel estratégico da UPA de Itapemirim na Rede Municipal e Regional de Saude;

b) Os principais desafios assistenciais e epidemioldgicos identificados na regiao;

c) O impacto da sazonalidade populacional na alta temporada de verdo nas praias do
municipio;

d) Estratégias de contingéncia para absorcdo dessas demandas de veraneio sem
descontinuidade.

5. MODELO DE GESTAO E GOVERNANGCA CORPORATIVA

Descrever a metodologia gerencial adotada na UPA, contemplando:

a) Organograma da unidade e modelo de governanga clinica e administrativa;

b) Diretrizes de controle interno, ouvidoria e auditoria de prontuarios;

¢) Mecanismos corporativos de integridade, transparéncia e compliance contra fraudes;

d) Rotinas financeiras de compras em conformidade com o Regulamento Proprio de
Compras.

6. PLANO ASSISTENCIAL (PERFIL DE ATENDIMENTO)

Apresentar detalhamento operacional e rotinas de atendimento para:
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a) Atendimento Médico (Clinica Geral, Pediatria e Ortopedia de urgéncia);

b) Atendimento de Enfermagem e Triagem (Protocolo de Manchester);

¢) Monitoramento de pacientes na Sala Vermelha (Estabilizagdo de Criticos);

d) Monitoramento de pacientes na Sala de Observacéao Clinica (Até 24 horas);

e) Gestao da Assisténcia Farmacéutica (Dispensagao segura e controle de validades);
f) Integracao de Apoio Diagndstico (Exames laboratoriais rapidos, raio-x e ECG);

g) Fluxo de regulacao e referenciamento emergencial (SAMU e vagas hospitalares);
h) Diretrizes institucionais de acolhimento humanizado dos pacientes;

i) Profissionais habilitados para execuc¢éo dos servigos diagndsticos (técnicos em radiologia,

profissionais de laboratorio e de ECG e triagens diagndsticas).
7. PLANO DE GESTAO E DIMENSIONAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Demonstrar o organograma assistencial completo e a estrutura de equipe. A OS podera
preencher a tabela abaixo demonstrando que respeita os minimos obrigatérios do certame,

podendo propor equipes extras para suporte assistencial:

Cargo / Fungao Proposta Quantidade de Carga Horaria

Profissionais Semanal

8. PLANO DE IMPLANTAGAO (TRANSICAO OPERACIONAL)

Apresentar cronograma executivo detalhado de implantacdo em até 30 dias corridos da
emissao da ordem de inicio, demonstrando atividades paralelas, responsaveis e marcos

para evitar prejuizos a populagao:

Etapa Cronoldogica Prazo Proposto (Em dias

corridos)

Etapa 1: Planejamento Operacional e Transicdo de Dados
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Etapa 2: Estruturacdo Administrativa e Controles Corporativos

Etapa 3: Contratagado e Escala de Recursos Humanos

Etapa 4: Integracéo de Tl e Prontuario Eletronico

Etapa 5: Treinamentos Coletivos e Simula¢des Operacionais

9. SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Detalhar os sistemas informatizados que serdo implantados na UPA, incluindo:

a) Especificagao técnica do sistema de prontuario eletrénico a ser utilizado;

b) Mecanismos de integracao de dados assistenciais com os sistemas de regulagédo do SUS;
c) Painéis e ferramentas de Business Intelligence (Bl) para acompanhamento gerencial;

d) Politicas corporativas de seguranca de dados e conformidade com a LGPD.

10. PLANO DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

Detalhar os programas de seguranga do paciente estruturados pela OS, demonstrando:

a) Atuagao da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) e Nucleo de Segurancga
(NSP);

b) Metodologia de monitoramento e notificagdo compulséria de eventos adversos;

c) Cronograma de educagado permanente e capacitagdes de equipes clinicas e de

enfermagem.
11. PLANO DE ATENDIMENTO A SAZONALIDADE (ALTA TEMPORADA)

Apresentar planejamento assistencial completo para enfrentar a sazonalidade turistica de

veraneio:

a) Detalhar estratégias de reforco de escalas de médicos e enfermeiros nos bimestres

criticos;

b) Proposta de contingéncia e redimensionamento de estoques de insumos em 30%;
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c) Metodologia de suporte para acolhimento de pacientes estrangeiros e flutuantes nas

praias.
12. AMPLIACAO ASSISTENCIAL E INOVACOES (LIVRE INICIATIVA DA OS)

Neste quadro, a OS devera relacionar todas as ampliacées, melhorias e tecnologias
oferecidas de forma voluntaria que serdo agregadas ao contrato para fins de pontuagao

técnica (Anexo I-F). Todos esses itens devem ter custo ADICIONAL ZERO para o municipio:

Melhoria / Ampliagao Ofertada Beneficio Assistencial Gerado Custo Adicional ao

Municipio

(Custo Zero)

13. METAS E INDICADORES COMPLEMENTARES

Relacionar indicadores extras oferecidos de forma voluntaria pela OS para controle de sua

operagao:

Indicador Complementar Proposto Meta Proposta (Fisica /

Percentual)

14. PLANO DE APLICAGCAO FINANCEIRA DOS RECURSOS

Apresentar a distribuicdo resumida dos recursos financeiros entre os grupos de despesas
previstos na contratacdo, demonstrando que a proposta comercial da entidade respeita
rigorosamente o teto do repasse mensal fixo de R$ 1.600.000,00 (este quadro deve refletir

fielmente o fechamento da planilha eletrénica modelo-proposta-orgamento).
15. DECLARACAO DE COMPROMISSO FORMAL

A proponente declara solenemente que todas as ampliagdes assistenciais de livre iniciativa,
equipes, metodologias operacionais, inovagbes de Bl e tecnologias integradas de
prontuarios eletrbnicos apresentadas e registradas nesta Proposta Técnica serao

incorporadas integralmente ao Contrato de Gestdo em caso de adjudicagdo, passando a
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constituir metas de execugéo contratual rigidas e de cumprimento obrigatério ao longo de

toda a parceria, sem qualquer 6nus financeiro adicional ou pleito de repasse complementar

ao Municipio de Itapemirim/ES.

Local e Data: , de de 2026.

Assinatura do Representante Legal da Entidade

Pagina 123 de 147



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEMIRIM
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO BPMS N° 22.331/2026

ID 2026.035E0500001.18.0001
ANEXO Il

& r‘ '~ <
Mo ITAPEMIRINGES | o

MINUTA DO CONTRATO DE GESTAO

CONTRATO DE GESTAO N° __ /2026
CHAMAMENTO PUBLICO N° __ /2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO BPMS N° 22.331/2026

Contrato de Gestdo que entre si celebram o
MUNICIPIO DE ITAPEMIRIM, por intermédio da
Secretaria Municipal de Saude e do Fundo
Municipal de Saude, e a ORGANIZACAO SOCIAL

, tendo por

objeto o gerenciamento, a operacionalizagéo e a
execucdo das acdes e servicos de saude da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas de
Itapemirim/ES.

O MUNICIPIO DE ITAPEMIRIM, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na
Praca Domingos José Martins, s/n°, Centro, Itapemirim/ES, CEP 29.330-000, inscrito no
CNPJ sob o n°® 27.174.168/0001-27, neste ato representado pelo(a) Prefeito(a) Municipal,
Sr(a). , por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE e do FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, inscrito no CNPJ sob o n°

, representado pelo(a) Secretario(a) Municipal de

Saude, Sr(a). , portador(a) do CPF n°

e da Carteira de Identidade n° , doravante denominado
CONTRATANTE, e a entidade , qualificada como
Organizacao Social na area da saude pelo ato municipal n° / , inscrita no
CNPJ sob o n° , com sede na , CEP
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, nheste ato representada por seu(sua) , Sr(a).
, portador(a) do CPF n° e da
Carteira de Identidade n° , doravante denominada CONTRATADA, tendo

em vista o resultado do Chamamento Publico n® /2026, homologadoem __ / /2026,
e 0 que consta do Processo Administrativo BPMS n° 22.331/2026, com fundamento na
Constituicdo Federal, especialmente em seus arts. 37, 196, 197 e 199; nas Leis Federais n°
8.080/1990 e n° 8.142/1990; na Lei Federal n® 9.637/1998, no que for compativel; na Lei
Municipal n° 2.995/2017 e no Decreto Municipal n® 20.146/2024; subsidiariamente, na Lei
Federal n® 14.133/2021, nos aspectos indicados no Termo de Referéncia; e nas demais
normas aplicaveis, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO, mediante as

clausulas e condigbes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Contrato de Gestdo o gerenciamento, a operacionalizagao e a
execucao integral das agdes e servigos de saude da Unidade de Pronto Atendimento — UPA
24 Horas de Itapemirim/ES (Porte I), em regime de funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, em
conformidade com as especificagdes, os quantitativos, as metas, os indicadores e as demais
obrigagbes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, no Plano de Trabalho

aprovado e neste instrumento.

1.2. A execugdo do objeto compreende a gestdo integral da unidade, incluindo a
administragado assistencial, operacional, logistica, administrativa e financeira, bem como a
disponibilizacdo de todos os recursos humanos, insumos, materiais, equipamentos
complementares, sistemas, servicos especializados e demais elementos necessarios ao

seu pleno funcionamento.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente Contrato de Gestao, independentemente de transcrigdo, como

partes indissociaveis e complementares:
a) o Edital de Chamamento Publico n® __ /2026 e seus anexos;
b) o Termo de Referéncia e seus anexos técnicos (Anexos I-A a I-I do Edital);
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¢) o Plano de Trabalho definitivo aprovado pela Secretaria Municipal de Saude;

d) a Proposta Técnica e a Proposta Financeira apresentadas pela CONTRATADA no

Chamamento Publico;
e) o Termo de Permissao de Uso dos bens publicos e o respectivo inventario patrimonial.

2.2. Em caso de divergéncia, observar-se-a a seguinte ordem de prevaléncia: legislagéao
aplicavel; Edital; Termo de Referéncia e seus anexos; este Contrato de Gestdo e seus
termos aditivos; Plano de Trabalho homologado; Proposta Técnica; Proposta Financeira;

Estudo Técnico Preliminar e demais documentos de planejamento.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVIGOS

3.1. ACONTRATADA sera responsavel pela execucgao integral dos servigos necessarios ao
funcionamento da UPA 24 Horas, compreendendo, no minimo, as seguintes dimensdes

integradas, detalhadas nos Capitulos | e IV do Termo de Referéncia:

| — servigos assistenciais: atendimento médico de urgéncia e emergéncia; atendimento de
enfermagem; acolhimento com classificagdo de risco; administracdo de medicamentos;
observacgao clinica de pacientes adultos e pediatricos por até 24 (vinte e quatro) horas;
estabilizacdo de pacientes graves na Sala Vermelha; realizagdo de procedimentos
compativeis com o porte da unidade; e encaminhamento regulado para unidades de maior

complexidade;

I — gestdo de recursos humanos: recrutamento, selegédo, contratacdo, capacitagao
permanente, elaboragéo e gerenciamento de escalas, substituigdo de profissionais e gestéo

de beneficios e encargos trabalhistas e previdenciarios;

Il — assisténcia farmacéutica e insumos: aquisicdo, armazenamento, controle e
dispensacao de medicamentos, materiais médico-hospitalares e equipamentos de protecao

individual, com gestao informatizada de estoques;

IV — apoio diagnostico e terapéutico: exames laboratoriais, observado o rol minimo previsto
no item 4.3 do Termo de Referéncia, radiologia digitalizada com emissao de laudos e

eletrocardiograma com laudo, inclusive por telemedicina;
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V — servigos de apoio operacional: higienizagao hospitalar, lavanderia e enxoval, portaria e
controle de acesso, vigilancia patrimonial, fornecimento de gases medicinais, alimentagéo
dos pacientes, quando cabivel, e gerenciamento de residuos de servicos de saude
(PGRSS);

VI — gestdo administrativa e tecnologia da informacao: gestao administrativa, prestagéo de
contas, manutengdo predial e engenharia clinica, prontuario eletrénico, sistemas

informatizados, comunicagao social e apoio juridico e contabil.

3.2. A CONTRATADA devera manter, no minimo, a equipe de profissionais e a escala
médica de plantido previstas nos Anexos I-A e I-B do Edital, sendo vedada a execucéo de

escalas inferiores as ali especificadas.

3.3. As ampliagcdes assistenciais, operacionais e tecnoldgicas ofertadas na Proposta
Técnica e pontuadas no Chamamento Publico integram as obrigagdes deste Contrato de

Gestéo durante toda a sua vigéncia, sem acréscimo ao valor contratado.

3.4. A implantagao de novos servigos, especialidades, projetos assistenciais ou programas
especiais dependera de prévia autorizagcdo da Secretaria Municipal de Saude, mediante
analise técnica, e sera formalizada por termo aditivo, com definicao especifica das metas e

da programagao econémico-financeira correspondentes.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia

(especialmente em seu Capitulo VI) e no Plano de Trabalho, compete a CONTRATADA:

a) garantir o funcionamento ininterrupto da UPA e o atendimento gratuito, universal e integral
aos usuarios do SUS, com acolhimento humanizado e classificagao de risco, sendo vedada

a cobrancga, a qualquer titulo, de valores dos usuarios;

b) prestar assisténcia em conformidade com os protocolos clinicos, as diretrizes
terapéuticas e as normas do Ministério da Saude, da Secretaria de Estado da Saude e da

Secretaria Municipal de Saude, mantendo-os permanentemente atualizados;

c) executar as metas assistenciais e alcangar os indicadores de desempenho previstos no

Anexo I-C do Edital e no Plano de Trabalho;
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d) contratar, remunerar, supervisionar e capacitar todos os profissionais necessarios a
execugcao do objeto, com habilitacdo e registro regular nos respectivos conselhos
profissionais, assegurando a cobertura integral das escalas e a substituicdo imediata de

profissionais ausentes;

e) manter Responsaveis Técnicos regularmente habilitados perante os conselhos
profissionais competentes (CRM, COREN e CRF), bem como a estrutura de coordenagéao

prevista no Termo de Referéncia;

f) garantir o fornecimento continuo de medicamentos, materiais, insumos e gases
medicinais, observada a padronizacdo da Secretaria Municipal de Saude
(REMUME/RENAME), evitando o desabastecimento;

g) assegurar a disponibilidade dos servigos de apoio diagnédstico 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 7 (sete) dias por semana;

h) realizar a manutengcdo preventiva e corretiva do imével, das instalagdes e dos
equipamentos, inclusive a engenharia clinica, com calibragdes periddicas e registro das

manutencodes realizadas;

i) disponibilizar e manter prontuario eletronico do paciente e sistemas informatizados
integrados, alimentando tempestivamente os sistemas oficiais do SUS e assegurando a

fidedignidade dos dados;

j) implantar e manter o Nucleo de Seguranca do Paciente, a Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar e as demais comissdes obrigatorias, observada a RDC ANVISA n°
36/2013;

k) elaborar, executar e manter atualizado o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigcos de Saude (PGRSS);

I) aplicar integralmente os recursos recebidos na execugédo do objeto, movimentando-os

exclusivamente em conta bancaria especifica, por meios que permitam sua rastreabilidade;

m) realizar as aquisigdes e contratagbes com recursos do Contrato de Gestdo de acordo

com o seu Regulamento Proprio de Compras e Contratagdes, publicado e observados os
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principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade,

eficiéncia e transparéncia, mediante pesquisa de mercado compativel;

n) manter escrituragéo contabil individualizada da parceria e apresentar as prestacoes de

contas na forma da Clausula Décima Primeira;

0) zelar pela guarda, conservagao e uso adequado dos bens publicos permitidos, mantendo

inventario atualizado e comunicando imediatamente qualquer dano, extravio ou furto;

p) responder, de forma exclusiva, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do objeto, bem como por danos causados ao
CONTRATANTE, aos usuarios ou a terceiros, decorrentes de agao ou omissao de seus

dirigentes, empregados ou prepostos, assegurado o direito de regresso;

q) permitir o livre acesso do gestor, dos fiscais, da Comiss&o de Avaliagcéo e dos 6rgéos de
controle interno e externo aos documentos, registros, sistemas e instalagdes relacionados

a execucao do Contrato de Gestao;

r) atender as solicitagdes do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, do Ministério
Publico, da Controladoria Interna, do Conselho Municipal de Saude e dos demais érgaos de

controle;

s) adotar a identidade visual do Municipio e da Secretaria Municipal de Saude em placas,
uniformes, documentos e demais materiais de comunicagao relacionados a unidade,

vedada a promogao pessoal;

t) manter, durante toda a vigéncia, as condi¢gbes de qualificagdo como Organizagao Social

e de habilitagdo exigidas no Chamamento Publico;

u) cumprir o disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal e as normas de protecao
ao trabalho, inclusive quanto ao tratamento de denuncias de discriminacéo, violéncia e

assédio;

v) comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Saude qualquer intercorréncia grave

que possa comprometer a operagao da unidade ou a seguranga dos usuarios;
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w) assegurar a continuidade dos servigos, ndo podendo interromper, suspender ou reduzir
unilateralmente a assisténcia em razdo de controvérsias administrativas, financeiras ou

contratuais.

4.2. A execugao do objeto ndo implicara, em nenhuma hipotese, a formagao de vinculo
empregaticio, funcional, previdenciario ou de qualquer outra natureza entre os profissionais
contratados pela CONTRATADA e o Municipio de Itapemirim, obrigando-se a
CONTRATADA a ressarcir integralmente o CONTRATANTE por qualquer prejuizo
decorrente de demandas relativas a tais relagdes.

4.3. A eventual terceirizacdo de servicos especializados nao afasta a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela qualidade, continuidade, regularidade e eficiéncia de sua

execucao.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Compete ao CONTRATANTE, por intermédio da Secretaria Municipal de Saude e do

Fundo Municipal de Saude:

a) realizar os repasses financeiros na forma e nos prazos estabelecidos neste instrumento

e no cronograma de desembolso;

b) disponibilizar a CONTRATADA o imével, as instalagbes, os equipamentos e os bens

moveis vinculados a UPA, mediante permissao de uso e inventario;

c) designar o gestor e os fiscais do Contrato de Gestao e instituir a Comissao de Avaliagao
prevista no art. 8° da Lei Municipal n°® 2.995/2017 e a Comissdo de Monitoramento e

Avaliacéao prevista no Termo de Referéncia;

d) acompanhar, monitorar, fiscalizar e avaliar a execugao fisica, assistencial e financeira do

objeto e o cumprimento das metas e indicadores;

e) promover a integracao da UPA com a Rede Municipal de Saude, estabelecendo fluxos
assistenciais e protocolos de referéncia e contrarreferéncia, em articulacdo com a Atencéao

Primaria, a atencéo especializada, a rede hospitalar, o SAMU e a regulagao;

f) fornecer as orientagdes técnicas, normativas, protocolos e acessos aos sistemas oficiais

que estejam sob sua responsabilidade;
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g) analisar as prestagdes de contas e emitir parecer conclusivo sobre o cumprimento das

metas e a regular aplicagdo dos recursos;

h) programar, nos orgamentos dos exercicios correspondentes, 0s recursos necessarios ao

custeio do objeto;

i) assegurar a transparéncia e o controle social da parceria e promover a publicidade deste

instrumento;

j) notificar formalmente a CONTRATADA acerca de falhas ou irregularidades, fixando prazo

para sua corregao.
CLAUSULA SEXTA - DA PERMISSAO DE USO DOS BENS PUBLICOS

6.1. O CONTRATANTE permitira a CONTRATADA o uso do imdével onde funciona a UPA
24 Horas e dos bens moveis, equipamentos e mobiliarios relacionados no Anexo I-F do
Edital, em carater precario, gratuito e vinculado exclusivamente a execu¢éo deste Contrato

de Gestao, sem transferéncia de propriedade, nos termos da Lei Municipal n°® 2.995/2017.

6.2. Antes do inicio das atividades, sera lavrado Termo de Inventario Patrimonial, assinado
pelas partes, contendo a descrigdo, o numero de patriménio, o estado de conservacéo e a

localizagao de cada bem, o qual integrara este instrumento por termo aditivo.

6.3. Os bens permanentes adquiridos com recursos deste Contrato de Gestao integrardo o
patriménio do Municipio, devendo ser incorporados mediante comunicagcdo imediata a

Secretaria Municipal de Saude, e seréo restituidos ao término da parceria.

6.4. E vedado 8 CONTRATADA alienar, ceder a terceiros ou utilizar os bens para finalidades

estranhas ao objeto, sem autorizagéo prévia e expressa do CONTRATANTE.

6.5. A CONTRATADA respondera pelos danos causados aos bens publicos em decorréncia
de dolo ou culpa de seus dirigentes, empregados ou prestadores de servigos, ressalvado o

desgaste natural decorrente do uso regular.

6.6. Ao término ou na extincdo deste Contrato de Gestdo, os bens serdo devolvidos

mediante inventario final e termo de entrega.
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CLAUSULA SETIMA — DO VALOR

7.1. O valor estimado deste Contrato de Gestdo é de R$ 1.600.000,00 (um milhdo e
seiscentos mil reais) mensais, perfazendo R$ 19.200.000,00 (dezenove milhdes e duzentos
mil reais) anuais e o valor global estimado de R$ 96.000.000,00 (noventa e seis milhdes de
reais) para a vigéncia de 60 (sessenta) meses, ou o valor constante da Proposta Financeira
da CONTRATADA, se inferior.

7.2. As despesas decorrentes deste Contrato de Gestao correrdo, no exercicio de 2026, a

conta da seguinte dotagao orgcamentaria:

Unidade Gestora: ;

Programa de Trabalho: ;

Elemento de Despesa: ;

Fonte de Recursos: ;

Ficha:

7.3. Nos exercicios subsequentes, as despesas correrao a conta das dotagdes consignadas

nas respectivas leis orcamentarias.
CLAUSULA OITAVA - DOS REPASSES FINANCEIROS

8.1. Os recursos serao repassados mensalmente pelo Fundo Municipal de Saude, conforme
o cronograma de desembolso constante do Anexo I-E do Edital, até o 10° (décimo) dia util

de cada més, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢ga maior.

8.2. Para a liberacao de cada parcela, a CONTRATADA devera apresentar, até o primeiro
dia util do més, as certiddes de regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista (federal,
estadual, municipal, FGTS e CNDT) e os comprovantes de recolhimento dos encargos

sociais e trabalhistas referentes ao més anterior.

8.3. Os recursos deverdo ser movimentados em conta bancaria especifica e exclusiva,
aberta em instituicdo financeira oficial, vedada sua utilizacdo para finalidade diversa da

execucgao do objeto.
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8.4. Enquanto nao utilizados, os recursos deverdo ser aplicados em instrumentos
financeiros de baixo risco, revertendo os rendimentos obrigatoriamente para a execugao do

objeto.

8.5. O valor do repasse mensal estara sujeito aos ajustes decorrentes da avaliagdo de

desempenho previstos na Clausula Nona.

8.6. A auséncia, o atraso ou a irregularidade na entrega das prestagbes de contas, sem
justificativa aceita pelo CONTRATANTE, podera ensejar a retengdo dos repasses até a
regularizagdo, sem prejuizo das demais medidas cabiveis, preservada a continuidade dos

servicos essenciais.
8.7. Sao vedadas despesas com:

a) taxa de administragcdo, de geréncia ou similar sem a demonstracdo da despesa
efetivamente vinculada a execugao do objeto;

b) publicidade que caracterize promogéo pessoal de autoridades ou dirigentes;

c) pagamento de beneficios a empregados em desacordo com o plano de cargos, salarios

e beneficios aprovado;
d) multas, juros ou corregao monetaria decorrentes de atrasos imputaveis a CONTRATADA;
e) finalidades estranhas ao objeto deste Contrato de Gestéo.

8.8. A CONTRATADA devera provisionar mensalmente, em conta bancaria especifica, os
valores destinados ao pagamento de férias acrescidas do tergo constitucional, décimo
terceiro salario e verbas rescisorias dos empregados alocados a execug¢ao do objeto, de
modo a assegurar a quitagao integral do passivo trabalhista até o encerramento do Contrato

de Gestao.

CLAUSULA NONA - DAS METAS, DOS INDICADORES E DA AVALIAGAO DE
DESEMPENHO

9.1. ACONTRATADA devera cumprir as metas assistenciais e os indicadores de qualidade
previstos no Anexo Il do Termo de Rerferéncia, que constituem parametros objetivos de

avaliagdo de desempenho.
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9.2. O desempenho sera avaliado mensalmente, com base na pontuagdo obtida nos

indicadores, produzindo os seguintes efeitos sobre o valor do repasse mensal da

competéncia avaliada:
a) de 90 (noventa) a 100 (cem) pontos — desempenho satisfatorio — sem glosa;

b) de 80 (oitenta) a 89 (oitenta e nove) pontos — desempenho parcialmente satisfatério —

glosa de 5% (cinco por cento);

c) de 70 (setenta) a 79 (setenta e nove) pontos — desempenho insatisfatorio — glosa de 10%

(dez por cento);
d) abaixo de 70 (setenta) pontos — desempenho critico — glosa de 20% (vinte por cento).

9.3. A glosa sera calculada sobre o valor do repasse mensal correspondente a competéncia
avaliada, apds a apuracgao e a validacao dos indicadores pela fiscalizagao e pela Comissao
de Monitoramento e Avaliagdo, precedida de apuragdo formal com indicagdo dos
indicadores nado atingidos, dos elementos comprobatorios e da memdria de calculo,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.4. Sem prejuizo da avaliagdo de desempenho, serdo aplicadas glosas proporcionais nas
hipoteses de desfalque nas escalas minimas de profissionais, de indisponibilidade
injustificada de exames laboratoriais ou radiologicos e de desabastecimento de

medicamentos criticos, conforme o item 14.5 do Termo de Referéncia.

9.5. Nao seréo considerados, para fins de reducao da pontuagao ou de aplicagao de glosa,
os resultados decorrentes de fatos comprovadamente nédo imputaveis a CONTRATADA,

devidamente justificados e reconhecidos pela Administragao.

9.6. As glosas ndo possuem natureza sancionatoria e ndo se confundem com as sangodes

previstas na Clausula Décima Sétima, vedada a dupla incidéncia pelo mesmo fundamento.

9.7. ldentificados resultados insatisfatérios, a Secretaria Municipal de Saude podera
determinar a apresentacao de Plano de Acéo Corretiva, contendo as causas do problema,

as medidas corretivas, 0 cronograma de execugao e 0s responsaveis.

9.8. As metas e os indicadores poderao ser revisados mediante justificativa técnica, nos

termos do Termo de Referéncia, por termo aditivo.
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CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO, DA FISCALIZACAO E DA
AVALIAGAO

10.1. A execucao deste Contrato de Gestado sera acompanhada, monitorada e fiscalizada

pela Secretaria Municipal de Saude, por intermédio:
a) do gestor do Contrato de Gestao, designado pela Secretaria Municipal de Saude;

b) dos fiscais do Contrato de Gestédo, sendo Fiscal Titular a servidora XXXXXXXX Rosa
matricula n® xxxxxxxx, e Fiscal Suplente o servidor xxxxxxxxxxx, matricula n°® Xxxxxxxxxx, ou

outros que venham a ser designados;

c) da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo (CMA), de carater permanente e
multidisciplinar, cujos membros serdao designados por portaria do Secretario Municipal de

Saude, publicada no prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura deste instrumento;
d) da Comisséao de Avaliagao prevista no art. 8° da Lei Municipal n°® 2.995/2017.

10.2. A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela

execucgao do objeto.

10.3. O CONTRATANTE podera realizar, a qualquer tempo, auditorias administrativas,

financeiras e assistenciais, inspecdes técnicas e verificacdes patrimoniais.

10.4. A Comissao de Avaliacdo elaborara relatérios conclusivos sobre os resultados
alcangados, encaminhando-os a autoridade supervisora, na forma da Lei Municipal n°
2.995/2017.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PRESTAGAO DE CONTAS
11.1. A CONTRATADA apresentara a Secretaria Municipal de Saude:

a) relatério mensal de execugdo, contendo a produgdo assistencial, o quantitativo de
atendimentos, os procedimentos e exames realizados, os resultados dos indicadores, o
demonstrativo financeiro e as ocorréncias relevantes do periodo, até o 10° (décimo) dia do

més subsequente;
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b) relatorios quadrimestrais e anuais consolidados, com analise dos indicadores de
desempenho, avaliagdo global das metas, demonstragdes contabeis e demonstrativo da

aplicagao dos recursos recebidos;
c) extratos bancarios mensais da conta especifica, devidamente conciliados;

d) relagcado de pagamentos efetuados, folhas de pagamento, comprovantes de recolhimento

de encargos, notas fiscais e demais documentos comprobatorios das despesas.

11.2. A prestagao de contas devera assegurar a rastreabilidade entre os recursos recebidos,
as despesas realizadas, os servicos executados, os indicadores de desempenho e os

resultados alcangados.

11.3. O balancgo, os demonstrativos financeiros e os relatorios de execugao serao publicados
na forma da Lei Municipal n°® 2.995/2017 e permanecerao a disposicdo dos érgaos de

controle.

11.4. As despesas glosadas em razdo de inconformidades apuradas na analise das
prestagdes de contas deverao ser restituidas a conta do Contrato de Gestao ou ao Fundo
Municipal de Saude, com atualizagdo monetaria, sem prejuizo das demais medidas

cabiveis.

11.5. A CONTRATADA devera manter arquivada, pelo prazo minimo de 10 (dez) anos apds

o encerramento deste instrumento, toda a documentacgao relativa a sua execugao.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS HUMANOS

12.1. A remuneracgao e as vantagens de qualquer natureza percebidas pelos dirigentes e
empregados da CONTRATADA observarao os limites e critérios estabelecidos no plano de
cargos, salarios e beneficios aprovado, na Proposta Financeira e na Lei Municipal n°
2.995/2017.

12.2. Eventual cessao de servidores municipais dependera de ato especifico e observara o
art. 16 da Lei Municipal n°® 2.995/2017.

12.3. A CONTRATADA devera implementar programa permanente de educagao e
capacitagao profissional, com, no minimo, uma capacitagéo por quadrimestre, nos termos
do Anexo I-C do Edital.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA IMPLANTAGAO E DO INiCIO DA OPERAGCAO

13.1. A CONTRATADA devera iniciar as atividades de mobilizacdo operacional
imediatamente apds a assinatura deste instrumento e a emissdao da Ordem de Inicio,
observado o Cronograma de Implantagao e Mobilizagdo Operacional constante do Anexo

VIl do Termo de Referéncia.

13.2. A mobilizagdo devera ser concluida no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
prorrogavel, mediante justificativa aceita pela Secretaria Municipal de Saude, até o limite de

90 (noventa) dias.

13.3. O inicio efetivo da operagao assistencial dependera de vistoria e de autorizagao

expressa da Secretaria Municipal de Saude.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

14.1. O prazo de vigéncia deste Contrato de Gestédo € de 60 (sessenta) meses, contados
da data de sua assinatura, com eficacia a partir da publicagao de seu extrato no Diario Oficial

do Municipio.

14.2. A prorrogacdo dependera de manifestacdo de interesse da Administracao,
demonstragao de vantajosidade, regularidade da execugdo, cumprimento satisfatério das
metas, parecer favoravel da Comissdo de Avaliacdo, disponibilidade orgamentaria e

observancia da legislagao aplicavel, formalizando-se por termo aditivo.

14.3. A decisao pela nao prorrogacgao sera comunicada a CONTRATADA com antecedéncia

minima de 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia, para o planejamento da transigao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES, DA REVISAO E DO
REEQUILIBRIO

15.1. Este Contrato de Gestédo podera ser alterado por termo aditivo, mediante justificativa
técnica, desde que nao implique modificagdo do objeto ou reducéo das obrigagdes minimas

pactuadas.

15.2. Os valores e o cronograma de desembolso poderao ser revistos quando circunstancias
supervenientes, devidamente demonstradas, produzirem alteragao relevante e objetiva dos

custos necessarios a execugao das metas pactuadas, mediante requerimento instruido com
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demonstragéo analitica da variagcado dos custos, analise técnica e financeira da Secretaria

Municipal de Saude e demonstracéo de disponibilidade orgamentaria.

15.3. A revisao nao sera automatica nem podera ser utilizada para compensar ineficiéncia,

inadequacéao da proposta ou risco ordinariamente imputavel a CONTRATADA.

15.4. As ampliacbes pontuadas na Proposta Técnica ndo poderdo ser suprimidas, salvo
diante de motivo superveniente relevante, mediante demonstracao de solugdo equivalente

ou superior e prévia aprovagao expressa do CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. As partes comprometem-se a observar a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais) e as normas de sigilo profissional aplicaveis, atuando a

CONTRATADA como operadora dos dados pessoais tratados na execugao do objeto.

16.2. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusdo, limitando o acesso aos profissionais

que dele necessitem.

16.3. A CONTRATADA devera notificar imediatamente o CONTRATANTE sobre qualquer
incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, fornecendo as informacgdes
necessarias as comunicacgdes devidas a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados e aos

titulares.

16.4. E vedada a transferéncia internacional de dados pessoais sem autorizacdo prévia e
expressa do CONTRATANTE.

16.5. Extinto este instrumento, a CONTRATADA devera, no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
devolver ao CONTRATANTE os dados pessoais e as bases de dados, inclusive prontuarios,
na forma da legislacdo aplicavel, realizando a desativagdo segura dos sistemas, com

backup integral e transferéncia formal dos acessos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANGOES

17.1. Pela inexecucéo total ou parcial deste Contrato de Gestdao, a CONTRATADA ficara
sujeita, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangdes, aplicadas
subsidiariamente na forma dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021:

a) adverténcia;

b) multa, observados os limites do art. 156, § 3°, da Lei Federal n® 14.133/2021, graduada

conforme a gravidade da infragao;

c) impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Itapemirim, pelo prazo de até 3
(trés) anos;

d) declaragéao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.

17.2. Constituem infracbes, entre outras: o descumprimento reiterado de metas
assistenciais; a interrupgao injustificada dos servigos; o descumprimento das obrigagbes
relativas a recursos humanos ou insumos; a prestacdo de informagdes falsas; o atraso
injustificado na prestagao de contas; o desvio de finalidade de recursos ou bens publicos; e

o descumprimento da legislagao trabalhista.

17.3. As sang¢des previstas nas alineas "a", "c" e "d" poderao ser aplicadas cumulativamente

com a multa.

17.4. A aplicagdo de sangdes nao exclui a obrigacdo de reparacao integral dos danos
causados ao CONTRATANTE nem a responsabilizagao civil e penal de dirigentes, bem

como a comunicagao dos fatos aos 6rgéaos de controle e ao Ministério Publico.

17.5. O procedimento de aplicagdo das sang¢bes assegurara a CONTRATADA o prazo de

15 (quinze) dias uteis para apresentagcao de defesa, contado da intimagao.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA EXTINCAO E DA DESQUALIFICAGAO
18.1. Este Contrato de Gestao podera ser extinto:

a) unilateralmente pelo CONTRATANTE, em caso de descumprimento reiterado de metas
assistenciais, interrupcdo dos servicos sem autorizacdo, perda da qualificacdo como

Organizacao Social, fraude, ndo apresentacado da prestagcao de contas, comprometimento
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grave da seguranga do paciente ou descumprimento grave das demais clausulas deste

instrumento;

b) unilateralmente pelo CONTRATANTE, por razbes de interesse publico relevante,

devidamente justificadas;

c) por acordo entre as partes, reduzido a termo, desde que haja conveniéncia para a

Administracao.

18.2. A extingdo unilateral sera precedida de processo administrativo préprio, com
notificagdo da CONTRATADA para apresentacao de defesa prévia no prazo de 5 (cinco)

dias uteis e decisado fundamentada do Secretario Municipal de Saude.

18.3. Em qualquer hipotese de extingdo, a CONTRATADA devera manter a integralidade
dos servigos em pleno funcionamento até que o CONTRATANTE ou a entidade sucessora
assuma a gestao operacional da UPA, observado o prazo maximo de 180 (cento e oitenta)

dias.

18.4. A desqualificagdo da CONTRATADA como Organizagao Social observara o art. 18 da
Lei Municipal n°® 2.995/2017, mediante processo administrativo, e importara a reversao dos

bens permitidos e dos saldos de recursos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.
18.5. A CONTRATADA néo fara jus a indenizagdo em caso de extingao por sua culpa.
CLAUSULA DECIMA NONA — DA TRANSICAO E DO ENCERRAMENTO

19.1. Ao término da vigéncia ou na extingdo deste Contrato de Gestdao, a CONTRATADA
apresentara Plano de Transicao Operacional e prestara integral colaboragdo ao
CONTRATANTE ou a entidade sucessora, entregando prontuarios, documentos
administrativos, bases de dados, inventario patrimonial atualizado, estoques de
medicamentos e insumos, informagdes de pessoal, contratos vinculados e relatorio

circunstanciado da execucgao.

19.2. A CONTRATADA devera apresentar prestacao de contas final no prazo de até 90
(noventa) dias contados do encerramento, restituindo ao Fundo Municipal de Saude, no

prazo de 30 (trinta) dias, os saldos financeiros nao aplicados, inclusive os provenientes de
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rendimentos, devidamente atualizados, sob pena de instauragédo de tomada de contas

especial.

19.3. O passivo trabalhista decorrente da execugao devera estar integralmente quitado até
o encerramento, sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA os débitos

remanescentes.
CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICIDADE

20.1. O CONTRATANTE providenciara a publicacéo deste Contrato de Gestéo, na integra,
na forma do art. 6° da Lei Municipal n° 2.995/2017, e de seu extrato no Diario Oficial do
Municipio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

21.1. A CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e a autoridade normativa da
direcdo do Sistema Unico de Saude, nos termos da Lei Federal n° 8.080/1990, ficando
estabelecido que as alteragbes decorrentes de tais competéncias seréo objeto de termo
aditivo ou de notificagdo a CONTRATADA.

21.2. Os casos omissos serao resolvidos pela Secretaria Municipal de Saude, ouvida,

quando necessario, a Procuradoria-Geral do Municipio, a luz da legislacao aplicavel.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da Comarca de Itapemirim/ES para dirimir as questdes decorrentes
deste Contrato de Gestdo que nao puderem ser resolvidas administrativamente, com

renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 3 (trés)

vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Itapemirim/ES, de de 2026.

MUNICIPIO DE ITAPEMIRIM
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& r\ '\ <
Mo ITAPEMIRINGES | o

Prefeito(a) Municipal

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Secretario(a) Municipal de Saude — CONTRATANTE

ORGANIZAGAO SOCIAL

Representante Legal - CONTRATADA
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ANEXO Il
MODELOS DE DECLARAGOES

(em papel timbrado da entidade)

Ao Municipio de Itapemirim/ES — Comissao Especial de Selecao

Ref.: Chamamento Publico n® /2026 — Processo Administrativo BPMS n°® 22.331/2026

A entidade , inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede na , por seu
representante legal, Sr(a). , portador(a) do CPF n°

, DECLARA, sob as penas da lei, para os fins do Chamamento Publico em

referéncia:
A. Declaragao de ciéncia e concordancia

Que conhece e aceita integralmente as condigbes do Edital de Chamamento Publico n°®
___ 12026 e de seus anexos, que as informagdes apresentadas sdo verdadeiras e que se

compromete a cumprir as obrigagdes da proposta e do Contrato de Gestao.
B. Declaracao de inexisténcia de impedimento

Que nao se encontra em nenhuma das situagdes de impedimento previstas no item 4.7 do
Edital, ndo estando impedida de participar do procedimento ou de celebrar Contrato de
Gestdo com o Municipio de Itapemirim, e que nao possui dirigentes em situagao de conflito
de interesses com agentes publicos responsaveis pela condugao, julgamento, fiscalizagao
ou gestdo do procedimento ou do futuro Contrato de Gestdo, comprometendo-se a

comunicar imediatamente qualquer alteracdo dessas condicoes.
C. Declaragao relativa ao trabalho de menores

Que observa o disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal, ndo empregando menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14

(quatorze) anos.
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D. Declaracao de conhecimento das condigoes locais

Que tem pleno conhecimento da estrutura, das condigdes locais e dos documentos técnicos
necessarios a execugao do objeto, assumindo os riscos inerentes a eventual op¢ao de nao

realizar a vistoria presencial.
E. Declaragao de autenticidade

Que sao auténticos e verdadeiros todos os documentos e informagdes apresentados,

responsabilizando-se administrativa, civil e penalmente por eventual falsidade.
F. Declaragao de compromisso de cumprimento das ampliagdées pontuadas

Que todas as ampliagdes assistenciais, operacionais ou tecnoldgicas indicadas em sua
proposta para fins de pontuagao serdo executadas sem acréscimo ao valor contratado e
integrardo suas obrigagdes durante toda a vigéncia, nos termos do Plano de Trabalho

homologado.
G. Declaragdo de compromisso de disponibilidade dos profissionais essenciais

Que dispora, até o inicio da operagdao da UPA, dos profissionais essenciais e dos
Responsaveis Técnicos exigidos no Termo de Referéncia, com habilitagcao e registro regular
nos respectivos conselhos profissionais, em quantitativo igual ou superior ao previsto nos
Anexos | -Equipe Minima de Profissionais e Il -Escala minima médica de plantdo do Termo

de Referéncia.
H. Declaracao de ciéncia do Conselho de Administragao

Que o seu Conselho de Administrac&o tem ciéncia da participagdo da entidade no presente
Chamamento Publico, conforme ata/ato anexo, e que, sendo selecionada, submetera o

Contrato de Gestao a sua aprovacéao, na forma da Lei Municipal n°® 2.995/2017.

Local e data: , de de 2026.

Representante Legal da Entidade (nome, cargo e CPF)
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ANEXO IV
MODELO DE REQUERIMENTO DE QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL
(em papel timbrado da entidade)
A Prefeitura Municipal de Itapemirim/ES
A/C: Comissao Especial de Selegédo de Organizagao Social
Ref.: Chamamento Publico n® /2026 — Processo Administrativo BPMS n°® 22.331/2026
Prezados Senhores,

A entidade , inscrita no CNPJ sob o n°

, com sede na , por seu

representante legal, vem, em cumprimento as disposi¢des do Edital, requerer sua
qualificagcdo como Organizagdo Social na area da saude no ambito do Municipio de
Itapemirim/ES, nos termos da Lei Municipal n°® 2.995/2017 e do Decreto Municipal n°
20.146/2024, submetendo a apreciacdo de Vossas Senhorias os documentos abaixo

discriminados.

Para fins de conferéncia da integralidade, informa-se que a presente documentacéo de

qualificagéo € composta por ( ) documentos, protocolados no Municipio de

Itapemirim, conforme a seguinte relagéo:

01. Nome do documento: (fls. a );
02. Nome do documento: (fls. a );
03. Nome do documento: (fls. a ).

Nestes termos, pede deferimento.

Local e data: , de de 2026.

Entidade / CNPJ Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE OPGAO PELA NAO REALIZAGAO DE VISTORIA E
DE CONHECIMENTO DAS CONDIGOES LOCAIS

(em papel timbrado da entidade)

Ao Municipio de Itapemirim/ES
Comissao Especial de Selecao de Organizagéo Social

Eu, , portador(a) do RG n° e do CPF

n° , na condicdo de representante legal da entidade

, inscrita no CNPJ sob o n° ,

interessada em participar do Chamamento Publico n® /2026, Processo Administrativo
BPMS n° 22.331/2026, DECLARO que:

A entidade nao realizou a vistoria técnica facultada no item 5 do Edital e que, mesmo ciente
da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular sua
proposta sem realiza-la, declarando ter pleno conhecimento das condi¢des locais e das

informacdes necessarias a execugao do objeto.

A entidade esta ciente de que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear, em nenhuma hipotese, modificagées nos valores, prazos ou condi¢gdes ajustadas,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagao
de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre o local em que serdo executados os

servicos.

Local e data: , de de 2026.

Representante Legal da Entidade
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ANEXO VI
MODELO DE CERTIFICADO DE REALIZAGAO DE VISITA TECNICA

(a ser emitido pelo Municipio, em papel timbrado)

ATESTO que o(a) representante da proponente ,
Sr(a). , portador(a) do CPF n° ,

interessada em participar do Chamamento Publico n® /2026, Processo Administrativo

BPMS n° 22.331/2026, realizou nesta data visita técnica as instalagbes da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA 24 Horas do Municipio de Itapemirim/ES, recebendo todas as

informacgdes e subsidios necessarios a elaboragao de sua proposta.

A proponente esta ciente de que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo
podera pleitear, em nenhuma hipotese, modificagdes nos valores, prazos ou condigdes
ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacgao de insuficiéncia de dados ou informacgdes sobre o local em que serédo executados

0S Servicos.

Itapemirim/ES, de de 2026.

Representante da proponente (nome completo, assinatura e qualificagao)

Servidor responsavel pelo acompanhamento da visita (hnome completo, assinatura e cargo)

Secretario(a) Municipal de Saude
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