CAMARA MUNICIPAL DE MANGARATIBA
DIRECAO GERAL

TERMO DE REFERENCIA 002/24

SERVICOS DE MA’\NUTEN(;AO PREVENTIVA E CORRETIVA EM SISTEMA DE COMUNICAQQES DE
PABX, INCLUIDOS OS SERVICOS DE INSTALACAO, IMPLEMENTACAO, MANUTENCAO,
MONITORAMENTO E SUPORTE TECNICO

1. ORGAO REQUISITANTE

Camara Municipal de Mangaratiba.

Travessa Ver. Vivaldo E. S. Passos s/n.° - Centro de Mangaratiba — RJ
CEP: 23860-000

Tel: 21 — 2789-1440 ou 21 — 2789-8450

E-mail: compras@cmmangaratiba.rj.gov.br

‘ 2. INTRODUCAO

2.1 — Este TERMO DE REFERENCIA relne as informages necessérias e as condi¢es minimas exigiveis para
contratacdo de empresa para manutencéo de telefonia e comunicacéo de PABX.

‘ 3. oBJETO

3.1 - O presente tem como objeto a contratacdo de Pessoa Juridica para conforme especificado neste Termo
de Referéncia.

3.2 — Servicos de Manutencdo Preventiva e corretiva em Sistema de Comunicacfes de PABX, incluidos os
servigos de instalagdo, implementa¢do, manutencgdo, monitoramento e suporte técnico necessarios buscando a
exigida economicidade, agilidade e eficiéncia nas comunicacdes da CMM, o qual devera ser disponibilizados para a
Sede da Camara Municipal de Mangaratiba e os prédios anexos Anexo | e Anexo Il da Camara Municipal.

4. JUSTIFICATIVA

4.1 — Prestagdo de Servigos de Manutencdo em Sistema de comunicagfes de PABX;

4.1.1 — N&o ha duvidas que a Administracdo Publica foi concebida para organizar e administrar os recursos publicos
no intuito de gerar o maior nimero de beneficios a coletividade, de modo a assegurar a satisfacdo das necessidades
essenciais coletivas, tais como a seguranca, salde, educagdo, cultura, lazer e o bem estar. Seu objetivo principal é o
interesse publico, a administragdo da coisa publica. Deste modo, os gestores publicos devem ser capazes de prover-se
dos melhores e mais modernos mecanismos e controles para auxilio no processo de tomada de decisdo.

4.2.2 — Destacamos ainda que é cada vez mais comum nos diversos meios de comunicacdo a deflagracéo dos servigos
publicos oferecidos a populagdo, que em sua maioria séo ineficientes, de ma qualidade ou insuficientes, atribuindo tal
responsabilidade a falta de politicas e mecanismos de governos capazes de superar as mazelas da sociedade, e, que tal
procedimento tem por intuito sobretudo a melhoria no atendimento as demandas da populagéo, através da modernizacao
da Cémara Municipal de Mangaratiba.

4.2.3 — A informatizacdo destes setores tende a agilizar o servigo publico municipal, reduzindo custos e contribuindo
para a melhora no atendimento ao cidaddo, tornando o processo decisorio mais seguro, eficaz e eficiente.

4.2.4 — No contexto atual, ndo ha como se falar em gestéo pablica sem pensar na necessidade de uso da tecnologia, esta
tem demonstrado ser uma tendéncia mundial, tanto nas organizag¢@es da iniciativa privada quanto daquelas da iniciativa
publica ou de economia mista. Ndo pode o Municipio de Mangaratiba, ignorar tal conjuntura, assim, desenvolvemos o
referido Termo de Referéncia com base nas atuais necessidades da Camara, dos usudrios, das areas que serdo
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informatizadas e com base nas caracterisitcas de produtos que encontramos no mercado, visando sobretudo a melhoria
do processo de gestao.

4.3 — Portanto, usamos como parametros para confec¢do deste Termo de Referéncia a central telefonica ja existente,
com o quantitativo de ramais em toda a Camara Municipal.

5. PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUGAO.

5.1 - O contrato passa a vigorar a partir da assinatura contratual e tera validade por 5 (cinco) anos, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

6. ESPECIFICACOES DA AQUISICAO E DOS SERVICOS

6.1 — Prestagdo de Servicos de Manutengdo em Sistema de Seguranca Eletrénica e Comunicacdes de
PABX, para os bens patrimoniais descritos conforme quadro abaixo:

6.2.1 — A Manutencdo dos servigos serdo em todos os equipamentos, conforme quadro abaixo:

Servigos de Manuteng&o Preventiva e corretiva em Sistema de Comunicagdes de PABX, incluidos os servicos de instalacdo, implementacéo,
manutencdo, monitoramento e suporte técnico

Item Quantitativo Equipamento Especificacdo do Objeto

rvi Manutencdo preventivi
01 Placa de Ramal Tronco da Impacta 140 Servigos de Manutenco preventiva e

corretiva.
01 10 Tglgfones fixo Termi_nal Inteligente Servi(;_os de Manutencgéo preventiva e
Digital — com garantia de 12 meses. corretiva.
05 Telefones Digital Sem F_io com ldentificador de Servit;_os de Manutencdo preventiva e
Chamadas — com garantia de 12 meses. corretiva.
15 Telefones fixo com fio — com garantia de 12 Servit;_os de Manutencdo preventiva e
meses. corretiva.

7. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE

7.1 — Da Contratada
7.1.1 — Séo obrigaces da CONTRATADA, além das demais previstas neste Termo: cumprir 0s prazos estipulados no
presente Termo de Referéncia, bem como de sua proposta comercial;
7.1.2 — Entregar o objeto em obediéncia as especificages técnicas e as condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;
7.1.3 — Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e exclusivamente as suas custas e
risco, no total ou em parte e dentro de um prazo ndo superior que ao original, 0s servi¢os executados com vicios,
defeitos, incorrecdes, erros, falhas, imperfei¢fes ou recusados pela CMM, decorrente de culpa da CONTRATADA,
inclusive por emprego incorreto de mao-de-obra, pelos acessdrios ou materiais improprios ou de qualidade inferior,
sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranca adicional, a qualquer titulo, mesmo nos servigos
recebidos pela CMM, mas cujas irregularidades venham a surgir dentro do prazo de garantia;
7.1.4 — Prestar a CMM, sempre que solicitado, esclarecimento e parecer técnico sobre as pegas e servigos e demais
itens pertinentes ao objeto, bem como, sobre as pecas avariadas que precisem ser substituidas, constando a possivel
causa do dano;
7.1.5 — Arcar com a responsabilidade por qualquer dano ou prejuizo causado a CMM, de forma direta ou indireta, por
seus empregados e representantes, decorrentes de culpa ou dolo;
7.1.6 — Manter seu pessoal, quando dentro das dependéncias da CMM, devidamente uniformizado e identificado
7.1.7 — Comunicar imediatamente, por escrito, a CMM, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a
execucdo dos servigos, para adogdo de medidas cabiveis, bem como, detalhar todo tipo de acidente que, eventualmente,
venha a ocorrer;
7.1.8 — Cumprir a garantia de funcionamento e prestar assisténcia técnica dos equipamentos, na forma e nos prazos
estabelecidos;

7.2 — Do Orgéo Contratante
7.2.1 — Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as dependéncias da CMM para a prestacdo dos servigos;
7.2.2 — Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
7.2.3 — Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer irregularidade na execugdo dos servicos;
7.2.4 — Designar servidor para promover o recebimento do objeto e ateste das faturas correspondentes;
7.2.5 — Efetuar o pagamento na forma e prazo estabelecidos, se atendidas as exigéncias do Termo de Referéncia;



7.2.6 —Fiscalizar, e conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des dos precos registrados e a aplicacéo
de san¢des pelo descumprimento do pactuado;
7.2.7 — Manter contato com a CONTRATADA, visando assegurar a execucdo dos servicos de forma eficiente.

8. LOCAL DE EXECUGCAO

8.1 — O servico contratado devera ser executado na Sede Camara Municipal de Mangaratiba, situada na
Travessa Ver. Vivaldo E. S. Passos s/n.° - Centro de Mangaratiba — RJ, Anexo | e Anexo 11, situado na Avenida 11 de
novembro s/n — Centro de Mangaratiba — RJ.

9. PROCEDIMENTOS DE FISCAIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

9.1 — A gestdo do contrato decorrente deste termo incumbirda uma comissao a ser designado formalmente pela
CMM, que determinara o que for necessario para regularizacdo de faltas ou defeitos, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

9.2 — A CMM ira designar formalmente uma comisséo de fiscalizagdo, da maneira que em caso de auséncia
ou impedimento, por outro servidor lotado na mesma Secretaria, 0 qual adotard o seguinte procedimento para a
atestacdo da NF (Nota Fiscal) que vier a ser emitida.

9.3 — Ficam reservados ao gestor do contrato o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso
singular, omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo e tudo o mais que se relacione com o objeto
contratado, desde que ndo acarrete 6nus para a CMM.

9.4 — A CONTRATADA devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecdo, verificacdo e
controle a serem adotados pela gestéo e fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes,
esclarecimentos, solucdes e comunicagOes necessarias ao desenvolvimento de suas atividades.

10.  REPOSICAO DE PECAS E ACESSORIOS

10.1 — As pecas de reposi¢do necessérias para o funcionamento dos equipamentos deverdo ter suas
caracteristicas informadas a CMM e, ap6s a devida autorizagdo, poderdo ser realizadas as suas substitui¢des no prazo
de 05 (cinco) dias, pela CONTRATADA.

11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1 — O pagamento serd efetuado em favor da Contratada através de ordem bancéria até 30 (trinta) dias Uteis
apos a entrega do documento de cobranca (Nota fiscal eletronica)a administracdo da CMM (Camara Municipal de
Mangaratiba) e o atesto da nota fiscal pelo Executor do contrato.

11.2 — As notas fiscais deverdo vir acompanhadas de comprovante de regularidade (certiddo negativa) perante
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante e comprovante de regularidade (certidao
negativa) perante a Seguridade Social (INSS), inclusive relativa ao Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS) e
CNDT.

12 DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

12.1 — Nos Servigos de Manutencdo em Sistema de ComunicagBes de PABX, deverdo iniciar no prazo

méximo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura contratual.
4
Mangaratiba, 11 de margo de 2024.

Autor do projeto:

NATALIA TAVARES DE ANDRADE
Diretora Geral - Mat.: 039
Céamara Municipal de Mangaratiba



