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FASE DE ANALISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

RISCO 01: Definigiio de requisitos da contratagio insuficientes ou indevidos

Probabilidade: ( ) Muito Baixa ( x ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( ) Muito Alta

Impacto: () Muito Baixo () Baixo ( ) Médio ( ) Alto ( x ) Muito Alto

b — -

DANO

Contratacio de solugiio que nio atende & necessidade que originou a contratagio

O requerente devera consolidar dados para demonstrar a
Agio Preventiva: necessidade especifica do curso solicitado afim de
realizar uma contratagdo eficiente e eficaz.

Responsivel: Setor Requisitante

Reunir — se com setor requisitante, para discutir a
Agiio de Contingéncia 1: especificagdio do curso solicitado a ser contratado e a real
necessidade do setor.

Responsivel: Diretoria de Licitagdo.

Analisar a viabilidade da contratagdo e execugdo da

Acio de Contingéncia 2: prestagio do servigo.

-

. Responsavel: Diretoria de Licitagdes

FASE DE ANALISE: PL'ANEJAMENTO DA CONTRATACAO
ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

RISCO 02: Estimativa da quantidade menor que a necessidade

Probabilidade: ( ) Muito Baixa ( ) Baixa (x) Média ( ) Alta () Muito Alta

Impacto: ( ) Muito Baixo ( ) Baixo () Médio ( ) Alto (x) Muito Alto

M

DANO

Ineficicia da prestagio do servigo devido erro na estimativa de quanﬁdade necessarios para
atender a CML

—
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A Diretoria de Licitagdo ird estimar com o setor
A¢io Preventiva: requisitante qual o quantitativo de servidores que ira
realizar o curso planejado.

Responsavel: Diretoria de Licitagdo
Fiscalizar se o sctor requisitante escolheu servidores
A¢io de Contingéncia 1: devidamente aptos, para a realizagdo do curso a ser
contratado.
Responsivel: Equipe de Fiscalizagdo de Obras e Servigos.

FASE DE ANALISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
~ TERMO DE REFERENCIA

RISCO 03: compreensio imprecisa da descrigiio, quantidade ou prazo

Probabilidade: ( ) Muito Baixa ( x ) Baixa () Média () Alta ( ) Muito Alta

Impacto: ( ) Muito Baixo ( ) Baixo () Médio ( ) Alto ( x ) Muito Alto

DANO

(ontrata¢io que nio atenda 3 as necessidades da CML

O setor rcqu:sn.mu. da contratagdo ird consolidar dados

Acio Preventiva: a partir da andlise criteriosa das emendas do curso a ser
- contratado a -
Setor Requisitante Setor Requisitante

Elaborar um TR que atenda as necessidades do setor

Agiio de Contingéncia 1: requisitante.

Responsavel: Diretoria de Licitagdo

FASE DE ANALISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
TERMO DE REFERENCIA

RISCO 04: Estimativa de preco inadequada.

Probabilidade: ( x ) Muito Baixa ( ) Baixa ( )Média( )Alta( ) Muito Alta

Impacto ( )Muno Baixo ( ) Baixo ( ) Médio ( ) Alto ( x ) Muito Alto

DANO

Contratar o servigo com pre¢o superior ao praticado no mercado causando gastos
desnecessiarios ao erdario.

—
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Solicitar a contratadas notas de empenho ou contratos
firmados. com objeto efetivamente similar, para

Acio Preventiva: i d
¢ verificar o valor usual do mercado ¢ notdria

| especializagdo.
Responsivel: Chefe de Compras
Agiio de Contingéncia 1: Solicitar cotagdo.
Responsavel: Chefe de Compras i

FASE DE ANALISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

-~ SELECAO DO FORNECEDOR

RISCO 05: Contrataciio de empresa incapaz de executar os servigos.

Probabilidade: ( ) Muito Baixa ( x ) Baixa (x) Média ( ) Alta ( ) Muito Alta

—

Impacto: ( ) Muito Baixo () Baixo () Médio ( x) Alto () Muito Alto

DANO

Possivel rescisiio contratual

‘Devera ser solicitado documentos a qualificagio

A¢iio Preventiva: técnica e notoria especializagdo para a prestagdo do
SErvigo.
Responsavel: Setor Requisitante
Solicitar a futura Contratada, os documentos de
A¢io de Contingéncia 1: habilitagdio que atendam os requisitos dispostos na Lei
-~ 14.133/21.
Responsavel: Diretoria de Licitagdo.

FASE DE ANALISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
SELECAO DO FORNECEDOR

RISCO 06: Descumprimento de cliusulas contratuais pela CONTRATADA

Probabilidade: ( ) Muito Baixa ( x ) Baixa ( ) Média ( ) Alta () Muito Alta

Impacto: ( ) Muito Baixo () Baixo () Médio ( x ) Alto () Muito Alto

DANO

Nio entrega dos servigos. / Atraso na entrega dos servigos. Entrega com qualidade inferiora
exigida.

_
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A¢io Preventiva I:

Aciio Preventiva 2:

Deﬁni¢éo_ de modelagem de pagamento por fato
gerador.

Definigdo de niveis de servigos adequados.

A¢io Preventiva 3:

Acompanhamento e verificagdo de qualidade do
servigo prestado.

Responsavel:

Equipe de Fiscalizagdo de Obras e Servigos.

Ac¢io de Contingéncia 1:

Incentivo a solugdo do desvio de qualidade por meio de
aplicagiio de glosas e. caso haja prejuizo maior previsto
nos niveis de servigo, aplicagdo das sangdes cabiveis. de
forma a coibir a reincidéncia.

Responsivel:

Equipe de Fiscalizagio de Obras e Servigos.

FASE DE AN[\_LISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

RISCO 07: Falta de pessoal téenico para fiscalizagio do contrato.

Probabilidade: ( ) Muito Baixa ( x ) Baixa ( ) Média( ) Alta () Muito Alta

Impacto: ( ) Muito Baixo () Baixo () Médio ( ) Alto ( x ) Muito Alto

DANO

Comprometimento na aferigio dos niveis de servico.

Acio Preventiva 1:

Aprimoramento ¢ revisdo dos procedimentos de
fiscalizagdo

Acio Preventiva 2:

Acompanhamento ¢ verificagdo de qualidade do
servigo prestado.

Responsavel:

Equipe de Fiscalizagdo de Obras e Servigos.

A¢iio de Contingéneia 1:

—

Substituigdo do membro da Equipe de Fiscalizagdo. que
ndo atenda as qualificagdes e rendimento pretendido.

Responsavel:

Mesa Diretora

Ag¢io de Contingéncia 2:

 Capacitagdo dos Servidores Membros da Equipe de

Fiscalizagdo

Responsavel:

Mesa Diretora
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FASE DE AN;'\.LISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

RISCO 08: Nio cumprimento dos niveis minimos de Servicos

Probabilidade: ( x ) Muito Baixa ( ) Baixa ( ) Média () Alta ( ) Muito Alta

Impacto: ( ) Muito Baixo ( ) Baixo ( ) Médio ( ) Alto ( x ) Muito Alto

DANO

Inexecugiio parcial dos servigos
Comprometimento na qualidade dos servigos prestados pela contratada

N— - ; , : .
. Notificagiio da iminéncia do ndo alcance do nivel
Ag¢io Preventiva: o3 g o
minimo de qualidade do servigo.
Responsivel: Equipe de Fiscalizagio de Obras ¢ Servigos.
Aciio de Contingéncia: Acompanhar a execugdo do contrato
Ul_esponsivcl: Equipe de Fiscalizagdo de Obras ¢ Servigos.
Probabilidade ]
Legen:a;ivel B 1 2 3 4 5
~ YOTR ) Muito Baixa | Baixa Média Alta | Muito Alta
5
Muit RSRS | RIR2R4
0
Alto
4 R6 R7
Alto
3
Impac|
to | Médio
2
Baixo 1
1
Muito
Baixo { y

l;egénda:'-. Alto, Médio, Baixo.
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Considerando o resultado do Mapa de Riscos, devem ser apresentadas as respostas a0s riscos
identificados, conforme modelo do quadro abaixo:

Atividade: estabelecimento dos requisitos da contratacdo ]
Objetivo: garantir que os requisitos da contratagio atendam a necessidade de diversos Orgdos
¢ entidades da CMI desde a escolha da equipe de pplancjamento até a gestdo contratual.

Risco, Controle Interno Sugerido
R1R2  Revisio dos artefatos do plancjamento para verificar suficiéncia e adequagdo dos
R3 | requisitos:

Atividade: estimativa preliminar dos pregos
Objetivo: apoiar a analise da viabilidade da contratagio ¢ julgamento objetivo das propostas.

Risco Controle Interno Sugerido
R4 | A Chefe de Compras deve analisar a memoria de calculo das estimativas de prego.

Atividade: estabelecimento de critérios de selegdo do fornecedor
Objetivo: selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragio

Risco 7 Controle Interno Sugerido B _
R 5 | A diretoria de Licitagdo deve definir. no modelo de execugdo do objeto, que:

—]

Qualificagiio econémico-financeira

a. a interaglio entre o 6rgdo ¢ a contratada ocorra essencialmente por intermédio do
preposto, com excegdo de servigos que exijam interagdo direta entre 0s usudrios do
servigo ¢ a contratada;

b.aspectos relativos a relagdo contratual entre a contratada e seus funcionarios
(solicitagdo de férias e avaliagio de desempenho individual) sejam tratados entre essas
duas partes, sem interferéncia do orgdo;

¢. restringir-se a fazer com que a contratada cumpra o modelo de execugio do objeto
citado. que deve definir claramente elementos que incluam:

1) a qualificag@o técnica necessaria para assumir cada posto de servigo: e

2) os documentos que servirdo para comprovar a qualificagdo exigida junto a0

orgdo;

4. 0 Termo de Responsabilidade e Sigilo para acesso as informagdes e aos sistemas do
orglio seja coletado pela contratada junto a cada funciondrio seu e entregue 20 orgdo, de
modo que ndo seja coletado dirctamente pelo 6rgdo junto aos funcionarios da
contratada:

e.¢ vedado aos servidores publicos, formal ou informalmente, qualquer tipo de
ingeréncia, ou influéncia sobre a administragdo da contratada, ou comando direto

sobre os funcionarios. .
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Qualificaciio técnica ]
apresentagio de atestado comprovando que a contratada tenha executado servigos
compativeis em quantidade com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 anos.
Apresentaglio compravagao de notoria espescializagio dos cursos a serem
ministrados.

Atividade: modelagem da execugdo do objeto

Objetivo: produzir os resultados pretendidos pela contratagio

Risco Controle Interno Sugerido

A Diretoria de Licitagdo define no modelo de gestdo do contrato método objetivo

R 6 | paraavaliagio da conformidade dos produtos e servigos entregues, definindo os
pardmetros que serao utilizados para balizar a mensuragdo dos servigos

~ | R8
prestados. _

Atividade: gestio e fiscalizagdo do contrato

Objetivo: alcangar uma gestdo e fiscalizagdo efetiva do contrato
Controle Interno Sugerido

Risco
Equipe de gestdo e fiscalizagio incluir nas rotinas o modelo de gestao ¢
R7 fiscalizagdo a defini¢do de protocolo de comunicagdo entre contratante ¢
| contratada a ser aplicado ao longo da execugdo contratual.
Itaguai 08 de maio de 2024
~ \
Amangda s Rodrigues

Matr. 00.856




