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1. DO OBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em compras de passagens aéreas (nacionais e
internacionais), para atendimento da demanda da Controladoria-Geral do Estado, conforme
condicdes, quantidades, especificacdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 A presente contratacao do objeto deste Termo de Referéncia sera sob o regime de dispensa
de licitacdo nos termos do artigo 75, inciso |l da Lei Federal n? 14.133/2021%, observando ainda as
disposicBes contidas no Decreto Estadual n. 16.119/2023, e demais dispositivos legais aplicaveis e
adotara como regime de execucdo a empreitada por preco unitdrio.

1.3 Os servigos a serem, ofertados pelas licitantes devem observar as seguintes caracteristicas e
especificacoes:

LOTE UNICO

Tipo ltem Descricdo Unidade | Percentual
Servicos de Fornecimento de Passagens dreas
nacionais, compreendendo cotacdo, reserva, emissao,
remarcagdo, cancelamento, seguro viagem e
reembolso de passagens e taxa de embarque.

*0 percentual indicado é o indice estimado a ser aplicado sobre o da contratacdo anual
1.4 O objeto desta contratagao ndo se enquadra como sendo de bem de “luxo”, conforme Decreto

Iltem |01 01 0,01%

Estadual n2 15.775, de 2021, que regulamenta o enquadramento dos bens de consumo adquiridos
no ambito da Administracdo Direta, das autarquias e das fundac¢des do Poder Executivo Estadual, nas
categorias “comum” e “luxo”.

1.5 Tendo em vista a dependéncia do objeto da contratacdo para a consecucao das atividades fim
e meio da Controladoria-Geral do Estado, os servigos descritos nesta contratacdo caracterizam-se
como de natureza continuada sem fornecimento de mao de obra, pois a sua indisponibilidade
paralisa as atividades da contratante e traz prejuizos de prestagao de servigos essenciais ao cidadao.
1.6 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum.

1.7 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 106 da Lei 14.133, de 2021.

2. DA DISPENSA DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

2.1. Considerando que a estimativa do valor (item 12.1), para contratagdo do presente objeto ndo
ultrapassa o valor contido no art. 75, inciso |l da Lei Federal 14.133/212, é dispensada a elaboracdo
do Estudo Técnico Preliminar conforme art. 72, § 69, inciso |, do Decreto Estadual n? 15.941, de 26
de maio de 2022.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO E DO QUANTITATIVO

3.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE:
3.1.1 A Controladoria-Geral do Estado é um 0&rgdo que assiste direta e imediatamente ao
Governador do Estado no desempenho de suas atribuigbes de controle interno, nas fungdes auditoria

! Lei Nacional de Licitagdes e Contratos Administrativos.
2 Valor atualizado pelo Decreto Federal n° 11.317 de 29 de dezembro de 2022
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governamental, correicdo e ouvidoria, no incremento da transparéncia da gestdao e no fomento ao
controle social.

3.1.2 Além disso, exerce, também, como drgdo central, a supervisdo técnica dos drgdos que
compdem o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado, prestando a orientacdao
normativa necessaria.

3.1.3 Desta forma, considerando as atividades relacionadas a controle interno deste Orgdo, o Estado
de Mato Grosso do Sul sediara, nos dias 20, 21 e 22 de setembro de 2023, em sua capital, o XIX
Encontro Nacional do Conselho Nacional de Controle Interno — CONACI e a 472 Reunido Técnica do
CONACI, cujos anfitrides serdo a Controladoria-Geral do Estado e a Controladoria-Geral do Municipio
de Campo Grande.

3.1.4 O CONACI é uma instituicdo que congrega diversos érgdos de controle interno do pais, com
vistas ao fortalecimento dessa atividade, objetivando combater a corrupc¢ao, ampliar a transparéncia
e o controle social, e gerar servico publico com efetividade, respeitando os principios da
Administragao Publica.

3.1.5 Ambos os eventos contardo com a presenga de representantes de érgaos de controle interno
das esferas federal, estadual e municipal, e neles serdo abrangidos temas relevantes no interesse da
sociedade.

3.1.6 E necessério salientar que a alternativa escolhida via transporte aéreo para deslocamento
entre trechos nacionais, decorre do fato de ser esta a alternativa que demonstra melhor eficiéncia
em relacdo ao tempo e a valores despendidos, além disso promove a seguranca do servidor e o custo-
beneficio.

3.1.7 Desta forma, foi realizado diligéncias no intuito de verificar a existéncia de contrato vigente ou
Ata de Registro de Prego para assegurar a continuidade da prestacdo do servigo de agenciamento e
de compra de passagens areas, contudo, ndo foi identificado nenhuma Ata de Registro de Preco
vigente que pudesse vir a atender neste momento a demanda, ndo restando alternativa sendo esta
contratagdao que se almeja seja concretizada.

3.1.8 Assim, a contratagdo visa permitir o deslocamento e a participagdo de palestrantes e
mediadores, visando a realizag¢do do referido evento organizado por esta Controladoria.

3.2 JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE:

3.2.1 Informa-se que os valores levantados se aproximam do montante limite para a contratagdo
em questdo pelo motivo da quantidade de aquisi¢cbes solicitadas(17 participantes totalizando 34
viagens) na comunicagdo interna n.00009/UPP/CGE-MS/2023, emitida no dia 1 de agosto de 2023,
do qual descreve os eventos e solicita aquisicGes de passagens aéreas nacionais devido a promogao
do XIX Encontro Nacional de Controle Interno, com a presenca de 17 representantes vindos de outros
estados, e a 472 Reunido Técnica do Conselho Nacional de Controle Interno (RTC-CONACI).

3.2.2 Inclui-se nos valores levantados a exemplo, a ata de registro de preco n. 38/2022, com validade
encerrada no dia 12 de junho de 2023, e utilizacdo de saldo de R$12.074,00 em 2022 e R$12.926,00
em 2023, totalizando R$25.000,00. Portanto, apds analises das demandas previstas de quantidades
e estimativas das viagens, este Orgdo necessitard do servico até o montante fixado no item 12.1
3.2.3 Outrossim, a contratacdo de tais servicos por dispensa de licitacdo em razao do valor, resta
configurada, estando em conformidade com o que determina o art. 75, inciso Il, da Lei n.
14.133/2021, porquanto o valor da contratacgdo, respeita ao parametro estabelecido pelo dispositivo
legal mencionado.
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DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e

a contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinado
direta.

4.2 O servico de agenciamento devera observar os seguintes procedimentos:

4.2.1 Ofertar, sempre que solicitado, listagem atualizada na qual constem todos os voos, hordrios
de partida e de chegada, designacao das classes, incluindo escalas e conexdes, aeroportos e valores,
obtidas junto a todas as companhias aéreas atuantes no mercado nacional e internacional, quando
for o caso;

4.2.2 Entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até 24 (vinte e quatro) horas, e
internacionais em até 48 (quarenta e oito) horas, apds a solicitacdo, diretamente ao requisitante.
4.2.3 Condicionar o fornecimento das passagens, bem como suas remarcag¢des ou cancelamentos, a
solicitagdo do CONTRATANTE, enviadas por meio do endereco eletrénico a ser indicado pela unidade
gestora da contratacdo ou, excepcionalmente, por meio do seguinte endereco eletronico
“suaf@cge.ms.gov.br”, devendo, a contratada, em qualquer das hipdteses, e apds a eventual
cotacdo/emissdo/remarcacdo/cancelamento de  passagens, encaminhar, imediatamente, os
respectivos documentos/bilhetes eletronicos ao ja mencionado endereco eletrénico da unidade
gestora.

4.2.4 Entregar os bilhetes/passagens via e-mail ou, sendo o caso, fisicamente, por mensageiros da
empresa contratada, devidamente identificados por crachéas e/ou uniformes;

4.2.5 Reservar/emitir a passagem de menor prego, sempre que possivel, dentre aqueles oferecidos
pelas companhias aéreas, inclusive os decorrentes da aplicagdo de tarifas promocionais ou reduzidas,
para horarios compativeis com a programacdo da viagem, apds prévia determinacdo do
CONTRATANTE;

4.2.6 O atendimento devera ser feito 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da
semana (inclusive sdbados, domingos e feriados), por meio de telefone fixo e mdvel, correio
eletronico, mensagem via aplicativo e outros recursos que permitam ao usudrio efetuar alteracdo ou
emissdo de bilhetes.

5. A CONTRATAGAO DEVERA OBSERVAR OS SEGUINTES REQUISITOS

5.1 SUBCONTRATACAO.

5.1.1 Na&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5.2 DO PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO.

5.2.1 Levando-se em consideragdo o disposto no art. 40, inciso V, alinea “b”, da Lei n. 14.133/2021,
corroborado pela orientacdo contida na Sumula n. 247, do Tribunal de Contas da Unido, a
contratagdo, em regra, seria organizada em itens, porém, por se tratar de lote Unico de um Unico
item, ndo serad adotado o parcelamento da solugao.

5.3  PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

5.3.1 A Lei Complementar n. 123/2006 vem dar tratamento diferenciado e simplificado a
participacao de ME e EPP e deve ser obrigatoriamente aplicada nas contrata¢des da Administracdo
Plblica, conforme prevé o art. 42 da Lei 14.133/21.
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5.3.2 Apds a realizacdo de pesquisa de pregos, a ser providenciada pela unidade competente, serd
conferido tratamento diferenciado, reservando:

5.3.2.1 Aexclusividade na participacdao do certame as microempresas e empresas de pequeno porte,
caso o valor de referéncia do lote/item fique em até RS 80.000,00 (oitenta mil reais), na forma como
dispde o inciso | do artigo 48, da Lei Complementar n? 123, de 2006;

5.3.3 Ressalte-se que, em razdo do cardter dessa contratacdo, cujo item Unico abrange o
fornecimento de Servigos de Fornecimento de Passagens areas nacionais, compreendendo cotacgao,
emissdo, remarcacdo, cancelamento e taxa de embarque, ndo se mostra tecnicamente vidvel a
eventual aplicacdo da cota de 25% para ME/EPP, pois poderia representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado, ja que ndo se trata de um bem de natureza divisivel, conforme
prevé os arts. 49 inciso Ill e 48 inciso Ill da Lei Complementar n. 123/2006.

5.3.4 Independente do acima disposto, fica ressalvada a ndo aplicacdo dos beneficios caso
configuradas as hipoteses dos §§ 12, 22 e/ou 3° do art. 42 da Lei 14.133/21.

MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL, ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

6.1 CONDICOES DE ENTREGA

6.1.1 A entrega deverd ser efetuada mediante solicitacdo por escrito, formalizada pela contratante,
dela devendo constar: a data, o valor unitario da entrega, a quantidade pretendida, o local para a
entrega, o prazo, o carimbo e a assinatura do responsavel, sendo efetuada diretamente pelo
orgdo/entidade requisitante, devidamente autorizado pela autoridade superior, e ainda
acompanhada pela nota de empenho ou instrumento equivalente.

6.1.2 O servico objeto da contratacdo devera ser executado no seguinte endereco: Controladoria-
Geral do Estado, Av. Des. José Nunes da Cunha, Bloco lll, s/n - Parque dos Poderes — Jardim Veraneio,
Campo grande — MS, Cep 79031-310.

6.1.3 A contratada obriga-se a entregar os objetos em conformidade com as especificagdes descritas
na Proposta de Pregos e neste Termo de Referéncia e seus anexos, sendo de sua inteira
responsabilidade a substituicdo, caso ndo esteja em conformidade com as referidas especifica¢oes.
6.1.4 Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos licitados, bem como todos os
impostos, taxas e demais despesas decorrentes do contrato correrdao por conta exclusiva da
contratada.

6.2 CONDICf)ES DE RECEBIMENTO

6.2.1 O recebimento do servico se efetivard, em conformidade com os art. 140, |, da Lei 14.133/21,
nos seguintes termos:

6.2.1.1 Provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

6.2.1.2 Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

6.2.2 Se executados em desacordo com as especificagdes constantes no termo de referéncia e na
proposta, os servigos deverdo ser corrigidos ou refeitos ou substituidos imediatamente, as custas do
contratado, e, no caso de nao serem atendidas as determinagdes, deverao ser rejeitados.

6.2.3 Cabe ao fiscal do contrato avaliar o caso concreto para o fim do previsto no subitem anterior.
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6.2.4 Na impossibilidade de serem refeitos os servigos ou na hipétese de ndo serem os mesmos
executados, o valor respectivo sera descontado da importancia devida a contratada, sem prejuizo da
aplicacao das sanc¢des cabiveis.

6.2.5 O recebimento provisdrio dar-se-a em até 5 (cinco) dias corridos, ressalvado o previsto no
subitem 6.2.1.1.

6.2.6 O recebimento definitivo dar-se-a no prazo de 10 (dez) dias corridos do recebimento provisério
ou da data de conclusdo das corregdes efetuadas com base no disposto no item 6.2.1.2, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados, mediante
termo de recebimento definitivo ou recibo.

6.2.7 Na hipdtese da verificacdo a que se refere o subitem 6.2.1 ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

6.2.8 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do contratado
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

6.3 DA GARANTIA

6.3.1 Independente de aceitagdo, a Contratada garantird a qualidade e seguranga dos servigos
executados, considerando o previsto no art. 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC. Na
inocorréncia de defeitos apurados pela Contratante, deverd a Contratada devera providenciar a
correcao imediata dos mesmos, as suas expensas, sob pena de aplicacdo das penalidades e
responsabilizacbes cabiveis.

7. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

7.1 SAO OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

7.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela Contratada, de acordo com o
instrumento convocatério e seus anexos;

7.1.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.1.3 Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

7.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obriga¢des pela
Contratada;

7.1.5 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei no
14.133, de 2021;

7.1.6 Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condig¢des estabelecidos no Termo de Referéncia;

7.1.7 Aplicar a Contratada as sang¢des previstas na lei e no instrumento convocatério;

7.1.8 Cientificar o 6rgdo de representagao judicial para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obriga¢des pela Contratada;
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7.1.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste;

7.1.10A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;
7.1.11 Com relagdo a obrigacdo delineada no subitem 7.1.9 deste termo de referéncia, a
Administracao tera o prazo de a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir todas as
solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao dos contratos regidos pela Lei n2 14.133, de 2021,
admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo;

7.1.12 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

7.1.13A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;
7.1.14 Indicar os servidores autorizados a requisitar passagens aéreas em nome da Contratante;
7.1.15 Comunicar a Contratada qualquer alteracdo ocorrida em data e hordrios das passagens ja
emitidas.

7.1.16 Fornecer e colocar a disposicao da Contratada todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execucdo do servico;

7.1.17 Proporcionar condi¢Bes para a boa consecugao do fornecimento dos servigos.

7.2 SAO OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

7.2.1 Prestar os servicos transacionais de emissdo, reemissdo (alteracdo/remarcacdo) e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

7.2.2 Aceitar nas mesmas condigdes contratuais acréscimos ou supressdes nos termos do artigo 125
da Lein® 14.133/2021;

7.2.3 Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades;

7.2.4 Assumir integral responsabilidade pela boa execugdo e eficiéncia dos servigos que realizar,
assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizagdao desses;

7.2.5 Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos
servigos oriundos da contratagao;

7.2.6 Arcar com eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucdo
do contrato que ndo terdao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

7.2.7 Manter, durante a contratacdo, a Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), o Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, a prova de
Regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal e a CNDT- Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas devidamente atualizados;

7.2.8 Considerar que a a¢do de fiscalizagdo da Administragdo deste Orgdo ndo exonera a empresa a
ser contratada de suas responsabilidades contratuais;

7.2.9 Prestar servigos por meio de profissionais qualificados;
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7.2.10 Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor que esteja autorizado a contactar a
empresa para solicitacdo de servicos, bem como os eventuais beneficidrios de passagens aéreas, em
caso de necessidade de contato com eles.

7.2.11 Providenciar a emissdo de bilhetes e ordens de passagens, compreendendo a reserva,
emissdo, marcacdo, remarcacado, cancelamento e outras atividades correlatas, com endosso e
entrega conforme estabelecido nesta peca;

7.2.12 Prestar assessoramento para a definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e tarifas promocionais, procedendo, ainda, quando solicitado
pelo CONTRATANTE, a filtragem dos resultados por meio de critérios diversos, tais como horarios de
embarque e desembarque, duracdo de voo, escalas, conexdes, classes, aeroportos, dentre outros;
7.2.13 Nas hipdteses de solicitacdo, pelo CONTRATANTE, apenas do procedimento de reserva (sem
o requerimento de imediata emissdo de passagens aéreas), a CONTRATADA deverda efetuar, no
periodo de segunda-feira a sdbado, de forma automatica — sem necessidade de nova solicitagdo por
parte do CONTRATANTE — a sua tempestiva renovacao, observadas as regras das companhias aéreas,
de modo a garantir que as reservas efetuadas sejam renovadas/refeitas durante toda a semana, ndo
podendo haver cobranca de qualquer valor, ao CONTRATANTE, pelos procedimentos de reserva e de
renovacdo de reserva, por parte da CONTRATADA, sendo devida a respectiva taxa de agenciamento
apenas pela eventual emissdo da passagem correspondente;

7.2.14 Reembolsar, pontualmente, as concessionarias/companhias aéreas/empresas pelo valor dos
bilhetes e ordens de passagens, eximindo o Orgdo de qualquer responsabilidade por eventuais
inadimplementos das obrigacdes da CONTRATADA;

7.2.15 Entregar as passagens, conforme previsto no tépico 4.2.2

7.2.16 Proceder, no momento do envio de bilhetes de passagem ao CONTRATANTE, a remessa do
detalhamento, em lingua portuguesa, das regras relativas as passagens entdao emitidas, sobretudo
em relagdo aos valores e/ou percentuais a serem eventualmente cobrados e/ou reembolsados em
caso de alteragdo, cancelamento, no-show e demais eventualidades;

7.2.17 Emitir, remarcar e cancelar os bilhetes, bem como, quando solicitado, efetuar a marcacdo de
assentos indicados pelo CONTRATANTE, sendo que, em caso de inoperancia do sistema, deverd
adotar as providéncias anteriormente elencadas, junto aos balcdes das companhias aéreas do
aeroporto;

7.2.18 Nas hipdteses de emissdo, com posterior cancelamento/alteragdo, em que as empresas
aéreas ndo cobrem valores ou multa por cancelamento/alteracdo de bilhete, a CONTRATADA devera
repassar o referido beneficio ao CONTRATANTE, ndo devendo haver cobranca a esse respeito;
7.2.19 A cobranga de taxa/multa de cancelamento e/ou alteragdo de bilhetes pela CONTRATADA
devera vir acompanhada de demonstrativo detalhado da respectiva companhia aérea.

7.2.20 Observar, rigorosamente, as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades,
cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes;

7.2.21 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE na execucgao do contrato;

7.2.22 Assegurar a validade das passagens aéreas pelo periodo de no minimo um ano, a partir da
data de sua emissdo, em se tratando de tarifa normal, conforme normas estabelecidas pelo
Departamento de Aviacdo Civil, e, para as tarifas promocionais, validade estabelecida pelas
Companhias Aéreas;
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7.2.23 Deduzir da fatura ou reembolsar os valores correspondentes aos bilhetes e percursos ndo
utilizados, conforme estabelecido nas normas do Departamento de Aviagao Civil-DAC;

7.2.24 Remeter passagens para outras cidades, no Brasil e no exterior, via e-mail, se necessario;
7.2.25 Realizar o atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana
(inclusive sabados, domingos e feriados), por meio de telefone fixo e mdvel, correio eletronico,
mensagem via aplicativo e outros recursos que permitam ao usudrio efetivar alteracao ou emissao
de bilhetes.

7.2.26 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamag¢bes se obrigam
prontamente a atender;

7.2.27 Fazer desdobramentos, cancelamentos, substituicdes e reembolsos de bilhetes ndo utilizados
pelo contratante, sendo que, em caso de alteracdo de tarifa, a CONTRATADA promoverd a
compensacdo de valores, tanto como crédito, ou como débito, enviando o documento
comprobatério pormenorizadamente detalhado de valores para o CONTRATANTE;

7.2.28 Remeter a unidade gestora do contrato, quando da ocorréncia de alteragbes, cancelamentos,
e outras eventualidades, um demonstrativo detalhando aritmeticamente todos os respectivos
valores cobrados, devolvidos e/ou compensados;

7.2.29 Fornecer, caso solicitado pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a partir
da solicitacdo, ferramenta on-line de autoagendamento (self booking), disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia durante todos os dias da semana, inclusive feriados, para que os usuarios dos servicos
possam efetuar as reservas, devendo essa ferramenta atender aos seguintes requisitos:

7.2.30 Tela Unica de consulta simultanea a todos os voos das principais companhias aéreas nacionais
e internacionais, constando trecho, voos, hordrios, aeronaves, classes de bilhete e preco;

7.2.31 Servigos de reserva de passagens aéreas nacionais e internacionais;

7.2.32 Possibilidade de realizar a marcagdo do assento no momento da reserva, de acordo com as
regras das companhias aéreas.

7.2.33 Entrega de comprovantes ao usuario dos servigos de viagem por e-mail e, quando solicitado,
também em meio fisico (papel);

7.2.34 Possibilidade de customizagdo das regras aplicaveis as viagens da Contratante, bem como
flexibilidade para permitir eventuais alteragdes;

7.2.35 Permitir a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens
programadas pelo CONTRATANTE, com fluxo on-line de aprovacdo e relatdrios gerenciais das
atividades;

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

8.2 Compete ao gestor do contrato o exercicio das atribuicdes descritas no art. 15 do Decreto
Estadual no 15.938, de 2022.

8.3 Compete ao fiscal do contrato o exercicio das atribui¢cdes descritas no art. 16 do Decreto
Estadual no 15.938, de 2022.

8.4  Os responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato foram designados nos termos do art.
60, 70 e 80, todos do Decreto Estadual no 15.938, de 2022.

Av. Des. José Nunes da Cunha S/N - Bloco I1I - Parque dos Poderes - Campo Grande - MS - CEP: 79031-310 - (67) 3318-4053

\_



Controladoria-Geral do Estado
de Mato Grosso do Sul

8.5 Sdoindicados para posterior designagdo os seguintes servidores:

FISCAL DO CONTRATO GESTOR DO CONTRATO

Nome: Karla Tatiane de Jesus Nome: Marina Hiraoka Gaidariji
Matricula: 119565022 Matricula: 84775027

E-mail: kjesus@secom.ms.gov.br E-mail: mgaidarji@cge.ms.gov.br
SUPLENTE SUPLENTE

Nome: Ariane Crystiann Feitosa Sodré Nome: Leandro Silveira dos Santos
Matricula: 502759021 Matricula: 36676024

E-mail: asodre@cge.ms.gov.br E-mail: Isilveira@cge.ms.gov.br

8.6 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica.

8.7 Os servidores designados para a gestao e fiscalizacdo do contrato deverdo ter a qualificacao
necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

8.8 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo do dever de observancia as atribuicdes
definidas no Decreto Estadual n. 15.938/22.

8.9 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos
deverd ser verificada juntamente com o documento da contratada que contenha a relacdo detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.10 Durante a execugdo do objeto, o fiscal do contrato deverd monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada
a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas

8.11 Em hipdtese alguma serda admitido que a prépria contratada materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

8.12 O fiscal do contrato podera realizar avaliagao didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacado
dos servicos.

8.13 O fiscal do contrato deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§
12e22doart. 117 da Lei n? 14.133/21.

8.14 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no
artigo 139 da Lei n® 14.133/2021.

8.15  Afiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cbes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120, da Lei n. 14.133/21.
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8.16 A contratada permitird e oferecerd condigées para a mais ampla e completa fiscalizagao,
durante a vigéncia do contrato, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentacgao
pertinente e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizacao.

8.17 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art.
119).

9.  CRITERIO PAGAMENTO

9.1 O pagamento serd mensal, caso haja prestacdo de servico, efetuado em até 10 (dez) dias

Uteis da apresentacdo da fatura, devidamente atestada pelo gestor do contrato, devendo ser
apresentada pela CONTRATADA com antecedéncia minima de até 10 (dez) dias de seu vencimento.
9.2 A CONTRATADA indicara, na nota fiscal, de forma clara, simples e inequivoca, todos os
valores que compdem o valor da passagem (tarifa, taxa de embarque), ou seja, na aludida nota fiscal
ou fatura deverdo constar todas as informacdes necessdrias que facilitem a conferéncia das
passagens adquiridas por este Org3o.

9.3 Para fins de remuneracdo a ser paga a contratada, tem-se que:

9.3.1 Passagem - engloba todos os trechos da viagem (o trecho de ida, ofs) trecho(s)
intermedidrio(s) - caso seja necessdrio -, o trecho de volta, ou somente um dos trechos - nos casos
em que isso represente toda a contratacdo da requisicao, independentemente do numero de
companhias aéreas utilizadas;

9.3.2 Servigo de agenciamento de viagens - consiste em atendimento, por parte da CONTRATADA,
de 1 (uma) requisi¢do efetuada pelo CONTRATANTE, englobando todos os trechos envolvidos (o
trecho de ida, o(s) trecho(s) intermedidrio(s) - caso seja necessario -, o trecho de volta, ou somente
um dos trechos - nos casos em que isso represente toda a contratacdo da requisicdo),
independentemente do nimero de companhias aéreas utilizadas.

9.3.3 A remuneragao a ser paga pelo servico de agenciamento de viagens sera devida somente
nos casos em que haja a efetiva emissdo de passagens ou remarcagdo ou cancelamento, ndo sendo
devido, pelo CONTRATANTE, qualquer valor a CONTRATADA pela mera realizacdo de cotacgdes,
reservas sem emissdo, assessoramento para escolha de voos, marcagdo de assentos;

9.3.4 Assolicitagdes de reembolso de passagens ndo serdo consideradas como servigos, para efeito
de remuneracao.

9.3.5 A remunera¢do a ser paga pelo servico de agenciamento de viagens sera apurada,
exclusivamente, a partir do valor unitdrio ofertado pela prestacdo do servico, multiplicado pela
quantidade de servigos corretamente efetuados, conforme disciplinado no subitem 5.3.2.

9.3.6 Fica vedada a utilizacdo do numero correspondente ao quantitativo de bilhetes emitidos - ou
remarcados ou cancelados - como base de calculo do valor devido pelo contratante, relativamente
ao servico de agenciamento de viagens prestado, de modo que o critério a ser adotado para esse fim
serd o da cobrancga de 1 (um) valor unitario de remuneragdo de agenciamento de servigco em fungdo
de cada requisi¢cao corretamente atendida.

9.4 Quando excepcionalmente solicitado o servico de marcagdao de assento especial, o
CONTRATANTE, desde que corretamente executado o pedido, repassaréa a CONTRATADA o valor
cobrado pela Companhia Aérea pelo referido item.
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9.5 A CONTRATADA entregard, més a més, ao CONTRATANTE, todas as notas fiscais relativas as
passagens adquiridas, identificando, nos referidos documentos, os bilhetes emitidos para este Orgdo,
no momento de sua apresentacdo para pagamento, entrega essa que condicionard o pagamento da
fatura emitida pela agéncia contratada.

9.6 Havendo diferenga em desfavor da Administragcdo, entre o valor cobrado pelas passagens
aéreas e o valor informado na nota fiscal, o Contratante solicitara a retificacdo da fatura. Caso o
pagamento ja tenha sido efetuado, o desconto do valor pago a mais serd efetuado na fatura
subsequente.

9.7 O valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas concessiondrias de servigos
de transporte aéreo, inclusive quanto as classes promocionais.

9.8 A Contratada deverd, obrigatoriamente, possuir conta bancdria vinculada ao seu CNPJ,
ficando o pagamento condicionado a informag¢do dos dados dessa conta na nota fiscal ou fatura de
Servigos.

9.9 Para execucdo do pagamento, o contratado devera fazer constar da nota fiscal/fatura
correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome da Controladoria-Geral do
Estado, CNPJ 27.219.869/0001-88, o nome do banco a ser creditado, o nUmero de sua conta bancaria
e a respectiva Agéncia.

9.10 Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES deverd apresentar junto
a nota fiscal/fatura a devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

9.11 Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo
estipulado no subitem 9.1 passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagdo, examinadas
as causas da recusa.

9.12 A CONTRATADA vencedora do certame devera emitir nota fiscal correspondente a sede ou
filial da empresa que apresentou a documentag¢do na fase de habilitagdo.

9.13 Na hipdtese de atraso no pagamento da nota fiscal, devidamente atestada, o valor devido
pela Administracdo serd atualizado financeiramente, até a data do efetivo pagamento de acordo com
a variagdo da TR (Taxa de Referéncia), pro rata die. Contudo, se o inadimplemento da obrigagdo for
provocado pela CONTRATADA, o CONTRATANTE ficara desobrigado de promover tal atualizacdo
monetaria.

9.14 O reembolso dos valores ja quitados pelo CONTRATANTE e recebidos pela CONTRATADA
devera ser efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a partir da solicitacdo formal do
Contratante, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extin¢do contratual, sob pena de glosa do valor
correspondente na fatura seguinte, sendo permitidos os descontos pertinentes.

9.15 Findo o contrato, se existir crédito em favor da Controladoria-Geral do Estado que ndo possa
ser compensado em fatura pendente, havera a anulagdo da nota de empenho.

10. DO REAJUSTE

10.1 Em razdo da natureza do objeto da licitacdo, cujo pagamento, dar-se-a por meio de taxa de
administracdo, ndo caberé qualquer reajuste. Assim, define-se como fixo e irreajustavel o percentual

contratado como taxa de administracdo, seja positiva, zero ou negativa.
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11. FORMA DE CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1  CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1.1 O Prestador de Servigos sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
dispensa de licitacdo, adotando-se o Sistema de Dispensa Eletronica - SDE, fundamentada no art. 75,
inciso 1l da Lei n. 2 14.133/2021 c/c o art. 52 inciso Il, alinea “b” do Decreto Estadual n. 16.119/2023.
11.1.2 O critério de julgamento adotado serd a menor taxa administrativa do lote.

11.1.3 Ainda, seré aceito percentual com taxa zero, e, na hipotese de esta ser inferior a zero, sera
considerado como desconto.

11.2 DOCUMENTOS NECESSARIOS

11.2.1 Apds a abertura de cotacdo eletrénica no SGC — Sistema Gestor de Compras, caso a empresa
vencedora ndo seja a mesma que apresentou os documentos no momento da primeira pesquisa de
mercado efetuada pelo setor demandante, terd o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para apresentar
os documentos elencados abaixo, sob pena de desclassificacao.

1.1.1.1 Certificado de Regularidade do FGTS.

1.1.1.2 Certiddo de regularidade Fiscal (Municipal, Estadual e Federal) e trabalhista.

1.1.1.3 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

1.1.1.4 Contrato Social e a Ultima alteragdo, de forma que os documentos apresentados
demonstrem compatibilidade com o objeto pretendido e o atual sdcio majoritario.

1.1.1.5 Declaragdo de pleno conhecimento e de aceitagdo das regras e das condi¢Oes gerais da
contratagao, constantes do procedimento.

1.1.1.6 Declaragao de que a Contratada ndo emprega menor de 18 anos no trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao
de aprendiz, nos termos do art. 72, XXXIIl, da Constituicdo Federal.

1.1.1.7 Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou para contratar com a
Administragao.

1.1.1.8 Declaragdo de responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no SDE, assumindo-
as como firmes e verdadeiras;

1.1.1.9 Declaragdo de enquadramento na condigdo de microempresa e empresa de pequeno porte,
nos termos da Lei Complementar Federal n? 123, de 14 de dezembro de 2006, quando for o caso;
11.3  Asinformagdes acima exigidas sdo de inteira responsabilidade da empresa participante.
11.4  Apds analise dos documentos inseridos neste Termo de Referéncia, como condi¢do prévia, a
declaracdo de vencedor, a Coordenadoria de Gestdo de Compras verificard eventual
descumprimento das condi¢Bes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impeca a participa¢do na cotagdo eletronica ou a futura contratacdo, mediante a consulta ao seguinte
cadastro:

11.5 Consulta consolidada de pessoa juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certiddesapf:apps.tcu.gov.br/).

11.6 A consulta ao citado cadastro serd realizada em nome da licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei Federal n. 8.429, de 2 de junho de 1992, que prevé, dentre
as sang¢oes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo
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de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritdrio.

11.7 Constatada a existéncia de san¢do, a Coordenadoria de Gestdo de Compras/SES/MS reputara
a licitante inabilitada por falta de condigdo de participagdo

12. ESTIMATIVA DE PRECO E PRECOS REFERENCIAIS

12.1. O valor estimado da presente contratacdo é de RS 35.000,00, em razdo do quantitativo de
viagens previsto de 34 viagens. Destaca-se que o valor apresentado decorre da pesquisa realizada
diretamente com os potenciais fornecedores, nos termos da determinacgao legal contida no art. art.
72 caput, do Decreto Estadual n. 15.940/20223, sem prejuizo de novos valores em razdo da adoc¢3o
do Sistema de Dispensa Eletrénica®, que visa ampliar a competividade e obtencdo do menor preco.

12.2. A pesquisa de precos foi realizada com 3 (trés) fornecedores idéneos e de notabilidade
conforme solicitagdes de orcamento anexos, sendo a Empresa CHECK-IN AGENCIA DE VIAGENS foi
guem apresentou o menor valor para a proposta.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1 A dotagdo orgcamentaria é proveniente de fonte do Tesouro Estadual, alocados conforme
abaixo:

13.1.1 Funcional programatica: 10.53101.04.124.0015.4216.0001 — Gestdo e manutengao da CGE.
13.1.2 Unidade Orcamentaria: CGE - 53101 - Gestdo e manutencdo da CGE.

13.1.3 Fonte: 0250000001

13.1.4 Elemento de Despesa: 33903305 — Passagens para colaboradores e técnicos.

14. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

14.1 Caso a Contratada ndo possua sede em Campo Grande, devera instalar em 30 (trinta) dias,
uma filial para atender as intercorréncias quando for necessaria no intuito de atender as demandas
dos drgdos;

14,2  Outrossim, deverd atender a Contratante em hordrio das 07:30as 11:30 e das 13:30 as 17.30,
bem como em regime de plantdo aos sabados, domingos e feriados.

14.2.1A Contratada deverd ainda:

14.2.1.1 Providenciar a aquisicao de passagens aéreas nacionais e internacionais selecionadas pelo
o6rgao demandante, dentre as oferecidas pelas companhias aéreas, inclusive as decorrentes da
aplicacdo de tarifas promocionais ou reduzidas para os hordrios compativeis com a programacao da
viagem e a demanda do érgao ou entidade participante.

3 Art. 72 Nos processos de inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, o valor estimado da contratacdo sera identificado a partir
da adocdo do pardmetro de pesquisa de preco enumerada no inciso VIl do art. 42 deste Decreto.

Art. 42 A pesquisa de pregos, para fins de definicdo do valor estimado da contratacdo, sera realizada mediante a utilizagdo das
seguintes fontes, empregadas de forma combinada ou nao:

VII - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha
desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgagdo do edital;

4 art. 52 do Decreto Estadual n. 16.119/2023
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14.2.1.2 Assegurar aos orgdos e entidades participantes a utilizardo de tarifas promocionais para as
passagens aéreas nacionais e internacionais, sempre que estas forem colocadas a disposicao pelas
companhias aéreas disponibilizadas na Internet aos usudrios consumidores.
14.3 Emitir as passagens com tarifa diferenciada que o Estado vier a conseguir junto as companhias
aéreas.
14.4 A Contratada deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagens cancelados,
alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os
respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas contendo no minimo:
I.  Unidade solicitante;

Il. Dados do bilhete de passagem; nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

[ll.  Valor pago;

IV. Valor da multa;

V. Valor do crédito.
14.5 A Contratante poderd requisitar relatério parcial, contemplando os dados do item caso em
que a Contratada devera fornecer o documento em até 72 horas.
14.6  Apresentagdo pela Contratada mensalmente das faturas emitidas pelas companhias aéreas
referentes as passagens compradas pelos drgdos, apresentacdo esta que deverd condicionar o
pagamento da proxima fatura, sendo vedado o pagamento efetuado apenas com base em sistema
criados e mantidos pela Contratada.

15. DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N.

13.709/2018 - LGPD

15.1. A CONTRATADA fica obrigada a:

a) cumprir as solicitagdes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

b) cumprir com o estabelecido pelo CONTRATANTE para o tratamento de dados e dentro das
finalidades necessarias ao cumprimento do objeto contratado;
c) guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que Ihes forem confiados por forca da
execucdo do contrato, estendendo tal obrigacdo a eventuais empregados, assumindo a
responsabilidade e as consequéncias advindas da sua divulgacdo ndo autorizada ou utilizagdo
indevida, inclusive civel e penal;
d) ndo utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;
e) notificar o CONTRATANTE em caso de vazamento de dados que conduza a destruigdo, perda,
alteragdo ou divulga¢do ndo autorizada de dados, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas contadas da descoberta da referida violacdo;

f) fornecer informacgdes Uteis ao CONTRATANTE sobre a natureza e ambito dos Dados Pessoais
possivelmente afetados e as medidas corretivas tomadas ou planejadas;

g) implementar medidas corretivas a fim de impedir violaces e a fim de limitar o seu impacto sobre
os titulares de dados, na medida do possivel.

16. DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO DA CONTRATADA
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16.1 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, sem prejuizo de responsabilidade civil,
garantida a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades serdo aplicadas, cumulativamente ou
nao:

16.1.1 Adverténcia, nos casos de execugdo irregular de que ndo resultem prejuizos para o
CONTRATANTE;

16.1.2 Multa, nos seguintes termos:

I. Quando se tratar de atraso injustificado no inicio da prestacdo do servi¢o, a multa aplicada
sera de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor total da Nota de Empenho/Contrato, por dia
decorrido, até o limite de 9% (nove por cento);

II. 3% (trés por cento) do valor da passagem aérea entregue em atraso, por dia decorrido.

Ill. 0,1% (zero virgula um por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, no descumprimento
do prazo estabelecido no item 7.2.29
16.1.3 Pelo ndo cumprimento de qualquer condigdo fixada na Lei 14.133/21, com alteragdes, ou no
instrumento convocatdrio e ndo abrangida nos incisos anteriores: até 2% do valor contrato, que serd
dobrada em caso de reincidéncia;
16.1.4 Pelainexecugdo total ou parcial do objeto: 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.
16.1.5 No caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria incidird apenas sobre a parcela
inadimplida, caso esta possa ser individualizada e desde que ndo prejudique o aproveitamento da
parcela executada.

17. DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIADE

17.1 Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitacdo, conforme justificativa
abaixo:

17.2  No escopo dessa contratagdo nao foram identificados elementos que possam gerar impacto
ambiental em sua execugao.

17.3  Entretanto, a contratada deverd empregar, sempre que possivel e no que couber para a
correta execucdo do objeto, o envio de documentacdo de forma eletronica, digital, evitando a
impressao e o gasto de materiais, de forma a gerar residuos, menor desperdicio e menor impacto
ambiental.

18. ASSINATURA

Campo Grande/MS, de agosto de 2023.

Aprovado em [/

Claudia Regina Mamoré Diego da Silva Areco

Setor de Compras — SUAF Setor de Compras — SUAF Carlos Eduardo Girdo
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