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1. Descricdo da Necessidade da Contratagéo

1.1.Considerando a importancia e o crescente uso das ferramentas de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo (TIC) e sua consequente contribuicdo para a
modernizacdo da Administracdo Publica, verifica-se a necessidade de
contratacdo de servicos de DATACENTER que garantam disponibilidade,
resiliéncia e backup de dados, acesso a Internet, além de sistemas informatizados
disponibilizados como servi¢o pelo PRODEST, tais como o Sistema Eletronico de
Protocolo — SEP, uma vez que o contrato vigente atualmente esta para completar
60 meses de execucao em 16/05/2024.

O Incaper atua em todo os municipios do Espirito Santo e disponibiliza para
seus servidores e sociedade servi¢cos de Biblioteca e consulta de acervo Técnico
através de maquinas virtuais no PRODEST. Além disto, também é hospedado por
meio de Datacenter do Governo o sistema de geréncia de indicadores (Geplanes).
A escolha dessa hospedagem foi motivada pela falta de estrutura interna ao
Incaper e pela possibilidade de contar com a disponibilidade e resiliéncia de um
ambiente de Datacenter certificado, com requisitos de condicionamento e
disponibilidade de energia elétrica, redundancia de conectividade, etc.

Além das maquinas virtuais e pelos mesmos motivos o Incaper utiliza os
servicos disponibilizados pelo Prodest para hospedar outros equipamentos para
projeto de pesquisa, como por exemplo na area de meteorologia. Hoje ainda ha
instalado na estrutura do Datacenter do governo um Rack completo de servidores
destinados ao acordo de cooperacao técnica realizado entre o Governo do ES e
a Vale. E devido a evolucdo da area de Geréncia de Integracdo e
Acompanhamento de Projetos, que vem apresentando projetos de compra de
servidores com mais capacidade para processamento de modelos meteorolégicos
e climaticos, ha a perspectiva de aumento na utilizacdo do servi¢o de co-location.

Com as recentes chuvas, foram constatados vicios estruturais que esta
causando infiltragdo no CPD do Incaper, no dia 30/03/2024, ocasionou inclusive
a queima de equipamentos, com isso, a tendéncia € que mudemos a estrutura do
CPD do Incaper para o Datacenter do Governo, em formato de co-location.

O Prodest, através do Programa ES Digital, esta realizando o programa de
conectividade em todos os municipios do Espirito Santo, com isso provera
conexao de Internet e fornecimento de servicos a todas as unidades do INCAPER,
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com isso, todas as unidades do Incaper estarao interconectadas, podendo ter uma
Unica geréncia de servicos.

2. Requisitos da Contratagéo

2.1. Os servigos serao prestados pela PRODEST, Instituto de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao do Estado do Espirito Santo, instituicdo essa que tem por finalidade, propor,
prover e inovar em solucdes de tecnologia da informacao, colaborando para a promocéao
de um Estado agil, integrado e conectado a sociedade.

2.2. Tratam-se de servicos especializados de Tecnologia da informacdo de modo
continuado, tais como Comunicacdo e Conectividade, Servicos de Data Center, Servigos
Técnicos Especializados, Sistemas de informacéo, Dados e Negdcios.

2.3. A PRODEST, provera seus servigos de forma continuado e/ou sob demanda, atraves
de sua propria estrutura.

3. Estimativa do Valor da Contratacao

3.1. O valor estimado da contratacdo sera estimado com base nas perspectivas de
utilizagéo dos servigos durante toda a vigéncia do contrato. Assim, o valor estimado para
uma contratacdo compativel com o contrato atual, processo 2020-D5NT2, contrato
005/2019, somando-se aos novos servicos estimados, e de R$ 20.000,00 mensais.

4. Descricao da Solucéo

4.1. A Contratacdo ocorrera com a prestacao de servi¢os de tecnologia da informacéo e
comunicacéao.

4.2. Tratam-se de servicos continuados, com utilizacao/disponibilizacdo de recursos em
regime de trabalho 24/7.

4.3. COMINICACAO E CONECTIVIDADE:

4.3.1. REDE METROPOLITANA, Servigo de interconexdo entre orgdos da
administragcdo publica e Data Center do Estado pela rede metropolitana
de alta velocidade do governo.

4.3.2. ACESSO A INTERNET, Provimento de servigos de Internet em banda
larga redundante para a Administragdo Publica, garantindo
disponibilidade e estabilidade do servico.

4.3.3. PUBLICACAO NA INTERNET, prover acesso redundante a Internet para
servidores situados no Data Center, utilizando traducdo de enderecos
(NAT) no firewall de borda, na Administracéo Publica, garantindo, assim,
disponibilidade e estabilidade ao servigo.
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4.3.4. PROXY, prover controle de acesso e relatorio de uso dos usuarios a
internet através de Proxy, garantindo otimizagao e melhor gerenciamento
do uso do link de banda larga.

4.3.5. E-MAIL CORPORATIVO, Servico de e-mail (correio eletrénico)
corporativo que permite a troca de mensagens e o0 gerenciamento de
contatos, calendarios e tarefas entre usuarios para a Administracdo
Direta e Indireta do Governo do Estado do Espirito Santo (esfera
estadual).

4.3.6. ENVIO DE E-MAIL EM MASSA, Servico de envio de mensagens de e-
mails em massa (muitos destinatarios - Massmail), através da
disponibilizacéo de ferramenta web aos 6rgaos da Administragdo Publica
do Estado do Espirito Santo.

4.3.7. REGISTRO DE DOMINIO, este servico implementa um sistema
distribuido para a resolugdo de nomes DNS para subdominios “es.gov.br”
e outras informagbes correlatas. Consiste em publicar informagdes
relativas aos subdominios “es.gov.br” de forma a possibilitar que um
endereco de nome DNS esteja associado ao seu endereco IP
correspondente permitindo a localizacdo de hosts em um dominio
determinado.

4.3.8. WEB CONFERENCIA, servico de webconferéncia possibilita a
realizacdo de reunifes virtuais de &udio e video com criptografia,
provendo uma gama de funcionalidades que inclui compartilhamento de
area de trabalho, gravacdo das reunifes, agendamento, restricdo de
salas com senha, moderacédo entre outros.

4.4. SERVICOS DE DATA CENTER

4.4.1. VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES, este servico consiste na
disponibilizacdo de servidores virtuais em regime de nuvem privada,
devidamente licenciados, escalaveis, eficientes e seguros, baseados em
plataformas Windows ou Linux, na configuracdo que atende a
necessidade do cliente e nos moldes de laaS (Infrastructure as a Service)
para a Administracédo Publica do ES.

4.4.2. HOSPEDAGEM DE SITES, SITEMAS E SERVICOS, Servico de
infraestrutura de hospedagem de sites e sistemas web que envolvem o0s
dominios “es.gov.br” no Data Center Governo utilizando a plataforma
Microsoft Application Server.

4.4.3. BANCO DE DADOS, Provimento de plataforma de bancos de dados
Oracle, MS-SQL Server e PostgreSQL no regime de hospedagem
compartilhada* e gerenciada.

4.4.4. BACKUP, Servico de backup de dados para ambiente de virtualizagédo
sob gestdo do Prodest.

4.45. ARMAZENAMENTO DE DADOS, Fornecimento de é&rea de
armazenamento de dados (Storage) no Data Center com
provisionamento para ambiente de virtualizac@o de servidores.

4.4.6. HOSPEDAGEM DE ATIVOS DE TIC, Provisionamento de area fisica em
rack para hospedagem de ativos de TIC em ambiente de Data Center.
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4.4.7. ARMAZENAMENTO E COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS, O
servigo de armazenamento, compartilhamento e sincronia em nuvem —
driv.ES (https://drive.es.gov.br/) consiste na disponibilizagéo de recursos
e funcionalidades de armazenamento, compartilhamento e sincronia de
arquivos digitais de propésito geral, para ser utilizado no Governo do
Estado do Espirito Santo, visando suportar e facilitar atividades
relacionadas ao servico publico.

4.5. SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS:

4.5.1. CONSULTORIA - INFRAESTRUTURA, Prestacdo de servicos de
consultoria para propor solugdes de TIC (Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo) focadas em infraestrutura.

4.5.2. CONSULTORIA — SISTEMAS DE INFORMACAO, Apoio consultivo para
elaboracdo de termos de referéncia que visem a contratacdo de
desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas de informacéo.

4.5.3. DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE WEBSITES,
Disponibilizacdo de template de websites na ferramenta de gestio de
contetdo do Prodest.

4.5.4. MANIFESTACAO PARA AQUISICOES TECNICAS, Manifestagdo
técnica nos processos de aquisicao/contratagdo de produtos e servigos
de TIC da administracdo direta e indireta do Poder Executivo Estadual
por for¢a de legislacéo, limitada ao item 2 da Norma de Procedimento STI
N° 003.

4.6. SISTEMAS DE INFORMACAO

4.6.1. SISTEMA ELETRONIO DE PROTOCOLO, O Sistema Eletrénico de
Protocolo (SEP) tem como objetivo o gerenciamento e controle das
opera¢gBes de recebimento, registro e tramitacdo de processos na
Administracé@o Publica Estadual.

4.7.DADOS E NEGOCIO

4.7.1. BUSINESS INTELLIGENCE - BI, O projeto de Business Intelligence
desenvolvido pelo PRODEST possibilita a analise, de forma r4pida,
amigéavel e flexivel, de informagbes diversas e de volumes variados,
objetivando a melhoria da gestdo e suporte a tomada de deciséo pelas
areas gerenciais e estratégicas.

5. Posicionamento Conclusivo

5.1. Entendemos que o0s servicos disponibilizados pela PRODEST, sdo de suma
importancia para o pleno funcionamento INCAPER, bem como o provimento de um servi¢co
de exceléncia para a sociedade Capixaba.
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