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AVISO DE CONTRATACAO
DIRETA

51/2026

CONTRATANTE (UASG)
389200

OBJETO

Contratagcdao de servigos continuos de atendimento automatizado
(Chatbot) integrado ao WhatsApp, em regime SaaS, com licenga
oficial da Meta, destinados aos canais de atendimento institucional
do CRMV-ES, conforme condi¢coes estabelecidas neste Aviso de

Contratacao Direta e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 47.868,96 (Quarenta e sete mil oitocentos e sessenta e oito reais e

noventa e seis centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 21/10/2026

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 08h as 14h (horario de Brasilia)

[=]
[=]

Baixe o APP Compras gov.br
e apresente sua propostal

310
CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco



https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalFornecedor.asp

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CRMV-ES

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 51/2026
Processo Administrativo n°® 0410020.00000015/2026-21

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o CONSELHO REGIONAL
DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO/CRMV-ES, sediado
na Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sua - CEP 29050-230 — Vitoria/ES Tel. (27) 99518-
1374, E-mail: licitacao@crmves.org.br - Site: www.crmves.org.br por meio de sua Agente
de contratacdoe Equipe de Apoio, designados pela Portaria n° 02/2026,
realizara DISPENSA DE LICITAGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR
PRECO, nos termos do art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislagao aplicavel.

SESSAO PUBLICA DA DISPENSA ELETRONICA

DIA: 21/10/2026

HORARIO DA FASE DE LANCES: 08h as 14h (horério de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 0410020.00000015/2026-21

CODIGO UASG: 389200

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para
a contratagcdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuos de
atendimento automatizado por meio de Chatbot, integrado ao WhatsApp Business, com
utilizacao de licenga oficial da Meta (APl WhatsApp Business), disponibilizado em regime
SaaS (Software as a Service), destinado ao atendimento institucional do CRMV-
ES, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de
Contratagao Direta e seus anexos.

1.2. A contratacao sera em item/lote Unico, conforme tabela constante abaixo:

. Valor Valor V_alor _Valor
ltem Descrigao [?etalhada do CATSER _Qtd de estimado de || estimado estimado estimado (24
Objeto licengas ~ para 24 meses +
Implantagao mensal . =
meses implantagao)
Prestagéo de servigo continuo
de atendimento automatizado
por Chatbot, integrado ao
WhatsApp Business Platform Entre 5 a
01 (API oficial Meta), em regime|| 26077 10 R$ 3.000,00 || R$ 1.869,54 ||R$ 44.868,96 || R$ 47.868,96
SaaS, contemplando
implantagdo, parametrizagéo,
treinamento, migracédo da linha
institucional, suporte técnico
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especializado, manutencao e
atualizagdo da plataforma,
com recursos de atendimento
humano, chatbot]
convencional, gerenciamento
centralizado de atendimentos,

automacgéao de fluxos
conversacionais, envio de
mensagens institucionais,
relatorios gerenciais,

destinado ao atendimento
institucional do CRMV-ES

1.3. O valor global estimado para a prestagédo de servigos objeto desta contratagéo € de
R$ 47.868,96 (quarenta e sete mil oitocentos e sessenta e oito reais e noventa e seis
centavos).

1.4. As especificacoes dos servicos estiao detalhadas no Termo de Referéncia anexo
a este Aviso.

1.5. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PREGCO, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratagao Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do
objeto, ndo sendo aceitas propostas cujo valor seja maior do que o valor médio referencial
colhido na pesquisa de precos.

2. DA PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagao na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa
Eletrénica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal -
Compras.gov, disponivel no endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores
registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica,
na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br poderd ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor € o responsavel por qualquer transagao efetuada diretamente
ou por seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

2.2. A presente contratacdo enquadra-se na hipotese de dispensa de licitagdo prevista no
art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021. A participagao no presente procedimento nao sera
restrita exclusivamente as Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e
equiparados, considerando que, conforme justificativa constante do Termo de Referéncia,
tal restricdo poderia reduzir o universo de competidores aptos, limitar a competitividade e
aumentar o risco de contratagdo menos vantajosa. Desta forma, busca-se ampliar a
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competitividade do procedimento, em observancia aos principios da eficiéncia, da
economicidade e da selegdo da proposta mais vantajosa, previstos no art. 11 da Lei n°
14.133/2021, sem prejuizo da observancia dos beneficios legalmente assegurados as
ME/EPP e equiparados.

2.3. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.3.1. Que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s)

anexo(s);

2.3.2. Estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3. Que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

o Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a contratag&o versar sobre obra, servicos ou fornecimento
de bens a ele relacionados;

e Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracido do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a contratacao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ela necessarios;

e Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;

e Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

e Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista.

2.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econémico;
2.3.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue

em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a

efetividade da sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou

coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta
da personalidade juridica do fornecedor;

2.3.4. organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando

nessa condi¢ao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3.5. sociedades cooperativas
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2.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execugéo
do contrato agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacédo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art.
9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica se dara com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apos a divulgacao do aviso de contratagdo direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com
a descrigao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura
do procedimento.

3.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco,
vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, fretes, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacéo dos servicos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade do fornecedor, nao Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragdo, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigao.

3.8. A proposta podera ser excluida até o inicio da disputa. O fornecedor podera também
desistir da participacdo naquela dispensa, desde que antes do inicio da disputa;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim”
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ou “nao” em campo proéprio do sistema eletrénico, as seguintes declaragoes:

3.9.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49.

3.9.3. Que esta ciente e concorda com as condicbes contidas no Aviso de
Contratagao Direta e seus anexos;

3.9.4. Que assume a responsabilidade pelas transag¢des que forem efetuadas no
sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

3.9.5. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

3.9.6. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao.

3.10. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor,
ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagao de valor final minimo, com o registro
do seu lance final aceitavel (menor prego ou maior desconto, conforme o caso).

3.12.1. Feita essa opgao os lances serao enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances
previsto neste aviso.

3.12.2. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma da segao respectiva deste Aviso de Contratagao Direta;

3.12.3. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.12.4. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais
participantes do certame e para o 6rgao ou entidade contratante. Apenas os lances
efetivamente enviados poderao ser conhecidos dos fornecedores na forma da secao
seguinte deste Aviso.

4. DA FASE DE LANCES
4.1. A partir das 08:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratacdo Direta, a sesséo
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e

C RMV@ Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sua - CEP 29050-230 - Vitéria/ES

Conselho Regional de Medicina Veterinaria  Tel (27) 99518-1374 - crmves.org.br - licitacao@crmves.org.br
do Estado do Espirito Santo

Aviso de Contratacao Direta n°® 51/2026
Processo 0410020.00000015/2026-21

Pagina 5



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CRMV-ES

sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario
de finalizagcdo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor TOTAL do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao
lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os
fins deste Aviso de Contratacao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relagcao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é
de R$ 10,00 (dez reais).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagao do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificacdo.

4.7.1. 0 encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica
pontualmente no horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacédo e nao
havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacao do objeto e a compatibilidade do prego em relagao
ao estipulado para a contratagéo.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administracao, podera haver a negociagédo de condigdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta através do sistema eletrénico
que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com preco
compativel ao estimado pela Administragao.

5.2.2. A negociagédo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
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respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido para a contratacao.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacao, o resultado sera registrado na
ata do procedimento da dispensa eletrénica.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratacdo, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance
ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos
complementares, quando necessarios.

5.4. Encerrada a etapa de negociagao, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacéo correlata e nos
itens 2.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sangédo que
impeca a participagao no processo de contratagao direta ou a futura contratagdo, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:

1. SICAF;
2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-

Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.4.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicao
das consultas das alineas “2” e “3” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

5.4.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu sécio majoritario, por for¢ca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

5.4.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas.

5.4.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

5.4.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestacao previamente a sua
desclassificagao.

5.4.3. Constatada a existéncia de sang¢ao, o fornecedor sera reputado inabilitado,
por falta de condigao de participagao.

5.5. Verificadas as condi¢des de participacao, o gestor examinara a proposta classificada
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em primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do pregco em relagao
ao maximo estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus
anexos.

5.6 Na etapa de julgamento, a empresa melhor classificada, quando solicitada, devera
enviar o arquivo da proposta de precos com adequada ao lance final ofertado e/ou
valor negociado.

5.6.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacgao.

5.6.2. Os anexos ou declaragdes terdo por objetivo a comprovagao de requisitos
estabelecidos neste Aviso e/ou demonstrativo da composicao e exequibilidade do preco.

5.6.3. A proposta devera conter especificagdo clara e completa dos servigos
ofertados, com os valores unitarios (mensal) e total, observadas as especificagoes
constantes deste termo, sem conter alternativa de prego ou qualquer outra condigao
de induza o julgamento a ter mais de um resultado.

5.6.4. O prazo sera de, no minimo, 02 (duas) horas, contado da solicitacdo da
agente de contratagcdo no sistema, para envio da proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociagéo e, se necessario, de documentos complementares.

5.6.4.1. O prazo previsto no item 5.6.4. podera ser prorrogado por até 1

(uma) hora, mediante solicitacao escrita e justificada do participante, e formalmente

aceita pelo agente responsavel, em atendimento ao interesse publico na obtencéo

da melhor proposta.

5.6.5. A néo apresentagdo do(s) anexo(s) solicitado(s) no tempo fixado ou a sua
apresentagao de modo incompleto ou defeituoso, acarretara a ndo aceitacdo da proposta
do fornecedor.

5.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.7.1. Contiver vicios insanaveis;

5.7.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em
Seus anexos;

5.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratagao;

5.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

5.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso
ou seus anexos, desde que insanavel.

5.8. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que posSui OU pPOSsuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de
pregcos ou menor lance que:

5.8.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
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referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

5.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.10. Erros no preenchimento da proposta ou eventual planilha de composi¢cao de pregos
nao constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A correcao podera ser
realizada pelo fornecedor, no prazo de até 01 (uma) hora contada da solicitagdo da agente
de contratacao, prorrogaveis no interesse da Administragao.

5.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;

5.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correg¢ao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando n&o cabivel esse regime.

5.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da
area especializada no objeto.

5.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.13. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data
e horario para a sua continuidade.

5.14. Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, se iniciara a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso de Contratacao Direta.

6. DA HABILITAGAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagado, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei n® 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. A habilitacao dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar,
quando solicitado, a respectiva documentacéo atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s).
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6.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los no prazo de 2 (duas) horas,
em formato digital, apos solicitagdo da Administracao, sob pena de inabilitacao.

6.3.1. O prazo previsto no item 6.3 podera ser prorrogado por até 1 (uma) hora,
mediante solicitagao escrita e justificada da participante e formalmente aceita pelo agente
responsavel, em atendimento ao interesse publico na obtengdo da melhor proposta.

6.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital.

6.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.6. Sera inabilitado o fornecedor que nao comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Dispensa Eletrénica.

6.6.1. Na hipdtese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitagao, o
6rgao ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificagao, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagées do objeto
e as condi¢des de habilitacéo.

6.7. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao, o fornecedor sera habilitado.

7. DA CONTRATACAO
7.1. Apos a homologacéo e adjudicacéo pela autoridade competente, caso se conclua pela
contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado a partir da data de sua
convocacgao, para aceitar instrumento equivalente, conforme Ordem de Execucédo e Nota
de Empenho, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Aviso de Dispensa Eletronica.

7.2.1. Alternativamente a convocagéo para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR), disponibilizagdo de acesso a sistema de processo eletrbnico para esse fim ou
outro meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema de
processo eletrénico.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de
empenho ou instrumento equivalente podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.
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7.3. O prazo de vigéncia da futura contratacao sera de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogavel até o limite maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao
das condigbes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverédo ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. DAS SANGCOES
8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo

8.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentagéao exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagéo
direta sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrbnica ou praticar ato fraudulento na execugcao do
contrato;

8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracao

falsa quanto as condi¢cdes de participagdo, quanto ao enquadramento como

ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa,

mesmo apods o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancgoes:
a. Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagao Direta, quando
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
b. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1a 8.1.12;
c. Impedimento de licitar e contratar no @mbito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢ao, pelo prazo maximo de 3
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(trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagao Direta,
quando n&o se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

d. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no &mbito da Administragao Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem
a imposicao da penalidade mais grave;

8.3. A aplicagao das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagao de reparacéo integral do dano causado a Contratante

8.4. Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa.

8.5. Antes da aplicacao da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente

8.8. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagbes dos 6rgdos de controle.

® Q0o

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragéo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.
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8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgobes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

8.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.14. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos
anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov e no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no
Sistema de Registro Cadastral Unificado — Sicaf, por mensagem eletrénica, na
correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragdo podera:

9.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. Valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de pregos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores pregos, sempre
que possivel, e desde que atendidas as condi¢gdes de habilitagdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada
fora deste procedimento.

9.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da
documentagao de habilitagao, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderé&o ser utilizadas se ndo houver
o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo nao conste deste Aviso de Dispensa Eletrénica, devera ser
atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva
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notificacao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacgdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagdo em contrario.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgacido deste procedimento e durante o envio de
lances observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro
no Sistema e na documentacao relativa ao procedimento

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagcdo, a Administracdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacao.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratacio.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagao Direta e anexo
ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.13. Integram este Aviso de Contratagéo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia.

ANEXO [l — Minuta do Contrato

Vitoria-ES, 15 de outubro de 2026.
Gabriella Karina Damacena

Agente de contratacéo
Matricula CRMV-ES n° 049
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AVISO DE CONTRATACAO
DIRETA N° 51/2026

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
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Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Espirito Santo

TERMO DE REFERENCIA 6/2026 - SEAP/ES/DE/ES/PLENARIO/ES/CRMV-ES/SISTEMA

TERMO DE REFERENCIA
Art. 75, Il da Lei n.? 14.133/2021
Processo Administrativo n2 0410020.00000015/2026-21
1-DO OBJETO

1.1. Trata-se de contratacdo de empresa especializada no fornecimento de plataforma de atendimento, contemplando
CHATBOT INTELIGENTE, ATENDIMENTO HUMANO, GERENCIAMENTO DOS CANAIS DIGITAIS E INTEGRAGCAO OFICIAL COM A
WHATSAPP BUSINESS PLATFORM (META).

1.2. O valor estimado da contratagdo sera definido com base em pesquisa de precos realizada junto a fornecedores do ramo,
considerando as especificagdes e condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

e Valor . Valor estimado |Valor estimado
Descrigdo Detalhada do Qtd de Valor estimado

i CATSER| estimado de para 24 meses | (24 meses +
Objeto licencas i mensal . -
Implantagdo implantagdo)

Contratagdo de solugdo de|
atendimento on line via
\web, integrada por meio de
IAPI ao WhatsApp e fornecida
por parceiro homologado da
Meta e que esteja no
Catdlogo Oficial de Parceiros
Confidveis da Meta (Meta|

01 Business Partners),||26077 |[[Entre 5 a 10{R$ 3.000,00 RS 1.869,54
contemplando RS 44.868,96 || RS 47.868,96
funcionalidades de
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Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, por consistirem na disponibilizacdo de solugdo
tecnoldgica de mercado, amplamente ofertada por diversos fornecedores, com funcionalidades padronizadas e comparaveis,
cujos requisitos de desempenho, qualidade e nivel de servigo podem ser objetivamente definidos.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugdo

1.4. O servigo é enquadrado como continuado, por envolver fornecimento periddico de licenga, atualizagGes, suporte técnico
e manutengdo da solugdo.

Prazo de vigéncia



1.5. O prazo de vigéncia da futura contratacdo sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado conforme os
ditames legais, estabelecidos no art. 107, da Lei 14.133/21.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a vigéncia da contratagdo.

2 — FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O CRMV-ES realiza grande parte de seus atendimentos ao publico por meio de canais digitais, especialmente WhatsApp,
sitio eletrénico e demais plataformas de comunicagdo, os quais representam atualmente o principal meio de relacionamento
entre a Administragdo e profissionais, empresas e cidadaos.

2.2. Com a implantacdo dos servigos eletrénicos disponibilizados pelo Sistema CFMV/CRMVs, especialmente aqueles
relacionados ao registro profissional, registro de empresas, Anota¢do de Responsabilidade Técnica (ART), emissdo de
certidoes e demais procedimentos administrativos, verificou-se aumento expressivo na demanda por atendimento remoto,
exigindo maior eficiéncia na gestao dos canais digitais.

2.3. A utiliza¢do de plataforma de atendimento com chatbot permite automatizar respostas para demandas repetitivas,
reduzir o tempo de espera, direcionar corretamente os usuarios aos setores competentes e liberar os servidores para
atendimento das situagdes de maior complexidade.

2.4. Além da melhoria da qualidade do atendimento, a solugdo possibilita a geracdo de indicadores gerenciais,
acompanhamento estatistico dos atendimentos, pesquisa de satisfagdo dos usuarios, histérico das conversas e maior controle
das atividades desenvolvidas pelos atendentes.

2.5. O CRMV-ES utiliza frequentemente o envio de comunicagdes institucionais em massa, tais como:

e avisos de vencimentos;

e campanbhas institucionais;

e convocagoes;

e comunicados oficiais;

e |lembretes de obrigacdes legais;
o divulgacdo de eventos;

e orientagOes aos profissionais e empresas registradas.

2.6. Na contratacdo atualmente anterior, a solucdo utilizada ndo operava mediante integracdo oficial com a WhatsApp
Business Platform (Meta), circunstdncia que ocasionou bloqueios da linha institucional utilizada pelo Conselho,
comprometendo temporariamente a comunicagdo com os usuarios e a continuidade da prestacdo do servigo publico.

2.7. Dessa forma, torna-se necessaria a contratagao de solucdo que utilize exclusivamente a API Oficial da WhatsApp Business
Platform (Meta), garantindo maior estabilidade operacional, conformidade com as politicas da plataforma, seguranc¢a das
comunicagdes e mitigacdo dos riscos de bloqueio da linha institucional.

2.8. A utilizagcdo da plataforma oficial proporciona ainda:

e maior confiabilidade do servico;

e maior disponibilidade da plataforma;

e conformidade com as politicas de uso da Meta;

e maior seguranga dos dados;

e possibilidade de utilizagdo de templates oficiais para comunicagdo institucional;

e continuidade da utilizagdo do numero institucional atualmente divulgado a sociedade.

2.9. A contratagdo encontra-se alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servico publico,
transformacdo digital e melhoria da presta¢do dos servigos oferecidos pelo CRMV-ES.

2.10. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

2.10.1. A Instru¢do Normativa n.2 58/2022, que dispde sobre a elaboracio dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no ambito da Administragdao Publica, em seu art. 89, |, faculta a
realizacdo de estudos técnicos preliminares nos casos de dispensa de licitagdao por baixo valor.



2.10.2. Entretanto, considerando que o CRMV-ES ja utiliza solugdo de atendimento digital por chatbot, foi realizada avaliagdo
da execugdo contratual vigente, constatando-se que a ferramenta atendeu satisfatoriamente as necessidades institucionais
quanto a automagdo do atendimento, gerenciamento dos canais de comunicagdo e geragdo de relatérios gerenciais.

2.10.3. Durante a execugdo contratual verificou-se, contudo, que a solugdo atualmente utilizada opera mediante tecnologia
de integrac¢do nao oficial com o WhatsApp, circunstancia que ocasionou bloqueios temporarios da linha institucional utilizada
pelo CRMV-ES para atendimento ao publico e envio de comunicagdes oficiais. Diante desse cenario, concluiu-se que a
manutencdo de solugdo baseada em integragdo ndo oficial ndo atende plenamente ao interesse publico, tornando necessaria
a contrata¢do de plataforma que utilize exclusivamente a API Oficial da WhatsApp Business Platform (Meta), garantindo
maior estabilidade, conformidade com as politicas da plataforma e redugdo dos riscos operacionais. Assim, a solugdo
pretendida mostra-se tecnicamente adequada, economicamente vidvel e necessdria para assegurar a continuidade e a
melhoria da presta¢do dos servigos de atendimento digital do CRMV-ES.

3 — DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Contratagdo de solugdo tecnoldgica de atendimento omnichannel, em ambiente web e modelo SaaS (Software as a
Service), integrada ao numero institucional do CRMV-ES por meio da APl Oficial do WhatsApp Business, destinada ao
gerenciamento centralizado dos atendimentos, automac¢do de demandas e distribuicdo das solicitagdes aos usuarios
responsaveis pelo atendimento.

3.2. Plataforma de atendimento

A solugdo devera disponibilizar plataforma web para gerenciamento dos atendimentos, contemplando, no minimo:
a) acesso simultdneo por mdultiplos usudrios/atendentes;

b) gerenciamento centralizado das conversas realizadas pelo WhatsApp institucional;

c) histdrico e registro das interacdes realizadas pelos usuérios;

d) organizacdo e distribuicdo das conversas entre os setores e atendentes;

e) gerenciamento de filas de atendimento;

f) diferentes niveis de acesso e permissdes para usuarios, atendentes e administradores;

g) painel de acompanhamento e indicadores de atendimento;

h) relatérios gerenciais e métricas de utilizacdo da plataforma;

i) armazenamento e consulta do histérico dos atendimentos durante o periodo de contratacdo;

j) acesso por navegador de internet, sem necessidade de instalagdo de software nos computadores dos usuarios.
3.3. Integra¢do com o WhatsApp Business

a) A solugdo devera contemplar a integragdo do nimero institucional do CRMV-ES ao WhatsApp Business por meio da API
Oficial disponibilizada pela Meta.

b) A Contratada devera realizar as configuragOes necessarias para ativagdo, integracdo e manutenc¢do do canal oficial, bem
como prestar suporte técnico relacionado a operagdo da API.

3.4. Chatbot e automacgdo do atendimento

A solugdo deverd disponibilizar chatbot configurdvel para atendimento inicial, permitindo, no minimo:
a) criagdo de menus e fluxos de atendimento;

b) triagem inicial das solicitacGes;

¢) identificagdo da demanda do usuario;

d) fornecimento de respostas automaticas para informagdes previamente cadastradas;

e) direcionamento automatico para setores, filas ou atendentes especificos;

f) transferéncia do atendimento automatizado para atendimento humano;

g) configuragdo e alteragdo dos fluxos de atendimento pelo CRMV-ES ou com suporte da Contratada.



3.5. Licengas de operagao

A solugdo devera permitir a utilizagdo simultdnea por, inicialmente, 5 (cinco) a 10 (dez) usudrios, incluindo usuarios
responsaveis pelo atendimento e, no minimo, 01 (um) usuario com perfil administrativo/gerencial, podendo o quantitativo ser
ajustado conforme a necessidade do CRMV-ES e as condigdes contratadas.

3.6. Implantagdo, configuragdo e treinamento

A Contratada devera realizar os servigos necessarios a implantagdo da solugdo, compreendendo, no minimo:
a) configuragdo e parametrizac¢ao inicial da plataforma;

b) integracdo do numero institucional do CRMV-ES ao WhatsApp Business;

c) configuracgao inicial dos usudrios, setores, filas e permissoes;

d) configuragdo dos fluxos iniciais do chatbot;

e) apoio a configuragdo e homologacdo dos templates de mensagens;

f) realizacdo de testes para validacdo da solugdo;

g) treinamento/orientacdo dos usudrios indicados pelo CRMV-ES para utilizacdo da plataforma e de suas funcionalidades
administrativas.

3.7. Gestao de templates

A solugdo deverd permitir a criagdo, configuracdo, submissdo, aprovacdo, utilizacdo e gerenciamento dos modelos de
mensagens (templates) necessarios ao envio de comunica¢des pelo WhatsApp Business, observadas as regras e politicas
vigentes da Meta.

3.8. Mensagens e utilizacdo do servigo

A solugdo deverd possibilitar o gerenciamento das mensagens recebidas e enviadas pelo CRMV-ES, incluindo:
a) atendimento das demandas recebidas pelo canal institucional;

b) envio de mensagens individuais de cardter institucional;

c) utilizacdo de templates aprovados;

d) realizagdo eventual de comunica¢Oes para multiplos destinatarios, conforme necessidade do CRMV-ES e observadas as
regras da plataforma WhatsApp Business.

e ) ESTIMATIVA MENSAL DE MENSAGENS RECEBIDAS: Para fins de dimensionamento, estima-se o recebimento de
aproximadamente 30 a 50 contatos por dia, podendo alcancgar até 80 contatos didrios em periodos de maior demanda, bem
como o envio de aproximadamente 5 a 10 mensagens individuais por dia.

3.9. Hospedagem, suporte e manutencdao

A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente de nuvem, cabendo a Contratada fornecer a infraestrutura necessaria ao
funcionamento da plataforma, incluindo hospedagem, manutencdo, atualizagcdes, suporte técnico e correcdo de falhas
durante toda a vigéncia contratual.

3.10. Seguranga e protecdo de dados

A solugdo devera observar a legislagdo aplicavel a prote¢do de dados pessoais, especialmente a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), devendo adotar medidas técnicas e administrativas adequadas a protecdo dos dados e
das informagdes processadas pela plataforma.

3.11. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo
dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pela Contratante a tais documentos.

3.12. A Contratada deverd assegurar a continuidade e disponibilidade do servigo contratado, bem como prestar suporte
técnico para resolugdo de falhas, indisponibilidades ou problemas relacionados a plataforma, a integragdo com o WhatsApp
Business e as funcionalidades contratadas.



3.13. A solugdo devera contemplar todas as funcionalidades e recursos necessarios ao pleno funcionamento do servigo de
atendimento digital do CRMV-ES, conforme as especificagGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.14. Diretrizes de conformidade, regras antispam e politicas da Meta

3.14.1. A solugdo devera operar em conformidade com as politicas, diretrizes, limites e mecanismos de segurancga
estabelecidos pela Meta para utilizagdo do WhatsApp Business, inclusive quanto ao envio de mensagens ativas, templates,
limites de envio e preven¢do de spam.

3.14.2. A Contratada devera prestar orientagdo e suporte ao CRMV-ES quanto a utilizagdo adequada do canal, de modo a
reduzir riscos de bloqueio, restricdo ou suspensdo do niumero institucional decorrentes da operagdo da solugéo.

3.14.3. A solugdo devera possuir recursos que permitam o gerenciamento e o controle dos envios de mensagens, observando
os limites e as regras aplicaveis ao nimero institucional do CRMV-ES.

3.14.4. A Contratada deverd informar ao CRMV-ES, sempre que aplicavel, eventuais restri¢des, alteracdes de limites,
indisponibilidades ou altera¢des nas politicas da Meta que possam afetar a execugao dos servigos contratados.

3.14.5. Para fins de dimensionamento, a solugdo devera suportar a realizagdo de comunicag8es institucionais de até 4.000
(quatro mil) destinatérios por lote, observados os limites, regras, politicas e condigdes técnicas estabelecidos pela Meta para
0 numero institucional do CRMV-ES.

3.15. Funcionalidades operacionais da solucao

A solugdo deverad disponibilizar recursos que possibilitem a operagdo, o acompanhamento e o gerenciamento dos
atendimentos realizados pelo CRMV-ES, contemplando, no minimo:

3.15.1. Interface responsiva, acessivel por navegadores web em computadores, smartphones e tablets, permitindo a
utilizacdo da plataforma pelos usudrios autorizados.

3.15.2. Permitir aos atendentes visualizar os contatos em espera, os atendimentos em andamento e as informacgées
disponiveis dos usuarios, bem como acessar o histérico das interagGes realizadas.

3.15.3. Permitir o encaminhamento e a transferéncia de atendimentos entre atendentes ou setores, conforme as regras de
distribuicdo estabelecidas pelo CRMV-ES.

3.15.4. Permitir o envio e recebimento de arquivos, imagens, documentos, audios, videos e demais midias compativeis com o
canal de atendimento, observadas as limitagdes do WhatsApp Business.

3.15.5. Disponibilizar recursos para utilizagdo de mensagens pré-definidas e respostas padronizadas, quando aplicavel.

3.15.6. Permitir a identificacdo e classificacdo dos atendimentos por meio de etiquetas, categorias ou tabula¢des definidas
pelo CRMV-ES.

3.15.7. Permitir o registro e a atualizagdo de informagdes cadastrais dos contatos, incluindo, quando aplicavel, nome,
telefone, e-mail e demais dados necessdrios a prestacdo do atendimento.

3.15.8. Manter o registro dos atendimentos realizados, contendo, no minimo, as mensagens trocadas, data e hordrio das
interagdes e identificacdo do atendente, possibilitando sua consulta e recuperagdo durante a vigéncia da contratagdo.

3.15.9. Disponibilizar ferramenta de pesquisa de satisfacdo ao final do atendimento, possibilitando a consolidagdo e extracdo
dos respectivos resultados.

3.15.10. Disponibilizar relatérios e filtros para acompanhamento dos atendimentos, permitindo, consultas por periodo,
atendente, setor, quantidade de atendimentos, mensagens, avaliagGes de satisfacdo e atendimentos nao concluidos.

3.15.11. Permitir a consulta, organizagdo e, quando disponivel na solugdo, exportacdo dos dados relativos aos contatos e aos
atendimentos.

3.15.12. Permitir o agendamento e o envio de mensagens institucionais por meio do WhatsApp, inclusive comunicagdes de
carater informativo, operacional e lembretes, observadas as regras e politicas da Meta e os templates aprovados.

3.15.13. Permitir aos usuarios autorizados a alteragdo de suas credenciais de acesso, observados os niveis de permissdo
definidos na plataforma.

3.15.14. Permitir o gerenciamento dos conteudos, mensagens, fluxos, categorias, tabulagGes e demais parametros da solugdo
pelos usudrios autorizados ou mediante suporte da Contratada, conforme os niveis de acesso definidos pelo CRMV-ES.

3.15.15. Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma;



3.15.16. Possuir sistema em nuvem e garantir o backup atualizado das mensagens a partir da habilitagdo do sistema;

3.15.17. Toda a coleta, trafego e armazenamento de dados deverdo observar rigorosamente a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (Lei n.2 13.709/2018 - LGPD), garantindo o mascaramento automatico de dados sensiveis nas telas de visualizacdo
comuns e o controle de acesso baseado em perfis de usuarios.

4. DAS INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

4.1. A presente contratagdo adotara modelo de valor mensal fixo, contemplando todos os custos necessarios a
disponibilizagdo e plena execugdo da solugdo contratada, inclusive aqueles relacionados a utilizagdo da APl Oficial do
WhatsApp Business e as tarifas de mensageria eventualmente incidentes pela Meta.

4.2. O CRMV-ES reconhece que os custos de utilizagdo da plataforma WhatsApp Business e as tarifas estabelecidas pela Meta
podem variar de acordo com a natureza, categoria e volume das mensagens, bem como conforme as regras e valores
vigentes estabelecidos pela prépria Meta.

4.3. Para fins de contratagdo, entretanto, serd considerado o volume médio estimado de utilizagdo do servigo pelo CRMV-ES,
com base na demanda prevista de mensagens recebidas e enviadas, de modo que a licitante deverd apresentar um Unico
valor mensal fixo para a prestagdo integral do servigo.

4.4. O valor mensal proposto devera contemplar todos os custos necessarios a execu¢dao do objeto, incluindo, conforme
aplicavel, licenciamento da plataforma, usuadrios, chatbot, hospedagem, suporte técnico, manutengao, integracdo com a API
Oficial do WhatsApp Business e custos estimados de mensageria decorrentes da utilizagdo do servigo.

4.5. Dessa forma, eventuais variagGes nos custos de mensageria cobrados pela Meta, decorrentes exclusivamente da
utilizacdo ordinaria do servico dentro da estimativa de consumo considerada na contratagdo, ndo implicardo alteragdo do
valor mensal contratado, permanecendo a Contratada responsdvel pelo pagamento dos custos correspondentes junto a
Meta.

4.6. Caso, durante a execugdo contratual, seja constatada alteragdo significativa e superveniente no perfil ou no volume de
utilizacdo do servico pelo CRMV-ES, que resulte em desequilibrio entre o consumo efetivamente realizado e aquele
considerado na formacgdo do pre¢o contratado, eventual necessidade de readequacdo dos valores sera analisada pelas partes
e, quando cabivel, formalizada por meio de Termo Aditivo, observada a legislacdo aplicavel.

4.7. A Contratada devera apresentar, em sua proposta comercial, o valor mensal fixo correspondente a solu¢do completa, ndo
sendo admitida a cobranca posterior de tarifas adicionais relacionadas ao consumo ordinario estimado para a execugdao do
objeto, salvo nas hipdteses de alteragdo contratual formalmente estabelecida.

4.8. A composicdo do valor mensal deverd considerar as estimativas de utilizacdo previstas neste Termo de Referéncia,
incluindo o volume médio de atendimentos receptivos e de mensagens ativas do CRMV-ES, cabendo a licitante realizar os
calculos necessarios para formacdo de sua proposta.

4.9. Eventuais alteragdes nas tarifas ou regras de cobranca estabelecidas pela Meta, por si so, ndo constituirdo fundamento
automatico para alteracdo do valor mensal contratado, devendo a Contratada considerar tais condi¢Ges e seus respectivos
riscos na formagdo de sua proposta comercial.

4.10. Deverdo ser consideradas para efeito de formulagdo das propostas, as especificagdes contidas nos itens 3 e 4, ndo
podendo ser alegado desconhecimento de tal condigdo por parte dos licitantes.

4.11. A solugdo devera utilizar exclusivamente a API oficial do WhatsApp Business Platform, disponibilizada pela Meta, sendo
vedada a utilizagdo de APIs ndo oficiais, emuladores, mecanismos de automacgdo do aplicativo WhatsApp ou solugdes que ndo
estejam autorizadas pela Meta.

5— DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. A CONTRATADA devera compreender na solugdo os servigos de implantagdo, customizagdes necessarias, manutengdo
corretiva e evolutiva, parametrizagdo e suporte técnico.

5.2. A CONTRATADA deverd fornecer toda a infraestrutura necessdria para hospedagem e funcionamento da solugdo,
cabendo ao CRMV-ES conceder permissdes de acesso a aplicagdo web e ao numero de contato a ser utilizado.

5.3. A CONTRATADA devera fornecer os recursos materiais, tecnolégicos e humanos necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades suficientes para a execu¢do do objeto do presente Termo de Referéncia, incluindo todos os custos com material,
mado de obra, encargos fiscais, encargos trabalhistas, encargos com licengas e todos e quaisquer custos necessarios ao
armazenamento perfeito dos imdveis da CONTRATANTE.

5.4. A empresa contratada sera responsavel pela homologagdo da linha telefonica junto a plataforma do WhatsApp.



5.5. Todos os eventuais custos de comunicagdo decorrentes do uso da plataforma WhatsApp deverdo ser arcados pela
contratada.

5.6. Requisitos de Capacitagdo

Sera necessdrio treinamento a equipe que atuara com a solugdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da publicagdo do
contrato. O treinamento também deverd ser gravado e disponibilizado em nuvem para posterior consulta dos servidores do
CRMV-ES.

5.7. Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133, de 2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢io Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagGes aplicaveis;

5.8. Requisitos de Manutengao

Devido as caracteristicas da solu¢do, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e preventivas pela Contratada,
visando a manutengao da disponibilidade da solu¢do e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

5.9. Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servigos de assisténcia técnica, implanta¢do e suporte deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a presta¢do dos servicos.

5.10. Vistoria
Ndo hd necessidade de realiza¢do de avaliagdo prévia do local de execugao dos servigos.
5.11. Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis:

a) Eficiéncia energética dos equipamentos e softwares utilizados;

b) Gestdo responsavel de residuos eletronicos;

c) Otimizacdo do uso de recursos digitais, promovendo menor impacto ambiental.
5.12. Subcontratacao

N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5.13. Garantia da contratagdo

Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razdes constantes
do item 2.10 deste Termo de Referéncia

6 - DO MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1. A execucdo do objeto ocorrerd sob o regime de prestacdo de servigcos continuados, no modelo de Software como
Servigo (SaaS), com disponibilizacdo de solugdo de atendimento on-line via web, integrada a API oficial do WhatsApp Business,
por meio de parceiro homologado da Meta, conforme condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.2. A execugdo compreendera as seguintes fases:

6.2.1. Fase de Implantagdo (Setup Inicial):

a) Ativacdo e disponibilizagdo da plataforma em ambiente web;

b) Integragdo do numero institucional do CRMV-ES a API oficial do WhatsApp;

c) Configuragdo dos perfis de acesso (administrador e atendente);

d) Estruturagdo inicial do chatbot (URA Digital), com definigdo dos fluxos de atendimento;

e) Parametrizacdo das filas e regras de distribuicdo de chamados por setor;



f) Realizagdo de testes técnicos, funcionais e de integragdo;
g) Capacitagdo dos usuarios indicados pela Contratante;

6.2.2. Fase de Operagdo Assistida:

a) Acompanhamento inicial da operagao da solugao;
b) Ajustes nos fluxos do chatbot e regras de roteamento;
c) Corregdo de inconsisténcias identificadas;

d) Monitoramento da estabilidade da integragao com a APl do WhatsApp;
e) Validagao final da implantagao e aceite da solugao pela Contratante.

6.2.3. Fase de Execugdo Continua (Operagao):

a) Disponibilizagdo da solugdo em regime continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana);
b) Execugdo do atendimento automatizado inicial por meio de chatbot;

c) Distribuicdo e encaminhamento dos atendimentos para os agentes humanos;

d) Gestdo centralizada das interagGes e filas de atendimento;

e) Manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva da solugdo;

f) Garantia de disponibilidade, desempenho e seguranca da plataforma;

g) Emissdo de relatdrios gerenciais e operacionais periédicos.

6.3. A solucdo devera ser implantada e estar perfeitamente operacional no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de
publica¢do do contrato.

6.4. A garantia do servigo devera seguir as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

6.5. Os servicos serdo recebidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato e demais documentos que julgarem necessarios.

6.6. Os servicos e materiais poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.7. A instalagdo e os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo
mediante termo circunstanciado.

6.7.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.8. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, serd realizado pelo fiscal do contrato.

6.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execugdo do contrato.

6.10. Encerramento do contrato

6.10.1. Formas de transferéncia de conhecimento

a) A contratada devera realizar transferéncia de conhecimento técnico basico a equipe do Conselho, contemplando:
b) OrientagGes sobre o uso, configuracdo e administracdo de cada licenga;

c) Treinamento remoto individual ou coletivo, conforme a necessidade;

d) Documentacgdo detalhada com procedimentos operacionais e boas praticas;

e) Suporte e esclarecimento de duvidas durante todo o periodo da subscrigdo.



6.10.2. Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

a) Em ocorrendo nova contratagdo, com mudancga de fornecedor de servigos, a contratada signataria do contrato em fase de
expiragdo, deverd repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, toda a documentagao
técnica necessaria para a continuidade dos servigos. Antes do término da vigéncia contratual, a contratada devera:

b) Entregar todas as credenciais e acessos ativos;

¢) Garantir a continuidade operacional do software até a finalizagdo ou substituicdo da licenga;

d) Fornecer relatodrios finais de utilizagdo, seguranga e manutencgao;

e) Orientar a equipe do Conselho sobre procedimentos de encerramento e transigdo para novo fornecedor, se aplicavel.

f) Ao final do contrato, a Contratada devera disponibilizar todos os dados de propriedade do CRMV-ES, de modo que possam
ser transferidos para o CRMV-ES ou para qualquer terceiro por ela designado, por meio de HD externo de backup e/ou links
de comunicagdo.

g) Ap0s a transferéncia integral do contelido para outro local, todos os dados e configuracdes deverdo excluidos e zerados de
modo a eliminar de forma irreversivel as informagdes armazenadas no antigo local.

7 — DA GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n?
14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execu¢do serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execu¢do do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipdtese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigées estabelecidas no Contrato, Aviso de
Contratagdo Direta e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera
em até 2 (dois) dias Uteis da publicagdo do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.
Fiscalizacao

7.11. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo
dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do Art. 117 da Lei n2 14.133,
de 2021. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da



execugao dos servigos e do contrato.

7.12. A verificacdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo
de Referéncia.

7.13. A fiscalizagdo do contrato avaliarda constantemente a execug¢do do objeto aferindo a qualidade da prestagdo dos
servigos.

7.14. Durante a execugdo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.15. O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdao dos servigos realizada.

7.16. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

7.17. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a presta¢do do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.18. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em relagao a qualidade exigida,
devem ser aplicadas as san¢gdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

7.19. O fiscal podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

7.20. O fiscal, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo
do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no Art. 125 da Lei 14.133, de
2021.

7.21. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto no Art. 117 da Lei 14.133, de 2021.

7.22. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, conforme disposto no Art.
155 da Lei 14.133, de 2021.

7.23. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 120 da Lei 14.133, de 2021.

8 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o presente Termo de Referéncia,
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.3. Rejeitar o objeto, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato;

8.4. Comunicar ao CONTRATADO, por escrito, as imperfei¢es, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido e o
prazo para que seja reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido;

8.5. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar suas atividades dentro das normas deste
instrumento;

8.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO no valor correspondente ao objeto efetivamente fornecido, no prazo e forma
estabelecidos no Termo de Referéncia.

8.7. Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execuc¢do do contrato;

8.8. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.



8.9. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagbes constantes no termo de referéncia, seus anexos e na proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

9.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagbes, prazo e local estabelecidos no Termo de
Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade;

9.1.2. efetuar a entrega do objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versdao em portugués, e da relagdo da rede
de assisténcia técnica autorizada, quando for o caso;

9.1.3. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas e no prazo fixado pelo CONTRATANTE, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execug¢do ou de
materiais nela empregados;

9.1.4. comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.1.5. manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele assumidas, todas as
condigGes exigidas para a habilitagdo e qualificagdo;

9.1.6. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

9.1.7. responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, ndo
excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;

9.1.8. responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato;

9.1.8.1. a inadimpléncia do CONTRATADO em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira ao
CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.9. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27 do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

9.1.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

9.1.11. Sem prejuizo as obrigagdes aqui expostas e as previsdes da Lei n? 14.333/2021.

10 — DA PROTEGAO DE DADOS E OBRIGAGOES COMUNS

10.1. O Contratante e a Contratada se comprometem a proteger os direitos de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos aos tratamentos de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

10.2. As informagGes e dados pessoais de usudrios do CRMV-ES e externos, porventura armazenados em servidor da
Contratada, deverdo ser Unica e exclusivamente utilizados para atender as finalidades institucionais do CRMV-ES.

10.3. Em hipotese alguma poderd a Contratada tratar os dados a que tenha acesso por ocasido da execugdo dos servigos
disciplinados neste Termo, sendo em virtude do contrato celebrado e unicamente para execugdo dos servigos contratados.

10.4. Caberd a Contratada:
a) Dispor dos meios necessarios para manter o armazenamento dos dados compartilhados, se for o caso;
b) Guardar confidencialidade e zelar pela privacidade das informagdes compartilhadas por meio da solugdo contratada;

c¢) Ndo repassar, comercializar, transferir ou ceder a qualquer titulo a terceiros ndo autorizados as informagdes
individualizadas, no todo ou em parte, de forma a violar a confidencialidade da informagdo, salvo no caso de envio e
recebimento de informagdes a plataforma Whatsapp Business que integra a solugdo contratada;



d) Nao disponibilizar, emprestar ou permitir acesso de pessoas, sistemas ou instituicGes ndo autorizadas as informagdes do
Contratante e ao conteldo das mensagens registradas;

e) Comunicar imediatamente ao CRMV-ES e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados.

11 - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na contratagdo; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

12 — DO RECEBIMENTO, DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO
RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1.0Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, mediante termo ou documento equivalente, apds a verificagdo do cumprimento
das obrigacOes contratuais e da efetiva disponibilizagdo e funcionamento dos servigos de WhatsApp contratados.

12.1.1. O prazo previsto no item anterior sera contado a partir do recebimento da comunica¢do de cobranca encaminhada
pela Contratada, acompanhada dos documentos e informagdes necessarios a comprova¢do da execugdao dos servigos
correspondentes ao periodo ou a parcela objeto de pagamento.

12.2. Para fins de recebimento dos servicos, a fiscalizagdo verificard, conforme aplicavel ao objeto contratado:
| —a disponibilidade e o funcionamento da solu¢do de WhatsApp contratada durante o periodo de referéncia;

Il — a manutencgdo das funcionalidades, canais, nimeros, usudrios, integracdes e demais recursos previstos no Termo
de Referéncia e na proposta;

Il — o cumprimento dos niveis de servico, prazos de atendimento, disponibilidade e demais indicadores de
desempenho eventualmente estabelecidos;

IV — a execugdo das atividades de suporte técnico, manutengdo, configuracdo, monitoramento ou outras obrigacdes
previstas no contrato;

V — a inexisténcia de falhas ou indisponibilidades que comprometam a execuc¢do do objeto; e
VI — o0 cumprimento das demais obrigagdes contratuais de responsabilidade da Contratada.

12.2.1. Na hipétese de serem identificadas falhas, indisponibilidades, interrupgdes, inconsisténcias ou descumprimentos na
prestacdo dos servicos, a Contratada serd notificada para promover a regularizagdo no prazo estabelecido pela fiscalizagdo,
observado, quando houver, o prazo previsto no acordo de nivel de servigo (SLA) ou neste Termo de Referéncia.

12.2.2. A identificacdo de falhas na prestagdo dos servicos ndo implicara, automaticamente, a rejeigdo integral do periodo de
faturamento, devendo a fiscalizagdo avaliar a extensdo do descumprimento e, quando cabivel, efetuar o recebimento da
parcela incontroversa, sem prejuizo da aplicagdo dos descontos, glosas ou penalidades previstos no contrato.

12.3. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o documento de recebimento devera conter o registro das
ocorréncias identificadas durante a execugdo contratual, a andlise quanto ao cumprimento das obrigagdes técnicas e
administrativas e a conclusdo acerca da prestacdo dos servigos, encaminhando-se a documentagdo ao gestor do contrato
para as providéncias relativas ao recebimento definitivo.

12.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da conformidade da execugdo, da
qualidade e da disponibilidade dos servigos e a consequente aceitagdo do objeto.

12.5. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, especialmente quanto a disponibilidade, qualidade, quantidade ou
conformidade dos servigos prestados, devera ser observado o disposto no art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se
a Contratada para emissdo da Nota Fiscal relativamente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para fins de
liquidagdo e pagamento.

12.6. Nenhum prazo de recebimento correra enquanto pendente a solu¢do, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na



execugdo dos servicos ou no documento de cobranga, quando tais inconsisténcias impedirem a afericdo da parcela
efetivamente executada.

12.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada pela adequada execugdo dos
servigos, nem sua responsabilidade técnica e profissional pela observancia das condig¢Ges estabelecidas no contrato, no Termo
de Referéncia e na legislagdo aplicavel.

LIQUIDAGAO

12.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, terd inicio o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
liquidagdo da despesa, prorrogdvel por igual periodo, nos termos da legislagdo e regulamentacgéo aplicaveis.

12.9. O prazo previsto no item anterior sera reduzido a metade, mantida a possibilidade de prorrogagdo, nas hipdteses
previstas no art. 79, § 22, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022, ou norma que venha a substitui-la.

12.10. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada contém os
elementos necessarios e essenciais, especialmente:

| — data de emissao;

Il — identificacdo da Contratada e do Contratante;

Il — identificacdo do contrato e/ou do processo de contratacdo;
IV — periodo de referéncia da prestagdo dos servigos;

V — descri¢do dos servicos efetivamente prestados;

VI —valor a pagar;

VIl — eventuais descontos, glosas ou abatimentos decorrentes de indisponibilidade, falhas ou descumprimento dos
niveis de servico, quando aplicdveis; e

VIII — eventual destaque dos valores relativos as retengGes tributdrias cabiveis.

12.11. Havendo erro na apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situagdo, sem 6nus para o Contratante.

12.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser acompanhada, quando exigivel, da comprovac¢do da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou apresentacdo da documentacgdo prevista no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

12.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF, quando aplicavel, para:
a) verificar a manutencgdo das condigdes de habilitagdo exigidas na contratagdo;

b) identificar eventual razdo que impega a participacgdo em licitagdo ou a contratagdo com o Poder Publico, inclusive
ocorréncias impeditivas indiretas.

12.14. Constatada situagdo de irregularidade da Contratada junto ao SICAF, esta sera notificada, por escrito, para que, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, podendo o prazo ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

12.15. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

12.16. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a eventual extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurados a Contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

12.17. Havendo efetiva prestagdo dos servigos, os pagamentos poderdo ser realizados normalmente, até que seja decidida a
eventual extingdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF, observadas as disposi¢Ges legais
aplicaveis.

PRAZO DE PAGAMENTO

12.18. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, observada a regulamentacgdo aplicavel.



12.19. No caso de atraso imputavel ao Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento e a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo, observada a legislacdo aplicavel.

FORMA DE PAGAMENTO

12.20. O pagamento sera realizado mediante ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.

12.21. Considerar-se-a como data do pagamento o dia em que for emitida a ordem bancaria para pagamento.
12.22. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retencgdes tributdrias previstas na legislag¢do aplicavel.

12.22.1. Independentemente do percentual de tributo indicado na planilha de composi¢ao de custos, quando houver, serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

12.23. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrera retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, desde que apresente a
comprovagao de sua condicdo e do direito ao tratamento tributario favorecido, na forma da legislagao aplicavel.

12.24. Para o recebimento dos pagamentos, a Contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de
habilitacdo e regularidade exigidas na contratac¢do.

12.25. Na forma estabelecida no art. 139, inciso IV, da Lei n2 14.133, de 2021, podera haver reten¢do de créditos decorrentes
do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragao Publica e das multas aplicadas, observados o contraditério e
a ampla defesa e as demais disposi¢des legais aplicaveis.

ANTECIPAGAO DE PAGAMENTO

12.26. N3o sera realizado pagamento antecipado para viabilizar o cumprimento do objeto contratado, salvo se
expressamente previsto no instrumento convocatério e no contrato e observadas as hipéteses e condigdes estabelecidas na
legislacdo aplicavel.

12.27. Na hipdtese de o dia previsto para pagamento coincidir com feriado bancdrio ou dia sem expediente bancario, o
pagamento sera realizado no primeiro dia util subsequente.

12.28. Estdo incluidos no valor da contratacdo todos os custos necessarios a adequada prestacdo dos servicos, inclusive
licengas, subscri¢des, infraestrutura tecnoldgica, integracGes, suporte, manutenc¢do, atualiza¢des, tributos, contribuicGes
fiscais e parafiscais, encargos previdenciarios e trabalhistas, quando aplicaveis, bem como quaisquer outras despesas
necessarias ao cumprimento integral das obrigacGes contratuais.

12.29. N3o serdo ressarcidas despesas decorrentes de servicos, funcionalidades, recursos, licengas ou atividades ndo previstos
no objeto contratado, realizados sem autorizacdo prévia e expressa do CRMV-ES ou em desacordo com as condi¢Oes
estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.

12.30. Eventuais descontos ou glosas decorrentes de indisponibilidade, interrupgdo, falha na prestacdo dos servigos ou
descumprimento dos niveis de servico estabelecidos serdo apurados pela fiscalizagdo e aplicados no pagamento
correspondente, sem prejuizo das demais medidas e penalidades cabiveis, quando for o caso.

13 - DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS
13.1 Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecugdo total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013 .
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13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangées:

a. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lein214.133, de 2021 ;

b. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n?
14.133, de 2021);

c. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e
“h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade

mais grave (art. 156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021 ).

1. Multa:
a. Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 10 (dez) dias;

b. Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 20% a 30% do valor do
Contrato.

c. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 15% a 20% do
valor do Contrato.

d. Parainfragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 10% a 15% do valor do Contrato.
e. Parainfragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 10% do valor do Contrato.

f. Para ainfragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1 a multa serd de 0,5% a 5% do valor do Contrato.

13.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do
dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021)

13.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa ( art. 156, §79, da Lei n?
14.133, de 2021).

13.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimagdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §82, da Lein® 14.133, de 2021).

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 10 (dez)dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicagdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021 ):

a. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b. as peculiaridades do caso concreto;

c. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. os danos que dela provierem para o Contratante;

e. a implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos érgdos de
controle.

13.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagGes e contratos
da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

13.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coliga¢do ou controle,
de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A74
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A79
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A77
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art157
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A78
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159

de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021)

13.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢do da sangdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133, de 2021)

13.10. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis

de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

13.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o

mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

14 — DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

14.1. Considerando que os padrdes e os niveis de qualidade dos servigos a serem adquiridos sdo usuais no mercado, entende-
se que a futura aquisi¢do/contratagdo se enquadrada como de natureza comum.

14.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Art. 48, da Lei 14.133/21, constituindo-se
atividades materiais acessodrias, instrumentais ou complementares.

14.2.1. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a Administragdo,
vedando-se qualquer relagao que caracterize pessoalidade e subordinagdo.

14.3. Os servicos a serem contratados sdo de natureza continua, com duragdo inicial de 24 (vinte e quatro) meses,
prorrogavel até o limite maximo de 10 (dez) anos, segundo art. 107 da Lei n® 14.133/2021, e n3o envolvem dedicacido
exclusiva de mao de obra.

14.4. A contratagdo sera feita por Dispensa de Licitagdo, fundamentada no Art. 75, inciso |l da Lei n® 14.133/21, firmada com a
empresa que apresentar menor prego.

14.5 JUSTIFICATIVA PARA AMPLA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS (ME/EPP E DEMAIS PORTES)

14.5.1. A presente contratacdo sera realizada por meio de dispensa eletronica, com ampla participacdo de interessados,
assegurando a competitividade e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administra¢do, nos termos do art. 11 da Lei n2
14.133/2021.

14.5.2. Nos termos dos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n? 123/2006, a Administracdo Publica deve promover o tratamento
favorecido as microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), inclusive mediante a realizacdo de processos
exclusivos ou com reserva de cotas, quando cabivel.

14.5.3. Entretanto, a prépria legislacdo estabelece que tais beneficios devem ser aplicados sempre que forem vantajosos e
compativeis com o objeto da contratacdo, podendo ser afastados mediante justificativa fundamentada, especialmente
guando:

I- houver risco de prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;
II- comprometer a competitividade do processo;
- ndo se mostrar vantajoso para a Administragdo Publica. (art. 49, incisos Il e Ill, da LC n2 123/2006)

14.5.4. No caso concreto, opta-se pela ndo realizagdo de dispensa eletrénica exclusiva para ME/EPP, permitindo a
participacdo de empresas de todos os portes, tendo em vista que o objeto envolve solugdo tecnoldgica de comunicagdo digital
critica, com alto grau de especializagdo, dependéncia de integragdo oficial com plataforma de terceiro e requisitos rigorosos
de desempenho, seguranca e continuidade, contemplando, dentre outros, os seguintes aspectos técnicos essenciais:

a) Integragdo oficial com a API do WhatsApp Business, por meio de provedor devidamente homologado pela Meta,
requisito indispensavel para garantir a legalidade da operagdo, estabilidade do canal, conformidade com politicas da
plataforma e mitigagdo de riscos de bloqueio do numero institucional;

b) Arquitetura em nuvem no modelo SaaS (Software as a Service), com garantia de alta disponibilidade, resiliéncia,
redundancia e operagdo continua em regime 24x7, incluindo mecanismos de tolerancia a falhas e escalabilidade automatica
conforme demanda;

c) Capacidade de atendimento multiusudrio simultdneo, com gerenciamento de sessdes concorrentes, controle de filas,
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balanceamento de carga entre atendentes e suporte a multiplos setores operacionais de forma integrada;

d) Requisitos rigorosos de seguranga da informacdo, incluindo criptografia de dados em transito e em repouso, controle
de acesso baseado em perfis, autenticagdo segura, registro de logs auditdveis e conformidade com a Lei n? 13.709/2018
(LGPD);

e) Integragdo sistémica via API, permitindo interoperabilidade com sistemas internos e futuros do CRCTO, exigindo
conhecimento técnico especializado em desenvolvimento e manutenc¢ao de integragdes;

f) Suporte técnico especializado e continuo, com atendimento estruturado por niveis de criticidade, capacidade de
resposta a incidentes e manutengao evolutiva da solugdo.

14.5.5. A restricio do certame exclusivamente a ME/EPP poderia reduzir o universo de competidores aptos, limitando a
competitividade e aumentando o risco de contratagdo menos vantajosa, o que contraria os principios da eficiéncia,
economicidade e sele¢do da proposta mais vantajosa, previstos no art. 11 da Lei n? 14.133/2021

Exigéncias de habilitagdo
14.6. Para fins de habilitagao, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

14.6.1 HABILITACAQ JURIDICA

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

b) No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada do documento
comprobatério de seus administradores;

c) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local da sua sede,
acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢ao de Registro Empresarial e Integracdao —DREI;

e) Em se tratando de microempreendedor individual- MEI: Certificado de condi¢do de microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitacgdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizac¢do;)
g) Os documentos citados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.

14.6.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) ainscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) a inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da lei;

d) a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
e) a regularidade perante a Justica do Trabalho;
f) Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal;

g) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames licitatérios, deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo.

h) Verificada a existéncia de restrigdo relativa a regularidade fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa que tenha apresentado melhor proposta, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissio de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

h.1) Caso ndo ocorra a regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto na subcondigdo anterior, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo da licitagdo.


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

14.6.3 QUALIFICACAQ TECNICA:

a) Declaragdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes para o cumprimento das
obrigacOes objeto da contratagdo;

a) A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca
do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo;

b) Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo (solugdo de atendimento digital, chatbot ou integragdo com mensageria com plataforma
compativel integrada com a API OFICIAL DO WHATSAPP BUSINESS), mediante a apresenta¢do de, pelo menos, 1 (um)
Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado;

14.6.3.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

14.6.3.2. Atestados emitidos apds a divulgacdao do aviso da presente dispensa eletrdnica sé serdo aceitos se acompanhados da
competente nota fiscal, que comprove o real faturamento dos servigos contratados.

14.6.3.3. O fornecedor disponibilizard todas as informa¢Ges necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, cdpia do contrato que deu suporte a contratagao, enderego atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

14.6.3.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

14.6.3.5. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados
de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

14.6.3.6. A apresentagao, pelo fornecedor, de certidGes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio
do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.

14.6.4 QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA: Prova de negativa de faléncia ou recuperacio judicial, através da Certiddo
Negativa de Faléncia ou Recuperagao Judicial, expedida pelo distribuidor do Tribunal de Justica da sede da pessoa juridica,
com data de expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias, quando ndo houver prazo de validade expresso no documento.

14.7. A verificagdo dos documentos de que trata o item anterior serd realizada no SICAF ou em sistemas semelhantes
mantidos pelos Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios, quando o procedimento for realizado em sistemas préprios
ou outros sistemas disponiveis no mercado, assegurado aos demais participantes o direito de acesso aos dados constantes
dos sistemas. O disposto neste paragrafo deve constar expressamente do aviso de contratacdo direta.

14.8. Na hipodtese de necessidade de envio de documentos complementares aos ja apresentados para a habilitacdo, ou de
documentos ndo constantes do Sicaf, o pregoeiro devera solicitar ao vencedor, no prazo definido no edital, o envio desses por
meio do sistema.

15 - DA ESTIMATIVA DO VALOR

15.1. O custo estimado total da contratacio é de RS 47.868,96 (quarenta e sete mil oitocentos e sessenta e oito reais e
noventa e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 01 e calculados na pesquisa de pregos.

15.2. O CRMV-ES observou as orientagdes no que couberam dos procedimentos administrativos para a realizacdo de pesquisa
de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo, nos termos das InstrugSes Normativas 65/2021, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em
geral.

15.3. O valor aceito para contratagdao devera estar compativel com o valor de mercado, estabelecido através de pesquisa de
precos e expresso no mapa comparativo de precos, ndo sendo aceitas propostas cujo valor seja maior do que o valor médio
referencial colhido na pesquisa de pregos.

16 — DA DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgcamentaria propria, prevista no
orcamento do CRMV/ES para o exercicio de 2026, na classificacdo: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.002 - Consultoria e Assessoria -
Tecnologia da Informagdo - PJ



16.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacgdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

17 — DO ENCAMINHAMENTO E APROVAGAO PELO ORDENADOR

17.1. Sendo assim, diante das condigGes aqui apresentadas no presente Termo de Referéncia, encaminhamos para aprovagao
de pedido solicitado.

Vitéria-ES, na data da assinatura.

Responsavel pela elaboragdo:

Gabrielli Simdes Quirino
Comissao de Compras e Fiscalizagdao Contratual
Matricula 054

Documento assinado eletronicamente por:
» Gabrielli Simoes Quirino, Chefe do Setor de Atendimento do CRMV-ES - FGMED - SEAP/ES, em 08/10/2026 15:09:12.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 08/10/2026. Para comprovar sua autenticidade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.cfmv.gov.br/autenticar-documento/ e fornega os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 704280
Codigo de Autenticagdo: e5ael49d1lb
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CONTRATO CRMV-ES N° XX/2026

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA VETERINARIA DO ESPIRITO SANTO
- CRMV-ES E A EMPRESA XXXXXXXX

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO - CRMVIES, autarquia federal, 6rgao de fiscalizagdo do exercicio profissional,
criado pela Lei n° 5.517, de 1968, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 27.398.460/0001-76, com
sede na Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sua - CEP 29050- 230 — Vitéria/ES, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representada por seu Presidente, José Carlos
Landeiro Fraga, nos termos do art. 11 da Resolugdo n°® 591/1992 - Regimento Interno
Padrao dos CRMVs, eleito para o mandato no triénio de 12/04/2024 a 11/04/2027, inscrito
no CRMV-ES sob n° 0059, e a XXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob n® XXX XXX.XXX-XX, com sede em (endereco completo),
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu
Procurador/Sécio/Administrador, XXXXXXXXXXXX, conforme atos constitutivos da
empresa/procuracdo juntados nos autos, firmam entre si o presente TERMO DE
CONTRATO oriundo do processo administrativo 0410020.00000015/2026-21, sujeitando-
se aos termos da Lei n.° 14.133/21 e suas posteriores alteracdes, e demais legislacdes
vigentes e pertinentes a matéria e mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente instrumento tem como objeto contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigo continuo de atendimento automatizado por Chatbot, integrado ao
WhatsApp Business Platform (APl oficial Meta), em regime SaaS, destinado ao
atendimento institucional do CRMV-ES, conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. A descrigao da solugdo como um todo € a estabelecida no Termo de Referéncia.

1.3. Sd0 anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de
transcricao:

1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;

2. Aviso de Contratagao Direta n® XX/XXX

3. A Proposta da Contratada; e

4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACOES

2.1. O prazo de vigéncia da contratagéo sera de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando na
data da publicagéo do termo de contrato, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.
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2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com a Contratada, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:
1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servigos tem natureza continuada;
2. Sejajuntado relatério que discorra sobre a execug¢ao do contrato, com informacgdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacao do servico;
4. Haja manifestagao expressa da Contratada informando o interesse na prorrogagao;
5. Seja comprovado que a Contratada mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.

2.3. A contratada n&o tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢c&o para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a Contratada tiver sido penalizado nas
sancdes de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO MODELO DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL
3.1. A forma de fornecimento dos servigcos a serem executados pela CONTRATADA, bem
como os prazos e condi¢cdes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato, especialmente nos itens 05 e
11.

3.2. ACONTRATADA devera indicar ao CONTRATANTE um preposto para intermediar os
contatos técnicos e outros assuntos relacionados com a prestagao dos servicos.

3.2.1. A indicac&o ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

3.3. A comunicagéo entre o Orgéo e a prestadora de servigos se dara, preferencialmente,
mediante meio eletrénico.

3.4. O recebimento e aprovagdo dos servigos prestados sera realizado pelo Fiscal do
contrato, devidamente designado para este fim, apds a verificagdo da qualidade e
conformidade com as exigéncias previstas no Termo de Referéncia.
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3.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao
do plano de fiscalizagcéo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execug¢ao da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre outros.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO
5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ X.XXX,XX, perfazendo o valor global de R$
XXX, XX.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1.0 prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, especialmente no item 14, anexo a este
Contrato

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da apresentacao data da proposta,em__/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. O prego contratado podera ser reajustado, apdés 12 (doze) meses, mediante
formalizagdo de pedido pela CONTRATADA, de acordo com a variacdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida nos 12 (doze) meses de periodo anterior,
salvo adogao, por ato do poder publico, de outro indice que vier a ser fixado para o reajuste
do contrato dessa natureza.

7.3. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4.Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em

C RMV@ Rua Cyro Lima, 125, Enseada do Sua - CEP 29050-230 - Vitéria/ES

Conselho Regional de Medicina Veterinaria  Tel (27) 99518-1374 - crmves.org.br - licitacao@crmves.org.br
do Estado do Espirito Santo

Processo 0410020.00000015/2026-21 - Anexo |l

Aviso de Contratacao Direta n°® 51/2026
Pagina 4



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CRMV-ES

substituicado, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entao em vigor.

7.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o0 objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela Contratada;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugéo do
objeto, no prazo, forma e condi¢cbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.1.7. Aplicar a Contratada as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar a Procuradoria Juridica do CRMV-ES para adog¢ao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pela Contratada;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execugao do ajuste.

8.1.9.1. A Administracédo tera o prazo de 30 dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢cdo motivada, por igual
periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pela Contratada no prazo maximo de 30 dias.

8.2. A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execug¢ao do objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir dispostas,
além das definidas no Termo de Referéncia:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n°® 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao
por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracido ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagédo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, 0s
seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou

Distrital do domicilio ou sede da Contratada;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacgdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagéo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao
podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao

9.8. Paralisar, por determinagéo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros;
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9.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes exigidas para qualificacdo na contratagdo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacado (art. 116 da Lei n°
14.133/2021);

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021);

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.13. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, |l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;

9.15. Realizar a(s) entrega(s) do(s) material(is) na quantidade, prazos e qualidades
especificados, por sua exclusiva conta e responsabilidade, no local indicado pelo
CONTRATANTE, em estrita conformidade com as especificagdes constantes no termo de
referéncia, e no que forem aplicaveis, com as normas pertinentes e com a legislagéo
vigente;

9.16. E vedado & CONTRATADA:

9.16.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao
financeira.

9.16.2. Interromper a execug¢ao dos servicos sob alegacédo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

9.16.3. Divulgar e/ou fornecer dados ou informagbes obtidos em razéo da relagao
contratual, e utilizar o nome do CONTRATANTE para fins comerciais ou em campanhas e
material de publicidade, salvo com autorizagao prévia;

9.16.4. Transferir ou subcontratar a outrem, no todo ou em parte, o fornecimento do
objeto;

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
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a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitagcdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses
permitidas em Lei.

10.4. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.5. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.6. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos
os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

10.7. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
Contratada elimina-los, com excec¢ao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagao do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagoes.

10.8. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.9. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.10. A Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

10.11. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.12. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
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(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.12.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragao nas
hipéteses previstas na LGPD.

10.13. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.14. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

1. der causa a inexecucéao parcial do contrato;
2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéao
ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

3. der causa a inexecucgao total do contrato;

4. ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

5. apresentar documentacéao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do
contrato;

6. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
7. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancgoes:
1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°,
da Lei n® 14.133, de 2021;
2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais
grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
4. Multa:
1. Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
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11.1, de 20% a 30% do valor do Contrato.
3. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c”
do subitem 11.1, de 15% a 20% do valor do Contrato.
4. Para infracio descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 10% a
15% do valor do Contrato.
5. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 5%
a 10% do valor do Contrato.
6. Para ainfracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1 a multa sera de 0,5%
a 5% do valor do Contrato.
11.3. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021)

11.4. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de
2021)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez)dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagcéo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de
2021):
1. anatureza e a gravidade da infragao cometida;
as peculiaridades do caso concreto;
as circunstancias agravantes ou atenuantes;
os danos que dela provierem para o Contratante;
a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagbes dos 6rgaos de controle.

ok ownN

11.7. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragéo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
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referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com
a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagao da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangodes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.10. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.11. Os débitos da contratada para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a contratada
possua com 0 mesmo 0rgao ora contratante, na forma da Instru¢ao Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagbes de ambas as partes, ainda
que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.1.1. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclus&o do objeto, caso em que devera a Administragcédo providenciar a
readequacao do cronograma fixado para o contrato.

12.1.2. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de
culpa da CONTRATADA:

12.1.2.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas
sancdes administrativas; e

12.1.2.2. podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse
caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo
contratual.

12.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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12.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2. A alteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.3. Se a operacgao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragc&o subjetiva.

12.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3. Indenizagbes e multas. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o
reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizacao por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021

12.5. O CONTRATANTE podera ainda:

12.5.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter
a garantia prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

12.5.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados a Administracao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021,
reter os eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

12.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgéao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.2. ACONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de
contrato.

13.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
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simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos
especificos consignados no orgamento do CONTRATANTE para o exercicio de 2026 na
Rubrica 6.2.2.1.1.01.02.02.006.002-Consultoria e Assessoria - Tecnologia da Informacéo -
PJ

13.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133,
de 2021, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de

Contrato sera o da Secéao Judiciaria de Vitéria/ES

Vitdria - ES, XX de XXXXX de 2026.

CONTRATANTE
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESPIRITO SANTO

CONTRATADA
XAXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
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