INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 001/2025
PROCESSO n2 1417/2024

ID da contratagdo no CidadES n2: 2025.069E0800001.01.0001

Objeto: Licenciamento de uso por prazo determinado (loca¢do) de solugdes de softwares prontos
(site, portal da transparéncia e e-mail corporativo com suite de produtividade).

Critério de julgamento: MENOR PRECO Modo de disputa: ABERTO E FECHADO
Sistema de Registro de Pregos: [ ] Sim X N3o

Licitagdo exclusiva para ME/EPP: [] Sim X N3o

Amostra/Demonstragdo? [] Sim N3o

Prazo para envio da proposta: 13h do dia 13/03/2025

Abertura das Propostas: 13h30 do dia 13/03/2025

Sessdo Publica de Disputa: 14h do dia 13/03/2025

Total estimado da contrata¢do: RS 151.539,48 (cento e cinquenta e um mil, quinhentos e trinta e
nove reais e quarenta e oito centavos), divididos em 2 (dois) lotes:

QTD
LOTE ITEM 1 (SERVICOS DE SITE CORPORATIVO, PORTAL DA o1
1 TRANSPARENCIA) RS 74.174,40
2 ITEM 2 (E-MAIL INTEGRADO COM SUITE DE PRODUTIVIDADE) 01
RS 77.365,08
OBSERVACOES:

Em caso de eventual diferenca entre a(s) especificacio(0es) do objeto descritas no “Sistema do
Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br),” e as especificagbes constantes neste edital de pregao
eletronico, prevalecerdo as ultimas especificagoes.
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DA SERRA
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 001/2025
PREAMBULO

O Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Serra — IPS-ES, localizado na Rua
Maestro Antonio Cicero, n? 269, Centro, Serra/ES, torna publico que realizard procedimento de
licitacdo na modalidade Pregao Eletronico, por meio do critério de julgamento menor preco, com
amparo na Lei Federal n? 14.133, de 01/04/2021, e suas alteragGes, por meio do Agente de
Contratacdo/Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria IPS n2 011, de 13 de janeiro de
2025, cujas competéncias estdo regulamentadas no Decreto Municipal n25.619, de 29 de
dezembro de 2023.

| - DISPOSICOES PRELIMINARES

1 - Processo n? 1417/2024
2 - Modalidade: Pregao Eletronico
3 - Critério de julgamento: MENOR PRECO

4 - Modo de disputa: ABERTO E FECHADO

5 - Objeto: Licenciamento de uso por prazo determinado (loca¢ao) de solu¢ées de softwares
prontos (site, portal da transparéncia e e-mail corporativo com suite de produtividade).

6 OBSERVACAO: Em caso de eventual diferenga entre a(s) especificacio(des) do objeto
descritas no “Sistema do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br),” e as especificagbes

constantes neste edital de pregao eletronico, prevalecerao as ultimas especificagoes.

7 - Total estimado da contratagdo: RS 151.539,48 (cento e cinquenta e um mil, quinhentos e
trinta e nove reais e quarenta e oito centavos).

8 - Dotag¢do Orgcamentaria: Os recursos destinados a execugao deste objeto correrdo a conta da
Atividade 25.2501.09.122.0040.2.226 — Efetivar a Manutencao Administrativa

Natureza de Despesa: 3.3.90.39.00 e Subelemento: 3.3.90.39.05
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Il - SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

1- 0 procedimento do Pregdo Eletronico serd realizado por meio de sessdo publica no Sistema do
Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br), mediante condi¢Ges de seguranca, criptografia e
autenticacdo em todas as suas fases.

2 - INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 13h do dia 27/02/2025.

3 - LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 13h do dia 13/03/2025.

4 - DATA E HORARIO DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: 13h30 do dia 13/03/2025.
5 - DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 14h do dia 13/03/2025.

6 - REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA.
7 - Todos os documentos de habilitagdo e o MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (ANEXO 3) devem

ser inseridos no sistema apds a sessdo publica de disputa.

7.1 — Como condicdo para participacdo na sessdo publica, os licitantes devem inserir os
dados da proposta inicial no Sistema do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br)
8 - O Pregdo Eletronico sera conduzido pelo Agente da Contratacdo/Pregoeiro, que tera, em
especial, as seguintes atribuigdes:
8.1 - Conduzir a sessdo publica do Pregdo Eletronico;
8.2 - Receber, examinar e decidir as impugnacgdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital
e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela instrucao
desses documentos;
8.3 - Verificar a conformidade da(s) proposta(s) em relacdo aos requisitos estabelecidos no
edital;
8.4 - Coordenar a sessdo publica e o envio de lances;
8.5 - Verificar e julgar as condi¢des de habilitacdo;
8.6 - Sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
de habilitacdo e sua validade juridica;
8.7 - Receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente
guando mantiver sua decisao;
8.8 - Indicar o vencedor do certame;
8.9 - Adjudicar o objeto, quando nao houver recurso;
8.10 - Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
8.11 - Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a
sua homologacao.
9 - O Agente de Contrata¢do/Pregoeiro podera solicitar manifestagdo técnica da Consultoria
Juridica ou de outros setores do IPS-ES, a fim de subsidiar sua decisao.
10 - Caberd a equipe de apoio auxiliar o Agente da Contratagdo/Pregoeiro nas etapas do
processo licitatoério.

Il - DIVULGAGAO, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGCOES
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1 - As empresas interessadas em participar do certame deverdo retirar o edital nos sites
https://transparencia.ips.es.gov.br/licitacoes ou Sistema do Banco do Brasil (www.licitacoes-
e.com.br) ficando obrigadas a acompanhar as publicagdes referentes a licitagcdo nestes enderecos
eletrénicos, no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, tendo em vista a possibilidade de

alteragdes, disponibilizacdo de informacdes e avisos sobre o procedimento do pregao eletrénico.
2 - Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital de licitagdo ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes
da data de abertura da sessdo publica, mediante documento formalizado e apresentado no
endereco eletronico da Comissdo de Licitagdo (licitacao@ips.es.gov.br).
2.1 - O Agente de Contratagdo/Pregoeiro ou a Comissdo de Licitagdo, quando o substituir,
respondera aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagio no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis contados da data de recebimento do pedido, limitado ao uUltimo dia util anterior a data
da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdo do Termo de Referéncia e seus anexos.
2.2 - A impugnagcdo ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida
excepcional que deverd ser motivada pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro ou pela
Comissdo de Licitacdo, quando o substituir, ou ainda pelos responsaveis pela elaboracdo do
Termo de Referéncia e seus anexos, nos autos do processo de licitacdo.
2.3 - Acolhida a impugnacdo contra o instrumento convocatdrio, sera definida e publicada
nova data para a realizacdo do certame.
2.4 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnag¢des serdao divulgadas no no

Sistema Sistema do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br), e vinculardo os participantes

e a Administracao.

IV - CONDICOES DE PARTICIPACAO

1 - Poderdo participar deste pregdo eletronico somente os interessados cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitacdo, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos, que atenderem todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, constante
deste edital e seus anexos.

2 - Estardo impedidos de participar de quaisquer fases do certame, interessados que se
enquadrem em uma ou mais das situa¢des a seguir:
a) estejam cumprindo penalidade de suspensdao temporaria imposta pela

Administracao Publica Estadual, direta e indireta, em face da hipdtese prevista no inciso |l
do Art. 156, da Lei n® 14.133/2021;
b)sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo, em face da hipdtese
prevista no inciso IV do Art. 156, da Lei n? 14.133/2021;
c) estejam sob faléncia, dissolu¢do ou liquidacdo;
d) estejam enquadradas no disposto do Art. 14, da Lei n2 14.133/2021;
e)estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
3 -0 Agente de Contratagdo/Pregoeiro podera promover diligéncias para averiguar a veracidade
das informagdes constantes nos documentos apresentados pelas empresas licitantes acerca das
condi¢Oes de participacao.
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4 - As diligéncias promovidas pelo Agente de Contratagdo/Pregoeiro poderdo envolver a
solicitacdo de outros documentos e informacGes para a tomada de decisao.

5 - A apresentacdo da proposta implica plena aceitagdo, por parte do licitante, das condi¢Oes
estabelecidas neste edital e seus anexos, bem como obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nela contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar a contratacdo nos
termos propostos.

6 - Todos os avisos relativos aos atos praticados durante o procedimento licitatério serdo
efetuados pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro aos licitantes por meio do campo de mensagens
do Sistema do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br), ficando sob inteira responsabilidade do

licitante acompanhar o tramite do certame.

V - DAS OBRIGAGOES DOS LICITANTES E REQUISITOS DE CREDENCIAMENTO

1 - Compete ao licitante interessado em participar do pregao eletrénico:
1.1 — Estar previamente credenciado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br), no prazo

minimo de 24 (vinte e quatro) horas antes da data de realiza¢do da sessdo publica;
1.2 - Informar-se a respeito do funcionamento e regulamento do Sistema do Banco do Brasil
(www.licitacoes-e.com.br), como também receber instrucdes detalhadas para sua correta

utilizacao;

1.3 - Remeter, no prazo estabelecido por este edital, exclusivamente via sistema, a proposta
e os documentos de habilitagdo e, quando necessario, os documentos complementares;
1.4 - Responsabilizar-se formalmente pelas negociacbes efetuadas em seu nome,
assumindo suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do IPS-ES por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

1.5 - Acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e
responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

1.6 - Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualguer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da chave de identificacdo/senha, para
imediato bloqueio de acesso;

1.7 - Utilizar-se da chave de identificacdo (login) e da senha de acesso para participar do
pregdo na forma eletronica;

1.8 - Solicitar o cancelamento da chave de identificagdo (login) ou da senha de acesso por
interesse proprio;

1.9 - Manter o enderec¢o atualizado de correio eletronico, bem como submeter-se as
exigéncias da legislagdo pertinente, em especial da Lei n2 14.133/2021, assim como aos
termos de participacdo e condicdes de contratacdo constantes neste instrumento
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convocatorio.

VI - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1 - Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

1.1 — Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecido no item anterior,
simultaneamente, os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual
de desconto;

2 — No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
2.1 — Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como

de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
condutas vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

2.2 — Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

2.3 — N3o possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;

2.4 — Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3 — O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da
Lei n.2 14.133, de 2021.

3.1 — No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,

a assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
3.2 — Nos itens em que a participa¢ao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte.

4 — A falsidade da declaracdo de que trata os itens 2 e 3 sujeitara o licitante as san¢des previstas
na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.
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5 — Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6 — Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

7 — Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

8 — Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecera as seguintes regras:

8.1 — A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os

lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance
que cobrir a melhor oferta; e

8.2 —Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

9 — 0 valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
9.1 — Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por menor preco; e
9.2 — Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

10 — O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 8 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos drgaos de
controle externo e interno.

11 — Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdao ou de sua
desconexao.

12 — O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

13 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
13.1 — O Licitante deverd enviar sua proposta comercial preliminar mediante o
preenchimento, no sistema provedor, dos seguintes campos:
a) Valor unitario e total do item;
13.2 —Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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13.3 — Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucgdo do objeto.

13.4 — Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

13.5 — Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

13.6 — Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

13.7 — Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

14 — A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

14.1- 0 prazo de validade da proposta n3o sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data

de sua apresentagdo.

15 - Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante
melhor classificado apds o encerramento do envio de lances e solicitacio do Agente de
Contratacdo/Pregoeiro por meio do sistema, no prazo a ser definido pelo Agente de
Contratagdo/Pregoeiro.
15.1 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Agente de
Contratagdo/Pregoeiro.

16 - Apds a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro.

VII - DA SESSAO PUBLICA, DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

1 - A abertura da sessdo publica ocorrera na data e na hora indicadas na Clausula Il deste
edital.

1.1 - O critério de julgamento deste pregao eletrénico serd o MENOR PRECO, por meio do
modo de disputa ABERTO E FECHADO.
2 - Aberta a sessdo publica, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro verificara as propostas
apresentadas e desclassificara aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
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estabelecidos no edital.

2.1 - Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante;

2.2 - A desclassificacdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

2.3 - A classificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacdo.

3 - O sistema disponibilizarda campo proéprio para troca de mensagens entre o Agente de
Contratagdo/Pregoeiro e os licitantes.
4 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Agente de
Contratacdo/Pregoeiro, sendo que somente estas participardo da etapa de envio de lances.
5 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de MENOR PRECO, o Agente de
Contratacdo/Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.
6 - O licitante serd imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no
registro.
7 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessdo publica e as regras estabelecidas neste edital.
8 - Na fase competitiva do pregdo, o intervalo entre os lances enviados obedecera as seguintes
regras:
8.1 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema;
8.2 - N3o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro;
8.3 - O intervalo temporal entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a 5 (cinco) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 5 (cinco)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos
lances;
8.4 -O0Oslances enviados em desacordo com este item serdo descartados automaticamente
pelo sistema;
8.5 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro;
8.6 - Na hipodtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proéprio do
sistema.
8.7 - O Agente de Contratagdo/Pregoeiro, podera, durante a disputa, como medida
excepcional, excluir o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater
competitivo do processo licitatério, mediante comunicacdo eletrénica automatica via
sistema.
9 - Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, via sistema, do menor
preco ou maior desconto registrado, vedada a identificagdo do licitante.
10 - Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa ABERTO E
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FECHADO, no qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e

fechado, conforme o critério de julgamento adotado neste edital.
10.1 - A etapa inicial de envio de lances da sessdo publica terd duracdo de 15 (quinze)
minutos;
10.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema encaminhard o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, a recepc¢do de lances sera automaticamente encerrada;
10.3 - Encerrado o prazo de que trata o subitem anterior, o sistema abrira a oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco)
minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo;
10.4 - Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condicbes de que trata o subitem
anterior, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o
maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos,
que sera sigiloso até o encerramento do prazo;
10.5 - Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens 10.3 e 10.4, o sistema ordenard os
lances em ordem de vantajosidade;
10.6 - Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos subitens 10.3 e 10.4,
havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 3 (trés),
na ordem de classificagcdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos,
gue serd sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no
subitem 10.5;
10.7 - Na hipdtese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda
as exigéncias para habilitacdo, o Agente da Contratacdo/Pregoeiro poderd, auxiliado pela
equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do
disposto no subitem 10.6.

11 - Na hipdtese de o sistema eletrénico desconectar para o Agente de Contratacdo/Pregoeiro no
decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os
lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

12 - Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Agente de Contratacdo/Pregoeiro
persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdao publica serd suspensa e reiniciada
somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicac¢do do fato aos participantes, no
Sistema do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br), e/ou site;

13 - Caso ocorra qualquer problema técnico no sistema, os licitantes serdo informados no campo
de mensagens pelo Agente da Contratacdo/Pregoeiro. Desde ja solicitamos que os licitantes
aguardem o inicio ou continuidade do certame na sala de disputa.

14 - Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos
art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, de modo que o Agente
de Contratacdo/Pregoeiro adotard os procedimentos referentes aos beneficios da Lei
Complementar n? 123/2006, como segue:
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14.1 - O procedimento de empate - lances classificados no intervalo de até 5% (cinco por
cento) superiores ao da empresa declarada arrematante - serd detectado automaticamente
na sala de disputa. Encerrado o recebimento de lances, o sistema identificard a existéncia
da situacdo de empate informando o nome da empresa. Em seguida, o sistema habilitara
para o Agente de Contratacdo/Pregoeiro o botdo “Convocar” que permitira a convocagdo
da empresa que se encontra em situacdo de empate. Acionado o botdo, o sistema emitird
nova mensagem informando para a empresa em situacdo de empate que esta deverd, em 5
(cinco) minutos, ofertar novo lance, inferior ao menor lance registrado para o lote. Durante
o periodo, apenas a empresa convocada podera registrar o novo lance.

14.2 - O prazo é decadencial e, ndo havendo manifestacdo da empresa, o sistema verificard
se hd outra em situacdo de empate, realizando o chamado de forma automdtica. Nao
havendo mais nenhuma empresa em situacdo de empate, o sistema emitira mensagem,
cabendo ao Agente de Contratacdo/Pregoeiro dar encerramento a disputa do lote. Todos
esses procedimentos acontecerdo na sala de disputa, estando essas informacdes disponiveis
para os demais participantes do certame.

14.3 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd
apresentar melhor oferta.

14.4 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14.5 - Apenas terdo direito aos beneficios acima mencionados as empresas que tiverem se
manifestado como enquadradas nos termos da Lei Complementar n? 123/06, na forma
prevista neste Edital.

14.6 - Os beneficios acima mencionados ndo sdo aplicados aos LOTES cujos valores
estimados forem superiores a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

14.6.1 - Nas contratacbes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado
o valor anual da contratagdo na aplica¢do do limite previsto no subitem anterior.

15 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, serdo utilizados os critérios de
desempate previstos no Art. 60 da Lei n? 14.133/2021.

16 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
a proposta mais vantajosa, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em
condicOes diferentes das previstas neste edital.

17 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema e serd acompanhada pelos licitantes.

18 - Encerrada a etapa de negocia¢do da proposta, o Agente de Contratagdo/Pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade da proposta de preco em
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relacdo ao estimado, a sua exequibilidade e adequacdo do objeto e verificard, em seguida, a
habilitacdo do licitante conforme disposi¢cdes deste edital.
18.1 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Agente da
Contratacdo/Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, seguindo a ordem de classificacao.

19 — O Agente de Contratagdo/Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
a serinformado, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

19.1 - E facultado ao Agente de Contratacdo/Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a

partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
20 - Serdo desclassificadas as propostas que:

20.1 - Contiverem vicios insandveis;

20.2 - Ndo obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

20.3 - Apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento

estimado para a contratacgdo;

20.4 - N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao

VIII - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1 - Os documentos de habilitacdo elencados abaixo serdo enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de 2 (dois) dias, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do
Agente de Contratagdo/Pregoeiro.
1.1 - Para fins do disposto neste edital, entende-se como documento digital aquele nato-
digital ou digitalizado, este ultimo em formato PDF, sendo vedada a apresentacdo de
arquivos em imagem.
1.2 - A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
1.2.1 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).
1.2.2 - A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).
1.3 - O Agente de Contratagdo/Pregoeiro podera solicitar a qualguer momento, em carater
de diligéncia, que os documentos de habilitacdo remetidos sejam apresentados em original
ou por copia autenticada. Para tanto, os documentos deverdo ser encaminhados ao setor
CPL do IPS-ES, situado na Rua Maestro Antonio Cicero, n2 269, Centro, CEP: 29.176-100,
Serra/ES, no prazo estabelecido pelo Agente de Contrata¢do/Pregoeiro.

1.4 - Constatada a existéncia de san¢do que inviabilize a participa¢do ou contratagao, o
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Agente de Contratacdo/Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

1.5 - Apds a verificacdo das condi¢cbes dos itens antecedentes, os documentos de
habilitacdo serdo apreciados nos termos do presente edital e, apds andlise, sera declarado
vencedor o licitante classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as
exigéncias do edital.

15.1 - A verificacdo pelo IPS-ES nos sitios eletronicos oficiais de drgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao;

1.5.2 - Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, a
excecdo daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade;

1.5.3 - N&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”

em substituicdo aos documentos requeridos neste edital.

1.6 - Na hipdtese da proposta arrematante nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender
as exigéncias habilitatérias ou se recusar a assinar o contrato, o Agente de
Contratagdo/Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracao de uma que atenda ao edital.

2 - HABILITACAO JURIDICA

I.REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa individual;

[l. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL E SUA CONSOLIDACAO ou
alteragdes em vigor;

[1l. DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

IV. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades civis, acompanhada de
documento de eleicdo da diretoria em exercicio;

V. CERTIFICADO DA CONDICAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL — CCMEI, em se

tratando se Microempreendedor Individual.

3 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

I.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

II. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

lll. Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;

IV. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

V. Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa,
relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado;

VI. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo — FGTS;

VII. Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.
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3.1 -Sob pena de inabilitagcdo, todos os documentos apresentados para fins de habilitacdao
deverdo conter o nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco
respectivo, observando-se que:

3.1.1 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz;

3.1.2 - Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;
3.1.3 - Se o licitante for matriz e a responsavel pela execuc¢do da contratacgao for filial,

a documentacao deverd ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;
3.1.4 - Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

3.1.5 - Figuram como exceg0es as certiddes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa
matriz quanto as filiais (INSS e PGFN/RFB).

3.2 - O Agente de Contratacdo/Pregoeiro e a equipe de apoio durante a analise dos
documentos de habilitacdo procederdo a validacdo das certiddes negativas/positivas
apresentadas nos sites dos érgaos oficiais (RECEITA FEDERAL, PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL, CAIXA ECONOMICA FEDERAL, PREVIDENCIA SOCIAL, SECRETARIAS DA
FAZENDA E TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO).

3.3 - Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo érgao
expedidor deverdo ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data de
abertura do Pregdo.

4 - QUALIFICACAO TECNICA
4.1 - Para fins de qualificagdo técnica, devera ser apresentado no minimo, 1 (um) atestado
de capacidade técnica comprovando que o licitante executou contratacdo compativel com
as caracteristicas indicadas no Termo de Referéncia:
4.1.1 - O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s), preferencialmente, em papel
timbrado da empresa, 6rgao ou entidade da Administracdo Publica, assinado por seu
representante, com descricdo dos itens contratados;
4.1.2 - O(s) atestado(s) devera(ao) contemplar, em relacdo as parcelas de maior
relevancia ou valor significativo do objeto, a quantidade de pelo menos 50% (cinquenta por
cento) dos quantitativos previstos no Termo de Referéncia;
4.1.3 - Serdo consideradas de maior relevancia ou valor significativo, as parcelas que
tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado
da contratacgao;
4.1.4 - Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradu¢do para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora;
4.1.5 - O Agente de Contratacdo/Pregoeiro podera promover diligéncias para
averiguar a veracidade das informagGes constantes nos documentos apresentados, caso
julgue necessario, estando sujeita a inabilitacdo, o licitante que apresentar documentos em
desacordo com as informacgdes obtidas pela Equipe de Pregao, além de incorrer nas sancdes
previstas na legislacao.
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5- QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
5.1 - COPIAS DAS FOLHAS DO LIVRO DIARIO relativo aos 02 (dois) tltimos exercicios sociais,
devidamente registrado no Orgdo Competente e apresentado na forma da Lei, onde se
encontram transcritos:
a) Termo de Abertura;
b) Termo de Encerramento;
c) Balanco Patrimonial;
d) Demonstragdo de Resultado do Exercicio;
e) A Licitante obrigada a publicar suas pecas contabeis deverd apresentar os
documentos relacionados nas alienas “a” e “b” acima, bem como cépia da referida
publicagdo onde conste o Balango Patrimonial e a Demonstra¢ao de Resultado do
Exercicio.

5.1.1 - Sera habilitada a empresa que apresentar:
. Indice de Liquidez Corrente —igual ou maior que 1,0;
. indice de Liquidez Geral —igual ou maior que 1,0;
1. indice de Solvéncia Geral — igual ou maior que 1,0.

5.1.2 - As empresas que apresentarem resultado menor que 01 (um), em qualquer dos
indices estabelecidos no item acima, deverdo comprovar Capital Social ou Patriménio
Liquido, no minimo de 10% (dez por cento) da soma dos valores ESTIMADOS dos lotes
arrematados.
5.1.2.1- Para os consdrcios, para fins de comprovacdo da qualificacdo econdémico-
financeira, deverd ser comprovado o valor descrito no subitem 6.2.2, com acréscimo
de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido ao licitante individual, perfazendo assim
o valor a ser comprovado de 20% (vinte por cento).
5.1.2.2 - O acréscimo previsto no subitem anterior ndo se aplica aos consdrcios
compostos, em sua totalidade, de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
assim definida em lei.
5.1.3 - O exercicio social torna-se exigivel:
I. Apds o ultimo dia do més de MAIO do ano subsequente, para as Licitantes que
utilizam a contabilidade digital através do Sistema Publico de Escrituragdo Digital
- SPED;
Il. Apds o ultimo dia do més de ABRIL do ano subsequente, para as demais licitantes.
5.1.4 - Excepcionalmente, para as empresas criadas no exercicio financeiro desta licitacao,
fica autorizado a substituicdo dos demonstrativos contabeis, pelo balango de abertura, e no
caso de ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos, devera ser apresentado o balanco
patrimonial do ultimo exercicio social.
5.1.5 - Os indices serdo apurados sobre dados do balanco do ultimo exercicio social, e as
demais informagdes do balanco do exercicio imediatamente anterior, serao tratados apenas
como informacgdes adicionais e comparativas.
5.1.6 - O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, poderao ser apresentados

de forma cumulativa, quando a informacgao do ultimo exercicio, constar os dois periodos.

Rua Maestro Antonio Cicero, 269, Centro, Serra/ ES. CEP 29.176-100 - Tel: (27) 3089-4800 — CNPJ: 27.451.574/0001-32 - www.ips.es.gov.br



INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

5.2 - CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA, expedida pelos Cartérios Distribuidores
competentes da sede da pessoa juridica, emitida hd, no maximo, 60 (sessenta) dias, quando
outro prazo de validade ndo estiver expresso no documento.

5.2.1 - As empresas que apresentarem certiddo positiva de RECUPERACAO JUDICIAL
poderdo participar desta licitacdo desde que o Juizo em que tramita o procedimento
dispense a apresentacao da Certiddo Negativa de Recuperacao Judicial ou certifique que a
empresa estd em condi¢des de contratar com a Administracdo Publica;

5.2.2 - O fato de o licitante encontrar-se em situacao de Recuperacdo Judicial ndo o
exime de comprovar sua qualificacdo econémico-financeira, pela apresentacdo de indices
ou comprovacdo de Capital Social/Patrimoénio Liquido minimo, na forma exigida neste
instrumento.

6 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

6.1 - O licitante devera apresentar na etapa de habilitacdo, todos os documentos exigidos
para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma
restrigao;

6.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, é assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresenta¢cdo dos documentos, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, nos termos do
art. 43, §12, da Lei Complementar n2 123/2006;

6.3 - O prazo acima poder3, a critério do IPS-ES, ser prorrogado por igual periodo;

6.4 - A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da documentacdo
comprobatdria de regularidade fiscal, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢bes previstas na Lei 14.133/2021, sendo facultado ao IPS-ES
convocar os licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de
classificacdo, ou revogar a licitacao.

7 - COMPROVAGAO DA CONDIGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

7.1 - O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que desejar obter
os tratamentos previstos na Lei Complementar n2 123/2006 deverd apresentar a CERTIDAO
EXPEDIDA PELA JUNTA COMERCIAL, seguindo a previsdao da Instrucdo Normativa DREI n2
10/2013 ou norma que venha a substitui-la.

7.2 - Caso o licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte seja optante
pelo Sistema Simples Nacional de Tributagdo, regido pela Lei Complementar n2 123/2006, devera
apresentar também o comprovante de opc¢do obtido no site do Ministério da Fazenda
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional).

7.3 - O licitante que apresentar declaragao falsa responderd por seus atos na esfera civil, penal e
administrativa.
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IX - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

1 - O Agente de Contratacdo/Pregoeiro convocara o vencedor do certame e fixara prazo
para enviar, pelo sistema, a PROPOSTA ATUALIZADA, em conformidade com o ultimo lance
ofertado ou valor negociado.

1.1 Quando por impossibilidade de carregamento do arquivo da proposta atualizada no
Sistema do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br), serd admitido o envio para o e-mail
licitacao@ips.es.gov.br;

1.1.1 - No caso de envio por e-mail, sera considerada a data e hora de efetivo
recebimento na caixa postal da equipe de pregao.

1.1.2 A prorrogacdo do prazo poderd ocorrer por solicitacdo do licitante,
mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro, bem como de
oficio quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos
documentos exigidos;

2 - A Proposta Atualizada devera ser entregue no sistema, sendo necessdrio o upload de
seu arquivo, juntamente com a documentagdao complementar, quando exigida no edital,
em moeda corrente do Pais, nas condicdes e especificacdes estabelecidas neste edital, seus
anexos e sistema provedor.

2.1 Devera constar na Proposta Atualizada:

2.1.1 - Indicagdo dos valores unitarios dos itens e totais por lote, no modelo
apresentado em campo proéprio do sistema provedor;

2.1.2 - Prazo de Validade da Proposta: ndo devera ser inferior a 60 (sessenta)
dias corridos, acontar da data de suaapresentacdo. Naausénciadeindicacdo expressa
do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 (sessenta)
dias;

2.1.3 - Quando exigido, a indicacdo da MARCA, que devera ser idéntica a
apresentada inicialmente, quando do cadastramento da proposta comercial
preliminar, no sistema provedor;

214 - Quando exigido, a indicacdo da modalidade de Garantia Contratual,
conforme Art. 96, §12 da Lei 14.133/2021.

2.2 - O valor devera ser apresentado em moeda nacional utilizando-se 4 (quatro)
casas decimais para o valor unitario, desprezando-se as demais, incluindo todos os
impostos, seguros, transportes, embalagens, contribui¢des sociais, bem como
quaisquer outros custos relacionados com a entrega do produto, com base nas
especificacdes do objeto.

2.3 - Deverdo ser cotados todos os itens constantes do respectivo lote, em suas
guantidades totais.

2.4 - A proposta devera conter oferta firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao
objeto deste Edital, sem conter alternativas de precos ou qualquer outra condi¢ao
gue induza o julgamento a ter mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

2.5 - Nao serdo adjudicadas as propostas de precos com valores superiores ao
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estimado para CADA LOTE e para CADA ITEM.

2.6 - Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta
ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto ser
entregue ao Orgdo sem 6nus adicionais.

3 - 0 Agente de Contratacdo/Pregoeiro examinara a proposta melhor classificada quanto a
compatibilidade do(s) preco(s) ofertado(s) em relacdo ao(s) preco(s) estimado(s) na
pesquisa de mercado, podendo solicitar manifestacdo do setor demandante acerca de sua
compatibilidade técnica com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia.

4 - O Agente de Contratagdo/Pregoeiro podera solicitar parecer técnico de servidores do
IPS-ES para orientar sua decis3o.

5- N3o serd admitida proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou
incompativeis com os praticados no mercado, exceto quando se referirem a recursos
materiais ou técnicos do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracgao.

6 - Quando necessario, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro podera estabelecer prazo para
gue o licitante demonstre a exequibilidade da sua proposta, por meio de documentos.

7 - O Agente de Contratacdo/Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo
contendo a proposta detalhada quando o preco ofertado for aceitavel e houver necessidade
de ajustes para adequar a propostas aos requisitos exigidos neste edital e seus anexos.

8 - Em cardter de diligéncia, os arquivos remetidos poderdo ser solicitados a qualquer
momento em original ou por cépia autenticada. Para tanto, os documentos deverdo ser
encaminhados ao setor de Pregdo do IPS-ES, situado na Rua Maestro Antonio Cicero, n?
269, Centro, CEP.: 29.176-100, Serra/ES, no prazo estabelecido pelo Agente de
Contratagdo/Pregoeiro.

9 - Sera desclassificado o licitante que abandonar o certame deixando de enviar a
documentagao acima indicada, o que pode ensejar a instrugdo de processo para aplicacao
de sancdes previstas neste edital.

X - DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1- O Agente de Contratacdo/Pregoeiro poderd, no julgamento da habilitacdo e das
propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e
acessivel aos licitantes, e lhes atribuird validade e eficdcia para fins de habilitacdo e
classificacao.

1.1 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericao da sua qualificagao e
a exata compreensdo da sua proposta.

2 - Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares apds o
julgamento da proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via
sistema, no prazo a ser estabelecido, apds solicitagdo do Agente de Contratagdo/Pregoeiro
no sistema eletrénico.
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2.1 - O prazo estabelecido no subitem 2 poderd ser prorrogado pelo Agente de
Contratagdo/Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada
antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro.

XI - REGRAS PARA RECURSOS

1- A intencdo de interpor recurso poderd ser promovida pelos licitantes, de forma
IMEDIATA, via sistema provedor, APOS O TERMINO DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
E DO ATO DE

HABILITACAO OU INABILITACAO. O sistema aceitara a intenc3o do licitante, incialmente, nos
10 (dez) minutos imediatamente posteriores ao julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, sob pena de preclusdo, ficando a Autoridade Competente
autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarada vencedor.

2 - Ndo serdo conhecidas as manifestacées de recurso efetuadas por meio diverso do aqui
estabelecido (chat de mensagens, e-mail, carta, etc.).

3 - As razGes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, EXCLUSIVAMENTE
POR MEIO DO SISTEMA PROVEDOR, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de
intimacgao pessoal, realizada pelo sistema provedor.

3 - Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar contrarrazdes, EM
IGUAL NUMERO DE DIAS E NA MESMA FORMA, cujo prazo correrd a partir da data de
intimacao pessoal ou de divulgacdo da interposicao do recurso.

4 - Serd assegurado ao licitante vistas dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

5 - O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

6 - Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal, subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder
pelo licitante.

7 - Os recursos terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisao final da Autoridade Competente.

XIl - DA ADJUDICAGAO, DA HOMOLOGAGAO E CONVOCAGAO PARA ASSINAR O CONTRATO

1- Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior para
promover a adjudicacdo do objeto e homologar a licitacao.

2 - A proposta vencedora estard disponivel no portal de transparéncia do IPS-ES apés a
homologacao do pregao eletrdnico.

3 - Apds a homologacao, o adjudicatario serd convocado para assinar o contrato no prazo
de até 5 (cinco) dias corridos a partir da data da convocacdo.

3.1 - O prazo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por
igual periodo, mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente
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justificada e desde que o motivo seja aceito pela Administracao.

3.2 - A Administragdo, quando o convocado ndo assinar o Termo de Contrato ou ndo
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas,
poderd convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
celebracdo do contrato nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor.

3.3 - Caso nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem
anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo
nos termos deste edital, podera:

I. Convocar os licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do
preco ou inferior ao desconto do adjudicatario;

Il. Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢Oes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
negociacdo de melhor condigdo.

X111 - ORIENTACOES SOBRE A EXECUCAO DA CONTRATACAO

1. As orientagdes encontram-se no ANEXO 2 — Minuta de Contrato.

XIV - DO PAGAMENTO

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pela Fiscalizacdo
designada pela autoridade maxima da unidade para esta finalidade,condicionado este ato a
verificacdo e aceite definitivo em conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relacdo aos produtos efetivamente fornecidos;

O pagamento serd realizado mediante o fornecimento ao IPS de nota fiscal, juntamente com
a comprovacao da regularidade fiscal exigidos em conformidade com o Art. 68, incisos |, lll,
IV,V, §12 e §22 da Lei n2 14.133/2021. Estes documentos depois de conferidos e revisados,
serdo encaminhados para processamento e pagamento, apos a respectiva apresentacdo;

A Contagem de prazo de pagamento sera iniciado com a conclusao final dos itens 1 e do 2.
E o pagamento poderd ser realizado até 10 (dez) dias apds o aceite definitivo de
recebimento dos produtos;

O pagamento sera efetuado em pagamento Unico, por ordem bancaria, mediante a
apresentacdo de nota fiscal correspondente ao fornecimento do bem, devidamente
atestada pela equipe de fiscalizagdo do contrato, devendo ser emitida, obrigatoriamente,
pelo CNPJ da CONTRATADA,;

As notas fiscais deverdo ser encaminhadas para os e-mails administrativo@ips.es.gov.br e
licitacao@ips.es.gov.br;

No corpo da Nota Fiscal deverd ser especificado o produto fornecido e o nimero do
Contrato ou instrumento equivalente;

Apds verificar que o objeto foi entregue de acordo com as especificagdes contratuais, o
Gestor/Fiscal do Contrato emitirda o atesto em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da nota fiscal, que serd encaminhada a area financeira;
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Os prazos poderdo ser excepcionalmente prorrogados, justificadamente, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais;

O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a
liguidacdo de despesa, ndo sera computado;

Na hipdtese de caso fortuito ou for¢ca maior que impeca a liquidacdo ou o pagamento da
despesa, o prazo para o pagamento serd suspenso até a sua regularizagcdo, devendo ser
mantida a posicdo da ordem cronolégica em que a despesa originalmente estava inscrita;

Deverd ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentacao:
¢ Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

e Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

¢ Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do Trabalho;

¢ Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA.

XV - SANCOES ADMINISTRATIVAS

1 - Os licitantes que ensejarem o retardamento da execu¢ao do certame, ndo mantiverem a
proposta, falharem ou fraudarem na execucdo do contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa no certame, comportarem-se de modo inidéneo, fizerem declaracdo falsa
ou cometerem fraude fiscal, poderao ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sanc¢des, sem
prejuizo da reparacdo dos danos causados ao Instituto de Previdéncia dos Servidores do

Municipio da Serra:
I. Adverténcia nos casos de:
a) Desisténcia parcial da proposta, devidamente justificada,
b) Cotacdo errénea parcial ou total da proposta, devidamente justificada.

Il. Multas nos seguintes casos e percentuais:

a) Por atraso injustificado na execu¢do do Contrato até 30 (trinta) dias: 0,3% (trés

décimos por cento) ao dia sobre o valor total contratado;

b) Por atraso injustificado na execu¢do do Contrato, superior a 30 (trinta) dias: 15%
(quinze por cento) sobre o valor global contratado, com possibilidade de

cancelamento da Nota de Empenho ou rescisao contratual;

c) Por desisténcia da proposta, apds ser declarado vencedor, sem motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira: 15% (quinze por cento)

sobre o valor global da proposta;

d) Recusa do adjudicatario em receber o contrato, a Ordem de Compras, dentro de 05
(cinco) dias uteis contados da data da convocacdo: 15% (quinze por cento) sobre o

valor global da proposta,
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e) Porinexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato: 20% (vinte por cento) sobre
o valor total da proposta ou sobre a parcela ndo executada, respectivamente.

lll. Suspensiao tempordria de participagdo em licitacio e impedimento de licitar e
contratar com o Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio da Serra - IPS:

a) Por atraso injustificado na execuc¢do do Contrato/Ordem de Compras, superior a 31
(trinta e um) dias: até 03 (trés) meses;

b) Por desisténcia da proposta, apods ser declarado vencedor, sem motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pela Pregoeira: até 01 (um) ano;

c) Por recusa do adjudicatario em assinar/receber, o contrato, a Ordem de Compras,
dentro de até 05 (cinco) dias Uteis da data da convocacgdo: até 01 (um) ano,

d) Por inexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato/Ordem de Compras: até 02
(dois) anos;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser
concedida sempre que a Licitante ressarcir os prejuizos resultantes.

As multas previstas no inciso |l serdo descontadas, de imediato, do pagamento devido ou
cobradas judicialmente, se for o caso.

3 - As sanc¢des previstas nos incisos |, lll e IV do item XV, poderdo ser aplicadas juntamente com a

do inciso Il, facultada a defesa prévia da Licitante no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

4 - A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo serd declarada em funcao da

5

natureza e gravidade da falta cometida.

- A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica sera
declarada em fun¢do da natureza e gravidade da falta cometida.

- A sancdo prevista no inciso IV, do item XV é da competéncia do Diretor Presidente do IPS,
responsavel pela homologacdo da licitacdo, facultada a defesa da Licitante no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida
apds 02 (dois) anos de sua aplicacdo, ou antes, se devidamente justificada e aceita pela
autoridade que a aplicou.

XVI - DO CONTRATO

1 - Todas as orientagbes, estdo definidas no ANEXO 2 — Minuta do Contrato.

XVII - DA ATA DA LICITAGAO

1 - Os atos praticados durante a sessao publica deverao ser registrados em ata, em especial:
os licitantes participantes; as propostas apresentadas; os avisos, os esclarecimentos e as
impugnacdes; os lances ofertados, na ordem de classificacdo; a suspensao e o reinicio da
sessdo, se for o caso; a aceitabilidade da proposta; a habilitacdo; a decisdo sobre o

Rua Maestro Antonio Cicero, 269, Centro, Serra/ ES. CEP 29.176-100 - Tel: (27) 3089-4800 — CNPJ: 27.451.574/0001-32 - www.ips.es.gov.br



INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
saneamento de erros ou falhas na proposta ou na documentacao; os recursos interpostos,
as respectivas andlises e as decisfes; o resultado da licitacdo.

2 - A ata da sessao publica sera disponibilizada no portal de transparéncia do IPS-ES e no
Sistema do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br), apds o seu encerramento, para
acesso livre.

XVIII - DISPOSICOES FINAIS

1 - E facultado ao Agente de Contratacdo/Pregoeiro, em qualquer fase do procedimento,
efetuar diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, sendo
vedada aos licitantes a juntada posterior de informacgdes ou documentos que deveriam ter
sido apresentados para fins de analise da proposta de preco e habilitacao.

2 - E facultado ao Agente de Contratacdo/Pregoeiro, em qualquer fase do procedimento,
solicitar informacGes complementares aos licitantes.

3 - E facultado ao Agente de Contratacdo/Pregoeiro solicitar a contribuicdo de servidores
do IPS-ES para subsidiar a andlise técnica de qualquer objeto licitado.

4 - Cabe ao Agente de Contratagdo/Pregoeiro solucionar os casos omissos do edital com
base no ordenamento juridico vigente e nos principios de Direito Publico.

5 - O licitante é responsavel pela veracidade das informacdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase do Pregdo, cabendo responsabilizacdo na esfera civil, penal
e administrativa pela pratica de atos fraudulentos.

6 - Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte:
ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 2 - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO 3 - PROPOSTA COMERCIAL (MODELO)

Serra, 25 de fevereiro de 2025.

ISABELA SCARABELO LOPES DOURADO
Agente de Contratacao/Pregoeiro
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ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE REQUISITANTE: Divisao de Tecnologia da Informagdo

1. DO OBIJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdao de empresa especializada na prestacao
de servicos de LICENCIAMENTO DE USO POR PRAZO DETERMINADO (LOCACZ\O) DE SOLUCGES DE
SOFTWARES PRONTOS (SITE, PORTAL DA TRANSPARENCIA E E-MAIL CORPORATIVO COM SUITE DE
PRODUTIVIDADE), incluindo aplicagGes para o ambiente web, que compreendem mddulos que integram o
PORTAL DO IPS, acompanhados do servicos de implantag¢do; suporte técnico e operacional; capacitacao;
migrac¢ao de dados; treinamento; atualizagao corretiva e evolutiva e assim como de servigos de hospedagem
(hosting) das Solucdes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverdo o seu acesso via
internet publica.

2. DA IJUSTIFICATIVA

O IPS atuava com um site corporativo e um portal da transparéncia destinados a atender a legislacdo
vigente, assegurando a publicidade dos atos administrativos e das informacgbes exigidas pelas Leis de
Transparéncia, Acesso a Informacdo e Responsabilidade Fiscal. Contudo, o modelo citado sobrecarregava a
equipe de T, que precisa assumir fun¢gdes como criacdo de identidade visual, organizacdo e manutengdo do
conteudo, revisdo periddica além de desenvolvimento de cédigo HTML para efetuar as publicacdes.

Adicionalmente, existe uma preocupac¢do com a conformidade com as legislacGes especificas —
incluindo LC 101/2000, LC 131/2009, Decreto 7185/2010, Lei 12.527/2011 e outras correlatas — que sio
imprescindiveis para evitar penalidades legais e assegurar a eficiéncia da gestdo publica.

A contratacdo de uma empresa especializada tem como objetivo principal superar os desafios
operacionais e tecnolégicos enfrentados anteriormente, proporcionando uma infraestrutura integrada,
moderna e eficiente. A solucdo contratada permitird a automatizacdo e a integracdo dos sistemas que
gerenciam dados fundamentais, como folha de pagamento, contabilidade e outras informacg&es relevantes,
assegurando que os dados sejam publicados em tempo real, com maior precisdo e consisténcia. Essa
abordagem ndo apenas otimiza processos internos, mas também reduz a possibilidade de erros manuais e
atrasos, que poderiam comprometer o cumprimento das obrigacdes legais.

J4 o servico de e-mail integrado a uma suite de produtividade trard beneficios significativos no
contexto organizacional, promovendo maior colaboracado, seguranca e eficiéncia nas comunicagdes internas
e externas. Com ferramentas de produtividade integradas, como editores de texto, planilhas e
apresentacoes, os servidores terdo a disposi¢ao recursos para realizar suas atividades de forma mais agil e
conectada, impulsionando a eficiéncia administrativa e reduzindo os custos operacionais associados ao uso
de solugdes fragmentadas ou desatualizadas.

Essa iniciativa refor¢ca o compromisso do IPS com a modernizagdao administrativa e a ampliacdao da
acessibilidade, garantindo que todos os cidadaos tenham acesso as informacgdes publicas de maneira clara,
eficiente e conforme os preceitos legais.

3. DO DETALHAMENTO DO OBIJETO
3.1. RESUMO

3.1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a aquisigao dos seguintes itens:

Lote Item Descricao Quant.
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1 1 SERVICOS DE SITE CORPORATIVO, PORTAL DA TRANSPARENCIA 1
2 1 E-MAIL INTEGRADO COM SUITE DE PRODUTIVIDADE 1
Lote 1l Iltem 1

3.2. PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOSE LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES
3.2.1. N3o harestricbes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionaliza¢io das

Solucdes de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a: (1) linguagens de programacao;
(2) ambientes de geracdo de cddigos; (3) frameworks de desenvolvimento; (4) sistemas
gerenciadores de banco de dados (SGBD); (5) sistemas operacionais e; (6) servidores/servigos
de suporte a aplicacdes. Neste sentido, apenas deverdo estar garantidos o cumprimento
integral dos requisitos especificados neste TR;

3.2.2. As Solucdes de Softwares especificadas neste TR sdo compostas por aplicacdes web, sob as
guais a Contratada deverd, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las,
hospeda-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de Centros de Dados,
conforme item X.X deste TR, para acesso via internet publica, de tal modo que se possa garantir
corretamente a execugao dos Servigos.

3.2.3. O registro do dominio (www.ips.es.gov.br), a criagdo de eventuais subdominios, bem como
o gerenciamento e a hospedagem dos servigos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a
responsabilidade do Contratante, que os fard de forma direta ou indireta com suporte e
expertise da Contratada.

3.3. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

3.3.1. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE DADOS

(DATACENTER)
3.3.1.1. Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solucdes de Softwares ofertadas,

sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros
de Dados (datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja
quanto ao provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a estabilidade
técnico-operacional para o correto funcionamento das Solugdes;

3.3.1.2. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada
guanto de saida, relativo a produtividade das Solu¢bGes de Softwares, em face das
requisicoes e acessos provenientes da internet publica;

3.3.1.3. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizacao das
Solugdes nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

3.3.1.4. Garantir que as larguras das bandas de comunica¢dao implantadas nos Centros de
Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das
Solucgdes de Softwares, em razdo da quantidade média de acessos e dos volumes médios
de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido registrados nos ultimos 90
(noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada promover imediatamente, caso
necessario, 0s ajustes para tratar situagdes ndo regulares que exijam o
redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;
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3.3.1.5. Prestar os servigcos utilizando Centros de Dados préprios, da Contratada, ou
terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solucdes de Softwares,
exclusivamente para as que estejam em producdo, seja de 99,5% — Acordo de Nivel de
Servigo (SLA), em face do tempo total, referente ao més da prestacdo de servigos;

3.3.1.6. Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em raziao do
atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes
situacdes que, porventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solucdes de
Softwares em producao:

3.3.1.7. Manuteng¢Bes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas
SolugBes de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela
Contratada e realizadas fora de horario comercial;

3.3.1.8. Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém,
sem se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, acdes do
governo ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicacdo de grande
relevancia, externos aos Centros de Dados com notdria divulgacdo em midia;

3.3.1.9. Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam
certificagbes, quanto a sua infraestrutura e processo de seguranca, emitidas por
organismos de reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de comprovacao,
assim como ja estejam consolidados no mercado brasileiro com alto padrao de qualidade
agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padrdes dos seguintes Centros
de Dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentac¢do: Microsoft Azure; Amazon
AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.

3.3.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS

3.3.2.1. Garantir que as Documentacdes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas
e atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes (release) das
SolucdGes de Softwares ofertadas;

3.3.2.2. Disponibilizar as Documentacdes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU
digital (nos formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup
Language);

3.3.2.3. Apresentar as Documentagbes Técnico-Operacionais integralmente no idioma
portugués do Brasil;

3.3.2.4. Garantir que os conteldos que integram as Documentagdes Técnico-Operacionais
estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a
permitir a sua correta compreensao, relativo a operac¢do e a configuracdo de todos os
recursos e fungdes presentes nas Solucdes de Softwares.

3.3.2.5. Garantir que ao acessar algum mddulo de servico/contelddo na area privada, o link
de referéncia do manual técnico serd direcionado automaticamente ao respectivo tdpico
de ajuda do médulo acessado.

3.3.3. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

3.3.3.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia
do contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servicos de
suporte técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante,
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visando atender as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados a execu¢ao do
objeto;

3.3.3.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus
profissionais corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas
demandas, bem como as acompanhe até a sua efetiva resolucao;

3.3.3.3. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas
através de um dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletrénica
(e-mail) via o endereco divulgado pela Contratada; e (2) através de portal de atendimento
eletrénico integrado a Central de Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para
acesso via internet publica por aplicacdo web;

3.3.3.4. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no hordrio de 8h as
18h, em dias Uteis, tendo como referéncia o endereco (municipio) onde estd instalada a
Central;

3.3.3.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de
ordem corretiva nas Solucdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da
Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas)
em dias Uteis, bem como a sua resolucdo aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito
horas), também em dias Uteis;

3.3.3.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de
suporte operacional as Solu¢des de Softwares ou de carater informativo, junto a Central
de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo,
2h (duas horas) em dias uteis;

3.4. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
3.4.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS
3.4.2. As Solugbes de Softwares, constituem-se em aplicacdes web e, em decorréncia disto, serdo

acessadas exclusivamente através da internet publica. A viabilizacdo do canal de comunicacdo
gue garantird o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solugdes encontram-se
hospedadas, se constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usudrios das
Solugdes;

3.4.3. Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solucdes de Softwares de dreas
operacionais distintas, através das quais os diferentes publicos poderao promover o acesso e
o gerenciamento do contetdo e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA PUBLICA,
destinada ao internauta anGnimo e ao internauta previamente cadastrado (registrado) nas
SolucBes e a segunda, a AREA PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente pelos usudrios de nivel
corporativo do Contratante.

3.4.4. Os usuarios corporativos poderdao acessar as Solucdes de Software, na drea privada,
conforme o melhor desempenho de suas atribui¢des e responsabilidades requerer.

3.4.5. Osrequisitos técnicos e de negdcio especificados neste TR, respectivamente itens 7 a 8 deste
TR, constituem-se num conjunto de funcionalidades OBRIGATORIAS e DESEJAVEIS, que
deverdo integrar as Solucdes de Softwares ofertadas pela licitante, e, que, de modo geral, uma
vez parametrizados, através do gerenciamento empreendido via as areas privada e/ou publica
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das Solucdes, conforme se aplicar, alterar-se-do o comportamento dos servicos e a
apresentacao do contelddo mantido pelas Solugdes;

3.4.6. Quando empregados nesta especificacdo, os termos “gerenciar” ou “gerenciamento”,
compreenderdao as fungdes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de
configuracao e registros de dados, quando se aplicar a situacao, de um determinado requisito
de negdcio, durante as atividades de gestdo de recursos e conteudo;

3.47. Os termos “usudrio” ou “usudrios” abrangerdo os colaboradores indicados pelo

I”

Contratante, de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou
“responsdveis” indicard que o referido “usuario” atuard no gerenciamento dos recursos e
contetdo mantido pelas Solucdes;

3.4.8. 0O gerenciamento dos contetdos e recursos, bem como a operacionalizacdo das Solugées de
Software, devera ser realizado via internet publica;

3.4.9. Os recursos e o conteldo presentes nas Solucdes de Software deverdo ser integrados e
interoperaveis, conforme se aplicar;

3.4.10. Os padroes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados,
distintamente para cada Solucdo de Software, assim como a apresentacdo do conteuldo
pertinente a cada uma delas;

3.4.11. As interfaces de acesso das areas publicas das Solugdes de Software deverao ter os padrées
de identidade visual e o conteldo aprovados pelo Contratante, em razao do design prévio que
deverd ser produzido pela empresa que serd contratada, durante a fase de implantacdo das
Solugdes;

3.4.12. As Solucdes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os componentes de
softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

3.4.13. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados etc.), executada
em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrdo SQL (Structured
Query Language);

3.4.14. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplica¢cdes, onde encontram-
se 0s componentes de software das Solugdes que respondem pelo processamento das regras
de negécio;

3.4.15. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios das
Solugdes;

3.4.16. As interfaces de acesso as Solugdes de Software, em todas as areas, deverdo ser
apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.

3.4.17. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS
3.4.18. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB BROWSERS)
3.4.19. Garantir continuamente que operacionaliza¢do das Solu¢bes ocorra de forma homogénea e

integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web browsers), nas suas
versdes mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet
Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a instalagdo de qualquer
software ou recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a
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finalidade de fornecer o suporte complementar, necessario ao correto funcionamento das
Solucdes nos navegadores.

3.4.20. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

3.4.21. Garantir que as SolugGes, ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser)
sempre utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara
criptografa aos dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do
usudrio e a Solucdo de Software em producdo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo
seguranca as transacdes efetuadas de todos os usuarios;

3.4.22. A responsabilidade da emissdo e utilizacdo dos certificados fica a cargo da Contratada, que
deverd acompanhar os seus vencimentos afim de evitar que o servigo seja interrompido.

3.4.23. QUANTO A RESPONSIVIDADE

3.4.24. Atender aos padrdes do web design responsivo. Os websites mantidos pelas Solucdes, nas
areas publica e privada, deverao responder de forma pré ativa, quanto a visualizacdo das suas
paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientacdo das telas dos dispositivos
empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC)
desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequacdo ao melhor formato de
apresentacao;

3.4.25. QUANTO A SEGURANCA

3.4.26. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes de Softwares;

3.4.27. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histérico)
das operagdes realizadas, relativas as atividades de inclusdo, alteragdo e exclusdo de registros
de dados;

3.4.28. O gerenciamento do conteldo e o acesso aos recursos deverd estar subordinado a aplicacdo
de regras de seguranca, que limitem a atuacdo dos diferentes publicos que acessam as
SolucGes de Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o
Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do Contratante, das

Solugdes de Softwares.

|- Gerenciar as contas de acesso;

II- Gerenciar as atribuicdes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos presentes nas
Solucdes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente definidos e que estejam
organizados hierarquicamente;

Ill- Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas atribuicdes e
responsabilidades funcionais;

IV- Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais alto, herdem
as atribuicdes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis hierarquicamente mais
baixos;

V- Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de Softwares;

VI- Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informagdes essenciais,
a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) identificador Unico (login)
para cada usuario;(2) senha de acesso; (3) o nome do usuario; os demais atributos pertinentes
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ao modelo de cadastro implementado pela Solucdo de Software, que deverdo durante a
implantacdo serem homologados pelo Contratante;

3.4.29. QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE
3.4.30. A Contratada serd a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutencdo das

rotinas e aplicacdes de software que irdo automatizar a integracdao de dados e servicos de
software operacionalizados nos repositdrios e ambientes tecnoldgicos do Contratante com as
Solucdes de Software da Contratada. Ja a infraestrutura tecnoldgica, em sua maior parte ja
existente e em operacdo, que ird suportar o acesso das Solucdes de Software ao ambiente
tecnolégico de propriedade do Contratante, como por exemplo, links dedicados de acesso a
internet; servidores de aplicagdao, banco de dados e de rede, entre outros, e que sao
necessarios para a operacionalizacdo final das integra¢cdes com os sistemas e aplicativos
legados, estes serdo de sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

3.4.31. O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos de integracado, a

serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrdo de qualidade adequado
e, ainda, virdo acompanhados das devidas documentacdes e das orientacdes técnicas
necessarias, a serem fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razdao das demandas
técnicas e operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos processos de integracao;

3.4.32. A Contratada, conforme o planejamento prévio, deverd propor e homologar junto ao

Contratante a criacdo de rotinas de integracdo, para quando se melhor aplicarem, do tipo
online, ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativacdo manual
ou automatizada, além do planejamento acerca das solucdes, recursos e plataformas
tecnoldgicas que deverdo ser adotadas, em face de se garantir maior aderéncia as
necessidades pertinentes a cada processo de integracao identificado.

3.4.33. REQUISITOS FUNCIONAIS
3.4.34. QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
3.4.35. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, exclusivamente para as

a)

b)

Solugdes de Softwares:
Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do Decreto-Lei
n? 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, que da prioridade
de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n2 10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade;
Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestao do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.
N3o poderd apresentar erros conforme disposto no eMAG, versao 3.0, bem como atender todos
os pontos obrigatérios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A
avaliacao deste requisito devera ser promovida pelo software ASES Desktop versao 2.0.16, ou
versao mais atualizada, que estd disponivel para download no endereco URL
(UniformResourcelocator), apresentado abaixo:
https://softwarepublico.gov.br/social/ases

Suportar a apresentacdo de conteudos nas paginas web que poderao ser lidos por softwares do
tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais, mas, também, dispor de
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instrumentos que otimizem a experiéncia de navegacao destas pessoas através das interfaces
de acesso da Solucdo de Software. Entretanto, vale ressaltar que ha organizacdes que
estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que consideram as limitacdes ligadas as
capacidades do equipamento que estd sendo utilizado para promover o acesso a internet. As
regras a serem contempladas pelas Solu¢des de Softwares deverdao submeter-se integralmente
ao descrito nos seguintes websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-
se-a através dos enderecos URL (UniformResourcelocator) relacionados abaixo:

e http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-
web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html

e https://softwarepublico.gov.br/social/ases

e www.serpro.gov.br/acessibilidade

3.4.36. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia, exclusivamente

para as Solucdes de Softwares:

a) Item imagens e animacdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fun¢do de cada elemento
visual aplicado as paginas web;

b) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem
selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

c) Item conteddo multimidia: incluir legendas e transcricdes para os audios e descrigdes para os
videos aplicados nas péaginas web;

d) Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo
empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”;

e) Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma estrutura
consistente nas paginas web, bem como cédigo CSS (CascadingStyleSheets) para formatar o
layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informacao fique sem sentido e sem a devida
formatacao;

f) Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor
capacidade de leitura do cddigo das péaginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou
buscadores;

g) Item graficos e diagramas: sumarizar o conteudo ou, entdo, utilizar o atributo “longdesc”;

h) Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contetdo alternativo para o caso de tais itens estarem
desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);

i) Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos;

j) Iltem tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetdos das paginas web. E
admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O mesmo nao devera ser
empregado como recurso de estruturacao das paginas web;

k) Item controle do usuario: garantir que todo o conteldo das paginas web deverd ser controlado
pelo usudrio, sem permitir que sejam feitas atualizacdes de conteldo (do tipo refresh de tela),
de forma automatizada, ou qualquer atualizagdo nas paginas web sem que haja a real interagao
do usuario;

[) Itemindependéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web funcionarao
nos principais navegadores disponiveis no mercado;
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m) Iltem cores: assegurar que todas as informacgOes apresentadas nas paginas web em cores,
também sejam compreensiveis sem a referida aplicagdo da cor, por exemplo: valores financeiros

IH “"

deverdo estar precedidos do sina ou delimitados por parénteses, quando expressarem
valores negativos. Outro aspecto a assegurar é a combinacao de cores entre o fundo e o primeiro
plano das paginas web, onde o mesmo devera ser suficientemente contrastante, de tal modo
que possa ser corretamente visualizada por pessoas cromo deficientes.

3.4.37. QUANTO A SEGURANCA

3.4.38. A descentralizacdo do gerenciamento de conteldo e dos Mddulos de Servicos pelos usuarios

responsdveis devera estar subordinado a aplicacdo de regras de seguranca, que limite a
atuacdo dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o
Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

a) Na AREA PRIVADA, exclusivamente das Solucdes de Softwares:

e Gerenciar contas de usudrios e de grupos de usudrios, assim como as suas responsabilidades
gerenciais relativas aos Mdodulos de Servigo, compondo o repositdrio de seguranca Unico dos
websites;

e Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes de Softwares;

e Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informacdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) atribuicdo de um
identificador Unico (login) a ser fornecido de forma automatizada, com a aplicagdo de um prefixo
padronizado, que irda compor o login; (2) a senha de acesso considerando a seguinte
complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um caractere numérico e dois nao
alfanumeéricos, por exemplo: @, #, S, etc.; (3) o nome do usudrio; (4) o e-mail do usuario e; (5)
os telefones de contato do usuario;

e Permitir a ativacdo e a inativacdo das contas de usudrios e de grupos de usudrios, sem que isto
implique na sua efetiva exclusao;

e Gerenciar as contas de usudrios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de usuarios;

e Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usudrios, relativas a administracdo
dos Médulos de Servicos das Solucdes de Softwares e, em decorréncia disto, dos conteludos
publicados através destes Mddulos nos websites;

e Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histdrico) das
operacdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de inclusao, alteracao e exclusao de
registros de dados e de conteuldo, realizadas através dos Mddulos de Servigos que integram as
Solugdes de Softwares;

e Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as permissdes atribuidas
as contas de grupos de usudrios das quais ela faca parte;

e Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

3.4.39.

b) Na area PUBLICA, exclusivamente das Solu¢des de Softwares:

e Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicao para acessar determinados Médulos
de Servicos, conforme item 6.3.4 do TR.

3.4.40. QUANTO AO CADASTRO DE INTERNAUTAS
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3.4.41. Garantir que esteja disponivel, para as Solu¢des de Softwares, nos menus da pagina principal
dos websites, bem como nos seguintes Mddulos de Servico, conforme se aplicar ao requisito
do Mddulo: (1) Enquetes, conforme item 7.13 deste TR; (2) Licitacdes, conforme item 8.6
deste TR; (3) Noticias e Matérias, conforme item 7.3 e; (4) Guia de Servigos, conforme item
7.21 deste TR, como pré-requisito para utilizd-los em fung¢des especificas dos Médulos de
Servico, quando se aplicar, em razdo das parametrizacGes realizadas pelos usudrios
responsaveis, via area privada, um link para acessar o cadastro;

a) Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area publica do website,
compondo um repositério Unico, com as seguintes informacodes, incorporando-as em campos
especificos e independente, conforme se aplicar a situacdo: (1) o tipo da pessoa, se fisica ou
juridica; (2) n2 da inscricdo no CPF (pessoa fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica); (3) nome
completo (pessoa fisica) ou razdo social (juridica); (4) nome do responsavel (exclusivamente
para pessoa juridica); (5) e-mail (identificador Gnico do internauta utilizado para efetuar o login
no website e para o envio de correspondéncias eletronicas); (6) senha de acesso com tamanho
minimo de 6 caracteres;

3.4.42. Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apds ocorrer uma confirmacao
do e-mail por ele informado. Uma vez inserido no repositério o cadastro devera ficar inativo,
aguardando a sua ativacdo. Uma mensagem de confirmacdo devera ser gerada e enviada
automaticamente ao internauta, imediatamente apds o cadastro, para o e-mail informado. Ao
ler a mensagem do e-mail, através do seu software correio, o internauta devera acionar um
link de ativa¢ao do cadastro, contido na mensagem;

3.4.43. Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login, seja Unico no
repositério (identificacdo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao gerenciar seus dados
cadastrais, o internauta ndo possa excluir todo o seu cadastro ativo, assim como,
especificamente, ndo possa alterar o seu identificador de login ativo;

3.4.44. Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do Médulo de
Servico, exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login, um recurso visual que
apresente o nome completo do internauta e a indicagdo de que o mesmo encontra-se
autenticado no website, e, ainda, que permita ao internauta gerenciar os dados cadastrais;

3.4.45. Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via drea privada, que os
usudrios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de internautas e, quando
necessario, possam ativa-los, a despeito de ndo ter ocorrido a confirmacdo do e-mail de
cadastro;

3.4.46. Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, via area privada,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres inseridos nos nomes dos internautas (exclusivamente para pessoas fisicas); nas
razdes sociais (exclusivamente para pessoas juridicas); nas inscricées do CPF e do CNPJ e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: tipos de pessoa
(fisica ou juridica) e status do cadastro (inativo, ativo ou bloqueado).

3.4.47. QUANTO A CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS
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3.4.48. Conter funcionalidade, aplicada as Solucdes de Softwares, conforme itens 7 e 8 deste TR

a)

b)

c)

d)

respectivamente, que permita a consulta, via areas publicas dos websites, relativa aos dados
incorporados nos repositérios dos seguintes Mddulos de Servico: (1) Noticias e Matérias; (2)
Repositério de Downloads; (3) Links Uteis; (4) Perguntas e Respostas Frequentes; (5)
PublicagGes Oficiais; (6) Guia de Servicos; (7) Licitagdes; (8) Transparéncia em Tempo Real g;
(9) Contratos;
Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou termo especifico,
compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta destes conteldos
informados nos repositérios dos websites, incluindo os contetdos de arquivos com as extensdes
PDF, TXT e HTML, além dos registros de dados incorporados ao Sistema Gerenciador de Bancos
de Dados;
Permitir que o internauta parametrize em quais Mddulos de Servico, assim como os periodos
limites, relativos as datas de insercao dos conteldos nos repositérios dos websites, em que a
consulta ira atuar;
Exibir a quantidade total de conteldos resultantes da consulta e a quantidade especifica de
conteudos encontrada em cada Médulo de Servico;
Exibir os conteldos correspondentes aos resultados da consulta, classificados pelos Mdédulos de
Servigo.

3.4.49. QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CONSULTAS NO

GERENCIAMENTO

3.4.50. Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos repositorios mantidos pelos

f)

websites, relativos as Solugdes de Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde
os registros sdo exibidos em linhas e as colunas corresponderdo aos campos, em face dos
resultados das consultas empreendidas pelos usuarios responsaveis, em cada Mddulo de
Servico, durante as atividades de gerenciamento dos websites, via a drea privada, observando
0 seguinte:

Organizar os registros de dados exibidos em pdginas de consulta;

Parametrizar o nUmero maximo de registros de dados exibidos numa pagina de consulta;

Possibilitar a navegacao entre as paginas de consulta;

Possibilitar a ordenagdo dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, pelo

conteudo dos campos que estdo sendo exibidos;

Possibilitar a exibicdo dos registros de dados que tiveram a sua exibicdo ocultada nas areas

publicas dos websites, exclusivamente para os Mddulos de Servigo que possuam o recurso de

oculta-los;

Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas.

3.4.51. QUANTO A INCORPORACAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS WEBSITES
3.4.52. Garantir, relativo as Solugdes de Softwares, que, em razao dos requisitos dos Mddulos de

Servico, que preveem a incorporacao de arquivos digitais, processos de upload, para os
repositérios dos websites, seja durante as atividades de gerenciamento dos usuarios
responsaveis ou durante as operagdes desenvolvidas pelos internautas nas areas publicas, que
seja possivel em ambas as situacdes, a realizacdo de consultas nas pastas locais do sistema
operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar os arquivos correspondentes aos
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conteudos que se deseje incorporar e que, apds a selecao, seja promovido o upload destes
arquivos para os repositdrios correspondentes dos websites.

3.4.53. QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

3.4.54. Garantir, relativo as Solu¢des de Softwares, que, quando empregado o termo “editor de
textos integrado”, na especificacdo dos requisitos dos Mddulos de Servico, implicara que as
Solucdes deverdo garantir a edicdo dos conteldos, pertinentes ao requisito em questdo, para
serem posteriormente exibidos na area publica do website, através de um editor do tipo
WYSIWYG (WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrdo RTF (RichTextFormat), o qual devera
suportar a selecdo de fontes de caracteres; a formatacdo de paragrafos: esquerda, direita,
centralizado e justificado ou correlatos; a selecdo de estilos: negrito, sublinhado e itdlico ou
correlatos; bem como o editor deverd possuir os recursos padrdes da industria de software:
recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para que os usudrios responsaveis pelo
gerenciamento possam editar os conteidos em questao.

3.4.55. QUANTO A APLICACAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES E SUB SITES

3.4.56. O gerenciamento e as funcionalidades discriminadas nos Médulos - Configurador da Pagina
Principal, conforme item 7.1 deste TR, e o Configurador de Menus, conforme item 7.2 deste
TR, aplicar-se-do obrigatoriamente aos websites Portal Institucional, Portal da Transparéncia,
a despeito dos mesmos terem sido especificados originalmente neste TR como requisitos do
Portal Institucional;

3.4.57. Os demais Mddulos discriminados nos Servicos, poderao ser incorporados em qualquer um
dos websites e sub sites, a despeito de onde tenham sido especificados originalmente neste
TR, conforme a necessidade do Contratante, para atender demandas de carater estratégico do
mesmo, condicionado ao design prévio dos websites;

3.4.58. O repositério de dados devera ser compartilhado e integrado com os websites Portal
Institucional, conforme item 7 deste TR, e Portal da Transparéncia, conforme item 8 deste TR,
assim como o gerenciamento e as funcionalidades dos seus respectivos Mddulos aplicar-se-do
a ambos os websites e sub sites, quando incorporados a eles.

3.5. REQUISITOS DE NEGOCIO DO WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL

3.5.1. MODULO DE SERVICO - CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL

a) Exibicdo de noticias e matérias em listas ou slides, com opc¢do de ordenacdo e links para
conteudo completo.

b) Apresentacao de noticias destacadas com imagens, resumos e links para contedido completo.

c) Menus horizontais ou verticais na area publica do website.

d) Exibicdo de publica¢des oficiais em boxes com calenddrio destacando dias com downloads
disponiveis.

e) Lista de licitagGes recentes com links para contetdo completo.

f) Agenda de eventos em formatos como calendario, lista ou slide show, com op¢do de destaque.

g) Exibicdo de servicos do guia em listagem, com links para conteddo completo.

h) Previsdo do tempo compativel com servicos conhecidos.

i) Registro de internautas para newsletters em boxes de conteldo.

i) Enquetes em boxes de conteldo.

k) Exibicdo de videos do YouTube em boxes de contetdo.
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Exibicdo de banners em boxes, com links para paginas web.

O objetivo é proporcionar uma experiéncia completa e organizada aos usudrios na drea publica
do website.

3.5.2. MODULO DE SERVICO - CONFIGURADOR DE MENUS

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)

Incorporagdo de itens nos menus sem a necessidade de informar o URL completo,
redirecionando para Mddulos de Servicos.

Possibilidade de incorporar menus verticais (laterais) com até 3 niveis e menus horizontais
(barras) com até 2 niveis.

Incorporacdo de itens redirecionando para recursos externos, informando o URL completo.
Abertura dos itens de menu na janela atual ou em uma nova janela do navegador.
Recolhimento e expansao de niveis hierdrquicos de menus por comando dos internautas.
Gerenciamento de menus por meio de "arrastar e soltar" elementos nas interfaces dos usuarios
responsaveis.

Selecdo do tipo de menu (vertical ou horizontal) para dispositivos moveis devido a
responsividade.

Ocultagdo de itens de menus até autorizagdo dos usudrios responsaveis.

O objetivo é proporcionar flexibilidade e controle na organizacao e exibicdo dos menus na area
publica do website, adaptando-se a responsividade em dispositivos moveis.

3.5.3. MODULO DE SERVICO - NOTICIAS E MATERIAS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)

Incorporacdo de noticias para exibicdo em pdginas especificas, seguindo um repositdrio Unico.
Gerenciamento de categorias e assuntos para classificacdo das noticias.
Relacionamento individualizado e em grupo entre noticias.

Adicdo de titulos, créditos de autoria, data e hordrio de insercao.

Publicacdo automatizada em data e hordario pré-definidos.

Ocultagdo e autorizagdo de exibicdo pelos usuarios responsaveis.

Adicdo de resumos para divulgagdo na pdgina principal.

Classificacdo e exibicdo de noticias conforme design prévio.

Editor de texto integrado para gerenciar conteudo.

Incorporagdo de imagens com redimensionamento.

Consulta e pesquisa por palavras, assuntos, datas e se oculto.

Visualizagdo ampliada de imagens.

Incorporacdo de frames redimensiondveis para contetdos externos.
Impressao de noticias conforme layout padronizado.

Incorporacao de links e arquivos para download.

Gestdo de bancos de imagens e enquetes.

Insergdo de comentarios pelos internautas com moderacao.

Notificacdo automatica em caso de rejeicao de comentarios.

Registro e exibicdo do nimero de acessos e/ou visualizacGes.
Relacionamento da matéria com unidades e legislacdo cadastrada no portal.

Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestdo completa e flexivel do conteldo de
noticias e matérias na drea publica do website, promovendo interatividade e controle.

3.5.4. MODULO DE SERVIGO — REPOSITORIO DE DOWNLOADS

a)

Incorporacdo de Arquivos:
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e Gerenciar a adicdo de arquivos para exibicdo futura na drea publica do website, registrando
data, hora, titulo, descricdo e categoria/subcategoria.

b) Classificagdo por Categorias:

e Possibilitar a associacao de arquivos a categorias e subcategorias no repositério de downloads.

c) Incorporacdo llimitada:

e Permitir a incorporacao ilimitada de arquivos, de qualquer extensdao e tamanho, com pré-
visualizacdo exclusiva para PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF.

d) Exibicdo na Area Publica:

e Exibir os arquivos do repositério de downloads na drea publica, organizados por categorias ou
subcategorias.

e) Consulta e Visualizagdo de Dados:

e Permitir consulta de arquivos durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas por
palavras nos titulos.

e Visualizar dados relacionados aos arquivos resultantes da consulta.

f) Registro de Acessos:

e Registrar o nUmero de acessos/visualizagdes aos arquivos na area publica, exibindo aos usuarios
responsaveis durante o gerenciamento.

g) Ocultacdo e Autorizacdo:

e Oferecer op¢ao para ocultar arquivos até autorizacdo para exibicdo publica.

Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento do repositério de downloads,
desde a incorporacdo até a exibicdo na area publica do website.
3.5.5. MODULO DE SERVICO - BANNERS

a) Incorporacdo de Banners:

e Gerenciar a adicdo de banners para exibicdo na pagina principal da drea publica, respeitando o
layout do design prévio, com identificacdo do titulo.

b) Compatibilidade de Arquivos:

e Permitir a incorporacdo de banners a partir de arquivos JPG, GIF ou PNG, sem restricdo de
tamanho.

c) Consulta e Visualizagdo de Dados:

e Possibilitar a consulta de banners durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas por
palavras nos titulos.

e Visualizar dados relacionados aos banners resultantes da consulta, incluindo detalhes sobre
extensdes de arquivo.

Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento de banners na pdagina principal
do website, garantindo flexibilidade na incorporagao e consulta eficiente durante as atividades
de gerenciamento.

3.5.6. MODULO DE SERVICO - ATENDIMENTO ELETRONICO

a) Recebimento de Mensagens Andnimas:

e Permitir que internautas anénimos enviem mensagens sem cadastro prévio através do servico
de atendimento eletrénico na area publica do website.

b) Armazenamento de Mensagens:

e Armazenar as mensagens em um repositdrio Unico mantido pelo website.
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Categorias e Assuntos:

Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificar as mensagens, com a opgao de
associar uma categoria a multiplos assuntos.

Gestdo de Respostas:

Selecionar contas de usudrios responsaveis pelo gerenciamento de respostas, associando-as as
categorias de mensagens.

Enviar notificacGes por e-mail aos usudrios responsdveis ao receber uma mensagem, com link
para o gerenciamento de resposta.

Respostas a Mensagens:

Responder as mensagens diretamente por e-mail.

Configurar a prioridade das respostas (baixa, média, alta).

Manter status das mensagens (nova, lida, respondida, ignorada).

Detalhes das Respostas:

Limitar a descri¢cao da resposta a 5.000 caracteres.

Incorporar um arquivo por resposta, com extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP,
até 10 MB.

Envio de Mensagens:

Coletar informagdes do internauta (nome, e-mail, endereco, telefone) e detalhes da mensagem,
incluindo anexo se necessdrio.

Suportar a incorporagao de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF,
MP4, RAR ou ZIP, com tamanho até 10 MB.

Gerenciar a insercdo do codigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das mensagens.
Registrar automaticamente a data e hora do envio da mensagem.

Consulta e Relatérios:

Consultar mensagens com base em diversos parametros, como nome do internauta, periodos
de envio, prioridades, status e categorias.

Gerar relatérios em PDF com informacGes detalhadas das mensagens, incluindo dados do
remetente e resposta.

Essas funcionalidades simplificam o processo de comunicagao com internautas, garantindo um
sistema de atendimento eletrénico eficiente e organizado.

3.5.7. MODULO DE SERVICO - LINKS UTEIS

a)

Incorporacgao de Links:

Criar um repositério Unico para links Uteis, com campos especificos como titulo, categoria
padronizada e endere¢o URL do link.

Classificacao por Categorias:

Incorporar categorias padronizadas para a classificacdo dos links.

Permitir associar cada link util a uma ou mais categorias disponiveis.

Exibicdo na Area Publica:

Exibir os links Uteis na drea publica do website, organizados e classificados por categorias.
Consulta e Visualizagdo por Responsaveis:
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e Permitir consulta de links Uteis durante atividades de gerenciamento pelos usuarios
responsaveis.

e Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, ou termos especificos nos
titulos dos links e categorias.

e Proporcionar visualizacdo de todos os dados relacionados aos links Uteis resultantes da consulta.

e) Ocultacdo de Links:

e Permitir que os links Uteis incorporados ao repositério possam ficar ocultos, até que sua exibicao
na area publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam o gerenciamento eficiente de links Uteis, desde a
incorporacdo, classificacdo, até a exibicdo publica e consulta por parte dos usuarios
responsaveis. A opcdo de ocultar links proporciona controle sobre a disponibilidade na area
publica do website.

3.5.8. MODULO DE SERVICO - PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

a) Incorporacdo de Perguntas e Respostas:

e Criar um repositério Unico para perguntas e respostas frequentes.

e Campos especificos para descricdo da pergunta, descricio da resposta, categoria ou
subcategoria padronizadas, ordem de exibicdo da pergunta e unidades da estrutura
organizacional relacionadas.

b) Gerenciamento de Categorias e Subcategorias:

e Possibilitar a incorporacdo de categorias e subcategorias para classificacdo das perguntas e
respostas frequentes no repositério do website.

e Associar perguntas a uma ou mais unidades da estrutura organizacional do Contratante.

c) Editor de Textos Integrado:

e Dispor de um editor de textos integrado para gerenciar os conteldos das perguntas e respostas
frequentes.

d) Ordenacéo e Exibigdo:

e Permitir a ordenagao das perguntas, sequencialmente e dentro de suas categorias, para a
exibicdo na drea publica do website.

e Opcdo de "arrastar e soltar" para reorganizacdao da sequéncia das perguntas pelos usuarios
responsaveis.

e) Exibi¢do na Area Publica:

e Exibir as perguntas e respostas frequentes na area publica do website, categorizadas e
organizadas conforme a ordem estabelecida pelos usudrios responsaveis.

f) Consulta e Visualizagdo por Responsaveis:

e Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes durante atividades de gerenciamento.

e Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, termos especificos, categorias
e subcategorias.

g) Ocultacdo de Perguntas:

e Oferecer a opgdo de ocultar perguntas e respostas frequentes no repositério até que sua
exibicdo na drea publica seja autorizada pelos usudrios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam uma gestdo eficiente das perguntas frequentes,
proporcionando uma experiéncia aprimorada aos usuarios do website.
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3.5.9. MODULO DE SERVIGO N2 18 - PUBLICACOES OFICIAIS

a)
a)
b)

c)
d)
b)
e)
f)
c)
8)

d)
h)

e)

j)

f)
k)

g)
1)

i)
p)

j)
a)

k)

Incorporacdo de Publica¢des Oficiais:

Criar um repositério Unico para as publica¢des oficiais.

Campos especificos para a data e hora de publica¢do, categoria padronizada, nimero (edi¢do)
da publicacdo oficial e descricdo resumo da publicacao.

Incorporacdo de arquivos (PDF) correspondentes a integra das publicac¢des.

Permitir assinatura digital do documento apds inser¢do do mesmo.

Gerenciamento de Categorias:

Permitir a incorporacdo de categorias para classificacdo das publicacdes oficiais.

Associagdo de uma publicagdao a uma ou mais categorias.

Nome do Orgdo Oficial:

Informar o nome do 6rgao oficial do Contratante associado a publicacdo, conforme estabelecido
na Lei.

Restricbes de Data e Horario:

Restringir a incorporacdo de novas publicaces ou alteracdes com datas inferiores a data atual,
conforme a Lei.

Estabelecer um horario limite didrio para a incorporacdo de novas publicacdes, também em
conformidade com a Lei.

Controle de Responsaveis:

Associar contas de usudrios as categorias de publica¢des, determinando os responsaveis pelo
gerenciamento de cada categoria.

Pré-visualizagdao de Arquivos:

Permitir a pré-visualizacdo (preview) do contetudo dos arquivos (PDF) sem a necessidade de
download.

Calendario de Publicagdes:

Exibir um calendario na area publica do website, destacando os dias em que ocorreram as
publicacdes oficiais.

Ao clicar em um dia, exibir as publicacées oficiais relacionadas.

Downloads e Registro:

Permitir downloads dos arquivos relacionados as publicagdes oficiais.

Registrar o numero de downloads dos arquivos, apresentando essa informagdo aos usudrios
responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

Consulta Parametrizada:

Permitir consulta parametrizada na area publica com base em numeros (edi¢des), periodos,
categorias, conteldo das descricées resumo e conteldo dos arquivos incorporados (PDF).
Consulta Avancada por Responsaveis:

Permitir consulta avancada durante atividades de gerenciamento, incluindo palavras, frases ou
termos especificos em numeros (edicbes) e descricbes resumo, além de consultas
parametrizadas para periodos e categorias.

Ocultacdo de Publicagdes:

Oferecer a opg¢do de ocultar publicagdes até que sua exibicdo na area publica seja autorizada
pelos usuarios responsaveis.
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Essas funcionalidades possibilitam um gerenciamento eficiente das publica¢cdes oficiais,
garantindo conformidade com a legislacdo e proporcionando facil acesso aos usudrios do
website.

3.5.10. MODULO DE SERVICO - GUIA DE SERVICOS

3.5.11. Gerenciar a inclusdo dos servicos do Contratante em um Guia de Servigcos eletrénicos no
site. Este guia, acessivel ao publico, tera uma pagina especifica com campos distintos para
informacgdes sobre cada servico, como titulo, categoria, unidade de prestacdo, descricdo,
requisitos, documentos necessarios, taxas, link eletronico, publico-alvo e a opcao de download
de arquivos existentes no site.

3.5.12. Exibir os servicos do Guia na area publica do site, permitindo:

e Lista de titulos dos servicos com opcao de classificacdo por categorias ou tipos de publico.

e Consulta aos servigos por parametros como unidades, categorias, titulos ou termos especificos.

e Lista dos servigos mais acessados.

e Selecdo de servicos ao clicar nos titulos, exibindo todos os dados relacionados.

e Opcdo de ocultar servicos na area publica até autorizacdo dos usuarios responsaveis.

3.5.13. Possuir editor de textos integrado para gerenciar descrigdes de servigos no Guia.

3.5.14. Gerenciar inclusdo de categorias e subcategorias para classificar os servicos no site.

3.5.15. Gerenciar tipos de publico para classificacdo dos servigos no site.

3.5.16. Permitir selecdo de servicos do Guia para solicitacdo eletronica pelos internautas na area
publica do site.

3.5.17. Permitir aos usuarios responsaveis definir se a identificacdo prévia do internauta é
necessaria para solicitar o servico.

3.5.18. Permitir solicitacdo de servico pelo internauta na area publica do site, com descricdo,
endereco, localizagdo geografica em mapa, e anexagdo de arquivos.

a) Navegacdo em mapa similar ao Google Maps.

b) Georreferenciamento automatico do local se encontrado no Google Maps.

c) Opcdo de indicar local diretamente no mapa.

d) Anexacdo de arquivos durante a solicitacdo.

e) Envio automatico de e-mail com comprovante da solicita¢do.

f) Registro da data e hora da solicitacdo.

g) Acompanhamento das solicitagcdes por internautas cadastrados na area publica do site.

3.5.19. Permitir aos usudrios responsaveis gerar novas solicitacdes de servicos na area privada,
respeitando procedimentos.

3.5.20. Automatizar a atribuicdo do canal de solicitacdo (website publico ou presencial) para as
solicitacdes.

3.5.21. Gerenciar a inclusdao de motivos padronizados para classificar solicitacdes rejeitadas.

3.5.22. Gerenciar tipos padronizados para classificar a finalizacdo dos atendimentos.

3.5.23. Permitir aos usudrios responsaveis selecionar as contas de usuarios responsaveis pelo
atendimento de cada servico.

3.5.24. Gerenciar o envio de respostas automatizadas aos internautas para solicitacGes
identificadas.

3.5.25. Enviar e-mails automatizados aos internautas quando as solicitacdes sdo finalizadas.
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e Permitir participacdo em pesquisa de satisfacdo apds finalizacado (exceto rejei¢des).

e Gerar relatérios em PDF com resultados consolidados das pesquisas de avaliagdo.

3.5.26. Permitir consultas aos servicos do Guia durante as atividades de gerenciamento pelos
usuarios responsaveis.

e Visualizacdo de todos os dados relacionados aos servigos resultantes da consulta.

3.5.27. Permitir consultas as solicitacGes de servico registradas no site durante as atividades de
gerenciamento pelos usuarios responsaveis.

e Visualizacdo de todos os dados relacionados as solicitacdes resultantes da consulta.

e Apresentacao dos resultados das consultas em lista ou, quando aplicavel, em mapa.

3.5.28. Gerar relatérios em PDF sobre solicitacdes de servigos incorporadas ao site com base em
varios parametros.

3.5.29. Exibir informagdes em graficos na interface do Mddulo de Servico sobre solicitagdes de
servicos, classificadas por titulos, status, critérios de avaliacdo e categorias, com base nos
periodos de envio das solicitacdes.

3.6. REQUISITOS DE NEGOCIO DO SERVICO — WEBSITE PORTAL DA TRANSPARENCIA

Os requisitos deste Grupo de servico deverao atender, quando for aplicavel aos seus Mddulos de Servico, o
estatuido nas seguintes normas:

e Lei Complementar n2 101, de 04 de maio de 2000, Art. 48, Il e; Art. 48-A, l e ll e;

e Lein?12.527, de 18 de novembro de 2011, Art. 82, § 19, |, lll e IV; Art. 82, § 292; Art. 82§ 39, |, Il
e lll; Art. 79, 11, lll e VI; Art. 99, | e o Capitulo Ill na integra; Art. 102, § 29; Art. 109, § 12 e; Art. 309,
I1;

e Decreto n?7.185, de 27 de maio de 2010, Art. 79, Il e | alineas “a”, “d” e “e”;

e Decreton?7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 72, § 29, VI e; Decisdo STF no RE com Agravo ARE
652777.

3.6.1. MODULO DE SERVICO - TRANSPARENCIA EM TEMPO REAL

CONSIDERACC~)ES GERAIS
Este mddulo permitird aos internautas, por meio da area publica do site conforme o design
predefinido, acompanhar as execug¢des orcamentaria, extraor¢camentdria e financeira do
Contratante, juntamente com outras informagdes conforme a legislacdo pertinente.
O Contratante serd responsavel por manter atualizados, preferencialmente em tempo real ou
no maximo diariamente, os dados necessarios para garantir a transparéncia. Esses dados serao
armazenados em um repositério de dados, com a op¢ao de integragao ao Mddulo de Servigo.
A Contratada ficarad encarregada exclusivamente das rotinas de software para automatizar a
integracao entre os dados nos repositorios do Contratante e o Mddulo de Servigco. O acesso a
esses repositorios serd responsabilidade exclusiva do Contratante.
Os dados de transparéncia serdao extraidos dos sistemas de gestdao contabil e financeira do
Contratante, que garantira a Contratada os requisitos tecnoldgicos estabelecidos pelo decreto
n27.185, de 27 de maio de 2010. Esse decreto trata do padrdo minimo de qualidade do sistema
integrado de administracdo financeira e controle, conforme estipulado no Art. 48, § 19, lll, da
Lei Complementar n2 131, de 27 de maio de 2009.

3.6.2. REQUISITOS FUNCIONAIS
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3.6.3. Permitir a exportacao dos resultados completos das consultas para arquivos de saida com
as extensoes PDF e XLS;

3.6.4. Permitir aimpressao dos dados resultantes das consultas, diretamente para o dispositivo de
impressao selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

3.6.5. Garantir em razao das especificacdes deste Mddulo, quando for solicitado que os resultados
das consultas devam ser exibidos sob a forma de uma “lista”, as seguintes funcionalidades:

3.6.6. Exibir os registros de dados resultantes da aplicagdo dos parametros das consultas sob a
forma de tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderao aos registros de dados e
as colunas aos campos;

e Exibir os registros de dados em paginas de consulta;

e Permitir a parametrizacdo do nimero maximo de registros de dados que serdo exibidos numa

pagina de consulta;

e Permitir a navegacdo entre as paginas de consulta que conterao os registros de dados;

e Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicacdo dos parametros das
consultas;

e Permitir a ordenacdo dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, em face dos
conteudos dos campos das tabelas ou grids.

3.6.7. QUANTO AS EXECUC@ES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS DESPESAS

3.6.8. Consultar as despesas referentes aos empenhos, liquidacGes e pagamentos, informando
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que
integrem (1) os nomes dos fornecedores (credores); (2) as descricdes das acGes de governo;
(3) os nomes das unidades administrativas; (4) os nimeros dos elementos das despesas e; (5)
os nomes das modalidades de licita¢des;

3.6.9. Consultar despesas, exibindo-as sob a forma de listas e sob a forma de gréficos, agrupadas
separadamente por: (1) elementos de despesas; (2) por unidades administrativas; (3) por
acOes de governo e; (4) por modalidades de licitagcdo, sendo possivel parametrizar durante a
formulacdo das consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas;

a) Exibir as despesas, resultantes das consultas, apresentando os valores empenhados, liquidados
e pagos em cada agrupamento;

b) A partir das listas, resultante das consultas, ao selecionar um dos agrupamentos de despesas
deverdo ser exibidos os fornecedores deste agrupamento, acompanhados dos respectivos
valores empenhados, liquidados e pagos e, ao selecionar um fornecedor, deverao ser exibidos
os empenhos das despesas realizadas com ele e, por fim, ao selecionar um empenho, deverao
ser apresentados todo os seus dados.

3.6.10. QUANTO AS EXECUCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS RECEITAS

3.6.11. Consultar as receitas, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que integrem as descricbes das receitas previstas e
realizadas;

3.6.12. Consultar as receitas, previstas e realizadas, exibindo-as sob a forma de listas ou sob a forma
de gréficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a formula¢do das
consultas, (1) o ano do exercicio e; (2) o periodo no ano onde ocorreram as receitas;
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a) Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de listas, resultantes das consultas, com os
valores das receitas consolidados de cada més e do exercicio anual, destacando os valores
nominais de todos os elementos da receita, em todos os niveis, que integram o plano de contas;

b) Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de gréficos, resultantes das consultas, de
cada més e do exercicio anual, destacando os valores nominais dos elementos da receita de
primeiro nivel, que integram o plano de contas;

c) Exibir em um ou mais gréficos, resultantes das consultas, quando se aplicar, as seguintes
informacdes relativas aos elementos da receita de primeiro nivel: (1) as receitas mensais
realizadas; (2) o valor anual da receita prevista; (3) o valor consolidado das receitas realizadas
e; (4) a diferenca entre o valor anual da receita prevista e o consolidado da receita realizada.

3.6.13. QUANTO AS EXECU(;@ES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AOS RESTOS A PAGAR

3.6.14. Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, referentes aos empenhos,
liquidacdes e pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualguer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores (credores);

3.6.15. Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, exibindo-as sob a forma de listas
ou sob a forma de gréficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a
formulacdo das consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas
que originaram os restos a pagar;

a) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de listas, resultantes das
consultas, apresentando os fornecedores com os respectivos valores totais, a saber: (1) de
restos a pagar; (2) de valores ja pagos e; (3) de valores que foram cancelados;

a) A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um fornecedor, deverao ser exibidos
os empenhos das despesas realizadas com ele e ao selecionar um empenho, deverdo ser
apresentados todos os seus dados;

b) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de graficos, resultantes das
consultas, apresentando os valores totais de restos a pagar e de valores ja pagos.

3.6.16. QUANTO AS EXECUCOES EXTRAORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS DESPESAS

3.6.17. Consultar as despesas extra orcamentarias, informando palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos
fornecedores (credores);

3.6.18. Consultar as despesas extra orcamentdrias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo possivel
parametrizar durante a formulacdo das consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde
ocorreram as despesas;

a) Exibir as despesas extra orgcamentarias, resultantes das consultas, apresentando (1) as contas
dos lancamentos contdbeis das despesas; (2) os nomes dos fornecedores; (3) os valores das
despesas e; (4) as datas dos lancamentos das despesas.

3.6.19. QUANTO AS EXECUCOES EXTRA ORCAMENTARIA E FINACEIRA, RELATIVAS AS RECEITAS

3.6.20. Consultar as receitas extra orgamentarias, informando palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos
fornecedores das receitas;
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3.6.21. Consultar as receitas extra orcamentarias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo possivel
parametrizar durante a formulagdo das consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde
ocorreram as receitas;

e Exibir as receitas extra orcamentadrias, resultantes das consultas, apresentando (1) as contas dos
lancamentos contdbeis das receitas; (2) os nomes dos fornecedores das receitas; (3) os valores
das receitas e; (4) as datas dos lancamentos das receitas.

3.6.22. QUANTO AOS GASTOS COM PESSOAL

3.6.23. Exibir os gastos com pessoal consultando-os a partir dos seguintes elementos: (1)
individualmente pelos nomes dos colaboradores do Contratante; (2) pelas unidades
administrativas onde estdo lotados os colaboradores e; (3) pelos cargos e funcGes exercidos
pelos colaboradores;

3.6.24. Consultar os gastos com pessoal, informando palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos colaboradores,
os nomes das unidades administrativas onde os colaboradores estdo lotados e os nomes dos
cargos e funcdes exercidos pelos colaboradores;

3.6.25. Consultar os gastos com pessoal, exibindo-os sob a forma de listas, quando se aplicar, sendo
possivel parametrizar durante a formulacao das consultas, o més de competéncia dos gastos;

a) Exibir os gastos com pessoal, resultantes das consultas, apresentando a relagdo nominal de
colaboradores com os respectivos gastos individuais, sendo possivel ainda, agrupar os
colaboradores por cargos e fungdes e por unidades administrativas, e, neste caso, apresentar os
valores totais dos gastos em cada agrupamento;

a) A partirdas listas, resultantes das consultas, contendo a relagdo nominal dos colaboradores com
os seus gastos individuais, permitir que, ao selecionar um determinado colaborador, sejam
exibidos os seguintes dados: (1) nome do colaborador; (2) matricula ou registro do colaborador
no Contratante; (3) més e ano de competéncia do gasto; (4) a unidade onde o colaborador esta
lotado; (5) o cargo ou fun¢do do colaborador e; (6) os proventos do colaborador;

b) Exibir sob a forma de graficos, os quantitativos de colaboradores por unidades administrativas
e por cargos e fungdes, resultantes das consultas.

3.6.26. QUANTO AS DESPESAS COM DIARIAS E VIAGENS

3.6.27. Consultar as despesas com didrias e viagens, referentes aos empenhos, liquidagdes e
pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres que integrem os nomes dos colaboradores do Contratante;

3.6.28. Consultar as despesas com didrias e viagens, exibindo-as sob a forma de listas ou sob a forma
de graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a formula¢do das
consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas que originaram
os restos a pagar;

a) Exibir as despesas com didrias e viagens, sob a forma de listas, resultantes das consultas,
apresentando os nomes dos colaboradores, acompanhados dos respectivos valores totais
empenhados, liquidados e pagos;

e Apartirdas listas, resultantes das consultas, ao selecionar um colaborador, deverao ser exibidos
os empenhos das suas despesas com diarias e viagens e ao selecionar um empenho, deverao
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ser apresentados todos os seus dados, assim como, devera ser exibido a justificativa detalhada
das despesas com cada viagem;

b) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de graficos, resultantes das
consultas, apresentando os valores totais empenhados, liquidados e pagos das despesas com
diarias e viagens.

3.6.29. QUANTO AOS CONTRATOS

3.6.30. Consultar os contratos, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualguer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores (credores) e os
objetos dos contratos;

3.6.31. Consultar os contratos, exibindo-os sob a forma de listas, sendo possivel parametrizar
durante a formulagdo das consultas, (1) as faixas de valores dos contratos; (2) se os contratos
possuem aditivos; (3) as modalidades dos contratos e; (4) os periodos das datas de assinaturas
dos contratos;

a) A partir das listas, resultantes das consultas, permitir que, ao selecionar um determinado
contrato, sejam exibidos os seguintes dados, quando se aplicar: (1) o nimero e o ano do
contrato; (2) o nimero do processo administrativo; (3) o nome do fornecedor (fisico ou juridico);
(4) o nimero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do fornecedor; (5) o nimero do processo licitatério
que deu origem ao contrato; (6) o valor global do contrato; (7) os valores das parcelas do
contrato; (8) a data de assinatura do contrato; (9) o periodo de vigéncia do contrato; (10) a
descricdo do objeto do contrato e; (11) a relagdo dos aditivos contratuais com os respectivos
valores;

b) Permitir o download dos arquivos referentes a integra dos contratos e aditivos;

3.6.32. QUANTO A DIVULGACAO DE DADOS ABERTOS

3.6.33. Garantir que os dados abertos estejam disponiveis para integracdo com aplicagcdes externas
ao website, via API (Application Programming Interface) de web service , empregando os
formatos XML e JSON, atualizados automaticamente, abrangendo os seguintes grupos de
informacdes: (1) receitas e despesas orcamentadrias, extra orcamentarias e financeiras; (2)
empenhos, pagamentos e liquidagdes das despesas orcamentarias; (3) gastos com pessoal; (4)
despesas com diarias e viagens; (5) contratos e; (6) restos a pagar;

3.6.34. Garantir a exibicdo do dicionario de dados da API, apresentando-o na area publica do
website, contendo para cada um dos grupos de informacgdes da transparéncia em tempo real
os parametros de consulta e o detalhamento dos retornos dos dados.

3.6.35. MODULO DE SERVICO — CONTRATOS

3.6.36. Dados do Contrato

e Numero do Contrato:

a) Campo para informar o nimero do contrato.

e Numero do Processo Administrativo:

b) Campo para o nimero do processo administrativo relacionado ao contrato.

e Data de Assinatura do Contrato:

c) Campo para inserir a data de assinatura do contrato.

e Modalidade Padronizada do Contrato:

d) Gerenciada previamente pelos usudrios responsaveis.
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e Competéncia Padronizada do Contrato:

e) Gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis.

e Licitagdo Associada:

f) Relacionar o contrato com licitagGes existentes no repositorio do website.

e Unidade Responsdvel pelo Contrato:

g) Associar o contrato a uma unidade existente no repositério.

e Fornecedor Padronizado:

h) Gerenciado previamente pelos usuarios responsaveis.

e Data de Publicacdo do Contrato:

i) Informar a data de publicacdo do contrato, quando aplicavel.

e Vinculacdo com Diario Oficial Eletrénico:

j) Associar o contrato ao servico de Didrio Oficial Eletronico, quando aplicavel.

e Descricdo do Objeto do Contrato:

k) Campo para descrever o objeto do contrato.

e Periodo de Vigéncia do Contrato:

[) Informar o periodo de validade do contrato.

e Forma de Pagamento Padronizada:

m) Escolher entre op¢Bes como boleto bancario, cheque, crédito em conta corrente, ordem
bancaéria, e transferéncia eletrdnica.

e Valor do Contrato:

n) Inserir o valor total do contrato.

e Quantidade de Parcelas e Valor por Parcela:

o) Informar a quantidade de parcelas e o valor previsto de cada parcela.

e Incorporagao de Arquivos:

p) Permitir a incorporacdo de arquivos relacionados ao contrato para download.

e Associacdo com Empenhos:

g) Associar o contrato aos empenhos mantidos pelo Médulo de Transparéncia em Tempo Real.

3.6.37. Modalidades e Categorias

a) Modalidades de Contrato:

e Gerenciar a incorporac¢ao de modalidades para a classificacdo dos contratos.

e (Categorias de Arquivos:

e Gerenciar a incorporacgao de categorias para classificar os arquivos relacionados aos contratos.

3.6.38. Status e Forma de Pagamento

e Atribuicdo de Status ao Contrato:

a) Atribuir status como ndo iniciado, vigente, vencimento préximo ou vencido.

e Formas de Pagamento:

b) Atribuir a forma de pagamento ao contrato, como boleto bancario, cheque, etc.

e (lassificacdo de Status Atual:

c) Permitir a classificacdo do status atual do contrato, como ndo iniciado, vigente, vencimento
proximo ou vencido.

3.6.39. Associagao com Diario Oficial Eletronico
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a) Associacdo com Diario Oficial Eletronico:

e Associar o contrato ao servico de Diario Oficial Eletronico por meio de URL ou consulta a arquivo.
3.6.40. Incorporacdo de Arquivos e Aditivos

e Incorporacdo de Arquivos Relacionados ao Contrato:

a) Permitir a incorporagdo de arquivos relacionados ao contrato.

e Tipos de Alteracdo para Aditivos:

b) Atribuir tipos de alteracdo aos aditivos, como valor contratual, prazo contratual, entre outros.
e Incorporacdo de Arquivos Relacionados aos Aditivos:

c) Permitir a incorporacao de arquivos relacionados aos aditivos dos contratos.

3.6.41. Associacdao com Empenhos e Fornecedores

a) Associacdo com Empenhos:

e Associar contratos aos empenhos mantidos pelo Médulo de Transparéncia em Tempo Real.

b) Gerenciamento de Fornecedores:

e Incorporar informacgoes dos fornecedores com campos especificos e independentes.

3.6.42. Consultas e Visualizacdes

a) Consultas de Contratos:

e Permitir consultas de contratos por palavras-chave, fornecedores, licitagdes, unidades e status.
b) Visualizacdo Detalhada de Contratos e Aditivos:

e Proporcionar a visualizacdo detalhada de todos os dados relacionados aos contratos e aditivos.

Estas sdo as principais funcionalidades relacionadas a gestdo de contratos conforme as
especificacdes apresentadas.
3.6.43. MODULO DE SERVICO - LICITACOES

3.6.44. Gerenciamento de Licitagdes

a) Informacgdes Detalhadas:

e Campos especificos e independentes para licitagdes.

e Incluindo unidade responsavel, modalidade, nimero, ano, processo administrativo, objeto, data
de publicacdo, data limite, data de abertura, hora de abertura, valor estimado, status, categorias
e arquivos para download.

3.6.45. Incorporacao de Modalidades

a) Modalidades de LicitagGes:

e Gerenciamento para associar cada licitagdo a uma uUnica modalidade.

3.6.46. Incorporacgao de Categorias

a) Categorias de Licitagdes:

e Gerenciamento para associar licitagdes a uma ou varias categorias.

3.6.47. Atribuicdo de Responsdaveis

a) Atribuicdo de Responsaveis:

e Atribuicdo de usuarios responsaveis as unidades para publicacdo de licitagdes.

3.6.48. Status das Licitacdes

a) Status das LicitacGes:

e Gerenciamento para atribuir status como anulada, cancelada, deserta, em andamento,
encerrada, frustrada, homologada, revogada e suspensa.

3.6.49. Arquivos para Download
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a) Incorporacgdo de Arquivos:

e Possibilidade de incorporar arquivos PDF ilimitados relacionados as licitacdes.

e C(Classificacdo dos arquivos quanto a finalidade.

e Permitir assinatura digital dos documentos cadastrados para download ou, validacdo de
assinatura CAdES (extensdo .p7s).

3.6.50. Identificacdo Prévia do Internauta

a) ldentificagdo Prévia para Downloads:

e Configuracao por Licitacdo: - Permite exigir identificacdo prévia para downloads, condicionado
a status especificos.

e Interesses dos Internautas: - Op¢do para internautas selecionarem categorias de licitacdo de
interesse durante o cadastro para receber notificacdes.

e Envio de Mensagens Automatizadas: - Possibilidade de envio automatizado de mensagens via
e-mail aos internautas cadastrados sobre licitagGes, seus andamentos e questionamentos.

3.6.51. Comunicado de Download

a) Comunicado Formal de Download:

e Exibicdo opcional de comunicado formal ao internauta apds o download de um arquivo.

3.6.52. Exibicdo na Area Publica

a) Listagem de LicitacBes:

e Informacdes Exibidas: - Exibicdo de licitacdes na drea publica com detalhes como modalidade,
numero, ano, unidade, datas, descricdo e status.

e Ordenacdo e Filtros: - Possibilidade de ordenar a lista por datas de abertura, anos e nimeros de
licitacdo, além de filtros para categorias, modalidades, unidades responsaveis, status e datas.

e Download e Questionamentos: - Permite download de arquivos e questionamentos por
internautas cadastrados.

e Ocultacdo Tempordria: - Opgdo para ocultar licitagdes na area publica até autorizacdo dos
usudrios responsaveis.

3.6.53. Consultas e Gerenciamento

a) Consulta de Questionamentos:

e Status dos Questionamentos: - Gerenciamento manual dos status dos questionamentos (novo,
lido, respondido, ignorado).

e Visualizacdo de Dados Completos: - Visualizagdo completa dos questionamentos durante as
atividades de gerenciamento.

3.6.54. Consultas Adicionais

a) Consultas Detalhadas:

e Consultas parametrizadas em relagdao a nimeros, categorias, modalidades e anos de licitagdes.

e Visualizacdo Completa: - Visualizagdo completa dos dados resultantes da consulta.

3.6.55. Relatdrios em PDF

a) Relatdrios Padronizados:

e Relatdrios de Licitacbes: - Detalhamento das licitagdes por modalidade, categoria, unidade,
datas, valores, etc.
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e Relatdrios de Internautas: - Internautas interessados em licitagdes com detalhes sobre
downloads, categorias e acdes realizadas.

e Relatdrios de Categorias: - Internautas cadastrados e suas categorias de interesse.

e Relatdrios de Questionamentos: - Questionamentos realizados por internautas com detalhes
sobre licitagdes.

e Relatdrios de Downloads: - Downloads realizados por internautas relacionados a licitagdes.

e Relatdérios de Mensagens: - Mensagens enviadas aos internautas sobre tramites e
procedimentos relacionados a licitagOes.

Lote 2 Item 1
3.7. E-MAIL INTEGRADO COM SUITE DE PRODUTIVIDADE

3.7.1. CORREIO ELETRONICO (E-MAILS)
3.7.1.1. A empresa licitante deverd fornecer para a Administragcdo do IPS no minimo 60

(sessenta) contas de correios eletronicos corporativos com utilizacgdo de dominio
personalizado exclusivamente nas plataformas Google Workspace ou Microsoft Office
365, com no minimo as seguintes especificacdes:

3.7.1.2. O gerenciamento das contas através de Painel de Controle; Criagdo de caixas postais,
grupos e redirecionamento de e-mail; Configuracdo das contas de e-mail e das
funcionalidades para cada usuario; Importacdo e Exportacdo de Dados (contatos e caixas
postais); Busca por caixas postais através das informacgGes pessoais.

3.7.1.3. Acesso via Webmail ou leitores como Outlook, Windows Mail, Mozilla Thunderbird,
Apple Mail, entre outros; Acesso POP3, SMTP e IMAP; Criacdo de apelidos para um
endereco de e-mail; Redirecionamento de mensagem a um e-mail externo; Edicdo das
informacdes da conta e do perfil; Gerenciamento e agrupamento de pastas; Catalogo de
enderecos; Corretor ortografico.

3.7.1.4. Filtro de SPAM proativo, gerenciado pela organizacdo, mas também pelo préprio
usuario.
3.7.1.5. Definicdo de filtros para criagcdo de regras de recebimento; Bloqueio ou liberacdo de

mensagens vindas de destinatarios especificos; Confirmac¢do da origem do remetente;
Visualizagdo e edicdo das configuracdes de SPAM; Anti-virus; Anti-phishing (fraude
eletronica); Filtro para barrar dominios indesejados; Acesso opcional por SSL (Porta 587).

3.7.1.6.  Acapacidade de armazenamento (limites de espaco e envio) — no minimo 30 (trinta)
GB; 20 MB para cada mensagem de saida via Webmail (com anexos); 40 MB para cada
mensagem de saida via Outlook (com anexos); 40 MB por mensagem recebida (com
anexos); Sem limite de mensagens enviadas para e-mails do dominio da Administra¢do
do IPS.

3.7.1.7. O IP do servidor de e-mail, ndo podera estar listado em blacklist de servigos como:
SPFBL/DNSBL, MXToolbox, IP Barracuda e etc.. Caso esteja listado, a contratada deve
providenciar o Delist imediato.

3.7.1.8. A migracdo/importacdo das caixas, contas e mensagens de e-mails deve ser
realizada pela CONTRATADA.

3.7.2. SUITE DE PRODUTIVIDADE
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3.7.2.1. Que permita criar, editar e compartilhar documentos, planilhas e apresentacdes de
forma integrada. Com opg¢des avangadas de formatagao e modelos.

3.7.2.2. Que funcione como um centro de controle para organizar também calendario e
tarefas.

3.7.2.3. Que permita o armazenamento seguro de arquivos e acesso a eles de qualquer
dispositivo.

3.7.2.4.  Que proveja uma plataforma de mensagem, video conferencia (para no minimo 100
participantes) e compartilhamento de arquivos.

4. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS

4.1.
4.2.

4.3.

b)

c)
d)
e)

f)

g)

CAPACITACAO TECNICA NA SOLUCAO DE SOFTWARE

A capacitacdo deverd ser realizada, obrigatoriamente, de forma presencial. Visando a melhor
absorc¢do de conteudo, repasse de informacdes e participacdo ativa dos envolvidos por parte da
CONTRATANTE.

Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteldos e dos Mddulos de Servicos, bem
como a operacdo funcional das Solucdes de Softwares ocorram de forma auténoma pelos
profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins a aplicacdo das Solucdes, a
Contratada deverd planejar, homologar e executar um Programa de Capacita¢do, considerando o
seguinte:

4.3.1. Organizar o Programa de Capacita¢ao de acordo com os Grupos de Servigos das Solugdes de
Softwares contratadas e descritas neste TRT e Edital.

4.3.2. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento do
Programa de Capacitacdo, a criacdo de uma ou mais Etapas de capacitacdo para um
determinado Grupo de servigo;

4.3.3. Limitar ao prazo de 10 (dez) dias corridos a execu¢do do Programa de Capacitacdo de um
determinado Grupo de servico;

4.3.4. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacdo, através da Unidade
Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuard no planejamento
e na execugdo do Programa de Capacitacao;

Garantir que a equipe de profissionais seja suficiente e de boa qualidade para executar bem o

Programa de Capacitagao.

Apresentar ao Contratante apenas profissionais experientes e bem formados para as atividades do

Programa de Capacitacdo. Deve-se fornecer curriculos, certificados e comprovar o vinculo

empregaticio.

Formar turmas de até 20 participantes.

Limitar a carga horaria total de cada capacitacao a 24 horas, distribuidas em pelo menos 4 dias, com

maximo de 6 horas didrias.

Planejar as capacitagdes para ocorrerem em dias Uteis e durante o hordrio de trabalho do

Contratante.

Capacitar os profissionais para serem usudrios finais das Solucdes de Software, incluindo

gerenciamento e publicacdo de conteudo.

Utilizar documentos técnicos como material de apoio durante as capacitagoes.
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Realizar as capacitacbes nas instalacdes do Contratante, com recursos fornecidos conforme
necessario.

Limitar o custo de cada Etapa de Capacitagdo ao valor total do Programa de Implantacdo, conforme
proposta de pregos.

Seguir as regras de orcamento para os servicos de capacitacao.

Capacitar os servidores municipais conforme necessdrio e fornecer documentacdo detalhada do
treinamento.

DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Conformidade com a LGPD: A contratada se compromete a cumprir todas as disposi¢cdes da Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados - LGPD) no tratamento de dados pessoais que venha
a acessar, manipular ou processar em razao da execugao do contrato;

Finalidade do Tratamento: A contratada deverad utilizar os dados pessoais exclusivamente para os
fins especificos relacionados a prestacdo dos servicos de outsourcing de impressdo, conforme
estabelecido no contrato, ndo sendo permitido o uso para finalidades diversas;

Medidas de Seguranca: A contratada deverd implementar medidas técnicas e administrativas
adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, destrui¢ao, perda,
alteragdo ou divulgagao indevida. Essas medidas devem ser proporcionais ao risco envolvido no
tratamento;

Treinamento e Conscientiza¢do: A contratada devera promover o treinamento e a conscientiza¢do
de seus colaboradores sobre a importancia da protecdo de dados pessoais e das obrigacdes
estabelecidas pela LGPD;

Subcontratacdo: Caso a contratada venha a subcontratar terceiros para o tratamento de dados
pessoais, devera garantir que esses terceiros também cumpram com as disposi¢cdes da LGPD e com
as condigOes estabelecidas neste termo;

Notificacdo de Incidentes: A contratada se compromete a notificar imediatamente a contratante
sobre qualquer incidente de seguranca que possa comprometer a protecao de dados pessoais, bem
como a cooperar com as medidas necessarias para mitigar os efeitos desse incidente;

Eliminagao de Dados: Ao final da presta¢ao do objeto, a contratada devera eliminar ou devolver a
contratante todos os dados pessoais tratados em decorréncia do contrato, conforme orientagao
da contratante.

DO PAGAMENTO E REAJUSTE

6.1.

6.2.

6.3.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pela Fiscalizacdo designada
pela autoridade maxima da unidade para esta finalidade, condicionado este ato a verificacao da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo ao objeto efetivamente prestado;

O pagamento sera realizado mediante o fornecimento ao IPS de nota fiscal, juntamente com a
comprovacao da regularidade fiscal exigidos em conformidade com o Art. 68, incisos |, 11, IV, V, §1¢
e §29 da Lei n? 14.133/2021. Estes documentos depois de conferidos serdo encaminhados para
processamento e pagamento, apos a respectiva apresentagao.

A contagem do prazo de pagamento sera iniciada com a conclusdo dos itens 12.3.4 e 12.4.4.
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6.4. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias Uteis apds a data do ato de “aceite” definitivo
de recebimento do objeto, fundamentado no processo principal, considerando as condi¢Ges deste
instrumento.

6.5. O cronograma de pagamento sera fixo, ocorrendo nos dias 05, 15 ou 25 de cada més. Caso uma
dessas datas nao seja dia Util, o pagamento podera ser antecipado para o dia util anterior.

6.6. O valor do contrato serd passivel de reajuste anualmente, considerando a variacdo do indice de
precos estabelecido no contrato ou, na falta deste, o indice oficial que melhor reflita a variagao dos
custos de insumos e servicos;

6.7. O reajuste sera aplicado uma vez por ano, na data de aniversario do contrato, ou em outra data
acordada entre as partes;

6.8. A contratada deverd comunicar a contratante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a
necessidade de reajuste, acompanhada dos documentos que comprovem a varia¢do do indice de
pregos;

6.9. O percentual de reajuste ndo podera exceder a variagdo acumulada do indice escolhido no periodo
de 12 (doze) meses, ou conforme regulamentacado aplicavel.

DO PRAZO

7.1. Oinicio da migracdo e o consequente inicio da prestacdo dos servigcos contratados deverdo ocorrer
no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data homologacdo do certame.

7.2. A migracdo a que se refere o item 7.1 se destina a povoar o sistema com dados que ndo poderao
ser extraidos dos referidos sistemas, na hipétese de digitalizacdo de documentos, atas, relatdrios
gue ndo possam ser extraidos direto dos sistemas do IPS e etc.

7.3. A migragdo deve ser concluida em no maximo 30 (trinta) dias corridos.

DA VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, estabelecida conforme as disposi¢cdes da Lei n2 14.133/2021 e estd sujeita a prorrogagao
conforme artigo 114, considerando a obrigatoriedade de atendimento a lei 12.527/2011 (LAl) e a
lei complementar 131/2009 (LRF). O contrato podera ser rescindido ou alterado conforme as
condicdes previstas nos artigos 106 e 107 da referida lei.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

. As despesas decorrentes da execucdo do objeto correrdo a conta da Atividade

25.2501.09.122.0040.2.226 - Efetivar a Manuteng¢dao Administrativa, Natureza Despesa 3.3.90.39.00 -
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA e classificado no Subelemento 3.3.90.39.05 —
SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS do orcamento do Instituto de Previdéncia dos Servidores do
Municipio da Serra — IPS.

DA ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. O custo médio estimado total da contratacdo para o prazo de 36 (trinta e seis) meses é de
RS 151.539,48 (cento e cinquenta e um mil e quinhentos e trinta e nove reais quarenta e oito
centavos), sendo o ITEM 1, no valor de RS 74.174,40 (setenta e quatro mil e cento e setenta e
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quatro reais e quarenta centavos), em parcelas mensais de RS 2.060,40 (dois mil e sessenta reais e
quarenta centavos) e ITEM 2 no valor de 77.365,08 (setenta e sete mil e trezentos e sessenta e
cinco reais e oito centavos), sendo fixadas em parcelas mensais de RS 2.149,03 (dois mil e cento e
guarenta e nove reais e trés centavos);

* Fonte: Relatdrio extraido do site Compras.gov.br

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. A modalidade de contratagdo escolhida para a contratacdo/aquisi¢cdo objeto deste termo de
referéncia é a modalidade de pregdo eletronico, nos termos da Lei 14.133/2021.

12. DO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

12.1. Os servigos serdo acompanhados pelo GESTOR e FISCAIS, nos termos da Lei 14.133/2021.
12.1.1. O GESTOR ou FISCAIS registrardo as falhas detectadas e comunicardo as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, requeiram medidas corretivas por parte da CONTRATADA,;
12.1.2. O GESTOR ou FISCAIS poderao, a qualquer tempo, exigir a paralisacdo dos servicos ou o
imediato afastamento de profissionais cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam
considerados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do CONTRATANTE ou
ao interesse dos servigos, sem que seja necessario declarar os motivos de tal exigéncia.

12.2. A CONTRATADA deverd designar, antes do inicio dos servicos, um SUPERVISOR com
qualificacOes técnicas necessdrias para garantir a boa execucdo do contrato, nos termos do art. 67,
inciso Il da Lei 14.133/2021.

12.2.1. O SUPERVISOR atenderd ao GESTOR ou FISCAIS sempre que solicitado, devendo informar
por escrito um numero de telefone celular para contato emergencial.

12.2.1.1. Esta comunicacdo poderad ser enviada ao GESTOR e FISCAIS por intermédio de
correio eletronico (e-mail: administrativo@ips.es.gov.br e daf@ips.es.gov.br ou outro a
ser informado oportunamente);

12.2.1.2. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd manter permanentemente
atualizado os enderecos fisico, eletronico e os numeros de telefone para contatos;

12.2.1.3. Qualguer mudanca no responsavel deve ser comunicada formalmente a
administragdo publica, preferencialmente com antecedéncia.

12.3. Cabe ao Gestor do Contrato:

12.3.1. Notificar, sempre que solicitado pelo Fiscal Técnico ou Administrativo a CONTRATADA
guanto ao ndo cumprimento dos prazos, custos, falta de certiddes, solicitacao de visitas e etc.;

12.3.2. Prestar as informacgbes e esclarecimentos gerenciais que venham a ser solicitados pelos
servidores do IPS;

12.3.3. Atentar para vigéncia do contrato, tomando as medidas cabiveis para que os servigos
continuem a serem prestados sem intercorréncias;

12.3.4. Atestar a nota fiscal em conjunto com o Fiscal Administrativo.

12.4. Cabe ao Fiscal Administrativo do Contrato:
12.4.1. Emitir a Solicitacdo de Servico com todas as informacgdes necessarias e acompanha-la até a
sua conclusdo, junto a Contratada;
12.4.1.1. Informar ao Fiscal Técnico quanto ao contato realizado com a Contratada e a
previsdo para visita, atendimento ou conclusdo da Solicitacdo de Servico.
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12.4.2. Prestar as informag¢des administrativas e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratada;
12.4.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto desta contratacdo, sob os aspectos
quantitativos e de custos;
12.4.4. Atestar a nota fiscal quanto a cobrancga dos servicos e situacdo das certiddes da Contratada.
12.4.4.1. Encaminhar a nota fiscal para o ateste do Fiscal Técnico, exclusivamente quando
registrada falha no fornecimento do servigco no periodo para ateste.

12.5. Cabe ao Fiscal Técnico do Contrato:
12.5.1. Relatar e solicitar ao Fiscal Administrativo a emissdo de Solicitacdo de Servico a Contratada,
com todas as informacodes técnicas necessarias;
12.5.1.1. Prestar diretamente as demais informacdes e esclarecimentos técnicos que venham
a ser solicitados pela Contratada;
12.5.1.2. Informar ao Fiscal Administrativo quanto a homologacdo da conclusdo da Solicitacdo
de Servico.
12.5.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto desta contratacdo, sob os aspectos técnicos;
12.5.3. Acompanhar o acesso do pessoal técnico da Contratada de modo a viabilizar a prestacao
dos servigos;
12.5.4. Atestar a nota fiscal solidariamente ao Fiscal Administrativo quanto a entrega dos servicos
contratados, quando registrada falha no fornecimento do objeto do periodo para ateste.

12.6. Ficam designados os representantes da administracdo para acompanhamento, Gestao e
Fiscalizacdo do Contrato:

Nome: DIRETORIA ADMINISTRATIVA E Matricula:
FINANCEIRA
E-mail: Telefone:
Atribuicoes: Servidor(a) com atribuigcGes gerenciais, técnicas e operacionais, relacionadas ao
processo de gestao do contrato.

Nome: CHEFE DO DEPARTAMENTO DE Matricula:
CONTABILIDADE
E-mail: Telefone:
Atribuicoes: Servidor(a) indicado para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos,
documentais e de custos.

Nome: COMUNICACAO SOCIAL Matricula:
E-mail: Telefone:
Atribuicoes: Servidor(a) indicado para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos,
documentais e de custos.

Nome: SERVIDOR DO SETOR DE Tl Matricula:
E-mail: Telefone:

Atribuicoes: Servidor(a) indicado para fiscalizar tecnicamente o contrato do ponto de vista funcional
da Solucdo de Tecnologia da Informacao.
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13. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
13.1. DO CONTRATANTE

13.1.1. Cumprir o que estd descrito no instrumento de convocacao, em especial no TR, na proposta
de precos adjudicada da Contratada e no contrato;

13.1.2. Autorizar o inicio da execucdo do objeto, mediante a expedicdo de Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

13.1.3. Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacdo de Fornecimento, os
quantitativos relativos a execu¢do do objeto;

13.1.4. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

13.1.5. Fornecer a Contratada todos os elementos e informacdes, de qualquer natureza, que se
fizerem necessdrios a execucdo do objeto;

13.1.6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades
observadas na execu¢ao do objeto;

13.1.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

13.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto por meio de Gestores e Fiscais do contrato,
composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja ratificagdo da
referida nomeacdo dar-se-a pela edicdo de Portaria, também pelo Contratante;

13.1.9. Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela Contratada,
no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pelos Gestores
e Fiscais;

13.1.10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do
Contratante, quando necessario e por intermédio de solicitacdo formal, a fim de que o objeto
possa ser corretamente executado;

13.1.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais
recursos utilizados pela Contratada, por meio de pessoal préprio ou equipe de terceiros,
relacionados a execucdo do objeto;

13.1.12. Certificar toda a documentacdo e demais produtos gerados em decorréncia da
execucdo do objeto, efetuando o seu atesto através de seus Gestores e Fiscais, assim que seja
constatada a sua conformidade.

13.2. DA CONTRATADA

13.2.1. Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagao, em especial com o
TR, com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

13.2.2. Iniciar a execu¢dao do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o
conhecimento da Autorizagao de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido
pelo Contratante;

13.2.3. Manter durante toda a execu¢dao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacao exigidas;

13.2.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execu¢ao do
objeto;

13.2.5. Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execug¢ao do objeto;
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13.2.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
colaboradores no desempenho dos servicos desta contratacdo ou em conexdo com eles, ainda
gue acontecido nas dependéncias do Contratante;

13.2.7. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por acdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia de falhas ou
imperfeicdes na execugdo do objeto;

13.2.8. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o
recebimento da notificacdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber;

13.2.9. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer outros dados ou
produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcdo das peculiaridades inerentes a
execugao do objeto;

13.2.10. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia autorizacdo do
Contratante;

13.2.11. Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas
inerentes a execucdo do objeto junto ao Contratante;

13.2.12. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagacdes, de qualquer natureza,
do Contratante;

13.2.13. Comunicar a Gestdo e Fiscalizacdo do contrato qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execucao do objeto;

13.2.14. Executar o objeto, ajustando os servigos as particularidades e as especificidades do
Contratante, personalizando-os em razao da obtencdo de melhores resultados e da melhor
eficiéncia;

13.2.15. Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacdo e demais
produtos advindos da execucdo do objeto;

13.2.16. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer
momento quando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados
e demais informacgdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se no
ambito da execuc¢do do objeto, de propriedade do Contratante, até o momento da referida
solicitacdo, devidamente acompanhados das instru¢des que proporcionem a sua correta
identificacdo e operacionalizacdo autbnoma pelo Contratante;

13.2.17. Exigir dos seus colaboradores, quando em servi¢co nas dependéncias do Contratante,
0 uso obrigatdrio de uniformes e crachas de identificagao.

13.2.18. Por se tratar de servico que estdo em constante evolugdo, seja técnica ou legal,
devera a CONTRATADA manter o mesmo, sempre atualizado e em perfeitas condi¢es de uso
durante toda a execucdo do contrato, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE,
adequando todos os “moddulos” contratados a legislacao vigente, bem como atualizando o
sistema para versGes superiores, todas sem qualquer 6nus.
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13.2.19. A CONTRATADA devera zelar para que seus profissionais mantenham conduta
compativel com os principios de decéncia e boa educacdo, obedecendo rigorosamente as
determinacdes do GESTOR ou FISCAIS.

13.2.20. Prestar o servigo objeto do contrato 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrup¢des programadas.

13.2.21. Atender prontamente as solicitagbes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo
maximo de 02 (duas) horas, apds ser notificada, qualquer tipo de ocorréncia que cause a
interrupcdo total na prestacao dos servicos ou degradacdo na qualidade do servico que impeca
sua utilizagao.

13.2.22. Atender as solicitaces da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 06 (seis)
horas, apés notificada, todas as falhas ndo compreendidas pelo item anterior, ou seja, que ndo
impliquem a interrupcao total na prestacdo dos servicos ou degradacdo na qualidade do
servico que impeca sua utilizagao.

Serra, 25 de fevereirode 2025.

RESPONSAVEL(IS) PELA ELABORACAO DO T.R.

Francis Neia Sales de Lacerda
Agente Técnico Administrativos e de Servicos

Aprovado por:

Elaine de Fatima de Almeida Lima
Diretora Administrativo Financeiro
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ANEXO 2

MINUTA DE CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N° 001/2025

CONTRATO N2 XX/2025

PROCESSO N2 1417/2024
CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO POR PRAZO
DETERMINADO  (LOCACAO) DE SOLUCOES DE
SOFTWARES PRONTOS  (SITE, PORTAL DA
TRANSPARENCIA E E-MAIL CORPORATIVO COM SUITE
DE PRODUTIVIDADE), SOBRE A NOVA LEI DE LICITACOES
E CONTRATOS - LEI N2 14.133/2021, DENTRO DO
ESTABELECIDO NA LEI MUNICIPAL N2 5.875/2023, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES DO MUNICIPIO DA SERRA E A
XXXXXXXXXXXX.

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DA SERRA, pessoa juridica de
direito publico interno, com sede na Rua Maestro Antdnio Cicero, n? 269, Centro, Serra/ES, CEP:
29.176-100, inscrito no CNPJ/MF N2 XX.XXX.XXX/XXXX-XX, neste ato representado pela Diretora
Presidente, Sra. XXXXXXXXXXXXX, portadora da Cédula de Identidade n2 XXXXXXXX e inscrita no
CPF sob o n2 XXXXXXXXXX, daqui por diante denominado CONTRATANTE e a empresa
XXXXXXXXXXX, sob CNPJ n2 XXXXXXXX, estabelecida a XXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada
por XXXXXXXXXXX, XXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n2 XXXXXX e inscrito no CPF sob o
n2 XXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA celebram o presente contrato, por meio de
pregdo eletronico, no bojo do processo administrativo n? 1417/2024, com fundamento na Lei
Federal n? 14.133/2021, estando vinculado ao Edital e seus anexos, bem como a respectiva
proposta e se regera pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto LICENCIAMENTO DE USO POR PRAZO DETERMINADO
(LOCAGAO) DE SOLUCOES DE SOFTWARES PRONTOS (SITE, PORTAL DA TRANSPARENCIA E E-MAIL
CORPORATIVO COM SUITE DE PRODUTIVIDADE), conforme detalhado no item 3 do TR, sobre a
nova lei de licitagdes e contratos — Lei n2 14.133/2021, dentro do estabelecido na Lei Municipal n2
5.875/2023.

CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Fazem parte integrante deste contrato os dispositivos e instru¢cdes que compdem o Processo
Administrativo n? 1417/2024, em especial, o Edital, o Termo de Referéncia e a Proposta da
CONTRATADA, completando o presente Contrato para todos os fins de direito,
independentemente de sua transcricao, obrigando-se as partes em todos os seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO
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3.1.0 valor global a ser pago pelo IPS CONTRATANTE relativo a execucdo do presente contrato é
de RS XXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), equivalente ao montante da proposta
vencedora;

3.2.0 Contratante pagara a Contratada a contrapartida mensalmente em até 10 (dez) dias apds a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente, pelos servicos efetivamente realizados
e atestados pelos Departamentos Competentes, vedada a antecipacao;

3.3.Em caso de devolugdo da Nota Fiscal/Fatura para corre¢do ou auséncia de algum documento
exigido, o prazo para pagamento passard a fluir apés a sua devida apresentacdo ou
reapresentacao;

3.4.0 pagamento relativo ao més de referéncia a prestacado dos servicos contratados podera ser
suspenso se a CONTRATADA ndo estiver realizando os servicos de maneira satisfatoria
conforme determinado em contrato, podendo o IPS/CONTRATANTE elaborar documento de
NOTIFICACAO para registrar ocorréncia do fato, detalhando todas as pendéncias e
posteriormente enviando a CONTRATADA para que sejam tomadas as providéncias. O
pagamento devera ser efetuado em até 05 (cinco) dias Uteis apds as devidas regularizacdes.

3.5.No preco ja estdo inclusos todos os custos e despesas, inclusive transporte, taxas, impostos e

outros relacionados a execu¢ao do objeto deste Contrato.
CLAUSULA QUARTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1.0 pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pela Fiscalizacdo designada pela
autoridade maxima da unidade para esta finalidade,condicionado este ato a verificacdo e aceite
definitivo em conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigos efetivamente
prestados;

4.2.0 pagamento sera realizado mediante o fornecimento ao IPS de nota fiscal, juntamente com a
comprovacao da regularidade fiscal exigidos em conformidade com o Art. 68, incisos |, I, IV,V, §12 e
§29 da Lei n2 14.133/2021. Estes documentos depois de conferidos e revisados, serdo encaminhados
para processamento e pagamento, apds a respectiva apresentacado.

4.3.A Contagem de prazo de pagamento serd iniciado com a conclusao final dos itens 4.1 e do 4.2 E o
pagamento poderd ser realizado até 10 (dez) dias apds o aceite definitivo de recebimento dos servigos.

4.4.0 pagamento sera efetuado de forma mensal diluido em 36 parcelas, mediante aapresentacdo de
nota fiscal correspondente aos servicos prestados, devidamente atestada pela equipe de fiscalizagao
do contrato, devendo ser emitida, obrigatoriamente, pelo CNPJ da CONTRATADA;

4.5.As notas fiscais deverdo ser encaminhadas para o e-mail administrativo@ips.es.gov.br;

4.6.No corpo da Nota Fiscal devera ser especificado o produto fornecido e o nimero do Contrato ou
instrumento equivalente;

4.7.Apds verificar que o objeto foi entregue de acordo com as especificagdes contratuais, o Gestor/Fiscal
do Contrato emitird o atesto em até 1 (um) dia util, contados do recebimento da nota fiscal, que sera
encaminhada a area financeira;

4.8.0s prazos poderao ser excepcionalmente prorrogados, justificadamente, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais;

4.9.0 prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucdao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de
despesa, ndo sera computado;

4.10. Na hipdtese de caso fortuito ou for¢ca maior que impeca a liquidagdo ou o pagamento da despesa,
0 prazo para o pagamento serd suspenso até a sua regularizacao, devendo ser mantida a posicdo da
ordem cronoldgica em que a despesa originalmente estava inscrita;
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4.11. Devera ser apresentada, concomitante a nota fiscal, a seguinte documentacao:
° Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS;
° Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;
° Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela
° Justica do Trabalho;
° Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1.0 prazo de vigéncia do presente contrato iniciara na data --/--/--- e tera vigéncia pelo prazo de
36 meses, com previsdo de término em --/--/--, conforme previsto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA — DA PRORROGACAO

6.1.0 contrato poderd ser prorrogado até perfazer o prazo final permitido pela Lei n?
14.133/2021.

CLAUSULA SETIMA - LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO CONTRATO E AOS CASOS
OMISSOS

7.1.As legislacOes aplicaveis a execugdo do presente contrato, especialmente aos casos omissos,
sdo a Lei Federal n2 14.133/2021 e o Decreto Municipal 5.619/2023.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

8.1.As despesas decorrentes do objeto desta contratacdo correrdo a conta das dotacdes
orcamentdrias abaixo discriminadas:
> Atividade: 25.2501.09.122.0040.2.226 - Efetivar a Manuten¢do Administrativa
> Natureza Despesa: 3.3.90.39.00 — Subelemento de Despesa: 3.3.90.39.05 — SERVICOS
TECNICOS PROFISSIONAIS.

CLAUSULA NONA - DEVERES DAS PARTES
9.1. DO CONTRATANTE

9.1.1. Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocacao, em especial no TR, na proposta
de precos adjudicada da Contratada e no contrato;

9.1.2. Autorizar o inicio da execu¢do do objeto, mediante a expedicdo de Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

9.1.3. Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacao de Fornecimento, os
quantitativos relativos a execu¢do do objeto;

9.1.4. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

9.1.5. Fornecer a Contratada todos os elementos e informacdes, de qualquer natureza, que se
fizerem necessarios a execucao do objeto;
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9.1.6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades
observadas na execucdo do objeto;

9.1.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

9.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto por meio de Gestores e Fiscais do contrato,
composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja ratificagdo da
referida nomeacdo dar-se-a pela edicdo de Portaria, também pelo Contratante;

9.1.9. Pagar a importancia correspondente aos servi¢os corretamente prestados pela Contratada,
no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pelos Gestores
e Fiscais;

9.1.10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do Contratante,
guando necessdrio e por intermédio de solicitacdo formal, a fim de que o objeto possa ser
corretamente executado;

9.1.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais recursos
utilizados pela Contratada, por meio de pessoal préprio ou equipe de terceiros, relacionados
a execucdo do objeto;

9.1.12. Certificar toda a documentacao e demais produtos gerados em decorréncia da execucdo do
objeto, efetuando o seu atesto através de seus Gestores e Fiscais, assim que seja constatada
a sua conformidade.

9.2. DA CONTRATADA

9.2.1. Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagdo, em especial com o
TR, com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

9.2.2. Iniciar a execucdo do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o
conhecimento da Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido
pelo Contratante;

9.2.3. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

9.2.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucdo do
objeto;

9.2.5. Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execu¢ao do objeto;

9.2.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacées estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
colaboradores no desempenho dos servigos desta contratacdo ou em conexao com eles, ainda
gue acontecido nas dependéncias do Contratante;

9.2.7. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por agao ou omissao da Contratada, em decorréncia de falhas ou
imperfeicGes na execugao do objeto;

9.2.8. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que |he forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o
recebimento da notificacdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber;
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9.2.9. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer outros dados ou
produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcdo das peculiaridades inerentes a
execucdo do objeto;

9.2.10. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia autorizacdo do
Contratante;

9.2.11. Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas inerentes
a execucdo do objeto junto ao Contratante;

9.2.12. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagacdes, de qualquer natureza, do
Contratante;

9.2.13. Comunicar a Gestdo e Fiscalizacdo do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorra durante a execucao do objeto;

9.2.14. Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades do
Contratante, personalizando-os em razao da obtengdo de melhores resultados e da melhor
eficiéncia;

9.2.15. Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacdo e demais produtos
advindos da execugdo do objeto;

9.2.16. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento
guando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e demais
informacdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se no ambito
da execucdo do objeto, de propriedade do Contratante, até o momento da referida solicitacdo,
devidamente acompanhados das instrugdes que proporcionem a sua correta identificacdo e
operacionalizacdo autébnoma pelo Contratante;

9.2.17. Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do Contratante, o uso
obrigatdrio de uniformes e crachas de identificacdo.

9.2.18. Por se tratar de servico que estdo em constante evolucdo, seja técnica ou legal, deverd a
CONTRATADA manter o mesmo, sempre atualizado e em perfeitas condi¢des de uso durante
toda a execucdo do contrato, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, adequando
todos os “mddulos” contratados a legislacdao vigente, bem como atualizando o sistema para
versoes superiores, todas sem qualquer 6nus.

9.2.19. A CONTRATADA devera zelar para que seus profissionais mantenham conduta compativel
com os principios de decéncia e boa educagao, obedecendo rigorosamente as determinacgdes
do GESTOR ou FISCAIS.

9.2.20. Prestar o servico objeto do contrato 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

9.2.21. Atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 02
(duas) horas, apds ser notificada, qualquer tipo de ocorréncia que cause a interrupgao total na
prestacdo dos servigos ou degradagdo na qualidade do servigo que impeca sua utilizagcdo.

9.2.22. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 06 (seis) horas,
apos notificada, todas as falhas ndo compreendidas pelo item anterior, ou seja, que nao
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impliquem a interrupcdo total na prestacdao dos servicos ou degradacdo na qualidade do
servico que impeca sua utilizacdo.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES E SANCOES

10.1.Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugdo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

10.2.Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangées:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
gue justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

d) Multa na forma do §32 do art. 156 da Lei de Licitagdes.

I) Porinexecucdo total ou parcial injustificada do Contrato: 5% (cinco por cento) sobre o valor total
do contrato ou da parcela ndo executada, respectivamente;

l) Por atraso injustificado do inicio da execugdo do contrato, 0,5% (cinco décimos por cento) sobre
o valor total contratado ou da parcela ndo cumprida, por dia de atraso, até o limite maximo de
15 (quinze) dias. Ap6s esse periodo, a falta sera considerada inexecucdo total ou parcial;

lll) O valor da multa aplicada devera ser, a critério da Contratante, abatida sobre o montante das
parcelas vencidas dentro do prazo de 03 (trés) dias Uteis a contar do encerramento do prazo de
defesa ou da decisdo definitiva quanto a aplicacdo da penalidade;

IV) Notificada a Contratada sobre a exigéncia de multa, essa terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para apresentar sua defesa;

V) .Por desisténcia da proposta, sem motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
CONTRATANTE: 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta.

10.3.A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

10.4.Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
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10.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

10.5.Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.6.Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (dias) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢ao enviada pela autoridade competente.

10.7.A aplicacdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n? 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.8.Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
C€) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;
e) Aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

10.9.0s atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n2 14.133/2021, ou em outras leis de licitacbes
e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846,
de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.10. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagcdo ou controle, de fato ou de
direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

10.11. O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢ées por ela aplicadas, para fins de
publicidade.

10.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO

11.1.Competira ao CONTRATANTE, através de servidor designado, proceder a fiscalizacdo de toda execugao

do Contrato, verificando o cumprimento das disposi¢cdes contratuais, técnicas e administrativas, em
todos os seus aspectos, consoante o disposto no art. 117 da Lei n® 14.133/2021;
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11.2.0 fiscal e o gestor do presente contrato serdo nomeados mediante portaria, devidamente publicada
no Diario Oficial;

11.3.0 fiscal registrara todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, determinando o que
for necessario a regularizacado das faltas, falhas ou defeitos observados;

11.4.A acdo ou omissao, total ou parcial da Fiscalizacdo do CONTRATANTE nao eximira a CONTRATADA, no
que couber, da responsabilidade na execucdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

12.1. Incumbird a contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos prazos e condicdes
previstas no art. 94 e no art. 176, paragrafo Unico da Lei Federal 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO DO CONTRATO

13.1.A presente contratacdo serd feita na modalidade pregdo eletronico, com base na Lei Federal n?
14.133/2021 e vincula-se ao Termo de Referéncia constante do Processo n? 1417/2024, bem como a
proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS E DO FORO

14.1.Fica eleita a Vara da Fazenda Publica Municipal da Serra, Comarca da Capital, para dirimir quaisquer
dividas ou contestagdo oriundas direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

14.2.E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para
igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Serra/ES, XX de XXX de 2025.

XXXXXXXXX
Diretora Presidente do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio da Serra
CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunha 1.
CPF n®

Testemunha 2.
CPFn
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ANEXO 3
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO ELETRONICO N° XXX/2025

Razao Social:

CNPJ:

Enderego:

CEP:

Telefone:

E-mail:

Objeto: LICENCIAMENTO DE USO POR PRAZO DETERMINADO (LOCAGCAO) DE SOLUCOES DE
SOFTWARES PRONTOS (SITE, PORTAL DA TRANSPARENCIA E E-MAIL CORPORATIVO COM
SUITE DE PRODUTIVIDADE).

Valor Total da Proposta: RS  (extenso)

LOTE | ITEM DESCRIGAO QUAN| VALOR | VALOR
T. | UNITARI| TOTAL
O (R$) (R$)

1 |[ITEM1 SERVICOS DE SITE CORPORATIVO, PORTAL DA
TRANSPARENCIA 01

2 ITEM 1| E-MAIL INTEGRADO COM SUITE DE PRODUTIVIDADE 01

Declaramos aceitar de forma plena as previsdes do edital e da execucdo da contratagdo.
Declaramos estar inclusos na proposta todos os custos diretos e indiretos, tais como impostos,
taxas, obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias a que estiver sujeita a empresa.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
Declaramos atender a todas as especificacdes constantes do ANEXO | deste edital.

Cidade, de 2025.

Representante legal da empresa
Documento de identidade / CPF
Obs.1: Preencher preferencialmente em papel timbrado
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