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MATRIZ DE RISCOS CONTRATUAIS

1. Finalidade

A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, alocar e disciplinar os principais
riscos associados a execugdo contratual dos servicos de fornecimento e instalacdo de
aparelhos de ar condicionado nas unidades em uso pelo Poder Judiciario do Estado do
Espirito Santo - PJES.

A matriz estabelece, para cada risco relevante, sua causa provavel, consequéncia,
probabilidade, impacto, nivel de criticidade, parte responsavel pela sua gestdo ou
suportagdo e medidas de prevengao, mitigagdo ou tratamento.

A alocacdo de riscos observara a natureza da contratacdo: execucdo sob demanda
(Sistema de Registro de Precos), mediante a formalizagdo de contratos especificos e
emissdo de ordens de servico, em regime de empreitada por prego unitario, com
fornecimento integrado de equipamentos, materiais, pegas, componentes, ferramentas e
demais insumos pela contratada, sem dedicacao exclusiva de mao de obra.

2. Critérios de classificagao

Classificagao Probabilidade Impacto
Baixa Evento pouco provavel, Repercusséo limitada, administravel
episodico ou dependente de pela rotina contratual.

circunstancias excepcionais.

Média Evento plausivel, considerando a = Repercussao relevante, com
natureza do objeto, a dispersdo | necessidade de providéncias formais
territorial e a execucgéo sob de gestao ou fiscalizagao.
demanda.

Alta Evento provavel ou recorrente Repercusséao significativa sobre

em contratagbes sob demanda. | prazo, custo, qualidade, seguranca,
continuidade da unidade ou
regularidade da execugéo.

Para fins desta matriz, adotam-se os seguintes critérios:
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Probabilidade x Impacto Nivel de Risco

Baixa x Baixo/Médio Baixo
Média x Médio ou Baixa x Alto Médio
Alta x Médio ou Média x Alto Alto

Alta x Alto Critico

3. Regras gerais de alocacao

Os riscos alocados a contratada n&o ensejardo, por si s6, reequilibrio
econdmico-financeiro, acréscimo de prego, prorrogagdo de prazo ou indenizagdo, salvo
quando houver fato superveniente, extraordinario, imprevisivel ou previsivel de
consequéncias incalculaveis, devidamente comprovado e reconhecido pela Administragao.

Os riscos alocados a contratante poderdo ensejar reprogramacao, alteragéo de ordem de
servico, prorrogacao de prazo, suspensdo, alteracdo contratual ou reequilibrio
econdmico-financeiro, conforme o caso, desde que haja demonstracdo de nexo causal,
impacto efetivo e observancia do procedimento formal aplicavel.

Os riscos compartilhados exigirdo avaliagdo do caso concreto, com apuragado da causa
predominante, da conduta das partes, das medidas de mitigagcdo adotadas, do impacto
sobre a execugao e da compatibilidade com o contrato.

A contratada devera comunicar imediatamente a fiscalizacdo qualquer evento de risco que
possa afetar escopo, prazo, custo, segurancga, qualidade, medigdo, recebimento ou
continuidade da execugao.

Nenhum risco autoriza execugdao sem ordem de servico, alteragao informal de escopo,
cobranca de servico ndo medido, pagamento por disponibilidade, execucao fora dos limites
contratuais ou afastamento dos controles de fiscalizacdo, medicdo, recebimento e
pagamento.
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4. Matriz de riscos

4.1. Riscos de planejamento, escopo, contrato e ordens de servigo

Licitacao deserta,
fracassada ou
com
impugnacdes.

R-02 N&o assinatura
da ata de registro

de precos.

R-03 Emissao de
ordem de servigo
com escopo
insuficiente ou
sem vistoéria e
analise prévia de
viabilidade ou
elaboragao de
relatorios
técnicos
referenciais .

Especificagbes
restritivas ou
incompativeis com
0 mercado de
climatizagao.

Desisténcia da
empresa
vencedora do
certame.

Vistoria
insuficiente ou
auséncia de
analise de
viabilidade da
edificagéo e/ou
auséncia de
eleboragao de
relatorios de
orientacao das
instalagdes.

Atraso no processo,
perda de recursos
do planejamento e
atraso na entrega
dos ambientes
climatizados.

Indisponibilidade de
fornecimento e
atraso no
cronograma do
TJES.

Contratacao
inexequivel ou
inadequada ou com
especificagdes
insuficentes.

Média Alto Alto Contratante
Baixa Alto Médio Contratada
Média Alto Alto Contratante,
com dever de
alerta da
contratada

Planejar conforme as
praticas de mercado e
responder as
impugnacdes ajustando o
projeto, se necessario.

Prever sanc¢bes da Lei n°
14.133/2021 no edital,
punir a infratora e
convocar empresas
remanescentes.

Exigir realizacdo de
vistoria, analise de
viabilidade de
atendimento e elaboragao
de relatdrio de orientacao
das instalagbes antes da
formalizagao dos
contratos e emisséo da
OS. A contratada deve
alertar inconsisténcias
antes do inicio.
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R-04 Execugédo de Iniciativa da Pagamento Média Alto Alto Contratada Vedacgao expressa de
servigo sem contratada ou indevido, auséncia execugao sem OS.
ordem de servigo | comunicagao de rastreabilidade e Servigo nao autorizado
formal. informal. responsabilizagao. nao sera medido nem

pago.

R-05 Alteracao Achados técnicos = Execugao sem Alta Alto Critico = Contratada (se @ Toda alteracdo deve ser
informal de na alvenaria ou cobertura contratual, executar sem | formalizada antes da
escopo durante a | tubulagéo, ndo medicao autorizagao); execugao. Servigcos néo
execugao. comunicados controvertida. Contratante (se = autorizados nao geram

formalmente. ordenar direito a pagamento.

informalmente)

4.2. Riscos técnicos e operacionais da execugao

Baixa qualidade Equipe Vazamentos, altos Média Alto Alto Contratada Fiscalizagao técnica,
na instalagao desqualificada, niveis de ruido, refazimento as expensas
(drenos, descumprimento perda de garantia de da contratada e
suportes, de manuais do fabrica, retrabalho. acionamento da garantia
tubulagdes). fabricante ou uso do objeto.

de materiais

inferiores.
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R-07

R-08

R-09

Falha de
subcontratada
autorizada (Ex:
servigos de
alvenaria e
elétrica).

Atraso na
execucgao da
ordem de servigo.

Acidente de
trabalho, danos
patrimoniais e
transtornos na
unidade.

Selecao
inadequada pela
contratada ou falta
de supervisao.

Atraso na entrega
dos aparelhos,
falha logistica ou
baixa
produtividade.

Falta de EPI/EPC,
falha no
isolamento de
poeira e ruido em
horario de
expediente.

Danos estruturais,
atraso e nao
conformidade de
execugao do
servigo.

Postergagao do
conforto térmico e
atraso no
recebimento.

Danos a mobiliarios,
interrupgao de
audiéncias e
responsabilizagao.
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Média

Alta

Média

Médio

Médio

Alto

Médio

Alto

Alto

Contratada
principal

Contratada

Contratada

Exigir autorizagéo prévia
para subcontratacgao.
Contratada principal
mantém responsabilidade
integral.

Controle de cronograma
por OS, multa moratdria e
sangoes.

Isolar areas, observar
normas de seguranga,
programar instalacao
ruidosa fora de horario
critico e reparar
integralmente danos.
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4.3. Riscos de medi¢ado, pagamento e controle financeiro

Auséncia ou Falta de atestes Suspenséao da Alta Médio Alto Contratada Devolver medigao

insuficiéncia de do setor de medigao, atraso no incompleta, suspender

documentos para | Patrimbnio, notas | pagamento e pagamento até a entrega

medicao. fiscais ou fotos da | impossibilidade de dos comprovantes de
instalagao. recebimento. instalagao.

R-11 Consumo Alta demanda Necessidade de Média Alto Alto Contratante Contrato mediante a
acelerado ou simultanea de priorizagao de empenho. Solicitar
insuficiéncia de climatizagao ou féruns, limitagcao de remanejamento ou crédito
saldo contratual. | restricao demandas por suplementar, se cabivel

orgamentaria no contratos. para formalizagédo de
PJES. contratos.
R-12 Nao utilizagdo Demanda inferior = Frustragao de Média Médio Médio Contratada O valor estimado nao

integral do valor

ao estimado na

expectativa da

gera obrigagao de

da Ata de licitacao. contratada. consumo minimo, sem
Registro de direito a indenizagao.
Precos.
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4.4. Riscos juridicos, administrativos e de governanga

R-14

R-15

R-16

Falha de
comunicagao
entre
Recebimento
Provisério e
Definitivo.

Descumprimento
das regras de

garantia (minimo
2 anos no local).

Nao renovacéao
ou redugao da
garantia
contratual.

Oscilagao de
precos de
equipamentos /
Reajuste.

Equipamentos
entregues ao
Patriménio sem
notificacédo a
fiscalizagao
técnica.

Negativa de
atendimento ou
demora na
reposigao de
pecas.

Omissao da
contratada na
manutencao da
apolice.

Variagao

inflacionaria apoés

12 meses do

orgamento base.

Aparelhos nao
instalados a tempo,
vencimento de
garantia na caixa e
discordancias de
medigao.

Vicios ocultos
persistentes, custo
adicional ao TJES e
equipamentos
indisponiveis.

Reducéao da
protegéo da
Administracao
contra
inadimplementos.

Pressao econbmica
sobre a ata de
registro de pregos.
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Baixa

Média

Baixa

Méedia

Alto

Alto

Alto

Médio

Médio

Alto

Médio

Medio

Compartilhado

Contratada

Contratada

Contratada (até
reajuste
previsto);
Compartilhado
em fatos
extraordinarios

Agendamento formal de
entrega com o
Patriménio. O Patrimbnio
deve notificar o fiscal
técnico em até 3 dias
sobre a entrega.

Exigir repasse de garantia
de fabrica, acionar
consertos on-site em até
2 dias uteis, utilizar a
Garantia Contratual para
cobrir danos.

Exigir garantia valida
durante todo o contrato
mais prazo adicional (ex:
3 meses) apos a vigéncia.

Aplicar IPCA apés 12
meses, conforme TR e
ETP. Variagao ordinaria é
risco empresarial.
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4.5. Riscos ambientais, sustentabilidade e destinagao de residuos

Destinacao Falha no descarte = Responsabilizagdo Média Alto Alto Contratada Remocéo de residuos
inadequada de de embalagens de = ambiental, glosa e para cagambas proprias
residuos ar condicionado e | sangéo. ou do TJES, respeitando
(entulhos e restos de a Resolugdo CONAMA n°
caixas). alvenaria. 307.
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5. Tratamento econdmico-financeiro dos riscos

Os riscos alocados a Contratada integram sua responsabilidade ordinaria de execucao e
devem estar considerados em sua proposta, nos pregos unitarios, no BDI, na logistica, na
aquisicao dos equipamentos, na supervisao, nas obrigacées de garantia e nas providéncias
necessarias ao cumprimento das ordens de servigo.

Nao ensejarao reequilibrio econémico-financeiro, entre outros:

A. Erro de proposta, composicao, logistica ou custo interno na aquisi¢ao dos aparelhos;

B. Atraso decorrente de falta de equipe, materiais de instalagao ou atraso de fabricante;

C. Necessidade de refazimento por vicio, defeito no aparelho ou na instalagao técnica;
Substituicdo de equipamento inadequado ou avariado no transporte;

D. Variacao ordinaria de precos dentro da alea empresarial normal;

E. Demanda inferior ao valor estimado da contratacéo;

F. Despesas decorrentes de seguranca do trabalho, destinacdo de caixas/entulhos e
cumprimento de garantias.

Poderao ser analisados para reprogramacao, alteragao contratual ou reequilibrio, conforme
0 caso e mediante procedimento formal:

A. Alteragao de escopo determinada pela Administracao;

B. Fato da Administragcdo que impecga ou retarde a execugao (ex: nao liberagdo de sala
para instalacdo);

C. Caso fortuito, forca maior ou fato superveniente extraordinario devidamente
comprovado;

D. Necessidade de item acessério nao previsto, desde que formalmente reconhecida e
precificada.

6. Procedimento diante da materializagao de risco

Materializado evento de risco, a parte que dele tiver conhecimento devera comunicar
formalmente a outra parte, com indicacdo minima de:

contrato correspondente;

ordem de servico afetada;

unidade e local da intervencao;

descri¢ao objetiva do evento;

data de identificagao;

causa provavel;

impacto sobre escopo, prazo, custo, seguranga, qualidade, medi¢cdo ou recebimento;
medidas imediatas adotadas;

providéncia solicitada a outra parte, quando houver;

documentos, registros fotograficos, laudos ou evidéncias disponiveis.

C-IEMMOUO®»
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A fiscalizacao avaliara o evento, a alocagao prevista nesta matriz, o nexo causal, a conduta
das partes, as medidas de mitigagcdo adotadas e o impacto efetivo sobre a execucgio.A
decisdo administrativa devera ser formalizada antes da continuidade dos servigos afetados.

7. Disposigoes finais

A presente matriz ndo afasta a aplicacdo das regras de medigdo, recebimento, glosas,
garantias, san¢des, extincdo contratual, reajuste (IPCA) ou reequilibrio previstas no Termo
de Referéncia, no contrato e na legislacao aplicavel.

A alocacdo de risco nao autoriza comportamento omissivo da parte que nao suporta
economicamente determinado risco. Ambas as partes deverdao atuar para prevenir,
comunicar, mitigar e documentar eventos.

Os riscos nao expressamente previstos nesta matriz serdo analisados conforme a
legislagao aplicavel (Lei n°® 14.133/2021), a natureza do contrato, a boa-fé objetiva, a matriz
de responsabilidades e a parte que possuir melhores condicbes de prevenir, controlar ou
suportar o evento.
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