ADENDO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

Indicador

Servigo de Locagdo de Equipamentos e Monitoramento de Sistemas de Alarmes efetivamente prestado de acordo com todos os

parametros de qualidade especificados pelos subindicadores

Item

Descrigao

Finalidade

Cumprimento dos critérios e servigos relacionados nos subindicadores do ADENDO |II.

Meta a cumprir

indice de Servicos Realizados (ISR) igual a 100%.

Instrumento de Medigdo

Planilha de controle dos subindicadores do ADENDO Il com calculo do ISR.

Forma de acompanhamento

Realizagdo mensal da medicéo dos subindicadores e posterior calculo do ISR, por parte da
fiscalizagdo do contrato, conforme perspectiva de adequagéo da Administragao.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

O ISR ¢é obtido por meio da média aritmética dos cinco Subindicadores.

Inicio de Vigéncia

Inicio da prestacéo dos servigos do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento

- ISR 2 99% = recebimento de 100% da fatura
-99% > ISR 2 98% = recebimento de 95% da fatura
-90% > ISR 2 97% = recebimento de 90% da fatura
- 85% > ISR 2 80% = recebimento de 85% da fatura
- 80% > ISR 2 70% = recebimento de 80% da fatura
- ISR < 70% = recebimento de 70% da fatura

Abaixo de 70% dos servigos (ISR < 70%) - multa de 5% sobre o valor total da fatura referente ao

Sancges nao cumprimento dos padrdes de qualidade descritos nos subindicadores
- O ajuste ndo exime a CONTRATADA de eventuais penalidades contratuais
- Havendo casas decimais no Indice dos Servigos Realizados (ISR), o nimero sera
arrendondado para o percentual inteiro abaixo, exemplo: 97,678% = 97%.

Observagoes - O desconto sobre o subindicador 4 devera ser aplicado de forma automatica sempre que

houver equipamento retirado sem substituicdo ou que foi comprovado o seu mau
funcionamento. Para os demais subindicadores, de 1 a 3 e 5, os descontos seréo aplicados
sobre o valor mensal do contrato, de acordo com o ISR.
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ADENDO II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Indicador
Servico de Locagao de Equipamentos e Monitoramento de Sistemas de Alarmes efetivamente prestado de acordo com todos os
4 e qualidade pelos
Item Descrigio
Finalidade c dos critérios e servigos relaci nos i do ADENDO lll.
Meta a cumprir indice de Servigos Realizados (ISR) igual a 100%.
Instrumento de Medigdo Planilha de controle dos i do com calculo do ISR

Forma de acompanhamento

Realizagdo mensal da medigao dos subindicadores e posterior calculo do ISR, por parte da
iscalizagdo do contrato, conforme iva de 4o da istraga

Mensal

Mecanismo de Clculo

O ISR é obtido por meio da média aritmética dos cinco Subindicadores.

Inicio de Vigéncia

Inicio da prestagéo dos servigos do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento

- ISR 299% = recebimento de 100% da fatura
-99% > ISR > 98% = recebimento de 99% da fatura
-98% > ISR 2 97% = recebimento de 98% da fatura
-97% > ISR 2 96% = recebimento de 97% da fatura
-96% > ISR 2 95% = recebimento de 96% da fatura
- ISR < 95% = recebimento de 95% da fatura

Abaixo de 95% dos servigos (ISR < 95%) - multa de 1% sobre o valor total da fatura

Sangdes referente ao nao cumprimento dos padroes de qualidade descritos nos subindicadores
~0 ajuste nao exime a CONTRATADA de eventuais penalidades contratuais
Observages - O desconto sobre o subindicador 4 devera ser aplicado de forma automética sempre que
houver retirado sem
funcionamento. Para os demais subindicadores, e 1 a 3, os descontos serao aplicados
sobre o valor mensal do contrato, de acordo com o ISR.
Subindicador
N.° 1 — Apresentagao do relatério mensal de monitoramento.
item Descrigao
- Garantir que todos as unidades judiciérias sejam monitoradas ininterruptamente durante o
Finalidade

més.

Meta a cumprir

Avaliagao 100% positiva

Instrumento de Medigdo Analise e avaliagao dos relatérios pela Contratada
Forma de Por conferéncia
odici Mensal

Mecanismo de Calculo

Por dia por Unidade Judiciria (ADENDO I). Além da apresentagao dos relatdrios, estes
devem odos os dias do més e todas as

Inicio de Vigéncia

Inicio da prestagéo dos servigos

Faixas de ajuste no pagamento

- 0 (zero) ocorréncia - 100% do Indicador

- 1 ocorréncias - 99% do Indicador

- 2 ocorréncias - 98% do Indicador

- 3 ocorréncias — 97% do Indicador

- 4 ocorréncias - 96% do Indicador

- Acima de 4 ocorréncias - 95% do Indicador

Sangdes 2 meses com 01 ou mais ocorréncias a cada vigéncia de 12 meses - adverténcia
Subindicador
N.° 2 — Prestagéo de Go Preventiva e Corretiva
Item Descrigo
Finalidade Garantir que problemas apresentados pelo sistema de alarmes sejam solucionados dentro

do prazo previsto pelo Contrato.

Meta a cumprir

Avaliagao 100% positiva

Instrumento de Medigdo

Solicitagoes de manutengao atendidas dentro do prazo previsto no Termo de Referéncia
ltem 10.3.3.

Forma de acompanhamento

Finalizagao das Ordem de Servigo emitidas pela Contratada.

Mensal

Mecanismo de Calculo

Por ocorréncia. Considera-se uma ocorréncia quando a equipe fiscal do contrato verifica
que um chamado de manutengéo aberto, néo foi solucionado dentro o prazo previsto em
contrato.

Inicio de Vigéncia

Inicio da prestagao dos servigos

Faixas de ajuste no pagamento

- 0 (zero) ocorréncia - 100% do Indicador

- 1 ocorréncias - 99% do Indicador

- 2 ocorréncias - 98% do Indicador

- 3 ocorréncias - 97% do Indicador

- 4 ocorréncias - 96% do Indicador

- Acima de 4 ocorréncias - 95% do Indicador

Sancdes 3 meses com mais de 01 ocorréncia a cada vigéncia de 12 meses - adverténcia
N.° 3 — Execugdo Correta do servigo de monitoramento ininterrupto das unidades.
Item Descrigdo
Finalidade Identificar e corringir eventuais erros na prestagao do servigo de monitoramento dos

sistemas de alarmes.

Meta a cumprir

Avaliagdo 100% positiva

Instrumento de Medigdo

40 e registros de ocorréncia

Forma de

de ou o formal de unidade judiciaria

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Por ocorréncia. Considera-se uma ocorréncia quando a empresa, diante de eventual
invasao ou por problemas técnicos deixa de comunicar, dentro do prazo adequado, &
unidade gestora do Contrato efou ao drgao previamente indicado,

Inicio de Vigéncia

Inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de ajuste no pagamento

- 0 (zero) ocorréncia - 100% do Indicador

- 1 ocorréncias - 98% do Indicador

-2 ocorréncias - 96% do Indicador

- Acima de 3 ocorréncias — 94% do Indicador

Sangdes Conforme previsao especifica no Contrato.
Subindicador
N.° 4 - Prestagéo integral do servigo com 100% dos equipamentos operantes
Item Descrigio
Finalidade Garantir que todos os equipamentos previstos no contrato estejam em funcionamento e

sejam monitorados.

Meta a cumprir

Avaliagao 100% positiva

Instrumento de Medigdo

Sistema

Pelo Sistema

Forma de

Mensal

Mecanismo de Célculo

Para cada retirado sem &0 ou que foi o seu mau
funcionamento ser4 considerada uma ocorréncia e abatido o valor do equipamento, por dia,
Vezes 2. Sem prejuizo & composigdo do subindicador.

Inicio de Vigéncia

Inicio da prestagéo dos servigos

Faixas de ajuste no pagamento

-0 (zero) ocorréncia - 100% do Indicador
- 1 ocorréncias - 99% do Indicador

- 2 ocorréncias - 98% do Indicador

- 3 ocorréncias - 97% do Indicador

- 4 ocorréncias - 96% do Indicador

- Acima de 4 ocorréncias - 95% do Indicador

Desconto direto: Soma do valor dos dias que o equipamento ficou sem funcionar,
multiplicado por 2.

Sangdes

2 meses com 01 ou mais ocorréncias a cada vigéncia de 12 meses - adverténcia
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