J
=

Poder Judiciario
Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao

TERMO DE REFERENCIA (TR) - TIC

Contratacdo de 01 (uma) subscricdo de solugao de
acessibilidade web em dominio proprio para o Portal do
TJES, incluindo suporte técnico, upgrades e/ou

atualizacao, por um periodo de 01 (um) ano.



Poder Judiciario
: Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
|
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

SUMARIO

R 0 10 = | 1 4
1.1. DefiNiGA0 dO ODJETO......eeiiiiiiiiee e 4
1.1.1. Contratacao de 01 (uma) subscri¢gao de solucao de acessibilidade web em
dominio préprio para o Portal do TJES, incluindo suporte técnico, upgrades e/ou
atualizagao, por um periodo de 01 (UM) @N0.........cccceiiuuuuinniiiiiiiiiiiriiireierrrreereeeeeereeeeeeeee 4
1.2. Descricao Detalhada do ODjJeto.........ccooiiiiiiiiiiii e 4
1.3. Prazo do Contrato. ..o e e e e e e e e e e e e e e aaes 4

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAOD........cooeererrerrceeeissessessesssessesssssssessssssssssssssssesees 4
0 I 1Y/ T (Y= o= T J 4
2.2. Alinhamento EStrat@giCo..........oooriiiiiii e e 6
2.3, ODJEEIVOS. ... e e 7
2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares.............c.uuvvveiveeiiieieeeieeiieeeeeeeeeeeeeeeee 7
2.5. Analise de Mercado de TIC..... ...ttt ee e e e ee e e e eeeeeeeeeeeeeeeeees 7
2.5.1.1. Analise Comparativa das SOIUGOES............cccceeeiiiiiiiiiii e, 8
2.5.1.2. Vantagens e Desvantagens das SoOIUGOES..........cccccccvvviiiiiiiiiii 10
2.5.2. Contratagdes Publicas Similares. ... 13
2.5.2.1. Orgao 1 - Tribunal Regional Federal da 62 Regi80...........cccccceeeeeveveeeeeeneeannn. 13
2.5.2.2. Orgao 2 - Conselho Nacional de JUSHIGA...........c..coveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 13
2.5.2.3. Orgdo 3 Tribunal de Contas do Estado de GOias............ccoueeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeen. 14
2.5.2.4. Justificativa da Solug@o Escolhida.............cooviiii 14
2.6. Beneficios @ ResSUltados.........oooooiiiiiiiiiiiiiiii 16
2.6.1. Beneficios ESPerados. ........oooooiiiiiiiii e 16
2.6.2. Beneficios ESPErados. .......c..uuiiiiiiiiiiiiieeee et 16
2.7. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada....................... 18
2.8. Impacto Ambiental, Social € Cultural.............ccooiiiiiiiiiii s 18
2.9. ReqUISITOS LEJGAIS. ... ..uiiiiiiiiiiiie e 18

KT 07N (03 1 /- Yo Y o 2T 19
3.1. Da Natureza do Objeto da Contratagao.................coooeeii it 19
3.2. Do Parcelamento € AdjudiCaga0..........cceeuuiiuiiii e 19
3.3. Modalidade € Tipo de LiCItaga0. .......ciiiieiiieiiiicee e e e e 20
3.4. Critérios de Habilitaga0 TECNICA.......cccvevviiiiiiiiiiiieee e, 20
3.5. Critério Técnico de Aceitacao das Propostas..........ccceeeiieeiiiciiiiiiies 20

4. DA EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO.......cccorermrreirrererasseressesessesessssessssssssssssssnns 20
4.1. Papéis desempenhados na contratagao...........ccoovveviiviiiiii e, 20
4.2. Formas de comunicag¢ao e acompanhamento da execucgao do contrato.................. 22
4.3. Principais marcos e eventos da execugao do contrato..........cccceeeeeeeeeiiiee e, 23
4.4. DINAMICA 0@ EXECUGAD......ciiiiiiiiiiiiiieeiieee ettt ettt et e et e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaeaaaaaeaaeaaeeaaaaaaaens 23
4.5. Forma de Pagamento...........cii oo e 23
4.6. Manutengado € Garantia.............oooooiiiiiiii i 24



Poder Judiciario
t Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
|
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

4.7. Transferéncia de ConheCiMENtO.........cooiiiiiiiiiiiii e 25
4.8. Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais...........cccceevvviceiiiiiiiieeeeiinnnen, 25
4.9. Obrigagdes do Contratante.............eii i 25
4.10. Obrigagdes da Contratada..............occuuriiiiiiiiiiie e 26
4.11. EStIMativa d€ PreGOS. ... ..ttt e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaaaaaaas 27
4.12. Adequagao Orcamentaria...........oooeeeiiiiiii i 28
R ==Y [ 1S = 1 0 1= | (o RPN 28
4.14. Penalidades / SANGOES. .......uuuuuiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee ettt ettt et ettt e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaens 28

5. REQUISITOS TECNICOS........cieeruciircriensessssessssssessssesssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnns 29
5.1. Detalhamento das Caracteristicas Técnicas do Objeto............ccoeciiiiieiiiiiiiiiiiiennnn. 29
5.1.3. Requisitos de Implantag80.........ccccoeiiiiiiiiiiiii e 32

5.1.4. Requisitos de Seguranca da INformagao.............eeeevevieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeee, 32

6. ASSINATURAS ...t sssss s s s s s s ssnr e s s s s s s s s mmn e e e e s s sa s nnnnnnessannssnnnnnnnnns 32
7. APROVAGAD........coueceeerteeretsessesseessessessssessessessssessesssssssesssssssessssssssssessessssessssssssssessensnsens 33



J
E

Poder Judiciario

DO OBJETO

1.1.  Definicdo do Objeto

Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

1.1.1.  Contratagdo de 01 (uma) subscricdo de solucdo de acessibilidade

web em dominio proprio para o Portal do TJES, incluindo suporte

técnico, upgrades e/ou atualiza¢ao, por um periodo de 01 (um) ano.

1.2.  Descricao Detalhada do Objeto

Item Descrigao Catser Unidade Valor Unitario Valor Total da

Contratacao
Contratagdo de 01 (uma)
subscricado de solugdo de
acessibilidade web em

4 | dominio préprio para o Portal | 27908 UN R$ 7.722,00 R$ 7.722,00

do TJES, incluindo suporte
técnico, upgrades elou
atualizagdo, por um periodo
de 01 (um) ano.

1.3. Prazo do Contrato

1.3.1. O Contrato tera vigéncia de 01 (um) ano, a contar de sua assinatura,

correspondente ao periodo integral de subscricdo da solugdo de

acessibilidade digital,

destinada a

implementacdo no Portal

Institucional do TJES, podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez)

anos, ap6s a verificacdo da real necessidade e com vantagens a

Administracao, nos termos do art. 107 da Lei 14.133/2021

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Motivacao

A presente contratagcdo decorre da necessidade de adequar o Portal Institucional do TJES

as exigéncias normativas relacionadas a acessibilidade digital e as diretrizes nacionais de

governanga e transformacéo digital aplicaveis ao Poder Judiciario.

O Portal Institucional constitui o principal meio de divulgacdo de informagdes, prestacao de

servicos e exercicio da transparéncia ativa, sendo imprescindivel que seu conteudo esteja

acessivel a todos os cidadaos, inclusive pessoas com deficiéncia ou com limitagbes que
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dificultem a navegacao convencional. A acessibilidade digital, nesse contexto, é condigéo
para a efetividade dos principios da publicidade, da eficiéncia e da isonomia no acesso as

informacdes publicas.

A Resolugdo n° 215/2015 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabelece critérios
objetivos para avaliagdo da transparéncia dos tribunais, prevendo, em seu Anexo I, itens 83
e 84, a obrigatoriedade de disponibilizacdo de recursos de acessibilidade nos sitios
eletrbnicos, de modo a assegurar navegagdo e compreensao adequadas. Esse
direcionamento é reforcado pela Resolugdo n® 370/2021 e pela Resolugdo n° 468/2022,
ambas do CNJ, que tratam, respectivamente, da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagado e Comunicagédo do Poder Judiciario e da governanga das contratagées de TIC,
exigindo alinhamento das solugdes tecnologicas as necessidades institucionais e as

politicas nacionais de transformacao digital.

A Portaria n® 471/2025 do CNJ, que estabelece as metas do Prémio CNJ de Qualidade para
o biénio 2026-2027, consolida esse movimento ao estimular a evolugdo dos ambientes
digitais dos tribunais, com énfase na ampliagdo da acessibilidade e na melhoria da

experiéncia do usuario.

O Planejamento Estratégico e o PDTIC 2021-2026 do TJES igualmente estabelecem como
diretriz o fortalecimento da governanga digital e o aprimoramento dos servigos eletronicos

prestados a sociedade.

Atualmente, o TJES utiliza solugdo gratuita de acessibilidade em seu Portal. Todavia, a
ferramenta adotada nao contempla funcionalidades consideradas necessarias diante das
exigéncias normativas e das boas praticas nacionais, especialmente no que se refere a
navegagao por voz, recurso que amplia a autonomia do usuario e permite interagdo mais

adequada por pessoas com deficiéncia motora, visual ou outras limitacdes funcionais.

Diante desse cenario, a contratagao de solugao de acessibilidade digital mais abrangente
mostra-se necessaria para assegurar conformidade as diretrizes vigentes, ampliar o acesso
as informagdes institucionais e fortalecer a qualidade do servigo publico prestado em

ambiente digital.
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2.2.  Alinhamento Estratégico

A contratagdo da solugdo de acessibilidade digital com recurso de comando de voz
encontra-se alinhada aos instrumentos nacionais e institucionais de planejamento e
governanga de tecnologia da informagao, integrando diretrizes da Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida pela
Resolugdo n°® 370/2021 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), bem como do PDTIC
2021-2026 e do Planejamento Estratégico do TJES.

No ambito da ENTIC-JUD, a iniciativa relaciona-se as diretrizes voltadas a promoc¢ao da
transformacao digital, a ampliacdo da acessibilidade dos servigos eletronicos e a melhoria
da experiéncia do usuario. A incorporacao de navegacgao por voz € demais mecanismos
assistivos qualifica o ambiente digital institucional, fortalece a entrega de servigos publicos

por meio eletrénico e contribui para o aperfeicoamento da governanca de TIC.

Sob a perspectiva do PDTIC 2021-2026, a contratagdo materializa diretrizes relacionadas a
evolugcdo dos servicos digitais, a promocédo da acessibilidade, a melhoria continua da
qualidade dos servicos de TIC e a adocdo de solugbes formalmente estruturadas, com

adequada gestao contratual e definigéo clara de responsabilidades.

No ambito do Planejamento Estratégico do TJES 2021-2026, a solu¢do guarda aderéncia
direta aos seguintes objetivos estratégicos:

S.01.02 - Promover a acessibilidade;

AC.12.05 - Promover a transformacao digital,

AC.12.04 - Aumentar a satisfagdo dos usuarios do sistema judiciario;

AC.12.01 - Aperfeigoar a governanga e a gestao de TIC;

AC.09.01 - Fortalecer a governanca institucional.

A ampliagdo dos recursos de acessibilidade digital, especialmente com a implementacao da
navegagao por voz, contribui para eliminagdo de barreiras tecnolégicas, qualificacdo da
experiéncia do usuario, fortalecimento da governangca tecnolégica e melhoria dos

indicadores institucionais vinculados a transparéncia e desempenho.

A contratacdo, portanto, insere-se de forma coerente na estratégia institucional de
transformacao digital, representando medida alinhada a politica de inclusédo, a governanca

de TIC e ao aperfeicoamento continuo dos servigos eletronicos disponibilizados pelo TJES.
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2.3. Objetivos

A presente contratagdo tem por finalidade viabilizar a ampliagdo efetiva do acesso a justica
por meio da eliminagdo de barreiras digitais existentes nos sistemas e portais institucionais

do TJES, especialmente para pessoas com deficiéncia ou com limita¢cdes de navegacgao.
Com a implementagao da solugao, pretende-se:

e Ampliar a inclusao digital de pessoas com deficiéncia no uso dos servigos judiciais
eletrénicos;

e Reduzir obstaculos tecnolégicos que dificultam a navegacao e a interagdo com os
sistemas institucionais;

e Elevar o grau de conformidade do ambiente digital as diretrizes de acessibilidade e
governanca de tecnologia da informacgao;

e Implementar recursos de navegacao por comando de voz e tecnologias assistivas
integradas aos portais e sistemas do Tribunal;

e Proporcionar maior autonomia a usuarios com deficiéncia visual, motora ou com
dificuldades de interagdo convencional;

e Contribuir para melhoria dos indicadores de usabilidade, satisfacdo do usuario e

efetividade dos servigos digitais.

A contratacao, portanto, ndo se limita a adogédo de ferramenta tecnolégica, mas representa
medida estruturante para consolidar a politica de inclusdo digital do Tribunal e ampliar o

alcance social dos servigos judiciais disponibilizados por meio eletronico.
2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

241. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento
de Oficializagdo da Demanda (DOD) encaminhado pela Secretaria de
Tecnologia da Informagao (STI) e os Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) constantes no Processo Administrativo
7002046-33.2026.8.08.0000.

2.5.  Analise de Mercado de TIC
2.5.1. Analise de Mercado de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
I. Para a implementacdo da solugdo de acessibilidade digital, foram

consideradas duas alternativas técnicas:



J
E

Poder Judiciario

Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

a. Solugao 1 (Solucao Viavel) - Contratacdo de Ferramenta de

2.5.1.1.

Acessibilidade Digital disponivel no mercado
Solugao 2 - Utilizagédo de ferramenta gratuita de cddigo aberto
- VLibras e Ally

Anadlise Comparativa das Solugbes
Contratacdo de Ferramenta de Acessibilidade Digital

disponivel no mercado

A presente alternativa consiste na contratacdo de solucao
tecnolégica de acessibilidade digital disponivel no mercado,
estruturada sob modelo de subscricdo anual, apta a ser
integrada ao Portal do TJES mediante procedimentos técnicos
compativeis com o ambiente web institucional. Trata-se de
solugdo consolidada comercialmente, com suporte técnico
formalizado e garantia de funcionamento durante a vigéncia

contratual.

A ferramenta contempla funcionalidades integradas de
traducdo automatica de conteudos digitais da Lingua
Portuguesa para a Lingua Brasileira de Sinais, leitura
automatizada de textos em voz natural, bem como recursos de
navegacao por comando de voz e mecanismos adicionais de
acessibilidade. Essa alternativa atende de forma integral aos
requisitos estabelecidos pelo CNJ, especialmente quanto a
disponibilizacdo de recurso de comando de voz e a ampliacao
da acessibilidade comunicacional nos ambientes digitais
institucionais. Ademais, contribui diretamente para o
atendimento aos critérios avaliativos relacionados aos rankings
de transparéncia, ao assegurar que as informacgdes
disponibilizadas no Portal do TJES sejam acessiveis em
condicbes de igualdade a todos os cidadaos, inclusive as

pessoas com deficiéncia.

ll. Utilizagao de ferramenta gratuita de cédigo aberto -
VLibras e Ally
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A presente alternativa consiste na utilizagdo de ferramentas
gratuitas de cédigo aberto voltadas a promocdo da
acessibilidade digital, a exemplo do VLibras, destinado a
tradugdo automatica de conteudos digitais da Lingua
Portuguesa para a Lingua Brasileira de Sinais, e da ferramenta
Ally, que disponibiliza recursos de adaptagao da interface para
ampliacdo da usabilidade e acessibilidade das paginas web,
tais como redimensionamento de fontes, ajuste de contraste
de cores, ocultagdo de imagens, pausa de animagdes, selegcéo
de idiomas e compatibilidade com leitores de tela. Registra-se
que ambas as ferramentas ja sdo atualmente utilizadas pelo
TJES como mecanismos de apoio a acessibilidade em seus

ambientes digitais.

Embora representem iniciativas relevantes no contexto da
promocao da acessibilidade digital, tais solucbes apresentam
limitagdes significativas frente aos requisitos institucionais
definidos para a presente contratagcdo. O VLibras possui
funcionalidade voltada essencialmente a traducdo de
conteudos para Libras, enquanto o Ally oferece recursos de
adaptacdo visual e de navegacdo da interface. Todavia,
nenhuma dessas ferramentas contempla mecanismos de
navegagdo por comando de voz, tampouco recursos
avancados de leitura automatizada de textos com voz natural,
funcionalidades consideradas essenciais para o atendimento
integral das diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional
de Justica no que se refere ao aprimoramento da

acessibilidade digital no ambito do Poder Judiciario.

Além disso, por se tratar de solugao gratuita, nao ha suporte
técnico contratualizado, definicdo de niveis de servico ou
responsabilizacdo formal por eventuais falhas, o que reduz sua
adequacdo as exigéncias de governanga, seguranca da

informacéo e continuidade dos servicos no dmbito do TJES.
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2.5.1.2. Vantagens e Desvantagens das Solucdes

I. Contratacao

de Ferramenta de Acessibilidade Digital

disponivel no mercado

a. Vantagens

Vi.

Atendimento integral aos requisitos
institucionais estabelecidos para a presente
contratacdo, incluindo tradugdo automatica para
Libras, leitura automatizada de textos em voz
natural e navegacao por comando de voz.
Solugdo consolidada comercialmente, com
suporte técnico formalizado e garantia de
funcionamento durante a vigéncia contratual.
Responsabilizacdo contratual e previsibilidade
quanto a continuidade da prestagao.
Atualizagbes evolutivas e corretivas realizadas
pelo  fornecedor, reduzindo risco de
obsolescéncia tecnoldgica.

Maior aderéncia as diretrizes do CNJ
relacionadas a ampliacdo da acessibilidade
comunicacional e a modernizagdao dos
ambientes digitais institucionais.

Contribuicdo direta para melhoria dos
indicadores de transparéncia e acessibilidade

institucional.

b. Desvantagens

Necessidade de alocagcdo de recursos
orcamentarios para custeio da assinatura anual
da solugéo.

Dependéncia  tecnologica do  fornecedor
contratado durante a vigéncia do contrato.
Vinculagdo a modelo de subscrigdo, exigindo
renovagao contratual periddica para

manuteng¢ao do servico.

10
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II.  Utilizacdo de ferramenta gratuita de cédigo aberto - VLibras e

Ally

a. Vantagens

Auséncia de custo direto de licenciamento ou
subscricao.

Ferramenta ja conhecida e atualmente utilizada
como apoio a acessibilidade nos ambientes
digitais do TJES.

Independéncia contratual, por ndo demandar
vinculo formal com fornecedor.

Possibilidade de customizacdo técnica, caso

haja equipe interna capacitada.

b. Desvantagens

Funcionalidade restrita a traducdo automatica
para Libras e alguns recursos de acessibilidade,
sem contemplar leitura automatizada de textos
em voz natural ou navegacéo por comando de

VOZ.

Auséncia de suporte técnico contratualizado,
niveis de servico definidos ou responsabilizagcao

formal por falhas.

Maior dependéncia de equipe interna para
manutencdo, atualizagdo e eventual correcao

de inconsisténcias.

Risco de descontinuidade ou limitagao evolutiva
da ferramenta, por depender de iniciativas

externas.

Menor aderéncia as exigéncias institucionais
estabelecidas para ampliacao da acessibilidade

digital no &mbito do Tribunal.

11
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Matriz Comparativa de Modelos

Solugdo 1 - Ferramenta de

Solugao 2 - Ferramenta Gratuita

Aspecto - | .
Acessibilidade Digital (VLibras e Ally)
L Médio: contratacdo por subscricdo | Baixo: ndo ha custo de
Custo Inicial
anual, com investimento previsivel. licenciamento.

Custo de Manutengao

Incluido no contrato: suporte técnico,

atualizacbes e  corregcbes  sob

responsabilidade da contratada.

Indireto: demanda atuacdo da
equipe interna para manutencéo,

integracao e eventuais ajustes.

Tempo de

Implementagao

Curto: solugao pronta, com integragao
técnica estruturada e implantagao

imediata apds contratagao.

Curto para uso basico, porém
limitado as funcionalidades

disponiveis.

Abrangéncia

Alta: contempla tradugao para Libras,

leitura automatizada de textos em voz

Restrita: limitada a traducéao

automatica para Libras e alguns

Funcional natural e navegagdo por comando de o
recursos de acessibilidade.
vVoZ.
Ri q Médio: condicionado a vigéncia | Médio/Alto: auséncia de suporte
isco e

Continuidade

contratual, com garantias formais de

prestacéo de servico.

contratual e dependéncia de

evolucdo externa do projeto.

Flexibilidade Técnica

Média: customizacdes condicionadas
as funcionalidades disponibilizadas

pelo fornecedor.

Média/Alta: de

ajustes, desde que haja equipe

possibilidade

técnica interna qualificada.

Maturidade

Tecnolégica

Alta:

comercialmente,

solucéao consolidada

com atualizacao

continua e suporte especializado.

Média:

para tradugdo em Libras, porém

ferramenta consolidada

sem evolugdo para recursos

adicionais exigidos.

Conformidade

Institucional

Alta:
requisitos definidos para ampliacédo da
acessibilidade digital no TJES.

atende integralmente aos

Parcial: ndo contempla leitura

automatizada nem comando de

12
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voz, requisitos considerados
relevantes para a contratagao.
Formalizada: existéncia de contrato, | Ausente: inexisténcia de niveis
Governanga el . . L . L
L niveis de servico e responsabilizacido | de servico ou responsabilizacao
Responsabilizagao
por falhas. formal.
) B Médio/Alto: limitages funcionais
Risco de Nao . . . o
) Baixo: maior aderéncia aos requisitos | podem comprometer o alcance
Atendimento aos | S . ) o
L técnicos e institucionais estabelecidos. | integral dos  objetivos  da
Objetivos _
contratacdo.
2.5.2. Contratacbes Publicas Similares
2.5.2.1. Orgédo 1 - Tribunal Regional Federal da 62 Regi&o
IDENTIFICAGAO . PREGO TOTAL
- ESTRATEGIA / EMPRESA
SOLUGCAO DA QUANTIDADE DO
- FASE / DATA | VENCEDORA
CONTRATAGCAO CONTRATO
Subscrigao de
ferramenta ) Rybené
Dispensa de )
de L Tecnologias
L Licitagao n° Homologado o 2 R$15.444,00
acessibilidade Assistivas
51/2024
por 12 Ltda
(doze) meses.
2.5.2.2. Orgdo 2 - Conselho Nacional de Justica
IDENTIFICAGAO . PREGO TOTAL
~ ESTRATEGIA / EMPRESA
SOLUGAO DA QUANTIDADE DO
- FASE / DATA | VENCEDORA
CONTRATAGCAO CONTRATO
Fornecimento ] Rybena
Dispensa de ]
de ferramenta o Tecnologias
Licitagéo n° Homologado o 2 R$13.120,00
de tradugéao Assistivas
17/2023
de Libras e Ltda
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voz,
consistindo em
2 (duas)

licengas, uma

para o Portal

doCNJ e

outra para a
Intranet do
CNJ.
2.5.2.3.  Orgéo 3 Tribunal de Contas do Estado de Goias
IDENTIFICAGAO . PRECO TOTAL
~ ESTRATEGIA / EMPRESA
SOLUGCAO DA QUANTIDADE DO
~ FASE / DATA VENCEDORA
CONTRATACAO CONTRATO

Licenca anual
de uso de uma

solugdo de ) Rybena

Dispensa de )
software o Tecnologias
Licitagdo n° Homologado o 1 R$7.722,00
(Solugao Assistivas
62/2023

Rybena de Ltda
Acessibilidade

para Web).

2.5.2.4. Justificativa da Solugéo Escolhida

Para fins de atendimento a demanda identificada, foram analisadas duas alternativas
técnicas: (i) Solugcdo 1 — Contratagdo de Ferramenta de Acessibilidade Digital disponivel no
mercado e (ii) Solugdo 2 — Utilizacdo de ferramenta gratuita de cédigo aberto — VLibras e
Ally.

A andlise realizada demonstrou que a Solugdo 2 - VLibras e Ally, embora represente
instrumento relevante de apoio a acessibilidade, possui escopo funcional restrito a tradugao
automatica de conteudos para a Lingua Brasileira de Sinais e alguns recursos de
acessibilidade. Tratam-se de ferramentas uteis e ja difundidas no setor publico, porém com

limitagdo de funcionalidade, ndo contemplando recursos de leitura automatizada de textos
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em voz natural nem mecanismos de navegagdo por comando de voz, que constituem
requisitos considerados importantes para a ampliacdo efetiva da acessibilidade digital no

ambito desta contratacio.

Por sua vez, a Solugdo 1 - Contratagdo de Ferramenta de Acessibilidade Digital disponivel
no mercado apresenta conjunto mais abrangente de funcionalidades, reunindo, em uma
Unica plataforma, traducdo para Libras, leitura automatizada de textos e recursos de
comando de voz. Essa integragcdo amplia de forma concreta a autonomia do usuario,
especialmente de pessoas com deficiéncia visual, motora ou com dificuldades de interagao

convencional com interfaces digitais.

Além da maior abrangéncia funcional, a Solugdo 1 oferece suporte técnico formalizado,
atualizagbes periddicas e responsabilizacdo contratual em caso de falhas ou
indisponibilidade. Esses elementos conferem maior seguranca juridica e operacional a
implementacao, assegurando previsibilidade quanto a continuidade do servico. Na Solugao
2 - VLibras e Ally, inexiste suporte contratualizado ou definicido de niveis de servigo, o que
transfere integralmente ao Tribunal a responsabilidade por manutencao, integracdo e

eventual correcéo de inconsisténcias.

Sob o aspecto técnico, a Solugdo 1 demonstra maior maturidade e estabilidade, por
tratar-se de ferramenta consolidada no mercado, com evolugdo continua e modelo de
implantagdo compativel com ambientes institucionais. A Solu¢do 2, embora funcional para a
finalidade especifica de tradugdo em Libras, ndo atende integralmente ao conjunto de

necessidades identificadas neste projeto.

No campo econbmico, a Solugdo 2 apresenta a vantagem da auséncia de custo de
licenciamento. Contudo, essa caracteristica, por si s6, ndo se mostra suficiente para
justificar sua adocdo exclusiva, considerando as limitagdes funcionais apontadas e a
necessidade de mobilizacdo de recursos internos para manutengdo e acompanhamento
técnico. A Solucao 1, ainda que envolva custo de subscri¢ao, oferece maior previsibilidade,

delimitacdo de responsabilidades e reducéo de riscos operacionais.

Diante desse cenario, conclui-se que a Solugdo 1 - Contratacdo de Ferramenta de
Acessibilidade Digital ¢ a alternativa que melhor atende as necessidades identificadas
nesta contratacdo. A Solugdo 2 — VLibras e Ally pode permanecer como mecanismo
complementar, mas ndo se mostra suficiente, de forma isolada, para atender ao conjunto de

requisitos estabelecidos.
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Assim, a escolha da Solugdo 1 revela-se adequada, motivada e proporcional as
necessidades do projeto, atendendo ao interesse publico envolvido na ampliacdo da
acessibilidade digital e na garantia de igualdade de acesso aos servicos eletronicos

disponibilizados pelo Tribunal.

2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. Beneficios Esperados

A contratagao da solugdo de acessibilidade digital tem como finalidade gerar beneficios

institucionais, sociais e operacionais, dentre os quais destacam-se:

I.  Ampliagcdo do acesso a informagao publica, promovendo maior inclusdo de
pessoas com deficiéncia auditiva, visual, motora ou cognitiva no ambiente
digital do TJES.

Il.  Disponibilizacdo de recurso de navegacgao por voz, ampliando a autonomia
de usuarios com mobilidade reduzida ou limitagdes motoras.

lll.  Melhoria da experiéncia de navegacao no Portal Institucional, mediante oferta
de multiplos recursos assistivos integrados.

IV. Reducdo de barreiras comunicacionais, com simplificacdo de textos e
descricdo automatica de imagens, favorecendo usuarios com dificuldades de
leitura ou compreensao.

V. Atendimento as diretrizes nacionais de acessibilidade digital aplicaveis ao
Poder Judiciario, mitigando riscos institucionais relacionados a insuficiéncia
de recursos assistivos.

VI. Padronizagdao da acessibilidade digital em solugcdo unica e integrada,
reduzindo fragmentacao tecnoldgica e facilitando a gestdo da ferramenta.

VII.  Incremento da transparéncia ativa, ao assegurar que os conteudos digitais

estejam disponiveis em formatos acessiveis a diferentes perfis de usuarios.

2.6.2. Beneficios Esperados

Tipo Detalhamento
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Ganho de Produtividade

A disponibilizacdo de solugéo integrada de acessibilidade digital
reduz a necessidade de atendimento individualizado a usuarios
com dificuldades de navegacao, diminuindo demandas de suporte
relacionadas a compreensdo e acesso a conteudos. A
automatizacdo de recursos como leitura em voz, navegacao por
voz e simplificagao textual permite que o acesso as informagdes
ocorra de forma autbnoma, otimizando o uso dos recursos

humanos do TJES.

A implementacdo de ferramenta uUnica e centralizada elimina a
necessidade de adogao de solugdes fragmentadas ou adaptacgdes
pontuais no portal. A integragao por meio de script unico simplifica
a gestao técnica da solucdo, reduzindo intervengdes manuais e

esforgos recorrentes da equipe de TIC.

Reducdo de Esforgo
Operacional
Melhoria na

Acessibilidade e Inclusao
Digital

A disponibilizacdo de multiplos recursos assistivos, como tradugao
para Libras, navegacao por voz, descrigdo automatica de imagens
e simplificacdo de textos, amplia o acesso ao conteudo
institucional por pessoas com deficiéncia auditiva, visual, motora

ou cognitiva, promovendo inclusao digital efetiva.

Melhoria na Experiéncia

do Usuario

A oferta de funcionalidades integradas e personalizaveis
proporciona navegacao mais intuitiva e adaptavel as necessidades
individuais dos usuarios, aumentando a usabilidade do Portal
Institucional e favorecendo a compreensdo das informacoes

disponibilizadas.

Conformidade com
Diretrizes Nacionais de

Acessibilidade

A implementagcdo da solugdo assegura aderéncia as diretrizes
nacionais aplicaveis a acessibilidade digital no ambito do Poder

Judiciario, reduzindo riscos institucionais decorrentes da

indisponibilidade de recursos assistivos adequados.
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2.7. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

Item Descricdo Catser Unidade Qtd Unitaria [ Qtd Total

Contratagdo de 01
(uma) subscricdo de
solugao de
acessibilidade web em
dominio proprio para o
1 Portal do TJES, 27928 UN 1 1
incluindo suporte
técnico, upgrades e/ou
atualizagdo, por um
periodo de 01 (um)
ano.

2.8. Impacto Ambiental, Social e Cultural

2.8.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricdo do objeto, devem ser atendidos os requisitos que se

baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

2.8.1.1. Deverado ser utilizados na execucdo dos servicos, bens de
informatica e/ou automagdo que possuam a certificagdo de
que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012, ou que
possuam comprovada segurancga, compatibilidade

eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

2.8.1.2. Deverédo ser utilizados na execugdo dos servicos, bens de
informatica e/ou automacado que nao contenham substancias
perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como: mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (CR
(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs).

2.9. Requisitos Legais

2.9.1. O presente processo de contratacido foi elaborado em conformidade

com os seguintes normativos legais:
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2.9.1.1. Constituicao Federal;

29.1.2. Lei n°13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

29.1.3. Lein®14.133/2021;

2.9.1.4. Resolugdo CNJ n° 468/2022 e seu Guia de Contratagdes de
TIC do Poder Judiciario;

2.9.1.5. Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
- LGPD), e demais legislagbes aplicaveis;

2.9.1.6. Resolucdo CNJ n° 215/2015,;

2.9.1.7. Resolugao CNJ n°401/2021;

2.9.1.8. Resolugao CNJ n° 370/2021;

2.9.1.9. Portaria CNJ n°® 471/2025;

2.9.1.10. Resolugdo TJES n° 079/2024.

3. DALICITAGAO
3.1. Da Natureza do Objeto da Contratagao
3.1.1.  Os bens ou servigos sao caracterizados como comuns, cujos padroes
de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos

por meio de especificacbes usuais de mercado.

3.1.2. Poderao ser enquadrados como de natureza continuada, tendo em
vista que o TJES ja utiliza solucdo de acessibilidade digital em seu
Portal Institucional, atualmente baseada em ferramenta gratuita.
Contudo, a solugdo atualmente adotada ja ndo atende integralmente
aos requisitos técnicos que foram sendo elevados ao longo do tempo,
especialmente quanto a ampliacao de funcionalidades assistivas e a
disponibilizagdo de recursos mais abrangentes de acessibilidade

digital.
3.2. Do Parcelamento e Adjudicacéo

O objeto da presente contratacdo consiste na disponibilizacdo de solucdo integrada de
acessibilidade digital destinada ao Portal Institucional do TJES, estruturada e ofertada no

mercado como item unico.
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Considerando que se trata de plataforma tecnolégica indivisivel, cujas funcionalidades
operam de forma conjunta e integrada, néo se identifica possibilidade técnica ou econédmica
de segmentacgdo do objeto. A natureza da solugdo ndo comporta fracionamento, seja sob o

aspecto operacional, seja sob a perspectiva de mercado.

A adjudicagao, portanto, recaira sobre o item Unico que compde o objeto da contratagao,
cabendo ao fornecedor vencedor a responsabilidade pela integral execu¢do da solugéo
contratada.

3.3. Modalidade e Tipo de Licitagao

3.3.1. A presente contratacdo sera realizada por meio de dispensa de
licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021,
tendo em vista que o valor estimado da contratacdo encontra-se
dentro do limite legal estabelecido para contratacbes de pequeno
valor.

3.3.2.  Quanto ao tipo de contratagdo, a escolha do fornecedor observara o
critério de menor preco, assegurada a comprovacgao de atendimento

integral aos requisitos técnicos definidos neste documento.

3.4. Critérios de Habilitagao Técnica
3.4.1. Atendidas as exigéncias previstas no edital, a comprovagdo da
qualificacdo técnica devera ocorrer por meio da apresentacao de
atestados de capacidade técnica que comprovem experiéncia na
execugao de servigos de natureza compativel com o objeto licitado:
3.4.1.1. Fornecimento de ao menos 01 (uma) licenga de Software de

Solugéo de Acessibilidade Digital.

3.5.  Critério Técnico de Aceitagao das Propostas
3.5.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de
procedimento de Dispensa de Licitagao, pelo critério do menor preco,
com fundamento na hipétese do art. 75, Il da Lei n.o 14.133/2021.

4. DA EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO
4.1. Papéis desempenhados na contratacao
I. Gestores (Titular e Substituto)

a. Iniciar o Contrato;
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b. Encaminhar a Ordem de Servico (OS) para o inicio da
prestacdo, bem como acompanhar o andamento das OS's;

c. Verificar a regularidade da documentacdo apresentada pela
Contratada para fins de liquidacdo de obrigacédo financeira
assumida pela Administracao;

d. Analisar a documentagao necessaria para o pagamento, como
aderéncia aos termos contratuais e regularidades fiscais,
trabalhistas e previdenciarias;

e. Apos o recebimento da nota fiscal, enviar para o setor
Financeiro em até 3 (trés) dias uteis para providenciar
pagamento;

f. Encaminhar a documentagdo comprobatéria de penalizagbes
ou multas administrativas para os setores responsaveis e
solicitar providéncias;

g. Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto
contratado;

h. Executar outros servicos correlatos a fungdo de gestor
detalhados no manual de gestédo de contratos.

Preposto

a. Acompanhar a execugao das Ordens de Servigos em vigor;

b. Acompanhar a execug¢ao do Contrato;

c. Atuar como interlocutor junto ao Contratante;

d. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questbes, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

e. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer
naturezas que possam impedir o bom andamento dos
Servigos;

f. Executar outros servigos correlatos a fungao de preposto

Equipe de Fiscalizagao

a.

Verificar a implantacdo da solugdo no Portal Institucional,
conforme Ordem de Servico emitida, bem como sua efetiva

disponibilizacdo ao publico;
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b. Acompanhar o funcionamento das funcionalidades
contratadas, especialmente os recursos de traducido para
Libras, leitura automatizada de textos e navegagao por voz,;

c. Monitorar se o0s recursos de navegagdo por voz estdo
operando adequadamente e sendo efetivamente utilizados no
ambiente institucional;

d. Registrar eventuais falhas, indisponibilidades ou
inconsisténcias técnicas, comunicando formalmente a
CONTRATADA e ao Gestor do Contrato para as providéncias
cabiveis;

e. Confirmar a regular prestacao do servigco para fins de ateste e
pagamento;

f. Elaborar registros ou relatérios simplificados de

acompanhamento, quando necessario.

4.2. Formas de comunicagao e acompanhamento da execugéo do contrato

A comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA sera
realizada por meio dos canais abaixo, observando-se a necessidade
de registro e rastreabilidade das tratativas relacionadas a execucéo
contratual.
Serao utilizados, como meios de comunicacgéao:

a. E-mail institucional;

b. Aplicativo de mensagens;

c. Contato telefonico, durante o horario comercial.
As comunicacbes relativas a execucdo do contrato, inclusive
solicitagbes, esclarecimentos, registros de ocorréncias e
encaminhamentos técnicos, poderao ser realizadas por esses canais,
devendo, quando necessario, ser formalizadas por e-mail para fins de
registro.
O acompanhamento da execucdo ocorrera de forma continua pela
Equipe de Fiscalizacdo, que mantera interlocugdo direta com o
representante indicado pela CONTRATADA, comunicando ao Gestor

do Contrato eventuais ocorréncias relevantes.
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Principais marcos e eventos da execugao do contrato

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Os servigcos deverao iniciar no prazo de até 05 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento da Ordem de Servigco (OS) emitida pelo
TJES, podendo esse prazo ser prorrogado, excepcionalmente, por
igual periodo, desde que devidamente justificado pela CONTRATADA
e autorizado pelo CONTRATANTE.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste documento, quando néo
expressamente disposto de forma diversa, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando nao expressamente indicados em
sentido diverso, serdo considerados em dias corridos, iniciando-se a
contagem a partir da hora da ocorréncia do fato gerador até a mesma

hora do ultimo dia do prazo estabelecido.

Dindmica da execugao

4.4.1.

4.4.2.

A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento da ordem
de servico pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de
ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e
07 dias por semana de maneira eletrbnica e em horario comercial

durante os dias uteis.

Forma de Pagamento

4.5.1.

4.5.2.

A emissdo da Nota Fiscal ficara condicionada a prévia validacao pela
gestdo do contrato quanto a conformidade do produto entregue pela
CONTRATADA, devendo o documento discriminar de forma detalhada
os servicos efetivamente prestados, bem como eventuais glosas
aplicadas.

O CONTRATANTE efetuara o pagamento no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util subsequente ao
registro do recebimento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada
pelo Gestor do Contrato. Serdo observadas as retengdes e/ou

recolhimentos legais de tributos e contribuigbes, quando cabiveis.
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4.5.3.

454.

4.5.5.

4.5.6.

45.7.

4.5.8.

O pagamento da subscricdo sera realizado de forma unica, apés a
efetiva entrega da solucdo e o recebimento definitivo pelo
CONTRATANTE.

A Guia do ISSQN a vencer, quando aplicavel, devera ser
apresentada pela CONTRATADA, exceto nos casos em que esta
seja optante pelo Simples Nacional ou quando o recolhimento for
de sua responsabilidade direta, nos termos da legislagao vigente.
A Nota Fiscal devera observar o valor da proposta comercial, conter a
descricdo clara do objeto, o niumero do contrato e a indicagao dos
servigos executados.

O CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos quaisquer valores
que lhe sejam devidos pela CONTRATADA em decorréncia de
inadimplemento contratual, sempre com observancia do contraditério
e da ampla defesa.

Notas fiscais que apresentem erros ou inconsisténcias que impegam a
liquidacdo da despesa serao devolvidas para corregao, iniciando-se o
prazo para pagamento apenas apoés a regularizagéo e reapresentacao
do documento fiscal, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

O CONTRATANTE podera recusar a validagdao da fatura caso

constate:

4.5.8.1. falhas recorrentes ou intermitentes na prestacdo dos servicos,

decorrentes de vicios técnicos ou operacionais;

45.8.2. descumprimento dos requisitos técnicos e funcionais

estabelecidos no edital, na proposta da CONTRATADA ou nos

demais documentos contratuais

Manutencao e Garantia

4.6.1.

O prazo de garantia contratual dos servigos sera de 12 (doze) meses,

contado a partir do recebimento definitivo do objeto.

4.6.1.1. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera

prestar suporte técnico no horario comercial, por meio de

telefone, e-mail ou WhatsApp.
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Transferéncia de Conhecimento

4.7.1.

Nao havera transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas

do objeto.

Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais

4.8.1.

Todas as atividades, documentos, registros, configuragdes, relatérios,
cédigos, adaptacoes, customizagdes, integracdes e quaisquer outros
artefatos ou produtos cuja criacdo, desenvolvimento ou alteragao
decorra da execugdo do objeto contratual constituirdo propriedade
exclusiva da Administracdo, a quem pertencerdo integralmente os
direitos de uso, reproducdo, modificacdo e aproveitamento, sem
qualquer limitagdo ou ©6nus adicional, ressalvados os direitos
preexistentes de terceiros quando expressamente identificados no

contrato.

Obrigacdes do Contratante

4.9.1.

Constituem obrigagcbes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras

estabelecidas em lei ou nos instrumentos contratuais:

4.9.1.1. Designar formalmente o Gestor e a Equipe de Fiscalizagdo do

Contrato, responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao

da execucao;

4.9.1.2. Emitir as Ordens de Servico (OS) necessarias ao inicio da

execucgao e as demandas correlatas;

4.9.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto, verificando a

conformidade da solugao com as especificagdes técnicas e os

requisitos de acessibilidade definidos;

4914. Comunicar formalmente & CONTRATADA eventuais falhas,

inconsisténcias ou irregularidades identificadas, solicitando as

corregdes cabiveis;

4.9.1.5. \Validar os servicos prestados e atestar as notas fiscais, apods

verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais;

49.1.6. Efetuar o pagamento devido, desde que atendidas as

condicdes legais e contratuais estabelecidas;
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49.1.7.

4.9.1.8.

Aplicar as medidas administrativas e contratuais cabiveis,
quando caracterizado descumprimento das obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA,;

Assegurar a observancia das normas legais, regulamentares e

internas aplicaveis a execugao do contrato.

4.10. Obrigacdes da Contratada

4.10.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras

estabelecidas em lei ou nos instrumentos contratuais:

4.10.1.1.

4.10.1.2.

4.10.1.3.

4.10.1.4.

4.10.1.5.

4.10.1.6.

4.10.1.7.

Executar o objeto contratual em conformidade com as
especificagbes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia, na proposta apresentada e no contrato firmado;
Disponibilizar e manter em pleno funcionamento a solugao de
acessibilidade digital, incluindo os recursos de tradugao para
Libras, leitura automatizada de textos e navegacédo por
comando de voz;

Assegurar a compatibilidade da ferramenta com o ambiente
tecnolégico do Portal Institucional do TJES, promovendo os
ajustes necessarios para seu adequado funcionamento;
Prestar suporte técnico durante a vigéncia contratual, em
horario comercial, para atendimento de demandas
relacionadas a instalagdo, configuragdo, funcionamento e
eventuais corregoes;

Corrigir, sem 6nus adicional, falhas, inconsisténcias ou vicios
identificados na execugao do objeto, no prazo acordado com a
fiscalizagao;

Manter preposto formalmente indicado como interlocutor junto
ao CONTRATANTE, apto a receber comunicagdes e adotar as
providéncias necessarias;

Comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer
ocorréncias que possam impactar a disponibilidade ou o

desempenho da solugao;
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Guardar sigilo sobre todas as informagdes a que tiver acesso
em razdo do contrato, observando a Lei n°® 13.709/2018 e as
normas internas de seguranga da informagéo do TJES;

Arcar com todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais decorrentes da execugao contratual, sem
qualquer vinculo com o CONTRATANTE;

Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de

habilitagao e qualificacao exigidas na contratagao;

Responsabilizar-se por danos causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugao do
contrato;

Submeter previamente ao CONTRATANTE qualquer alteragao
técnica relevante que possa impactar as funcionalidades

contratadas.

4.11.  Estimativa de Pregos

4.11.1. A estimativa do custo total para a contratacdo da subscricdo anual da

solugcao de software de acessibilidade web em dominio préprio para o
Portal do TJES é de R$ 7.722,00. Este montante, apurado mediante

pesquisa de mercado, corresponde ao valor de 1 (uma) licenga de uso

contemplada na proposta comercial da empresa Rybena Tecnologias

Assistivas Ltda, a qual engloba suporte técnico e atualiza¢des pelo

periodo de 12 meses, conforme tabela a seguir:

Item

Descrigao

Valor
Catser Qtd Total Unitario
Anual

Valor Total
Anual

Contratagao de 01 (uma)
subscricao de solugao de
acessibilidade web em
dominio préprio para o
Portal do TJES, incluindo
suporte técnico,
upgrades elou
atualizacdo, por um
periodo de 01 (um) ano.

27928

7.722,00

7.722,00

27



Poder Judiciario
t Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
|
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

4.12. Adequagao Orcamentaria

Fonte(s) de Recursos Elemento(s) de Despesa
FUNEPJ - Fundo Especial do Poder 3.3.90.40.18
Judiciario [J 4.4.90.
(] Tribunal de Justica (J 3.3.90.
[J 4.4.90.

4.13. Reajustamento
4.13.1.  Os pregos do contrato poderao ser reajustados, desde que observado
o interregno minimo de um ano, com data-base vinculada a data do
orcamento estimado, nos termos do § 30 do art. 92 da Lei no
14.133/2021.

413.11. E nula de pleno direito qualquer apuracdo de indice de
reajuste que produza efeito financeiro equivalente aos de
reajuste de periodicidade inferior a anual.

4.13.1.2. O reajuste dos precgos tera como limite a variagdo do ICTI -
indice de Custos de Tecnologia da Informagdo, mantido pela
Fundacgao Instituto de Pesquisa Econdbmica Aplicada - IPEA,
ou, na hipotese de extingao deste, por outro indice que venha

a substitui-lo.

4.14. Penalidades / Sangoes
4.14.1. Os casos de infracbes e de inexecugcdo contratual, seja parcial ou
integral, obedecerdo aos preceitos da Lei n® 14.133/2021, em especial
aos artigos 155 a 163 da referida norma.
4.14.2. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei n° 14.133/2021, a
CONTRATADA ficara sujeita a aplicagdo das seguintes penalidades:
I.  Adverténcia;
II.  Multa de:
a. 0,50% ao dia sobre o valor contratado, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias, em razdo do atraso

injustificado na execucdo dos servicos objeto do
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contrato, ou descumprimento dos prazos estabelecidos
pela Administracado para apresentagao de documentos;

b. 10% sobre o valor contratado, em caso de inexecugao
parcial, suspensdo ou interrupcdo dos servicos
contratados, salvo por motivo de forgca maior ou caso
fortuito;

c. 20% sobre o valor contratado, em caso de inexecugao
total da obrigagdo assumida;

lll.  Impedimento de licitar e contratar com o Tribunal de Justi¢ca do
Estado do Espirito Santo, pelo prazo de até 03 (trés) anos;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

V.  As sancgbes previstas nos incisos |, lll e IV do subitem 4.14.2
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de

multa prevista no inciso Il, alineas “a”, “b” e/ou

c¢”, do mesmo

subitem.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1. Detalhamento das Caracteristicas Técnicas do Objeto

5.1.1. A solugao nao pode exigir a instalagido de software na maquina do
usuario, configuragao que restringiria, sobremaneira, o acesso.
5.1.2. A solugao devera permitir:

5.1.2.1.  Traduzir textos em portugués, selecionados em uma pagina
web, para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS;

51.2.2. Traduzir videos legendados;

5.1.2.3. Soletrar, em Libras, nomes proprios, siglas, termos técnicos e
palavras para as quais nao exista uma representacao nessa
linguagem;

5.1.24. Fazer a tradugdao de frases do portugués para Libras,
contextualizando o sentido, e ndo fazendo apenas uma
transcricao palavra por palavra;

5.1.2.5. Expressar, corretamente, em Libras, os sentidos interrogativos

e afirmativos das frases;
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5.1.2.6. Expressar, corretamente, em Libras, o sentido temporal das
frases;

5.1.2.7. Apresentar, em Libras, o texto selecionado, permitindo que o
usuario possa controlar a velocidade da apresentacdo, dar
pausa e repetir a traducao;

5.1.2.8. Manter padrao grafico uniforme de apresentagao,
independentemente do conteudo do sitio da Internet;

5.1.2.9. Permitir, quando da instalagdo, customizar a solugdo, para
atender as necessidades da identidade visual, no que se
refere aos seguintes itens:

5.1.2.9.1. inclusdo da logomarca,;

5.1.2.9.2. vestuario do personagem que apresenta os sinais de

Libras;

5.1.2.9.3. plano de fundo da imagem.

5.1.2.10.

5.1.2.11.

5.1.212.

5.1.2.13.

5.1.2.14.

Disponibilizar recurso de navegacao por voz, permitindo que o
usuario execute comandos e interaja com elementos da
pagina por meio de reconhecimento de voz, sem a utilizagdo

obrigatéria de mouse ou teclado.

Disponibilizar funcionalidade de descricdo automatica de
imagens por meio de inteligéncia artificial, apta a gerar
descricao textual clara e contextualizada do conteludo visual

apresentado.

Disponibilizar recurso de simplificacdo automatica de textos,
capaz de transformar conteudos complexos em versdes mais
claras e acessiveis, facilitando a compreensao por usuarios

com dificuldades cognitivas ou baixo letramento.

Permitir a selecdo de palavras ou expressdes para
apresentacado de significado contextualizado, considerando o

contexto de uso no texto exibido.

Transformar textos em portugués, selecionados em uma

pagina web, em voz;
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5.1.2.15.

5.1.2.16.

5.1.2.17.
5.1.2.18.

5.1.2.19.

5.1.2.20.

5.1.2.21.

Ler, dinamicamente, numeros, siglas, abreviagbes, nomes,
enderecos, valores monetarios ou qualquer outro texto da
Lingua Portuguesa do Brasil;

Ler de forma fluente, em tempo real, com alta naturalidade,
qualquer texto escrito em portugués do Brasil;

Permitir o controle de velocidade na tradugao para LIBRAS;
Nao exigir a instalacao de plug-ins, a geragao de templates ou
a incluséo de recursos adicionais aos portais;

E permitido que, para o funcionamento da solucdo, seja
exigida a inclusdo de codigos HTML, CSS ou JavaScript nos
portais, desde que esta inclusao seja feita através do painel de
administracdo dos portais e também que seja feita uma Unica
vez na pagina raiz do site, de modo que todas as subpaginas
daquela pagina raiz passem a “herdar” a referida
funcionalidade, sem a necessidade de compilagao do portal ou
de seus temas;

Suportar, no minimo, os formatos de textos em: HTML, PDF,
DOC, TXT,

Dever ser compativel com os navegadores que suportam o
HTML 5.0:

5.1.2.21.1.  Microsoft Internet Explorer 10 e superiores;
5.1.2.21.2.  Microsoft Edge;

5.1.2.21.3. Mozilla Firefox;

5.1.2.21.4. Opera;

5.1.2.21.5. Safari;

5.1.2.21.6. Google Chrome.

5.1.2.22.

5.1.2.23.

5.1.2.24.

Deve ser aderente ao padrao W3C (World Wide Web
Consortium) de acessibilidade, de maneira que nao interfira na
padronizagao dos sites de Internet;
Deve ser aderente ao e-MAG (Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrébnico), de maneira que nao interfira na
padronizagao dos sites de Internet;

Deve ser compativel com as linguagens HTML e Javascript.
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5.1.3. Requisitos de Implantacao

5.1.3.1.  Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de
implantacdo, disponibilizacdo e fornecimento descritos a
seqguir:

5.1.3.1.1. A solucédo sera disponibilizada para integragcdo ao
Portal Institucional do TJES, mediante os
procedimentos técnicos necessarios a sua ativagéo no

ambiente web;
51.3.1.2. A entrega do produto dar-se-a por meio de
encaminhamento das orientagdes técnicas pertinentes,
via correio eletrdnico institucional, em até 05 (cinco)

dias uteis.
5.1.4. Requisitos de Seguranga da Informagao

51.41. A solugdo devera observar integralmente a Politica de
Seguranga da Informagcdo instituida pela Resolugao n°
079/2024 do TJES, bem como as disposicbes da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD).

6. ASSINATURAS

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
esta Equipe de Planejamento da Contratagao, instituida pelo ATO n°® 048/2026 (EPC), de
06/03/2026, bem como a Secretaria da Secretaria de Tecnologia da Informagao, assinam o
Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicdes da Resolugdo CNJ n°
468/2022.>

Integrante Demandante: Tedfilo Teixeira Dias Documento assinado digitalmente
i . . . b TEOFILO TEIXEIRA DIAS
Email: ttd|as@tjes_]us_br g o Data: 10/03/2026 14:50:26-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Integrante Técnico: Gabriela Ribeiro Tavares Bocumenta assinado digitalmente
. . . GABRIELA RIBEIRO TAVARES
Email; grtavares@tjeS.Jus.br g ob Data: 10/03/2026 14:34:55-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br
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Documento assinado digitalmente

Integrante Administrativo: Marcio Flavio Barbosa de Souza g \lb MARCIO FLAVIO BARBOSA DE SOUZA

Data: 10/03/2026 13:40:40-0300

E mall : mafsouza@tJeS J us. br verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente
ub DAVID SUDRE DE ANDRADE
g Data: 10/03/2026 13:58:09-0300

E mall . dasa nd rade@tjes J us. br Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante Administrativo: David Sudre de Andrade

7. APROVAGAO

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
esta Secretaria da Secretaria de Tecnologia da Informagéo aprova o Termo de Referéncia,

atestando sua conformidade as disposi¢cdes da Resolugdo CNJ n° 468/2022.

Secretaria (0) de Tecnologia da Informacéo:

<Assinam este documento o Integrante Demandante, o Integrante Técnico, o Integrante Administrativo
responsaveis pela elaboragdo do documento (Equipe de Planejamento da Contratagdo); o
Secretario(a)/Assessor titular da area demandante responsavel pela aprovagao do documento; e o (a) Secretario

(a) da area demandante responsavel pela validagédo do documento.>
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