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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR n° 017/2024

1. INFORMACOES BASICAS
Processo n° 040/101393/2024

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

O objeto da contratagédo esté previsto no Plano de desenvolvimento de 2024, atendendo a Nota
recomendatdria n°04/2023 da Atricon, publicada em 08 de novembro de 2023.

Por meio da mencionada Nota, a Entidade recomenda as Cortes de Contas que utilizem a linguagem
simples de modo a facilitar a compreensdo da informag&do nos relatorios de auditoria, pareceres,
decisfes, atos administrativos e comunicacfes em geral. Recomenda, ainda, que as Cortes de
Contas promovam ag¢fes para institucionalizar, disseminar e incentivar a implementacéo do uso da
linguagem simples.

A nota leva em consideracdo medidas como a Lei Federal n° 13.460, de 2017, que estabelece, em
seu artigo 5°, inciso X1V, a utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos, e a Recomendacédo 144 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 25
de agosto de 2023, que recomendou que a linguagem simples deve prevalecer em todos 0s atos
administrativos e judiciais expedidos pelos Juizos, Tribunais e Conselhos, com excec¢ao do Supremo
Tribunal Federal (STF).

Diante disso, faz-se necesséaria a promog¢éo de acdes de capacitagdo nessa tematica.

3. AREA REQUISITANTE
Escola de Contas e Gestdo

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Palestra de sensibilizacdo, na modalidade presencial, a ser oferecida nas dependéncias do TCMRIio,
com a duracdo de 1h30, com o objetivo de disseminar e incentivar a implementacdo do uso da
linguagem simples, enfatizando a sua aplicagdo na area fim.

Curso de capacitacdo, na modalidade online, com aulas tedrica e pratica, com carga horaria de 14h,
gue visa apresentar as técnicas para a aplicacdo da linguagem simples na elaboracdo de

documentos produzidos por servidores que atuam no controle externo.

Assinado digitalmente por: NATALIA GRASSANO SCHINCARIOL em 16/05/2024, BARBARA MAGALHAES FLOR em 16/05/2024



wwv. tenrio.tc. br/t/valida (céd: a565e22d- 42a4- 4b74- a57e-8be23f f 8cc57) Processo TCMRi o 040/101393/2024 - e-Ref P00010, Pag. 2

w"' laio DIVISAO DE TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

TRIBUNAL DECONTAS  DTC/DGP

DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

H& diferentes solucdes no mercado para a necessidade apresentada. No entanto, por se
tratar de servico técnico especializado de natureza predominantemente intelectual, voltado para o
treinamento e aperfeicoamento de pessoal, ndo € possivel realizar a comparacao entre as solugoes,
visto que cada curso disponivel no mercado possui metodologia de ensino, didatica e corpo docente
préprios, o que torna inviavel a competicdo e, consequentemente, impossibilita a analise comparativa
das solucdes.

6. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGCOES

Tendo em vista as caracteristicas proprias do objeto, ndo € possivel realizar a analise
comparativa das solugdes, conforme as razdes apontadas nos itens 5 e 8 do presente estudo.

7. REGISTRO DAS SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
N&o se aplica, tendo em vista as raz8es apontadas nos itens 5 e 6 do presente estudo.
8. DESCRICAO DA SOLUCAO A SER CONTRATADA

Pretende-se a contratacéo de servigo técnico especializado de natureza predominantemente
intelectual, voltado para o treinamento e aperfeicoamento de pessoal, prestado por empresa de
notdria especializagéo, a ser contratado via inexigibilidade de licitagdo, conforme definido no art. 74,
I, fe 8 3°da Lei 14.133/2021.

Tanto a Palestra de Sensibilizacdo intitulada “Como o Uso da Linguagem Simples Pode
Contribuir para os Resultados do Controle Externo’, quanto o Curso “Método Comunica Simples com
Foco no Controle Externo”, oferecidos pela Entender e Agir Servicos de Comunicacdo e
Treinamentos Ltda., registrada sob o CNPJ 52.865.921/0001-10, cumprem com o objetivo estipulado
para esta contratacdo. Isso se deve a especializacao da instrutora encarregada de ministra-los, ao
conteudo programatico oferecido, modalidade de realizagdo e metodologia adotada.

A Sra. Heloisa Fisher, que € Educadora e Comunicadora especializada em linguagem
simples, é graduada em jornalismo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e em seu mestrado
aferiu o impacto do estilo de escrita na compreensibilidade textual em servi¢os publicos digitais.

7

A instrutora é criadora do Método Comunica Simples para a producdo de textos mais
acessiveis. Esse método esta alinhado com a norma internacional Plain Language e possui registro
de direitos autorais na Camara Brasileira do Livro, com documentac¢éo em blockchain.

A professora escreveu “Clareza em textos de e-gov, uma questdo de cidadania”, o primeiro
livio em portugués sobre o uso de Linguagem Simples em governo digital. Ademais, faz parte da
diretoria da Plain Language Association International (PLAIN), € membro da associacdo Clarity
International, focada em facilitacdo de linguagem juridica, e co-fundadora da Rede Linguagem
Simples Brasil. Além disso, foi a palestrante principal no Congresso Internacional Plain 2023, em
Buenos Aires.
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A especialista ja ministrou capacitacdes sobre essa tematica em diversos tribunais, tais

como TCE-GO, TCE-RO, TCU e no préprio TCMRio.

No que tange ao conteldo programatico, a Palestra de sensibilizacdo, que serd ministrada

na modalidade presencial, abordara os seguintes aspectos:

Compreensibilidade textual.

Importancia e contexto da Linguagem Simples no Brasil e no mundo, com foco em tribunais de
conta.

Andlise de uma frase do TCMRio.
Linhas gerais do Método Comunica Simples. Exemplos de textos antes/depois.

A palestra tera os seguintes objetivos de aprendizagem:

Refletir sobre a importancia da Linguagem Simples na comunica¢do com os vdrios publicos atendidos
pelo TCMRio, enfatizando a sua aplicacdo na area fim.

Conhecer os fundamentos da Linguagem Simples como causa social e técnica de comunicagao.
Refletir sobre as principais vantagens, desafios e resisténcias em adotar a técnica.

Refletir sobre o seu préprio modo de escrever e considerar a possibilidade de mudar.

Conhecer os fundamentos do Método Comunica Simples.

Questionar a complexidade de textos proprios ou de terceiros.

Ja o curso de capacitacdo possui 0 seguinte conteido programatico:

Fundamentagdo: Como a complexidade textual impacta a compreensdo. Linguagem Simples como
causa social e técnica de comunicagdo. Principios orientadores do Método Comunica Simples.
Diretrizes do Método Comunica Simples: Apresentagdo das 20 diretrizes, uma a uma.

Exemplos genéricos demonstrando o uso de cada diretriz.

Exercicios individuais e em grupo: Os exercicios serdao customizados com documentos da area fim,
tais como aplica¢do de sentenca e voto.

O curso tera os seguintes objetivos de aprendizagem:

Compreender a importancia do movimento e da técnica Linguagem Simples.

Argumentar sobre a contribui¢cdo da Linguagem Simples para reduzir assimetrias de informacgdo e
facilitar a compreensao até de especialistas.

Empatizar com quem vai ler os textos.

Desenvolver o raciocinio simplificador e produzir textos mais concisos.

Identificar elementos linguisticos que atrasam a leitura e dificultam a compreensdo.

Saber quais diretrizes de Linguagem Simples aplicar nos seus textos.
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O curso sera realizado na modalidade online, sendo parte das aulas ministrada ao vivo e parte
oferecida por meio de video aulas gravadas. A distribuicdo dessas aulas se dard da seguinte forma:

Primeira parte (7h):
¢ Aula inaugural ao vivo por Zoom (30 min)

¢ Videoaulas tedricas assincronas na plataforma Comunica Simples (3h45)
e Exercicio individual customizado no Google Forms (o aluno faz em cerca de 15 min)
e Aula pratica ao vivo por Zoom (2h30), com exercicios em grupo e contelldos complementares

Segunda parte (7h)

* VVideoaulas tedricas assincronas na plataforma Comunica Simples (4h)
e Exercicio individual customizado no Google Forms (o aluno faz em até 30 min)
e Aula prética ao vivo por Zoom (2h30), com exercicios em grupo e contelidos complementares

Além de aulas tedricas o curso contara com aulas praticas, que serdo realizadas por meio de exercicios
customizados da area fim, tais como pareceres, aplicacdo de sentenca e voto.

9. DA ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Palestra de sensibilizacdo para quantidade ilimitada de participantes.

Curso de capacitacdo para até 30 (trinta) participantes.
10. DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor da contratagdo das capacitacdes pretendidas € de R$ 56.690,10 (cinquenta e seis
mil, seiscentos e noventa reais e dez centavos), sendo R$ 15.000,00 (quinze mil reais) referente
a palestra e R$ 41.690,00 (quarenta e um mil, seiscentos e noventa reais), referente ao curso de
capacitacao.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Considerando a natureza do objeto e que a necessidade institucional prevé a contratacéo de
uma Unica prestacdo do servico, a solucdo possui carater indivisivel, ndo cabendo, portanto, a
previsdo de parcelamento do objeto.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao foi identificada necessidade de contratacfes correlatas ou interdependentes.
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13. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

Acao de capacitacdo em conformidade com o Plano de Desenvolvimento 2024, instrumento
de planejamento que prevé as acbes de capacitacdo que serdo oferecidas no ano de 2024 aos
servidores desta Corte de Contas.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com esta contratacdo, pretende-se contribuir para o aperfeicoamento profissional dos
servidores e para o melhor desempenho de suas atividades neste Tribunal.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

A contratacdo do objeto do presente estudo néo prevé a necessidade de disponibilizacédo do
auditério do TCMRio para a ministracdo da palestra, bem como a disponibilizacdo de recursos
audiovisuais.
16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

N&o identificamos possiveis impactos ambientais relacionados a contratagdo em questao.

17. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo, pois diante de todo o exposto
nos itens anteriores deste Estudo Técnico Preliminar, considera a Solu¢gdo como a mais viavel para
atender a necessidade do TCMRio.

18. RESPONSAVEIS

Escola de Contas e Gestao
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