i . i
WL CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA
PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE VITORIAZES

TERMO DE REFERENCIA

Toda a acdo da Administracdo Publica é manejada com fundamento nos principios da
supremacia do interesse publico e indisponibilidade do interesse publico, os quais formam o
regime juridico-administrativo constante no ordenamento juridico nacional. Além disso, de
forma expressa, a Constituicdo Federal trouxe como regra o dever de licitar para as
contratacbes de empresas especializadas em obras, servicos, compras e alienagdes, assim
todas as vezes que a Administracao Publica necessita comprar produtos, ou contratar servicos
deve percorrer as fases do Procedimento Licitatério, previsto na Lei n2 14.133/2021.

1. DEFINIGAO DO OBJETO E ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (ARTIGO
62, XXIll, a, i, LEI 14.133/2021).

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, SEM FRANQUIA DE
COPIAS, COM O FORNECIMENTO, EM REGIME DE LOCACAO DE IMPRESSORAS E
MULTIFUNCIONAIS NOVAS CUJOS MODELOS ESTEJAM EM LINHA DE PRODUCAO PELO
FABRICANTE, PARA FORNECIMENTO DE COPIAS E IMPRESSOES MONOCROMATICAS,
COLORIDAS E DIGITALIZAGCAO DE DOCUMENTOS, INCLUINDO TODOS OS INSUMOS ORIGINAIS
NECESSARIOS A EXECUCAO DOS SERVICOS, EXCETO PAPEL, para atender as demandas da
Camara Municipal de Vitdria — ES, conforme especificagdes constantes neste documento.

LOTE UNICO
~ UNIDADE MiN. | MAX.
ITEM | CATSER ESPECIFICACAO OE MEDIDA | ANUAL| ANUAL
LOCACAO DE MULTIFUNCIONAL
01 | 26743 MONOCROMATICAA4 UNIDADE | 40 40
LOCACAO DE MULTIFUNCIONAL Laser

02 | 26808 PolicromaticaA3 com Leitor RFID UNIDADE 2 2

03 | 26891 | COP1aS 'mpressoiZP&B notamanho | p4ciNa 50000 | 600000

Cépias, Impressoes Coloridas no

tamanho A4 PAGINA 2000 | 30000

04 | 26930

Copias, Impressées Coloridas no

tamanho A3 PAGINA 300 800

05 [ 26956

1.2. O objeto desta licitacdo a serem registrados, dadas as suas caracteristicas, enquadra-se na
classificacdo de bens comuns, nos termos do art. 62, Xlll da Lei n® 14.133/2021.

1.3. Conforme previsto no Artigo 18, § 1°, Il da Lei 14.133/2021, inciso Il informa-se que tal
contratagdao foi planejada no ano de 2025, estando assim presente no Plano Anual de
Contratagdes indicada na natureza de despesas 3.3.90.39.12.

1.4. O valor estimado total é de RS 400.000,00(Quatrocentos mil reais), de acordo com Termo
de Referéncia.
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (ARTIGO 62, XXIlI, b, LEI 14.133/2021).
2.1. JUSTIFICATIVA

2.1.1. A contrata¢do de empresa especializada na prestacdao de servigos de outsourcing de
impressdo por meio da locagdo de equipamentos destinados a impressao, copia e digitalizacao,
com servigos abrangentes de instalagdo, suporte e assisténcia técnica, que também inclui o
fornecimento de suprimentos, exceto papel, e a implementacdo de soluc¢des e softwares para a
gestdo eficiente de impressdo, se faz necessdria para prover a Administracdo de um modelo
eficiente, capaz de atender a demanda de utilizacdo do referido servico Camara de Municipal
Vitéria, atendendo de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e
descontinuidade causada pela falta ou ineficiéncia de equipamentos. Este processo deve estar
em conformidade com as especificagGes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e
em seus anexos.

2.1.2. A presente demanda tem como objetivo a economicidade das verbas da Administracao
Plblica, através da contratacdo de pessoa juridica especializada em servicos de impressao
corporativa, cedendo a contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos de
impressdo, realizacdo de assisténcia nas maquinas e pela distribuicdo dos insumos necessarios,
proporcionando alta disponibilidade do servico de impressao, sem a necessidade da realizacdo
de processos licitatorios inerentes para a compra de pegas e insumos.

2.1.3. Dessa forma, caracterizando a necessidade constante da utilizagdo de servigos
reprograficos e de impressdo, que atenda com rapidez e qualidade as demandas diarias da
Administracdo, e, que quase sempre sdo urgentes — com prazos pré-determinados para o seu
atendimento — pois o ndo atendimento ou o atendimento tardio trariam sérios prejuizos.

2.1.4. A contratagdo dos servicos de outsourcing de impressao em lote Unico justifica-se pela
natureza integrada do objeto, que compreende o fornecimento de equipamentos, insumos
(exceto papel), manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico, monitoramento remoto,
sistema de gestdo de impressao e assisténcia especializada.

2.1.5. A execugdo por um unico fornecedor assegura a padronizagdo tecnoldgica do parque
de impressdo, a uniformidade dos niveis de servico (SLA), a compatibilidade entre
equipamentos e softwares de gerenciamento, bem como a adoc¢do de procedimentos
operacionais padronizados, contribuindo para maior eficiéncia, confiabilidade e continuidade
dos servigos.

2.1.6. Sob o aspecto administrativo, a contratacdo em lote Unico simplifica a gestdo
contratual, reduzindo a complexidade da fiscalizagao, do controle da execugdo, da medicao
dos servicos e da aplicacdo de sancgbes, além de eliminar conflitos de responsabilidade
decorrentes da atuagao simultanea de multiplos prestadores.

2.1.7. A centralizagdo da prestacdo dos servicos também proporciona ganhos de escala,
permitindo a contratada otimizar a logistica de distribuicdo de equipamentos, suprimentos,
pecas de reposicao e atendimento técnico, resultando na reducao dos custos operacionais e na
obtencdo de condi¢Ges comerciais mais vantajosas para a Administracao.
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2.1.8. Por outro lado, o parcelamento do objeto poderia acarretar fragmentacdo da gestao,
aumento dos custos administrativos, duplicidade de estruturas de suporte, divergéncia de
padrées tecnoldgicos, dificuldades na integracdo dos sistemas de gerenciamento e maior
tempo de resposta para manutencdo, comprometendo a eficiéncia e a continuidade da
prestacdo dos servicos.

2.1.9. Embora o parcelamento constitua regra nas contratacdes publicas quando técnica e
economicamente vidvel, sua ado¢do deve ser afastada quando demonstrado que a divisdo do
objeto compromete a execu¢do contratual ou reduz a obtengdao da proposta mais vantajosa.
No presente caso, as caracteristicas técnicas e operacionais do servico evidenciam a
necessidade de gestdo unificada do parque de impressdo, tornando o lote Unico a solugdo mais
eficiente, econ6mica e adequada ao interesse publico. Dessa forma, conclui-se que a
contratacdo em lote Unico atende aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento,
padronizagdo, continuidade do servico publico e sele¢do da proposta mais vantajosa,
proporcionando melhor desempenho operacional, redu¢dao dos custos indiretos de gestdo e
maior qualidade na prestacao dos servigos.

2.1.10. N3o serad permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio. A vedagdo a
participacdo em consorcio justifica-se em razdao de o objeto possuir natureza comum e nao
apresentar complexidade técnica, operacional ou financeira que exija a unido de empresas
para sua adequada execucdo. Além disso, a restricdo visa facilitar a gestdo e fiscalizacdo
contratual, ndao implicando prejuizo a competitividade do certame, uma vez que existem
diversas empresas aptas a fornecer o objeto de forma individual.

2.1.11. Em face ao exposto, conclui-se que as atividades reprograficas e de impressdo da
CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA s3o duradouras e continuas (e n3o podendo sofrer
interrupgdo), portanto é fundamental a contratacdo de empresa especializada na prestagio de
servigos de outsourcing de impressao.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO (ARTIGO 62, XXIlI, c, LEI 14.133/2021).

3.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, nos
termos do art. 19, caput e art. 22. § 12 da Lei n2 10.520/2002, em func¢do das caracteristicas
gerais e especificas que seguem uma padronizacdo de mercado e atendem a métodos e
técnicas preestabelecidas, padrdoes de desempenho, de qualidade e especificagdes usuais de
mercado e comumente conhecidas, podendo assim ser objetivamente definidos.

3.2. O Camara Municipal de Vitdria ja vem trabalhando com o fornecimento nao sé de
suprimentos comuns, uma vez que a Administracdo tem um maior nivel de controle na
execucdo do servico, maior interacdo entre as diferentes fases do servico prestado (locacéo de
equipamentos, sistema de gestdo e monitoramento de impressdes e inventdrio de
equipamentos, manutencdes preventiva e corretiva, substituicdo de pecas e o fornecimento de
suprimentos) maior agilidade no tempo de reposicdo de consumiveis e de substituicdo de
equipamentos com defeito, concentracdo da responsabilidade pela execucdo dos servicos em
um Uunico fornecedor e concentracdo da garantia dos resultados e consequentemente a
reducdo de precos a serem pagos pela Administracdo.
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3.3. Servico Outsourcing de Impressdao com o fornecimento de suprimentos, em regime de
locacdo dos equipamentos novos, de primeiro uso e em linha de fabricacdo incluindo todos os
insumos originais necessarios a execuc¢do dos servicos, inclusive o software de gerenciamento
de copias.

a) Modelo 1 — impressora Multifuncional laser/LED/equivalente monocromatica A4,
com tecnologia capaz de atender as fungdes de Impressao, digitalizacao e copia;

b) Modelo 2 — Impressora Multifuncional laser/LED/equivalente Policromatica A3, com
tecnologia capaz de atender as fungdes de impressao, digitalizacdo e copia;

3.4. SOLUCAO DE GESTAO DE POLITICAS DE IMPRESSAO — SGPI

3.4.1. O servigco de impressdo deve compreender uma solugdo em software para gestdo das
politicas de impressdo. Esta solucdo deve atender aos seguintes requisitos gerais:

3.4.1.1. Funcionamento Técnico:

a) Instalacdo das impressoras mapeadas de forma automatizada e transparente para o
usudrio, através de politica de GPO (group policy) ou por Logon Script;

b) Captura os trabalhos de impressdo de todas as impressoras em rede, local e Direct-to-
IP;

c) Coleta dos dados nas estacdes mesmo que a conexao com o computador hospedando
0 banco de dados estejam falhando e envio destes dados quando a comunicagdo for
reestabelecida;

d) Centralizacdo de todos os dados coletados em um Unico banco de dados SQL Server
instalado na rede do 6rgdo ou na nuvem do fabricante da solucao;

e) Possuir todas as funcionalidades descritas integradas e fornecidas por um Unico
software;

f) Possuir suportar a possibilidade de integracdo com solucdo de gerenciamento de
coOpias e scan;

g) Permitir a visualizacdo pelo usuario em sua estacdo de relatdrios referentes apenas as
suas impressoes.

3.4.1.2. Administracao do software:

a) Possibilidade de acessar a ferramenta de administragdo e relatéorios em quaisquer
computadores da rede interna do érgao;

b) Visualizagdo pelo usudrio na sua estacdo de relatdrios referente apenas as suas
impressoes;

c) Possibilidade de restringir o acesso a interface de administracdo por meio de uma
senha e definir niveis de acesso e administracdo dos usudrios através da configuragdo de
perfis de seguranca;

d) Inventdrio automatico dos usuarios e impressoras, sem necessidade de cadastrar
previamente os usudrios e as impressoras;

e) Possibilidade de sincronizagdo com Active Directory, através de agendamento de
importacdo de usuarios e grupos do Active Directory;

f) Possibilidade de criar grupos de usudrios ou de importar os grupos definidos no Active
Directory.
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3.4.1.3. Gerenciamento de custos de impressao:

a) Permitir a configuracdo de custo por pagina, com possibilidade de acrescentar um
custo adicional por usudrio ou grupo de usuario.

3.4.1.4. Relatorios:

a) O software deverad coletar para cada job de impressdo enviado ao driver da
impressora: nome do usuario, nome do documento ou endereco do site web, data e
horario de impressdao, nome da impressora, numero total de paginas, tamanho do papel,
se o job foi impresso em duplex ou nao, se o job foi impresso colorido ou monocromatico,
custo por pagina e custo total do job;

b) Exportacdo automatica, através de agendamento, dos dados contabilizados em
formato “.csv” para e-mail ou exportado manualmente através da interface de
gerenciamento da solugdo;

c) Geragdo de relatdrios apresentando, dentro de um determinado periodo, a média dos
volumes de impressdo por usuario e/ou por impressora;

d) Exportacdo dos relatdrios em formato “.csv” ou “.pdf”;

e) Agendamento de envio automatico dos relatdrios por e-mail.

3.4.1.5. Regras de impressao:

a) Possibilidade de configurar regras de impressdo baseadas em uma ou varias das
condigdes a seguir:

1) Usudrio ou grupo de usudrio;

) Dia dasemana;

lll) Hora do dia;

IV) Impressdo colorida;

V) Frente/verso automatico (duplex).
b) Quando ocorrer as condi¢Ges previstas, o software devera processar uma das ag¢des a
seguir ou uma combinacao delas:

1) Obrigar o usudrio a se autenticar com login e senha;
Il) Obrigar o usuario a imprimir duplex;
lll) Bloquear impressao colorida.

c) Possibilidade de liberar a impressdo em determinados aplicativos ou impressoras
somente através de senha pessoal

SOLUGCAO PARA DESENVOLVIMENTO DE FLUXOS PARA DIGITALIZAGAO — SDFD

.1. A CONTRATADA devera dispor de uma solucdo que realize a organizacdo de fluxos de
digitalizacdo, e que independa de processos realizados diretamente nos equipamentos
utilizados no ambiente, possibilitando visualizar os fluxos de digitalizacdao de acordo
com o perfil de cada usudrio. Esta solugdo devera:

3.5.1.1. Devera possibilitar a gestdo e administracdo através de um portal Web com
suporte a conexdo segura de internet (HTTPS), de qualquer ponto dentro ou fora das
dependéncias da CONTRATANTE.

3.5.1.2. Permitir a criacdo de fluxos de digitalizacdo personalizados, que serdo utilizados
nos equipamentos, respeitando as permissdes de cada usuario.
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3.5.1.3. A solucdo devera organizar os fluxos em ordem alfabética, a fim de facilitar a
localizacdo na tela dos equipamentos.

3.5.1.4. Possuir mecanismos de busca de fluxos no painel do equipamento, a fim de
facilitar a localizacdo de um determinado fluxo de digitalizacao.

3.5.1.5. Sobre a entrega dos arquivos de digitalizacdo, a solu¢do devera:

a) Permitir que a entrega do documento digitalizado seja armazenado em um diretdrio
em rede, seguindo as hierarquias existentes no ambiente, de acordo com as definicdes
do controlador de dominio;

b) Permitir que a entrega do documento digitalizado seja encaminhado ao e-mail do
usuario;

c¢) Permitir que a entrega do documento digitalizado seja armazenado em um
diretério em rede, sendo definido pelo administrador do sistema;

d) A solucdo deverd possibilitar ao administrador, quando necessario, definir
propriedades e formatos dos documentos digitalizados, criando uma padronizagdo dos
documentos digitalizados e evitando o uso de arquivos muito grandes sejam gerados
pelos usuarios.

e) A fim de melhorar a organizacdo e a localizagdo de cada fluxo, a solucdo devera
possibilitar a associacdo do fluxo, para que faca parte ou ndo, de um grupo de fluxos,
definidos pelo administrador.

f) A fim de melhorar a organizacdo e a localizacdo de cada fluxo, a solucdo devera
possibilitar a associa¢cdo do fluxo, para que faga parte ou nao, de um grupo de fluxos,
definidos pelo administrador.

3.5.1.6. Para realizar a integracao com outros sistemas, a solugdo devera minimamente:

3.6.

a) Entregar a digitalizacdo e metadados para processamento simplificado.
b) Permitir a criacdo de chave/valor fixas no fluxo utilizado.

c) Deve permitir a criacdo de chave fixa e valor varidvel, solicitando o valor
diretamente na tela do equipamento.

d) Possuir compatibilidade com fabricante de equipamentos e/ ou dispositivos
mobile, devendo ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android.

SOLUGCAO DE GERENCIAMENTO, CONTABILIZAGAOE BILHETAGEM DOS

EQUIPAMENTOS — SGCBE.

3.6.1. A CONTRATADA deverd fornecer, durante toda a vigéncia do contrato, sem 6nus ou
custos para a CONTRATANTE, uma solugdo composta por softwares ou hardware (podendo
ser fabricantes diferentes para compor), devidamente licenciados, para o gerenciamento,

contabilizagdo e bilhetagem dos equipamentos contratados, e devera possuir, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

3.6.1.1. A solucdo deve possuir seu desenvolvimento em ambiente web (acesso via
browser), em idioma Portugués do Brasil, para gerenciamento e monitoramento “On-Line”
dos equipamentos, e que permita:
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a) Permita a geracgdo de relatdrios que informe os niveis de abastecimento de toner;
b) Permita enviar avisos de troca de kits de manutencao;

c¢) Permita realizar a organiza¢do dos equipamentos através de estrutura em arvore
de grupos/diretdrios sem limite de subgrupos/subdiretérios;

d) Permita o gerenciamento remoto dos equipamentos;

e) Permita a verificacdo do status dos equipamentos;

f)  Permita o acesso ao gerenciamento remoto via browser ao painel do equipamento;
g) Permita a criacdo de listas e relatdrios;

h) Permita o acesso para registrar, coletar e atualizar dados dos dispositivos via
smartphones e tablets.

3.6.1.2. Deve possuir funcionalidade que permita o cadastramento de usudrios com
diferentes perfis de acesso (inclusive de administragdo), visando limitar acesso a
funcionalidades e recursos da solu¢do ofertada de acordo com o perfil, e ainda, que
possibilite o envio de mensagens ao usuario;

3.6.1.3. Realizar inventario automatico dos equipamentos (relagdio de todas as
impressoras e multifuncionais instaladas);

3.6.1.4. Deve suportar a exportacdo dos dados coletados em formato CSV e PDF;

3.6.1.5. Deve possuir funcionalidade de enviar relatdrios de bilhetagem via servidor de e-
mail;

3.6.1.6. Suportar capturar contadores dos equipamentos automaticamente, onde, deve
dispor de contador distinto nas impressoras coloridas tanto para as impressdes/copias
monocromaticas, quanto para as impressoes coloridas;

3.6.1.7. Permitir a leitura e relatério de erros, e ainda, deverd ser disponibilizada leitura de
nivel de toner e versio de firmware;

3.6.1.8. Permitir o monitoramento dos equipamentos em tempo real, e disponibilizando
acesso para os usuarios (fiscais de contrato) designados para acompanhamento;

3.6.1.9. A solucado ofertada, quando nas modalidades “on-premisses” ou “cloud” deve
possuir conformidade com a norma ISO 27.018;

3.6.1.10. Possuir e disponibilizar relatérios de:
a) Equipamentos instalados e gerenciados;
b) Registro de aferi¢do dos contadores coloridos e monocromaticos;
c) NotificacGes e alertas personalizados;
d) Monitoramento do nivel e quantitativo de suprimentos;

e) Registro e auditoria de acessos e e-mail.

f) Possuir método de coleta de dados através do protocolo SNMP, onde os dados
coletados dos equipamentos gerenciados deverdo ser enviados para o servidor ou
servico remoto através do protocolo HTTPS, de forma protegida e criptografada;
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3.6.1.11. Os dados dos equipamentos gerenciados devem ser coletados
preferencialmente por uma Unica aplicacdo, devendo esta possuir a capacidade de
descobrir os equipamentos instalados e conectados a mesma rede TCP/IP de forma
automatica;

3.6.1.12.  Esta solucdo deve coletar os contadores separados, por impressdo, copia e
digitalizacdo dos equipamentos gerenciados, sendo que esses contadores coletados pela
solu¢cdo devem ser iguais aos contadores fisicos dos equipamentos gerenciados, ou seja,
devem informar a quantidade exata de paginas efetivamente impressas, exceto para as
impressoras que ndo estdo conectadas a rede TCP/IP;

3.6.1.13. A solugdo ofertada ou médulo adicional integrado via “plug-in”, em especifico
para os equipamentos gerenciados e que possuem tecnologia de impressdo
“policromatica”, deve permitir:

a) A criagdo de pelo menos 03 (trés) niveis de cobertura para aferir a utilizagdo dos
toners por pagina impressa/copiada colorida;
b) Permitir exibir relatérios de cobertura dessas paginas impressas/copiadas coloridas;

c) Permitir exibir relatérios por tamanho de papel, e em qual nivel de cobertura foi
aplicado para impressdo/cdpia colorida realizada.

3.6.1.14. A solugdo ofertada, deve permitir inserir os equipamentos contratados que ndo
estdo conectados a rede TCP/IP, de forma manual, permitindo ainda inserir, os contadores
para emissdo conjunta de relatérios com o extrato da bilhetagem;

3.6.1.15. Os relatérios poderdo ser visualizados na propria interface via browser (web) do
sistema ou enviados por e-mail, inclusive, podendo configurar alertas agendados de
manutencgdo por e-mail;

3.6.1.16. A solugdo deve estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), Lei 13.709/2018.

3.7. SERVICO DE TREINAMENTO: SOLUCAO DE GERENCIAMENTO, CONTABILIZAGAO
E BILHETAGEM DOS EQUIPAMENTOS:

3.7.1. A CONTRATADA, através do profissional designado por ela, deverd ministrar um
treinamento para 01 (uma) turma com até 06 (seis) funcionarios/servidores/técnicos
designados pela CMV, atendendo as condi¢cdes minimas:
1) Sera permitido ser realizado nas dependéncias de um centro ou local disponibilizado
pela contratada, na regido metropolitana da Grande Vitéria/ES, com acesso remoto a
previamente acordados entre as partes;
Il) Todavia, eventuais recursos de tecnologia e infraestrutura, materiais, deslocamentos e
transportes necessarios para realizagdo do referido treinamento, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;
lll) Todo o conteudo deve ser ministrado no periodo minimo de 02 (dois) dias, em pelo
menos 6h (seis horas) por dia, incluindo teoria e exercicios praticos em laboratérios da
CONTRATADA ou disponibilizados pelo préprio fabricante da solucao ofertada.
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3.7.2. Deve-se considerar, ainda, para efeitos dos servicos de treinamento com base na
solucdo ofertada, o minimo:
a) Visao geral dos componentes e do funcionamento da solugdo;
b) Interface de administra¢do da solucdo;
¢) Configuragdo dos niveis de acesso e usudrios;
d) Visualizacdo de interpretacdo dos dados capturados, a respeito de contadores e
suprimentos;
e) Configuracdo de “templates” de relatérios para envio por e-mail;
f) Criacdo e aplicacdo de centro de custos personalizados, disponibilizados pela
solugdo ofertada;
g) Visualizacdo e tratativas de status e alertas de erros.

3.8. CONTABILIZACAO E AFERICAO DA BILHETAGEM
DAS IMPRESSOES/COPIAS/DIGITALIZACOES REALIZADAS
3.8.1. Para cada Item deverd ser considerada o consumo conforme descrigdo, para cada
equipamento contratado, onde que, para cada Item, a locagdo serd contabilizada
mensalmente, multiplicando a quantidade de equipamentos por seu valor fixo unitario,
acrescido do total de paginas impressas mensais.

3.8.2. Para efeito de aferi¢do e conferéncia, para ateste da volumetria e contabilizacdo para
cada Item do Lote, a CONTRATADA devera encaminhar ao Gestor do Contrato designado
pela CONTRATANTE, obrigatoriamente, com a fatura, as seguintes comprovagdes, quando
couber:

a) Para os equipamentos com coleta automatica pela Solugdo de Gerenciamento,
Contabilizagao e Bilhetagem dos Equipamentos: extrato da bilhetagem do equipamento
contendo a identificacdo e a quantidade de impressdes/copias e as digitalizacGes
estruturadas produzidas, constando a data em que o equipamento foi bilhetado pela ultima
vez dentro do periodo solicitado;

b) Para os equipamentos com coleta manual pela Solugdo de Gerenciamento,
Contabilizacao e Bilhetagem dos Equipamentos: anexar ao extrato da bilhetagem, o cartao
de leitura digitalizado do equipamento contendo a identificagdo do equipamento e a
quantidade de impressdes/cépias e as digitalizacdes estruturadas produzidas para o
periodo solicitado, constando o nome legivel do servidor ou funciondrio do setor,
assinatura ou matricula.

3.8.3. Os relatdrios e os arquivos digitalizados usados para extrato e medicdo e afericao das
bilhetagens, deverdo ser entregues junto as notas fiscais/faturas, em meio eletrénico junto
ao Gestor de Contrato designado pela CONTRATANTE;

3.8.4. Caso haja incorre¢dao nos relatérios emitidos, os documentos de cobranga serao
devolvidos para a CONTRATADA para regularizacdo e correcdo, deverdo ser corrigidos e
pagos em até 72 (setenta e duas) horas, a contar da aceitacdo pelo Gestor do Contrato
designado pela CONTRATANTE.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (ARTIGO 62, XXIII, d, LEI 14.133/2021).
4.1. DA SUBCONTRATACAO

4.1.1. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
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4.2. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.2.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.2.2. A contratada apresentara, no prazo maximo de 15 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou apdlice de seguro garantia,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total/anual do contrato.

4.2.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante
a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.2.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.2.5. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice
de seguro até a ordem de reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela Administracao.

4.2.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
b) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado; e
c) ObrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber. No caso de altera¢do do valor do contrato,
ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

4.2.7. O emitente da garantia ofertada pela contratada devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apura¢do de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, § 49, da Lei n.2 14.133, de 2021).

4.2.8. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

4.2.9. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para
a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato;

4.2.10. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execu¢do do contrato ou
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apds a sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

4.2.11. A garantia somente serd liberada ante a comprovacdao de que o contratado pagou
todas as verbas rescisdrias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
deverd ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes
previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria;

4.2.12. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que O0s
empregados serao realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a
interrupcao do contrato de trabalho;

4.2.13. Por ocasido do encerramento da prestacdao dos servigos contratados, a administragao
Contratante poderd utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das
respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de
prestacdo de servigos.

4.2.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar.

4.2.15. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico
prevista.

4.3. DEMAIS REQUISITOS

4.3.1. Executar servigos de Outsourcing de impressdo para que os servidores possam cumprir
a finalidade institucionalmente outras atribuicdes, acerca das atividades administrativas e
suporte ao cidadao visando atender o interesse publico.

4.3.2. A contratacdo deve garantir a disponibilidade do servico de impressdo, cépia e
digitalizacdo para a CMV, conforme especificado neste Termo de Referéncia e demais
documentos desta contratagao.

4.3.3. A prestacdo do servico devera incluir o fornecimento dos equipamentos, instalacdo,
configuracdo, treinamento bdsico, gestdo dos equipamentos, servicos de manutengao
preventiva e corretiva, reposicao de pegas e de todo material de consumo necessario ao
perfeito funcionamento dos equipamentos, inclusive toner, bem como disponibilizacdo de
solucdo gerenciamento e bilhetagem.

4.3.4. Os servicos de outsourcing de impressdao a serem contratados ocorrerdao pelo regime
de execucdo indireta, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, porém, deverdo constituir
servicos continuados. Estes servigos continuados, pela sua essencialidade objetivam a atender
a necessidade publica, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das
atividades administrativas e de atendimento ao cidaddo das regiGes abrangidas pela
contratacdo. A sua eventual interrupgdo pode comprometer a prestacdo de um servigo publico
essencial ou mesmo o cumprimento da missdo institucional da CONTRATANTE.
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4.3.5. A solucdo a ser proposta neste Termo de Referéncia deve basear-se na racionalizacdo
da utilizacdo dos equipamentos e do consumo de papel, buscando otimizar os recursos
disponiveis por meio de uso compartilhado de equipamentos impressoras e multifuncionais
como regra, adotando-se, como padrdo, a impressdao econdmica e o modo de impressao frente
e verso (duplex).

4.3.6. Sempre informar ao suporte planejamento de troca de equipamentos com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias. Havendo necessidade de troca de equipamentos manter
mesmas configuracdes de rede do equipamento anterior e comunicar ao suporte;

4.3.7. Permitir acesso ao software de politicas de impressdao para a equipe de Tl da
contratante;

4.3.8. Os equipamentos devem funcionar através de servidor de impressdao com controle de
usudrios via grupos do AD. O servidor de impressdo atual estd funcionando em Windows
Server 2019;

4.3.9. O servico de digitalizagdo deve utilizar o protocolo SMB v2 ou superior com
armazenamento temporario na rede e controle de usudrios por grupos do AD;

4.3.10. Sera disponibilizado pela contratante 1 (um) acesso VPN cliente-to-site para suporte
local a partir do servidor de impressdo para os técnicos da contratada. O acesso devera ser
solicitado por e-mail para dti@vitoria.es.leg.brcontendo os nomes completos dos
colaboradores acompanhados de um nimero de documento;

4.3.11. Manter padrao das configuracées do servico de impressao atual da contratante, nomes
de grupos do AD, nome de pastas, entre outros;

4.3.12. Viabilizar para a equipe de Tl da contratante as credenciais dos equipamentos e outras
que forem necessarias para a operagdo dos mesmos;

4.3.13. Disponibilizar o equipamento com USB liberada para configuracdo local ou permissao
para executar a liberacao.

4.3.14. REQUISITOS ESPECIFICOS:
4.3.14.1. Fornecimento de equipamentos de impressdo do tipo multifuncionais,
scanners e softwares em linha de comercializacao;
4.3.14.2. Instalagdo, configuragao e assisténcia técnica dos equipamentos, com
manutencdo preventiva e corretiva, e reposicdo de pecas;
4.3.14.3. Fornecimento de todos os suprimentos e consumiveis novos e originais
necessarios para a operagao do servigo;
4.3.14.4. Fornecimento de softwares para gestao e contabilizacdo de produgao;
4.3.14.5. Transferéncia de conhecimento para a drea técnica, abrangendo as questGes
relacionadas a operagao do servigo, que consiste de treinamento, orientagdes e manuais de
operacdo dos equipamentos e software responsavel pela gestdo e contabilizacdo da
produgdo das impressoras e seus recursos.
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4.3.14.6. Sempre informar ao suporte planejamento de troca de equipamentos com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias. Havendo necessidade de troca de equipamentos
manter mesmas configuragdes de rede do equipamento anterior e comunicar ao suporte;
4.3.14.7. Permitir acesso ao software de politicas de impressdo para a equipe de Tl da
contratante;

4.3.14.8. Os equipamentos devem funcionar através de servidor de impressdo com
controle de usuarios via grupos do AD. O servidor de impressdo atual estd funcionando em
Windows Server 2019;

4.3.14.9. O servico de digitalizacao deve utilizar o protocolo SMB v2 ou superior com
armazenamento temporario na rede e controle de usudrios por grupos do AD;

4.3.14.10. Sera disponibilizado pela contratante 1 (um) acesso VPN cliente-to-site para
suporte local a partir do servidor de impressdo para os técnicos da contratada. O acesso
devera ser solicitado por email para dti@vitoria.es.leg.brcontendo os nomes completos dos
colaboradores acompanhados de um nimero de documento;

4.3.14.11. Manter padrao das configuracdes do servico de impressdao atual da
contratante, nomes de grupos do AD, nome de pastas, entre outros;

4.3.14.12. Viabilizar para a equipe de Tl da contratante as credenciais dos equipamentos
e outras que forem necessarias para a opera¢do dos mesmos;

4.3.14.13. Disponibilizar o equipamento com USB liberada para configuracdo local ou
permissdo para executar a liberagado.

4.3.15. CATALOGOS, ENCARTES, FOLHETOS TECNICOS OU FOLDERS

4.3.15.1. Deverd anexar na proposta eletronica, Catalogos, Encartes, Folhetos Técnicos
ou Folders de todos os itens ofertados, devendo conter as especificagbes minimas
solicitadas no Descritivo. A apresentacdao de Catadlogos, Encartes, Folhetos Técnicos ou
Folders é necessaria para que a Administragcdo possa se certificar de que o bem proposto
atende e estd de acordo com as caracteristicas minimas solicitadas, possibilitando a quem
julga dados técnicos referentes ao item proposto. Os catdlogos deverao fazer referéncia a
cada item ofertado, de maneira clara e precisa, para que ndo haja dificuldade na
identificacdo. Quando o documento anexado estiver em lingua estrangeira, o mesmo
devera ser traduzido para a lingua portuguesa: caso no documento anexado constem
diversos modelos, o fornecedor deverd identificar/destacar qual a marca/modelo que
concorrera.

4.3.15.2. Caso o catdlogo do fabricante seja omisso na descricdo de algum item da
composicdo original do equipamento serd aceita declaracdo complementar do fabricante,
com reconhecimento de firma, descrevendo a especificacdo faltante no prospecto,
contendo a afirma¢do do compromisso de entrega do produto na forma ora declarada.
Ficam vedadas quaisquer altera¢des, montagens ou adapta¢des na especificacdo original do
catdlogo apresentado, devendo este estar disponivel no site oficial do fabricante.

4.3.16. REQUISITOS DE IMPLANTAGCAO
4.3.16.1. O inicio da prestacdo dos servicos desta proposi¢cao ocorrera em até 20 (vinte)
dias Uteis apds a assinatura do contrato.
4.3.16.2. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos aos locais de
instalacdo, bem como todas as despesas de transporte, diarias, seguro ou quaisquer outros
custos envolvidos, ficam a cargo exclusivo da Contratada.
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4.3.16.3.  Os servicos deverdo ser prestados e os equipamentos entregues e instalados
em area a serem definidas nas dependéncias das CMV, conforme Estudo Técnico.

4.3.16.4. O horario para recebimento e instalacdo sera das 08h00 as 11h30 e das 13h00
as 17h00, em dias uteis, sendo os mesmos recebidos pelo Gestor junto ao Fiscal do
Contrato.

4.3.16.5. Ao final do contrato, a CONTRATADA, as suas expensas, responsabilizar-se-a
pela retirada dos equipamentos instalados.

4.3.17. REQUISITOS TEMPORAIS
4.3.17.1. Apds a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar por meio das
assisténcias técnicas credenciadas e autorizadas, servico continuo de manutencdo corretiva,
reinstalacdo de equipamentos e/ou substituicdo apds detecgdo e comunicacdo de problema
por parte do érgdo ou preventivamente pelo técnico da CONTRATADA.

4.3.17.2. O chamado efetuado pela CONTRATANTE deverd conter no minimo os
seguintes dados: nome e telefone do requisitante, endereco do requisitante, tipo do
equipamento, identificacdo do equipamento (n2 do patrimdnio ou/ e n2 de série) e defeito
reclamado.

4.3.17.3. A CONTRATANTE considerard a manuten¢ao efetivamente concluida quando
sua equipe técnica receber a confirmac¢do pelo usuario da conclusdo do chamado. O
chamado rejeitado pela equipe serd reaberto quantas vezes forem necessdrias, nao
cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sdao definidos em relacdo ao instante da
comunicagdo do problema.

4.3.17.4. A CONTRATADA deverd substituir, de acordo com os niveis de servico, o
equipamento utilizado na solucdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior em
caracteristicas técnicas, sem Onus para o o6rgdo, quando comprovados defeitos de
fabricacdo do prdprio ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou
limitem seu uso.

4.3.17.5. Serd de responsabilidade da CONTRATANTE o custeio de avarias ou danos
causados aos equipamentos por mau uso ou por condicdes inadequadas da
instalagdo/estrutura predial.

4.3.17.6. A CONTRATADA assumira responsabilidade integral e exclusiva pelos servicos
contratados, bem como, responderd por todas as atividades decorrentes da prestacdo de
servigcos, objeto do Contrato, nos termos do Cddigo Civil Brasileiro.

4.3.17.7. A CONTRATADA, por razdes operacionais, devera estar sediada no Estado Do
Espirito Santo, preferencialmente na Regido Metropolitana da Grande Vitoria ou
demonstrar através do contrato social que possui filial neste Estado. Tal comprovacao deve
ser realizada na fase de habilitacdo.

4.3.17.8. Compete a CONTRATADA a responsabilidade pela troca do toner de todas as
impressoras tipo multifuncionais ofertadas na prestacdo de servicos, sempre que
necessario.
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4.3.17.9. A CONTRATADA podera solicitar que a troca de toner seja realizada por
técnicos (servidores, técnicos de outras empresas ou colaboradores) da CONTRATANTE.
Entretanto, nesta situacdo, a CONTRATADA deve fornecer treinamento e assinar Termo de
Ciéncia informando que qualquer dano provocado durante a troca do suprimento, mesmo
que provocado por imprudéncia, impericia e/ou negligéncia, sera de responsabilidade da
CONTRATADA, nado podendo ser transferida aos técnicos da CONTRATANTE.

4.3.18. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGCAO
4.3.18.1. A CONTRATADA devera executar a manutencdo preventiva e corretiva
necessaria nos equipamentos locados, a fim de manté-los em perfeitas condi¢Ges de uso e
funcionamento ininterruptos, o que devera abranger cobertura total, inclusive substituicdo
de pegas e/ou componentes por desgaste natural, limpeza geral do equipamento, remogédo
dos residuos de toner, fragmentos de papel e pd, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE;

4.3.18.2. A CONTRATADA deverd efetuar semestralmente a limpeza dos equipamentos
(interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de
digitalizacdo e similares) e a coleta dos cartuchos e toners utilizados para adequada
destinacdo Ambiental.

4.3.18.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um kit de suprimentos, como toner para
situagdes emergenciais.

4.3.18.4. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunica¢do para abertura de
Chamado Técnico, durante a vigéncia do contrato, por meio de indicacdo de numero de
telefone local, endereco de email, website ou chat da empresa autorizada, com
atendimento de segunda a sexta-feira (dias uteis) das 08h00 as 11h30 e das 13h00 as
18h00. Nos chamados abertos apds as 17h00 terdo seus prazos contabilizados a partir das
8h00 do préximo dia atil.

4.3.18.5. A CONTRATADA devera efetuar o atendimento aos chamados técnicos para
manutencdo corretiva no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da abertura do
chamado. No caso de ndo haver uma solugdo imediata, o equipamento deverd ser
substituido, em até 72 (setenta e duas) horas apds o atendimento, sem qualquer nus para
a Administragao.

4.3.18.6. O prazo para que se inicie o atendimento técnico serd de 12 (doze) horas
contadas a partir do momento em que for realizado o chamado técnico, devidamente,
formalizado.

43.18.7. E de responsabilidade da CONTRATADA a busca de informagdes
complementares para a correta definicdo do defeito/falha e do servigo a ser realizado, bem
como das pegas e componentes necessarios para o conserto do equipamento, ndo cabendo
nenhuma alegagcdo de ndo atendimento aos prazos definidos, em face de imprecisdo no
chamado efetuado pela Contratante.
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4.3.18.8. Sera efetuada, sem Onus para a Contratante, a troca de todas e quaisquer
partes, pecas e equipamentos que se revelarem defeituosos, independentemente de causa,
ou do tipo de defeito, exceto nos casos comprovados de mau uso, impericia ou negligéncia,
durante o periodo de Garantia de Funcionamento e Assisténcia Técnica.

4.3.18.9. O tempo maximo de paralisacdo toleravel do equipamento serd de 5 (cinco)
dias uteis, a partir do inicio do atendimento técnico. Caso haja 03 (trés) chamadas, para
problemas da mesma natureza, no periodo de 3 (trés) meses, a CONTRATADA devera
substituir o equipamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis, as suas expensas.

4.3.18.10. Caso a CONTRATADA ndo termine o reparo do equipamento no prazo
estabelecido de 5 (cinco) dias Uteis e, a critério da Contratante, a utilizagdo do equipamento
tornar-se invidvel, a Contratada devera substitui-lo no prazo de 72 (setenta e duas) horas
por outro, com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substituido.

4.3.18.11. No caso de retirada do equipamento do local do atendimento, todas as
despesas relativas ao transporte e embalagens correrao por conta da Contratada.

4.3.18.12. Apods a realizacdo dos servicos de manutencdo, a CONTRATADA deverd
apresentar um Relatério de Atendimento Técnico (RAT), contendo identificagdo do
chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do
atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias
adotadas e outras informacdes pertinentes. Este relatério deverad ser homologado pela
equipe de fiscalizagdo do respectivo contrato.

4.3.18.13. A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de dados com todas
as informacgbes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de
problemas, suas resolucdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do
problema. Esta base de dados deve estar acessivel aos técnicos e gestores da
CONTRATANTE.

4.3.19. A empresa vencedora, devera fornecer treinamento tedrico e pratico quanto ao
manuseio dos equipamentos de impressao. O treinamento deve ser ministrado por profissional
qualificado que possua amplo conhecimento da utilizagdo na instalagdo dos equipamentos aos
usuarios presentes.

4.3.20. O treinamento poderd ser solicitado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, quantas
vezes julgar necessario, considerando a rotatividade de profissionais que passam pelos setores
demandantes.

4.3.21. A CONTRATADA devera fornecer informacées e/ou treinamento, sem 6nus adicional,
aos funcionarios da CONTRATANTE, sobre o software de contabilizacdo de recursos das
impressoras a ser fornecido, capacitando estes profissionais a serem capazes de acompanhar e
aprovar o servico de monitoramento, gestdo e emissdo de relatdrios de bilhetagem, prestado
pela CONTRATADA por meio da respectiva ferramenta.
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4.3.22. O treinamento ocorrera nas instalacdes da CONTRATANTE, podendo ser efetuado por
sistema de Webconferéncia, se acordado entre as partes. Devem ser treinados, no minimo, 2
(dois) servidores indicados pelo CONTRATANTE em cada localidade para realizar as seguintes
operagoes:

® Retirada de papel preso ou atolado;

® Substituicdo de toner;

® Realimentagdo de papel;

® Configuracao das estacoes de trabalho.

4.3.23. Devem ser treinados, no minimo, 2 (dois) servidores indicados pelo CONTRATANTE
para operarem os sistemas de gestdo do ambiente de impressdo para realizar as seguintes
operagoes:
® Geracdo de relatérios;
Configuragao total do ambiente de impressao;
Instalacdo e configuracdo de drivers;
Configuracdo do perfil de impressao do usuario;
Criacdo dos grupos/centros de custo;
Outras funcionalidades necessarias para o gerenciamento e fiscalizacdo do contrato.

4.3.24. No ato da instalacdo de cada equipamento, o técnico da CONTRATADA devera treinar
0s usudrios para a correta utilizacdo do mesmo, contemplando as seguintes informacdes:

® Utilizacdo basica de operacdo (impressdo normal e com senha, digitalizagdo para a
rede e por e-mail, OCR, copias/impressdes, impressdes em modo simples e duplex);
Solugdo de defeitos comuns (por exemplo, atolamento de papel);

Solicitagdo e troca de suprimentos;

Procedimentos para abertura de chamado técnico;

Quaisquer outras a¢ées que julgue pertinentes.

4.3.25. Deve ser fornecido, para o fiscal de contrato, contato telefénico para suporte técnico
referente a operacdo do sistema de gestdo do ambiente de impressdo e configuracdo dos
equipamentos disponibilizados.

4.3.26. Este numero de contato pode ser o mesmo previsto para abertura de chamados de
manutengdo corretiva.

4.3.27. DA INSTALACAO

4.3.27.1. A Contratada devera por profissional qualificado para instalar os equipamentos
nos enderecos indicados pela CMV, conforme prazo determinado no Termo de Referéncia.

4.3.28. VISITA TECNICA OU VISTORIA

4.3.28.1. A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execug¢do do objeto do
contrato é facultada ao licitante para verificacdo das condi¢des locais, com a finalidade de
obter a avaliagdo prépria da natureza, complexidade e quantidade dos trabalhos, materiais
e equipamentos necessdarios, bem como para a obten¢do de quaisquer outros dados que
julgar necessario para a formulagdo da proposta.
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4.3.28.2. A visita técnica poderd ser realizada até o ultimo dia util anterior a data fixada
para a abertura da sessdo publica, mediante prévio agendamento junto a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo, pelo e-mail dti@vitoria.es.leg.br ou pelo telefone (27) 3334-
4551, e serd realizada no endere¢co em que os servigos serdo prestados.

4.3.28.3. O licitante deve ser representado por seus administradores, procuradores ou
prepostos, que devem apresentar documento de identificacdo, procuracdo, carta de
preposicao ou outro documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a
respectiva visita.

4.3.28.4. A visitacdo serd limitada a um licitante por vez, de forma a evitar a reunidao de
interessados em data e horario marcados capazes de dar-lhes conhecimento prévio acerca
do universo de concorrentes.

4.3.28.5. A \visita técnica n3do serd obrigatdoria, sendo dispensada também a
apresentagao de declara¢do de comparecimento ou conhecimento dos locais.

4.3.28.6. Para todos os efeitos, considerar-se-a que o licitante tem pleno conhecimento
do local e de todas as informacBes para execucdo do objeto, ndo podendo
alegarposteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificagGes nos precos, prazos e
condi¢Bes ou requerer o reequilibrio econdmico-financeiro em decorréncia da falta de
informacgdes sobre o objeto.

5. DOS MODELOS DAS FOTOCOPIADORAS E IMPRESSORAS:
5.1.Tiposdeimpressoras:
. . Qtd.Min| Qtd-
Item | Descrigao Unidade - Max
1 MultifuncionalMonocromaticaA4 un 40 40
2 MultifuncionalPolicromaticaA3 com cartdo RFID un 2 2

5.2.Especifica¢6es Minimas das impressoras:

1. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL A4

1.1. Especificagées Minimas:

Cidl - h I —
a CIC,O. mdximo de trabalho mensal suportado de, no minimo 150.000
em paginas;
b. Possuir tecnologia de impressdao monocromatico a Laser ou
Laser

LED;
c. Velocidade de impressdao minimo, em formato A4; 43 ppm
d. Tempo de saida da primeira pagina de, no maximo: 6,5 segundos
e. Resolu¢do minima de impressao: 1.200 x 1.200 dpi
f. Deve possuir painel de operagao com display colorido LCD ou

. , 5 polegadas
LED, com tamanho minimo em polegadas, sensivel ao toque,
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para a visualizacdo do status de erro e/ou configuracdo da
impressora;

g. Possuir, no minimo, 1GB de memaria RAM,;

1GB

h. Deve possuir fungdo de impressao frente e verso automatico;

frente e verso automatico

i. Deve possuir suporte para os tamanhos de papel A4, Carta e

Oficio: Até Oficio
j. A voltagem padrdo do equipamento deve ser de 110/127V, e o

mesmo deve ser acompanhado por um cabo de for¢ga conforme 110/127V
anorma NBR 14.136.

1.2. Conectividades:

a. Deve possuir 01 (uma) porta Ethernet "Gigabit Ethernet" 10/100/1000

b. O equipamento deve possuir 01 (uma) interface Wi-Fi (nativo
ou opcional do fabricante)

802.11 b/g/n

c. Deve possuir 01 (uma) porta USB 2.0 de alta velocidade;

USB 2.0 ou superior

d. Deve possuir 01 (um) host USB frontal ou lateral, para
utilizacdo de unidade "Flash/USB" removivel;

1 USB Host (frontal)

1.3. Bandejas:

a. 01 (uma) bandeja de entrada:

|. Capacidade minima para 500 folhas em papel A4 até Oficio;

500 folhas

Il. Suportar papel com gramaturas de 60 até 120 gsm.

60 a 120g/m?2.

b. Deve possuir 01 (uma) bandeja multifuncdo, tipo "bypass":
Capacidade minima para 100 folhas e devendo suportar papel
A4 até Oficio;

100 folhas

I. Suportar papel com gramaturas de 60 a 180g/m?.

60 a 180g/m?2.

c. 01 (uma) bandeja de saida com capacidade minima para 250
folhas.

250 folhas

1.4. Fungao Scanner:

a. Deve possuir recursos de digitalizacdo para os seguintes
destinos (utilizando o protocolo SMB V2 ou superior):

Pasta de Rede, E-mail, FTP
e unidade Flash/USB;

b. Resolucdo dptica em cores:

600 x 600 dpi

c. Deve possuir a capacidade de digitalizacdo em cores e em
preto e branco;

P&B, Cores

d. Deverd ser compativel com os seguintes formatos de
arquivos:

TIFF, XPS, JPEG, PDF, PDF/A

e. Alimentador Automatico de Documentos (ADF), com recurso

(o . .. 50 folhas
frente e verso automatico e com capacidade minima de:
1.5. Fungdo Copia:
a. Recurso de redugdo/ampliagdo: 25 - 400%
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b. Resolu¢do minima de Cépia:

600 x 600 dpi

c. Suporte a reproducdo de varias cépias de um mesmo
documento.

1-999

1.6. Compatibilidades:

a. Possuir suporte as linguagens padroes:

PCL6, Post Script3 ou
Emulagdes;

b. Deve possuir versio minima do Windows das estagdes
clientes: “compativel com Windows 10 Pro ou superior nos
computadores clientes

Microsoft Windows

2. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A3/A4

2.1. Especificacoes Minimas:

a. Ciclo maximo de trabalho mensal suportado de no minimo:

150.000 paginas

b. Possuir tecnologia de impressao colorida:

Laser, LED ou Equivalente

c. Velocidade de impressao em formato A4, de no minimo:

35 ppm

d. Tempo de saida da primeira pagina em cores de no maximo:

6,5s

e. Resolugdo minima de impressao:

1200 x 1200 dpi;

f. Deve possuir painel de operagdo com display colorido LCD ou

LED, sensivel ao toque, para a visualizacdo do status de erro 10,1"
e/ou configura¢do da impressora, com tamanho minimo de :

g. A CPU da impressora deve ser de, no minimo: 1.6 GHz
h. Possuir, no minimo memdaria RAM de: 3,5GB

i. Deve possuir fungao de impressao frente e verso automatico;

Duplex Automatico

j. Deve possuir suporte para os tamanhos de papel:

A4, Carta, Oficio e A3

k. A voltagem padrdo do equipamento deve ser de 110/127V, e
o mesmo deve ser acompanhado por um cabo de forga
conforme a norma NBR 14.136.

120V, 60Hz, 5A

2.2. Conectividades:

a. Deve possuir 01 (uma) porta Ethernet "Gigabit Ethernet"

10/100/1000

b. O equipamento deve possuir 01 (uma) interface Wi-Fi :

802.11b/g/n

c. Deve possuir 01 (uma) porta USB de alta velocidade:

USB 2.0/3.0

d. Deve possuir 01 (um) host USB frontal ou lateral, para
utilizacdo de unidade "Flash/USB" removivel;

USB 2.0

2.3. Bandejas:

a. Bandejas de entrada:

Bandeja de Entrada

i. Capacidade de, no minimo, em papel A4, Carta, Oficio e A3:

1.000 folhas

ii. Suportar papel com gramaturas de:

60 até 220gsm.

b. Deve possuir 01 (uma) bandeja multifungao, tipo "bypass":

Bandeja multiuso

i. Capacidade minima para 100 folhas em papel até A3;

100 folhas
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ii. Suportar papel com gramaturas de:

60 até 300 gsm

c. 01 (uma) bandeja de saida com capacidade minima :

250 folhas

2.4. Fungao Scanner:

a. Deve possuir recursos de digitalizacdo para os seguintes
destinos (utilizando o protocolo SMB V2 ou superior):

Pasta de Rede, E-mail, FTP e
unidade Flash/USB;

b. Resolucdo éptica:

600 x 600 dpi

c. Deve possuir a capacidade de digitalizagdo em cores e em
preto e branco;

P&B e Cores

d. Deverd ser compativel com os seguintes formatos de
arquivos:

PDF, JPEG e TIFF;

e. Alimentador Automatico de Documentos (ADF), com recurso

documento:

frente e verso automatico e com capacidade minima para: 100 folhas
2.5. Fungao Copia:

a. Recurso de reducdo/ampliacdo: 25-400%
b. Resolucao minima de: 600 x 600 dpi
c. Suporte a reproducdo de varias copias de um mesmo 1-999

2.6. Compatibilidades:

a. Possuir suporte as linguagens padroes:

PCL6, Post Script 3 ou
EmulacgGes;

b. Deve possuir versaio minima do Windows das estac¢des
clientes: compativel com Windows 10 Pro ou superior nos
computadores clientes;

MS Windows

2.7. Condigbes Gerais:

b. O equipamento deve vir acompanhado de base com rodizios,
para facilitar a movimentacdo do produto, bem como, esse
acessorio deve ser fornecido pelo mesmo fabricante;

Padrdo do Fabricante

5.3.
certificado, com comprimento de 02 (dois) metros.

Deve ser fornecido junto com o equipamento proposto 01 (um) "Patch Cord" CAT-5e

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (ARTIGO 62, XXIIl, e, LEI 14.133/2021).

6.1. DO ENDERECO DO PARTICIPANTE

6.1.1. O d6rgdo participante é o listado na tabela abaixo:

ORGAO ENDERECO
cMmv Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, 1788 Bairro Bento Ferreira, Vitoria — ES
CEP 29050-940

6.2. DO LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUGAO/ENTREGA
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6.2.1. O inicio da prestacdo dos servicos desta proposicdo ocorrera em até 20 (vinte) dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

6.2.2. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos aos locais de instalagao,
bem como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros custos
envolvidos, ficam a cargo exclusivo da Contratada.

6.2.3. Os servigos deverdo ser prestados e os equipamentos entregues e instalados em drea a
serem definidas nas dependéncias das CMV.

6.2.4. O horario para recebimento e instalagdao serd das 08h00 as 11h30 e das 13h00 as
17h00, em dias uteis, sendo os mesmos recebidos pelo Gestor junto ao Fiscal do Contrato.

6.2.5. Ao final do contrato, a CONTRATADA, as suas expensas, responsabilizar-se-a pela
retirada dos equipamentos instalados

6.3. DA VIGENCIA DO CONTRATO/INSTRUMENTO EQUIVALENTE

6.3.1. O Contrato terd sua vigéncia pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses, podendo esta
ser prorrogada nos termos da lei.

6.3.2. Considerando que o objeto contratado é de natureza continuada, a vigéncia do
contrato é prorrogdvel nos termos da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021.

6.3.3. A vigéncia sera contada da data estipulada no contrato, com eficdcia apds a publicagao
do seu extrato no Didrio Oficial do Municipio.

6.3.4. O contrato podera prorrogado sucessivamente, mediante Termo Aditivo, respeitada a
vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo 107, da Lei 14.133/2021.

6.4. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

6.4.1. Efetuar os pagamentos a contratada na forma estabelecida;

6.4.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes neste estudo e da proposta, para fins de
aceitagdo e recebimento definitivo;

6.4.3. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas nos objetos fornecidos, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

6.4.4. Rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento de bens executado em desacordo com o
previsto neste estudo;

6.4.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da contratada, através de
empregado ou comissdo especialmente designados;

6.4.6. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento dos
objetos, no prazo e forma estabelecidos;

6.4.7. A CMV ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado
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a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

6.5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.5.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

6.5.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para
representa-lo na execugdo do contrato.

6.5.1.2. Atender as determinacées regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

6.5.1.3.As pecas que serd solicitada para substituicdo deve estar acompanhado das
instrucdes/manual do usudrio, com uma versdo em portugués e da relacdo da rede de
assisténcia técnica autorizada para melhor orientar o técnico que ird troca-la;

6.5.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os art.
12,13 e 17 a 27, do cdédigo de defesa do consumidor (lei n2 8.078, de 1990);

6.5.1.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste termo, os
objetos com avarias ou defeitos;

6.5.1.6.Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia
deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

6.5.1.7.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

6.5.1.8.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

6.5.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.

6.5.1.10. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que n3o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

6.5.1.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

6.5.1.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
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servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

6.5.1.13. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

6.5.1.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitagdo na licitagao;

6.5.1.15. Guardar sigilo sobre todas as informacgGes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

6.5.1.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

6.5.1.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

6.5.1.18. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalagGes, em condi¢des adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-
estar no trabalho;

6.5.1.19. Promover a organizag¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram o Termo
de Referéncia, no prazo determinado;

6.5.1.20. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

6.5.1.21. Disponibilizar ao contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-los

6.5.1.22. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execug¢do contratual
mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacao dos servicos, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade
de cumprimento desta disposicdo, o contratado deverd apresentar justificativa, a fim de que a
Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

6.5.1.23. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

6.5.1.24. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o contratado
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relatar ao contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcdo.

6.5.1.25. N3o subcontratar nem transferir a outrem, no todo nem em parte, a prestacao dos
servigos ou o fornecimento de insumos, salvo com expressa aprovagdo e autorizagdo do
CONTRATANTE

6.5.1.26. A mao de obra técnica da CONTRATADA fornecera treinamento aos usudrios que
utilizardo os equipamentos, bem como fornecerd suporte, via telefone, para tirar duvidas
guanto a sua utilizagdo.

6.5.1.27. O atendimento técnico s6 poderd ser prestado por técnicos qualificados e com
experiéncia, vedado, portanto, o atendimento por estagidrios.

6.5.1.28. A CONTRATADA ficard responsavel pelo sigilo sobre quaisquer dados, informacdes e
documentos que forem acessadas ou obtidas por seus funciondrios ou a eles fornecidos em
razao da prestacdo dos servicos, sendo a CONTRATADA responsabilizada, na forma da lei, pelo
seu uso, veiculacdo, propagacdo ou reproducdo desautorizados, durante ou apds a vigéncia
desta contratacao.

6.6. DO REAJUSTE, REPACTUAGAO E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

6.6.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagao
da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

6.6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do
indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo.

6.6.3. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer. Nas aferi¢ces
finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice
substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

(ARTIGO 62. XXIII. f. LEI 14.133/2021)
7.1. O contrato/instrumento equivalente deverd ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2.  As comunica¢Ges entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

7.3. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.4. Apds a assinatura da Ordem de Execucdo dos Servicos, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacSes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangOes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

7.5. A execucdo do contrato/instrumento equivalente deverd ser acompanhada e
fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme Artigo 117,
caput, Lei 14.133/2021.

Gestor do Contrato

7.6. O gestor do contrato/instrumento equivalente coordenara a atualizacdo do processo
de acompanhamento e fiscalizacdo do contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento.

7.7. A CMV designard um gestor e um fiscal que registrardo possiveis ocorréncias durante a
entrega e ateste do recebimento do objeto a ser licitado para efeito de liquidacdo da despesa e
determinardo o que for necessario para a regularizacao das falhas ou defeitos observados. As
decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo deverdo ser
solicitadas ao superior competente para a adog¢dao das medidas convenientes.

7.8. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva da EMPRESA, no que concerne ao objeto deste documento, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas
ou vicios redibitdrios, produto inadequado, danificado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia dessas, ndo implica corresponsabilidade da CMV ou de seus agentes e prepostos.

Procedimentos de Teste e Inspegao

7.9. A CONTRATANTE realizara testes de avaliagdo do atendimento de cada um dos
requisitos técnicos exigidos para a solugdo, no que se refere aos equipamentos entregues e ao
software de gerenciamento e bilhetagem.

7.10. A equipe da CONTRATANTE avaliara os equipamentos, validando o atendimento dos
requisitos técnicos dispostos.
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7.11. Para a solugdo de bilhetagem, bem como para a solu¢gdo de OCR, a CONTRATADA
devera enviar técnico responsavel para demonstrar a equipe técnica da CMV o atendimento
de cada uma das aplicagdes das mesmas e o seu efetivo funcionamento.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO (ARTIGO 62, XXIII, g, LEl 14.133/2021)

8.1. DA LIQUIDACAO

8.1.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissio;

¢) Os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) O periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

e) Ovalor apagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.1.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da
regularizagao da situa¢do, sem Onus ao contratante.

8.1.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021,
contemplando os seguintes documentos:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada
a empresa.

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a
em presa, que deverd atender ao seguinte.

e) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Mobilidrios, inerentes
as atividades comerciais (ISS/ISQN e outros);

f) Comprovar a regularidade referente aos Tributos Imobilidrios, inerentes a
posse, propriedade e/ou dominio Gtil de imdveis (IPTU e outros), ou documento
equivalente quando ndo possuir registro junto ao respectivo Cadastro
Imobilidrio

g) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico — FGTS;

h) Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

i) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica Municipal de Vitdria.
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8.1.5. A Administracdo deverd realizar consulta de que trata o item anterior para:
a) Verificar a manutencgao das condigdes de habilitacdo exigidas no edital;

b) Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.1.6. Constatando-se, apdés a consulta mencionada no item 8.1.3, a situacdo de
irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.1.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.1.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.2. DO RECEBIMENTO

8.2.1. Os bens E/ou servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumiaria, no ato da
entrega, junto a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo fiscal ou comissdo
designada, consignando em relatdrio informagGes sobre a simples conferéncia da
conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e demais
informacgdes constantes na nota fiscal.

8.2.2. Os bens E/ou servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar
da notificagdo por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.2.3. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento provisorio, o fiscal, conforme o
caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

8.2.4. Apods o recebimento provisdrio, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico da conformidade do material recebido com as exigéncias
contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 15
(quinze) dias corridos.

8.2.5. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar
da manifestacdo do fiscal prevista, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacao mediante termo detalhado.
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8.2.6. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o
caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢cdes no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis.

8.2.7. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
deforma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.2.8. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n? 14.133/2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.2.9. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administra¢do durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os
fins do recebimento definitivo.

8.2.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

8.2.11. O recebimento provisério poderd ser dispensado nos casos em que a fiscalizagao
consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou
qguantidade recebida do objeto.

8.3. DO PAGAMENTO

8.3.1. O pagamento sera efetuado, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, mediante a
Apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura atestada por funcionario designado, contendo a descri¢cdo
dos itens, quantidades, pregos unitarios e o valor total e comprovante de recolhimento de
multas aplicadas, se houver, e dos encargos sociais, mediante depdsito em conta bancaria
indicada pela CONTRATADA, uma vez satisfeitas as condi¢cOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.3.2. A Nota Fiscal/Fatura relativa a cobranga deverd ser emitida em nome da CMV
Contratante, com os dados de seu respectivo enderec¢o, sendo acompanhada por comprovante
de recolhimento dos impostos, taxas e encargos pertinentes.

8.3.3. As notas fiscais, preenchida com a descri¢cdo detalhada do objeto e os dados bancarios
da empresa, deverdo ser emitidas até o 52 (quinto) dia util do més subsequente a prestacdo
dos servigos, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia e seus anexos, e
remetida para que o Fiscal do Contrato ou Instrumento Equivalente possa realizar sua
verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o ateste.

8.3.4. Se houver alguma incorregdo nas notas fiscais/faturas, as mesmas serdo devolvidas a
contratada para a correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a
partir da data da apresentagdo das novas notas fiscais/faturas, sem quaisquer onus ou
correcdo a ser paga pela contratante.
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8.3.5. 0O pagamento se efetivard apds a regular liquidacdo da despesa, a vista de Nota
Fiscal/Fatura apresentada pelo contratado, atestada por, no minimo, 02 (dois) funcionarios do
orgdo requisitante, na forma do art. 104 da Lei n? 14.133/2021.

8.3.6. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia impeditiva, a
liguidagdo da despesa ficard pendente e o pagamento sustado até que a Contratada
providencieas medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por
parte da Contratante.

8.3.7. O pagamento estard ainda condicionado a regularidade fiscal, tributaria e
previdenciaria da CONTRATADA.

8.3.8. A CMV efetuard o pagamento do objeto somente ao CONTRATADO, vedada sua
negociacdao com terceiros.

8.3.9. Sera rescindido o contrato/instrumento equivalente em execugdo com a CONTRATADA
inadimplente, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da CONTRATANTE.

8.3.10. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.3.11. Serd retido o Imposto de Renda (IR), em cumprimento ao Decreto Municipal n2
3719/2022, que dispde sobre a retencdo de Imposto de Renda no pagamento a Fornecedores,
nos termos da Instrugdo Normativa da Receita Federal n2 1234/2012 e Decreto Municipal N2
3.719, de 17 de novembro de 2022, Anexo lIl.

8.4. DA AVALIAGAO

8.4.1. Qualidade dos Servigos

8.4.1.1. O pagamento mensal ficard vinculado ao Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR) definido neste Anexo.

8.4.1.2. O valor do pagamento mensal dos servicos sera calculado como sendo o valor
da fatura mensal, subtraidas a soma de glosas e multas computadas e aplicaveis no periodo
correspondente.

8.4.1.3. VPM = SSE - TGM

8.4.1.4. Onde: VPM = Valor a Ser Pago no Més; SSE = Soma dos Servicos Executados no

més; TGM = Total de Glosas e Multas no Més.
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INDICADOR 1 - Execugao do servigo de outsourcing de Impressao — Reposi¢ao de Insumos

Item Descri¢ao

Garantir a qualidade dos servigos de outsourcing de
impressao na CMV

Finalidade

. Menor do que 05 apontamentos/reclamacdes, por més
Meta a cumprir q P / ¢ P

Contagem do nimero de apontamentos realizados pelo fiscal

Instrumento de Medicao - L. .
e de reclamacées de usuarios por més

Forma de acompanhamento Registros promovidos pelo(s) Fiscal(is) do Contrato

Verificada a falha na apresentag¢do do funcionario estara
configurada a ocorréncia. A sanc¢do incidira percentualmente
Mecanismo de calculo sobre o valor do dia do equipamento, o qual entende-se
como o valor total mensal da fatura dividido por 30 dias.

Periodicidade Semanal

- DA Concomitante ao inicio da prestagdo do servigo contratado.
Inicio de Vigéncia

Abaixo de 05 apontamentos/reclamagées = 100% do valor
da medigdo.

De 05 a 10 apontamentos/reclamagdes = 95% do valor da

Faixa de ajustes no pagamento .
J Pag medigdo.

Acima de 10 apontamentos/reclamacées = 90% do valor da
medigao.

Sangdes Conforme Termo de Referéncia

INDICADOR 2 - Assiduidade e Pontualidade necessdarios a execugao do servigo

Item Descricao

Garantir a qualidade dos servigos de outsourcing de
impressao na CMV

Finalidade

. Menor do que 5 dias Uteis da data acordada para a execucao
Meta a cumprir

Instrumento de Medicao Verificagdo do atendimento do prazo de execugao
Forma de acompanhamento Registros promovidos pelo(s) Fiscal(is) do Contrato
Mecanismo de célculo Contagem de prazo (dias de atraso)

Periodicidade Semanal

. A Concomitante ao inicio da prestagdo do servigo contratado.
Inicio de Vigéncia

Até 5 dias uteis de atraso = 100% do valor da medigao

De 5 a 10 dias uteis de atraso = 95% do valor da medigao

Faixa de ajustes no pagamento Acima de 10 dias uteis de atraso = 90% do valor da medi¢io

Sancées Conforme Termo de Referéncia
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INDICADOR 3 - Cumprimento das Garantia das Manutengdes / Equipamentos

Item Descricao
Finalidade Garantir a manutencado dos servicos prestados
Meta a cumprir Garantia de 90 dias apds cada servico realizado.

Fiscalizagdao do contrato, informagGes por mensagem
Instrumento de Medigao eletronica, memorando ou oficio; avaliacdo do solicitante.

Forma de acompanhamento Registros promovidos pelo(s) Fiscal(is) do Contrato

Identificada a qualquer problema na execucdo do
Mecanismo de calculo servico o Contratado devera promover os ajustes, sem
custos adicionais.

Periodicidade Semanal.

. oA Concomitante ao inicio da prestagdo do servigo contratado.
Inicio de Vigéncia

Até 90 dias de garantia = 100% do valor da medigao

De 70 a 90 dias de sem cobertura da garantia = 90% do
Faixa de ajustes no pagamento valor da medic¢do;

Abaixo de 70 dias sem cobertura de garantia = 80% do valor
da medicao.

Sancées Conforme Termo de Referéncia.
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8.4.2. Formulario de Indicadores do Servigo
Contrato numero: Setor: Periodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela Fiscalizagao:
Gestor do Contrato:
CRITERIO SUB-CRITERIO AVALIACAO ASSINALE

INDICADOR 1 - Execugdo do
servico de outsourcing —
Quantidade de
apontamentos/reclamacées
realizados

Garantir a qualidade dos
servigos de

outsourcing de
impressao na CMV —
Reposicdo dos toners

Meta atendida

Meta ndo atendida (detalhar
o(s) fato(s) identificados pela
fiscalizacdo setorial)

Nao aplicavel (se for o caso)

INDICADOR 2 — Assiduidade
e Pontualidade necessarios a
execugao do servigo

Garantir a qualidade dos
servigos de outsourcing
de impressdao na CMV —
Funcionamento dos
Equipamentos

Meta atendida

Meta ndo atendida (detalhar
o(s) fato(s) identificados pela
fiscalizagdo setorial)

N3o aplicavel (se for o caso)

INDICADOR 3 -
Cumprimento das Garantia
dos Servigos

Garantir a manutenc¢ao
dos servigos prestados

Meta atendida

Meta ndo atendida (detalhar
o(s) fato(s) identificados pela
fiscalizagdo setorial)

N3o aplicavel (se for o caso)
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8.5. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

8.5.1. Habilitagao Juridica

8.5.1.1.

a)

b)

d)

8.5.1.2.

Para fins de habilitacdo juridica, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

No caso de empresdrio individual:inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
Em se tratando de microempreendedor individual — MEI:Certificado da Condigdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada

- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado

na Junta Comercial da respectiva sede.
No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da

assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971,

Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as altera¢gdes ou da

consolidacao respectiva;

8.5.1.3.

Apresentacdo do(s) documento(s) comprobatdrio(s) de seu(s) administrador(es) (Cl,

CPF, CNH ou outro documento valido), caso ndo seja apresentado, o Pregoeiro podera solicitar

em forma de diligéncia no prazo de 24h (vinte e quatro) horas.

8.6. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.6.1. P
0s segui

ara fins de habilitacdo fiscal, social e trabalhista, devera o licitante comprovar
ntes requisitos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de

c)

certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFB)e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho,

mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou

f)

sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do

licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

Autenticar documento em /autenticidade

com o identificador 3500320036003900390032003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme art.

4°, || da Lei 14.063/2020.


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

&3 ul B :'. - .
WAL CAMARA MUNICIPAL DE VITORIA
PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPID DE VITORIA/ES

8.6.2. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual e
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.6.3. Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor
deverdo ser datados dos ultimos 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura do Pregdo.

8.7. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.7.1. Para fins de habilitacdo econémico-financeira, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:
8.7.1.1.Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelos Cartérios

Distribuidores competentes da sede da pessoa juridica, datada dos ultimos 90 (noventa) dias,
ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao.

a) Caso a licitante se encontre em processo de recuperagdo judicial ou
extrajudicial, deverdo ser cumpridos, por meio da documentag¢do apropriada, os
seguintes requisitos, cumulativamente:
I. Cumprimento dos demais requisitos de habilitacdo constantes neste Edital;
Il. Sentenca homologatéria do plano de recuperacdo judicial e/ou Certiddo da
Instancia Judicial Competente Atestando a Capacidade Econémica-Financeira da
Empresa em Recuperagao;
lll. Certidao de Recuperagao Judicial.

8.7.1.2. A habilitacdo econdmico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econd6mica do
licitante para cumprir as obrigacdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser
comprovada de forma objetiva, por coeficientes e indices econémicos previstos no edital,
devidamente justificados no processo licitatério, e serd restrita a apresentacdo da seguinte
documentacao:

I.Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracGes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais:
a) Termo de Abertura;
b) Termo de Encerramento;
¢) Balango Patrimonial, e
d) Demonstragao de Resultado do Exercicio.

Obs.: Os documentos referidos no inciso Il do caput deste artigo limitar-se-ao ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

I. A boa situacgdo financeira da licitante serd verificada nos seguintes moldes: O
indice de Liquidez Corrente corresponde ao quociente da divisdo do Ativo
Circulante pelo Passivo Circulante, conforme abaixo:

ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
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Il. O indice de Liquidez Geral corresponde ao quociente da divisdo da
soma do Ativo Circulante com Realizdvel a Longo Prazo pela soma do Passivo
Circulante com o Exigivel a Longo Prazo, conforme abaixo:

ILG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
PassivoCirculante+Passivo N3do Circulante*

M. O indice de Solvéncia Geral, correspondente ao quociente do Ativo
Total pela soma do Passivo Circulante com o Passivo Nao Circulante, conforme
abaixo:

ISG=Ativo Total
PassivoCirculante+Passivo Ndo Circulante*

OBS.: *Equivalente ao Exigivel a Longo Prazo — ELP (art. 180 da Lei n? 6.404/1976, com a
redacdo dada pela Lei n? 11.941/2009).

8.7.1.3. Sera habilitada a empresa que apresentar:

I.indice de Liquidez Corrente — igual ou maior que 1,0;
Il.indice de Liquidez Geral — igual ou maior que 1,0;
lll. indice de Solvéncia Geral —igual ou maior que 1,0.

8.7.1.4. As empresas que apresentarem resultado menor que 01 (um), em qualquer dos
indices estabelecidos no item acima, deverdo comprovar Capital Social ou Patrimonio
Liquido, no minimo de 10% (dez) por cento da soma dos valores ESTIMADOS dos lotes
arrematados, conforme determina a Lei n° 14.133/2021, devendo a comprovacio ser feita
relativamente a data da apresentacdo da proposta, na forma da lei.

8.8. QUALIFICACAO TECNICA

8.8.1. Para fornecimento dos servicos pretendidos, os eventuais interessados deverao
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como
apresentar os seguintes documentos a titulo de qualificacdo técnica, nos termos do art. 67, 11,
da Lei Federal n? 14.133/2021:

a) NO MINIMO 01 (UM) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, expedido por érgdo da
Administracdo Publica, direta ou indireta ou por pessoa juridica de direito privado,
contendo informagdes que a empresa licitante interessada realizou/executou/entregou ou
realiza/executa/entrega os produtos/materiais/servicos, com critérios do objeto desta
licitagao.

b) Para efeito de comprovacdo da qualificagdo técnica, serd necessario a comprovacao de
execucdo dos respectivos servicos contratados compativeis em um parque minimo de 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo total do lote de equipamentos e 50% da Producdo
mensal estimada, com prestacdo de servico de pelo menos 12 meses.

8.8.2. Os atestados deverdo conter:
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8.8.2.2. Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informacoes;

8.8.2.3. Objeto contratual;

8.8.2.4. Periodo da execucgdo da atividade.

8.8.3. Para atendimento do quantitativo indicado no termo de referéncia é admitido o
somatodrio de atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitacdo e
gue o fornecimento tenha sido realizado no mesmo periodo, com vistas a atestar a capacidade
operacional da empresa para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
da licitagdo.

8.8.4. O licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as informagdes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da
contratante e local em que foram executadas as atividades.

8.8.5. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do
respectivo contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

8.8.6. Deverdo ser apresentados os catalogos/folders/prospectos contendo a especificagdo
técnica de cada equipamento ofertado, emitidos pelos respectivos fabricantes para a
verificacdo de conformidade dos equipamentos ofertados com as caracteristicas exigidas no
Edital.

8.8.7. Caso os catalogos/folders/prospectos ndo sejam suficientes para constatacdo da
conformidade dos equipamentos, deverd ser apresentada declaracdo do fabricante
comprovando pleno atendimento de todas as especificacdes, sob pena de desclassificacao.

8.8.8. A CONTRATADA deverd demonstrar, através da apresenta¢do de Declaragdo de que
estd ciente das condi¢bes de fornecimento de insumos estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.8.9. Dos Profissionais da Contratada
8.8.9.1. A CONTRATADA devera possuir em seu quadro permanente de funcionarios,
profissionais treinados e tecnicamente capacitados para o tratamento dos
equipamentos, bem como aptos a fornecer orientagdes para sua adequada operagdo
pelos usuadrios.

9. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, o
CONTRATADO que:

9.1.1. Der causa a inexecucdo parcial do contrato/instrumento equivalente;

9.1.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento EOS SEI’VIC?OSIRUDIICOS ou ao .Iélt resse coletivo;
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9.1.4. Deixar de entregar a documentac¢ao exigida para o certame;

9.1.5. Fraudar a contratag¢do ou praticar ato fraudulento na execugao do
contrato/instrumento equivalente;

9.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as
seguintes sangoes:

9.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecucdao parcial do
contrato/instrumento equivalente, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade
mais grave (art. 156, §22, da Lei n.2 14.133/2021);

9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de
penalidade mais grave (art. 156, §42, da Lei 14.133/2021);

9.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima, bem como nas alineas b, ¢, d, e, fe
g, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei 14.133/2021);

9.2.4. Multa:

a) moratdria de 1% (um por cento) por dia util de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor global do
contrato;

b) compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucgdo total do objeto;

c) A aplicacdo das sangdes previstas no Contrato/instrumento equivalente ndo exclui,
em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado ao
CONTRATANTE (art. 156, §92 da Lei n.2 14.133/2021);

9.3. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72 da Lei n.2 14.133/2021).

9.3.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, caput da Lei n?
14.133/2021);

9.3.2. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §82 da Lei n2 14.133/2021);

9.3.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderad ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente;
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9.4. A aplicacdo das sancgbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.5. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §12 da Lei n® 14.133/2021):
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

9.6. A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (art. 161 da Lei n? 14.133/2021).

9.7. As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

9.8. Todas as ocorréncias contratuais serao registradas pela XXX, que notificard empresa a ser
CONTRATADA.

9.9. A multa, definitivamente mantida apds a analise de eventuais recursos, deverd ser
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela CMV.

9.10. A inexecucdao do objeto deste Termo de Referéncia, total ou parcialmente, poderd
ensejar a rescisdo contratual, na forma dos artigos 137, 138, 139 e 155 da Lei n? 14.133/2021,
com as consequéncias previstas em lei e neste instrumento;

9.11. A rescisdo unilateral do Contrato/instrumento equivalente a ser firmado podera ser
determinada pela CONTRATANTE, de acordo com o inciso | do art. 138 da Lei n2 14.133/2021,
com as consequéncias elencadas no art. 139 do referido diploma legal e sem prejuizo das
demais sang¢des impostas pela lei e por esse Termo de Referéncia;

9.12. Constituem motivo para rescisdo do Contrato/instrumento equivalente, todos os incisos
constantes do art. 137 da Lei n? 14.133/2021;

9.13. Asformas de rescisdo estdo previstas no art. 138, Incisos de | a lll, da Lei n2 14.133/2021;

9.14. Os casos omissos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

9.15. A rescisdo determinada por ato unilateral e escrita pela Administracdo, nos casos
enumerados nos Incisos | a Il do art. 137, da Lei n® 14.133/2021, acarreta as consequéncias
previstas nos Incisos Il e IV do art. 156, do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais
sang¢Oes previstas; nos casos previstos nos Incisos I, II, Ill, IV e V, § 22 do art. 137, e, Ve VIl do

mesmo artigo, sera observado o dispostq no § 22 do art. 138,
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9.16. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurados o
contraditério e a ampla defesa;

9.17. Arescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

10. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE, para a
execucdo do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numeros do CPF e do RG, enderecos eletrénico e residencial, e cépia
do documento de identificagdo.

10.2. 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipdteses dos artigos 72 e/ou 11 da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD) as quais se submeterdo as contratacbes, e para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo da contratacdo, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacdo
judicial ou por requisicdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD;

c¢) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a execugdo
contratual, esta serd realizada mediante prévia aprovacdio do CONTRATANTE,
responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos titulares (salvo
nos casos em que opere outra hipdtese legal de tratamento). Os dados assim coletados
s6 poderdo ser utilizados na execugao do objeto contratado, e em hipdtese alguma
poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins.

10.3. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

10.4. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o seu tratamento e,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, eliminara completamente esses dados (seja em formato
digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manté-los para cumprimento de
obrigacao legal.
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11. DOTAGAO ORCAMENTARIA (ARTIGO 62, XXIII, j, LEl 14.133/2021)

11.1. Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrao
a cargo das seguintes dotacdes orcamentarias e elementos de despesa do orcamento vigente:

cmMv

Classificag¢do funcional: 01.031.0029.2.0123
Natureza de Despesa: 3.3.90.39.12

Fonte de Recursos: 1.500.0000.0000

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. O CONTRATANTE se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a
execucdo do objeto, mediante pagamento Unico e exclusivo dos servicos ja executados, por
ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servicos e a ele
destinados.

12.2. O CONTRATANTE podera realizar no caso de interesse publico superveniente, a
administracdo publica pode, unilateralmente, acrescer ou suprimir o valor contratual em até
25%, conforme disposi¢do do artigo 125 da Lei n® 14.133/21.

13. LOCAL E DATA

Vitéria (ES), 23de abril de 2026

14. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

14.1. Em tempo, é oportuno mencionar que o Termo de Referéncia foi confeccionado com
base no Estudo Técnico Preliminar desenvolvido pela CMV, e com base na Lei 14.133/2021.

Elaborado por:
Cleifton de Sales Ribeiro

Departamento de Tecnologia da Informacao
Camara Municipal de Vitdria
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