Rua Angela Savergnini, n.° 93, Centro - CEP 29725-000 - Marilandia - ES

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

CNPJ: 27.744.176/0001-04

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 002/2025

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

As presentes
recebimento e

Especificacoes Técnicas visam estabelecer as condicoes gerais de
execucdo por parte da empresa contratada dos servicos de licencas de

PABX em nuvem com plano de voz ilimitado nacional, necessarios a buscando uma
atuacao eficaz no que se refere a economicidade de gastos publicos, e principalmente
na confiabilidade dos servicos prestados no que tange comunicacdo, trazendo
seguranca e bem estar aos servidores, usuarios e terceirizados.

A telefonia de
comunicacao

sempenha um papel crucial nas atividades da prefeitura, permitindo
agil e eficiente entre departamentos e atendimento a populacéo,

melhorando significativamente a gestdo e a prestacdo de servicos municipais.

2. SETORES

REQUISITANTES

Secretaria Municipal de administracao.

3. DEMONSTRATIVO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O

PLANEJAMENTO

A presente contratacdo esta alinhada com o Planejamento da Administracdo, sendo de
grande importancia, embora nao tenha sido elaborado o Plano de Contratacées Anual.

4. REQUISIT

OS DA CONTRATACAO

Os servicos deverao ser prestados de acordo com as normas previstas para prestacao de

licencas de PABX em nuvem com plano de voz ilimitado nacional e aquisicdo de aparelhos IP ,pela
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacoées), conforme:

4.1.2 O objeto

Lei n® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacoes - LGT);

Resolucdo ANATEL n° 614, de 28 de maio 2013 (Regulamento
do Servico de Comunicacao Multimidia);

Resolucao ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacoes — RGC);
Resolucdao ANATEL n° 460, de 19 de marco de 2007, Regulamento Geral de
Portabilidade (RGP);

Resolucédo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019, Regulamento de Qualidade
dos Servicos de Telecomunicac¢oes — (RQUAL);

Resolucdo n°® 443, de 08 de agosto de 2006, Norma do Processo de Afericao
do Grau de Satisfacao da Sociedade com Relacdo ao Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC), ao Servico Movel Pessoal (SMP) e aos servicos de
televisdo por assinatura; Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD);

€ Contratacao de licencas de PABX em nuvem com plano de voz ilimitado nacional

e aquisicdo de aparelhos IP conforme condicoes:

Item 1 - Licengcas PABX em nuvem com plano de voz ilimitado nacional (compativel
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com telefone IP e dispositivos Android, IOS, Windows e macOS), com Plataforma de
Gerenciamento.

e Jtem 2 - URA PABX em Nuvem Multinivel

e Item 3 - Assinatura Servico de Rede Inteligente 0800, Especial e de Utilidade Publica
e Emergéncia com Tridigito e de Apoio ao STFC com 4 Canais, Plano de Voz Ilimitado
Nacional, URA e Plataforma de Auto Gestao

A Empresa licitante devera comprovar, através de Relatorio, sinal de cobertura
de relativa intensidade no endereco da Prefeitura Municipal de Marilandia, Rua angela
Savergnini, n°® 93, Centro, Marilandia, Cep: 29725-000 e Zona Rural;

Devera ser disponibilizado pela empresa cobertura por deslocamento em interconexao
com as demais operadoras em todo o territério nacional.

A CONTRATADA nao podera cobrar por servicos adicionais tais como habilitacdo e
identificacao de chamadas.

A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade das conversacoes
realizadas por meio do servico desta contratacdo, respeitando as hipoteses e
condicoes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

4.1.3 REQUISITOS DA EMPRESA

Com relacdo aos critérios de qualificacdo técnica exigidos pela contratada, esta devera
possuir, obrigatoriamente, autorizacao pela ANATEL para prestacao do servico de SMP.

Durante a execucado do servico a contratada devera, obrigatoriamente, atentar
quanto aos requisitos técnicos da ANATEL para execucao dos servigcos de telefonia,
conforme as legislacoes em vigor.

A CONTRATADA devera fornecer numero telefonico para registro das reclamacdes sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 07 (sete) dias por semana.

A operadora devera permitir bloquear os servigcos, temporariamente ou
permanentemente, parcial ou total, sem qualquer 6nus, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, através de ferramenta on-line ou central de atendimento.

A Empresa devera possuir ferramenta de gestdo online das linhas, permitindo a

Para execucdo do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes
materiais:

LICENCAS DE PABX EM NUVEM
e Fornecer a quantidade de licencas de PABX na nuvem conforme definida na tabela
1.1;
e A utilizacdo das licencas devera ser 100% via internet ja existente nas localidades;

e Entroncamento SIP “Virtual” sem limitacédo de canais;
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Ativar e desativar licencas conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo o
limite estabelecido na lei;

Prazo de instalacao de até 30 dias;

Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas;

Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano através de um ntmero 0800;

A CONTRATADA devera manter as numeracoes atualmente utilizadas (ntmeros de
telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL.

Servico telefonico com chamadas ilimitadas local e nacional, para fixo e mével, para
qualquer operadora.

A mesma licenca devera ter disponibilidade de ativacdo em até 5 dispositivos
diferentes (como aparelhos de telefone de mesa do tipo aparelho IP, smartphone,
computador/notebook, tablet);

Todas as licencas deverao ser gerenciadas em um tnico PABX em nuvem;

Possuir redundéancia de servidores garantindo um SLA de 99,9%;

Deve ser reservador 200kbps no link de internet por ramal;

Deve oferecer discagem abreviada;

Deve oferecer rediscagem;

Deve entregar relatério de chamadas;

Deve suportar funcionalidades padroes de PABX;

Deve suportar Auto Atendimento (URA);

Deve oferecer grupo de busca;

Deve oferecer 'siga-me' interno e externo;

Deve oferecer conferéncia a 3;

Deve oferecer transferéncia de chamadas;

Deve oferecer transferéncia de chamada com consulta;

Deve oferecer desvio automatico de chamadas condicional,

Deve suportar captura de chamadas;

Deve suportar grupo de captura;

Deve permitir agenda particular;

Deve suportar correio de voz;

Deve suportar identificacdo de chamada;

Deve possuir funcao de 'nao perturbe’;

Deve suportar desvio 'se ocupado' ou 'nao atende';

Deve oferecer musica em espera individual;

Deve oferecer musica em espera para grupo de ramais;

Deve suportar configuracao via web;

Deve permitir gerenciamento das licencas via portal web;

Deve oferecer opcoes de conexdo de terminal via Aparelho IP, Ramal IP (sem o
aparelho) e Softphone;

Deve oferecer Musica em espera para a empresa;
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e Deve possuir integracdo direta ou via add-on com o Microsoft Teams;

e Deve ser compativel com sistemas operacionais Windows e Mac OS;

e Deve ser compativel com sistemas operacionais moveis Android e Ios;

e Nao deve ser baseado em solucoes Asterisk;

e Chamadas internacionais bloqueadas;

e A contratada devera fornecer suporte e orientacdo quanto a ativacao e usabilidades
da solucao;

e A contratante devera enviar relacdo de nimeros que deverdo ser portados para as
licencas do PABX em nuvem.

e A contratada devera fornecer numeros de licencas novos se necessario.

4.1.4 CONDICOES E CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ENTREGA
4.1.4.1 Do recebimento

O objeto licitado devera ser entregue na Prefeitura Municipal de Marilandia, setor
Administrativo da Secretaria Municipal de Administracdo, situada na Rua Angela
Savergnini, n°® 93, Centro, Marilandia Es, no horario de 11:00h as 17:00h, de segunda a
sexta-feira, em conformidade com as especificacoes descritas neste termo de Referéncia.

O prazo maximo para ativacdo dos servicos serda de 30 (trinta) dias corridos a partir da data da

assinatura do contrato.

4.1.4.2 Do recebimento provisoério

Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias corridos apods a
entrega dos servicos, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta.

Os bens poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacao das penalidades.

4.1.4.3 do recebimento definitivo

Os bens serao recebidos definitivamente no prazo de S5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

4.1.4.4 Do recebimento da fatura

Apés o fechamento do «ciclo de faturamento, as faturas deverao ser
disponibilizadas através de portal de gestdo, ndo havendo a necessidade de ser
enviada impressa para o endereco do CONTRATANTE
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As faturas deverao conter detalhamento dos servicos prestados, individualizado por
numero, de forma a permitir o acompanhamento dos fiscais do contrato. Além disso,
as faturas deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme os precos
contratados no processo licitatério.

A data de vencimento das faturas devera ser no minimo de 30 dias apés a data de
emissao.

O pagamento sera feito mensalmente com base nos precos constantes da proposta da
CONTRATADA apresentada na licitacdo, subtraido de eventuais ajustes
(descontos/glosas) em funcdo do nao cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos neste documento.

Nos casos que for identificado cobrancas indevidas na fatura, e nao for possivel
reajustar a fatura no més corrente para o pagamento, os valores serdo lancados
como crédito a favor do Contratante no préximo ciclo de faturamento.

A CONTRATANTE efetuara o pagamento apenas dos servicos efetivamente utilizados.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, a fiscalizacao
do contrato apurara o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n°® 05/2017).

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1 Foi verificada sua pertinéncia como solucdo mais adequada para o atendimento das
necessidades da Prefeitura Municipal de Marilandia. Na busca de um preco médio para
cada objeto, inicialmente foram consultados sitios comerciais da internet, contrato
anteriores, pelo Painel de precos, bem como com fornecedores da regido. Os precos
anotados sao referenciais e buscam apresentar a provavel dimensdo do impacto
orcamentario para avaliacdo da viabilidade da contratacao.

6. QUANTITATIVO ESTIMADO DOS ITENS POR SOLU(;AO
LOTE UNICO

Item Descricao Quant. Mensal Valor Unitario Valor Mensal

Licencas PABX em nuvem com plano de voz ilimitado nacionall
1 100 R$ 35,00 R$ 3.500,00
(compativel com telefone IP e dispositivos Android, IOS,

Windows e macOS), com Plataforma de Gerenciamento

2 URA PABX em Nuvem Multinivel 3 R$ 55,00 R$ 165,00

Assinatura Servico de Rede Inteligente 0800, Especial e de
Utilidade Publica e Emergéncia com Tridigito e de Apoio ao
3 STFC com 4 Canais, Plano de Voz Ilimitado Nacional, URA 3 R$ 615,00 R$ 1.845,00
e Plataforma de Auto Gestao
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VALOR MENSAL ESTIMADO COM IMPOSTO R$ 5.510,00
VALOR GLOBAL (12 meses) ESTIMADO COM IMPOSTO R$66.120,00
7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa de valor da contratacéo, no valor global de R$ 66.120,00 (sessenta e seis mil,
cento e vinte reias) realizada nesses ETP visa a levantar o eventual gasto com a solucéo
escolhida de modo a avaliar a viabilidade econdémica da opcao.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO
A solucao considerada mais adequada neste momento é a contratacao de servicos de
licencas de PABX em nuvem com plano de voz ilimitado nacional, que se dara por meio de
Registro de Preco, com validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por igual
periodo, desde que comprovada a vantajosidade, comprando a administracdo a
quantidade necessaria para atender as suas demandas.

A presente contratacdo ocorrera por intermédio do Sistema de Registro de Precos,
admitindo-se a adesédo por demais 6rgaos e entidades, nos termos da legislacdo vigente.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao foi possivel identificar contratacoes correlatas ou interdependes.

10. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Em regra, conforme disposicdes estabelecidas na alinea b, inciso V, do art. 40 da Lei n.°
14.133/21, o planejamento da compra devera atender, entre outros, ao principio do
parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade sem perda da economia de escala. Considerando a natureza do servico a ser
contratado, nao se verifica a possibilidade de parcelamento da solucgao.

11.DEMONSTRATIVO RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos, com a contratacdo dos servicos de telefonia sao os
seguintes

a) Um contrato que seja vantajoso para Administracdo; Garantir a continuidade
da prestacao dos Servicos de Telefonia Mével,

b) Garantir que os servicos sejam prestados conforme as especificacoes estabelecidas
neste documento de especificacdes técnicas;

¢) Garantir que os servicos sejam prestados com alto grau de qualidade
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12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Nao se vislumbra, neste momento, providéncias necessarias a serem adotadas.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS
Na presente contratacdo nao se vislumbra impacto ambiental relevante.
Porém para o efetivo cumprimento da LEI 14.133/21, que objetiva o crescimento
sustentavel.

E obrigacdo da Contratada estar em conformidade com a Sustentabilidade Empresarial (ISE
B3) possuir o indicador do desempenho médio das cotacdes dos ativos de empresas
selecionadas pelo seu reconhecido comprometimento com a sustentabilidade empresarial.

Art. 5. Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacao de funcées, da motivacdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento objetivo, da
seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da
celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as
disposicoes do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducao as
Normas do Direito Brasileiro).

Art. 11. O processo licitatério tem por objetivos: IV - incentivar a inovacdo e o
desenvolvimento nacional sustentavel. Art. 42. A prova de qualidade de produto
apresentado pelos proponentes como similar ao das marcas eventualmente indicadas no
edital sera admitida por qualquer um dos seguintes meios: III - certificacdo, certificado,
laudo laboratorial ou documento similar que possibilite a afericido da qualidade e da
conformidade do produto ou do processo de fabricacao, inclusive sob o aspecto ambiental,
emitido por instituicao oficial competente ou por entidade credenciada.

Em atendimento aos itens da lei, citado acima, fornecer as seguintes certificacoes: ISO
14001, ISO 45001, ISO 50001, ISO 27001, ISO 26000, LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design).

14. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base no exposto acima, especialmente no que tange a solucao de mercado escolhida,
a Equipe de Planejamento designada , considera que a contratacdo é viavel e razoavel,
aléem de ser necessaria para o atendimento das necessidades e interesses da
Administracdo Publica.

Marilandia, 04 de junho de 2025.
Elaborado por:

Assinado por GISELI ROSALINO DIAS TOZZ| Q73 *** xix.x*
MUNICIPIO DE MARILANDIA
14/07/2025 11:18:18
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