Prefeitura Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N2 024/2026
O MUNICIPIO DE JAGUARE-ES, TORNA PUBLICO, PARA CONHECIMENTO DOS INTERESSADOS, QUE REALIZARA LICITACAO NA

MODALIDADE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, NOS TERMOS DA N2 LEI N2 14.133/2021, DECRETO MUNICIPAL Ne
001/2024 DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006 E DAS EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL.

Processo: n2 04958/2026 — Secretaria Municipal de Administragdo.
Codigo CidadES: 2026.038E0700001.01.0034

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 08:59 horas do dia 19/11/2026.

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 09:00 horas do dia 19/11/2026.

Local: Portal de Compras Publicas — www.portaldecompraspublicas.com.br
Critério de Julgamento: MENOR PRECO POR LOTE.
Modo de disputa: ABERTO.

1. DO OBIJETO.
1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para Contratagao de empresa especializada para
prestacdo de servigos de cessdo de uso de softwares para Gestao Publica, bem como servigos de migra¢ao, implantagdo,

capacitagdo, conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Alicitacdo serd dividida em LOTE UNICO, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante
a participacdo em quantos LOTES forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco do LOTE UNICO, considerado o menor dispéndio para a
Administracdo, nos termos do art. 34 da Lei n? 14.133/2021, e observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
guanto as especificacGes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As dotag¢Oes orgamentarias, estdo especificadas no termo de referéncia.

3. DO CREDENCIAMENTO.

3.1. O Pregdo é o nivel bésico do registro cadastral no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS que permite a participacdo dos
interessados na modalidade LICITATORIA PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA.

3.2. O cadastro deverd ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br;

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal
e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a esta licitagéo.

3.4. O licitante responsabilizar-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes
e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.


https://cidades.tcees.tc.br/CidadESPortalWeb/RemessaContratacaoCadastro/RemessaContratacaoDetalhes?identificacaoContratacao=2026.038E0700001.01.0034&controleInstrumentoContratacaoId=0
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteracgdo dos registros tao logo identifique incorre¢dao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e
que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

4.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488/2007, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n? 123/2006 e no artigo 42 da Lei n? 14.133/2021.

4.3. N3o poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.3.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagao vigente;
4.3.2. Que ndo atendam as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e
responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 92 e 14 da Lei n? 14.133/2021;
4.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou liquidagdo;

4.3.6. Organizac8es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérddo n? 746/2014-TCU-
Plenario).

4.3.7. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo
versar sobre servigos a ele relacionados;

4.3.8. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do projeto executivo,
ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos
a ela necessarios;

4.3.9. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

4.3.10. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

4.3.11. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracgdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cGes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

4.4. Como condi¢do para participagdao no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndao” em campo préprio do sistema
eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:
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4.4.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123/2006, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que nao celebrou contratos com a Administragdo Publica
cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

4.4.2. Que esta ciente e concorda com as condigOes contidas no Edital e seus anexos;

4.4.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade
com as exigéncias editalicias;

4.4.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

4.4.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal de 1998;

4.4.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.4.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constitui¢cdo Federal;

4.4.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213/1991.

4.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigcao sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e
neste Edital.

4.6. Os licitantes deverao indicar suas propostas de pregos, utilizando para tanto, exclusivamente, o Sistema Eletronico,
sendo consideradas invalidas as propostas apresentadas por quaisquer outros meios.

4.7. As propostas de pregos poderdo ser enviadas, substituidas e excluidas até a data e hora de sua abertura definidas no
Edital.

4.8. CABERA AO LICITANTE ACOMPANHAR AS OPERACOES NO SISTEMA ELETRONICO DURANTE A SESSAO PUBLICA DE
DISPUTA E ATE SUA EFETIVA HOMOLOGAGAO, FICANDO RESPONSAVEL PELO ONUS DECORRENTE DA PERDA DE NEGOCIOS
DIANTE DA INOBSERVANCIA DE QUAISQUER ATOS OU MENSAGENS EMITIDAS PELO PREGOEIRO OU PELO SISTEMA OU DE
SUA DESCONEXAO.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO.

5.1 .Napresente licitacdo, a fase de habilitacio SUCEDERA as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento.

5.2 . Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o hordario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

5.3 . O envio da proposta, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.4 . N3o serad estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que
somente ocorrerd apos a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.5 . Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

6 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.
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6.1 O licitante enviara sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1 Valor unitario e total para cada item ou lote, em moeda corrente nacional;

6.1.2 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia:
indicando, nimero do registro ou inscricdo do bem no érgdo competente, quando for o caso;

6.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug¢do dos servigos.

6.4 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada
serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6.8 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da

Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execug¢do do contrato.

6.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60(sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas,
quando participarem de licitagdes publicas;

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES.
7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

7.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sess&o publica.

7.3 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as
especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei n? 14.133/2021.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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7.5 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de
lances.

7.6 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6.1 O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no preambulo deste Edital.

7.7 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas no Edital.

7.8 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.9 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios
quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 1,00 (um reais).

7.10 Serd adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de DISPUTA ABERTO, em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

7.11 Aetapade lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.12 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrerd
sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

7.13 N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.

7.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o Pregoeiro, assessorado
pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecu¢dao do melhor
prego.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo
Pregoeiro.

7.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

7.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

7.19. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
publica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do pregoeiro aos participantes do certame,
publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serio divulgadas data e hora para a sua reabertura. E
sera reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no
sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.21. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto estrangeiro, o critério
de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme
regulamento.


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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7.22. Aordem de apresentagdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagao, de maneira que sé podera
haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
7.23. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

7.23.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagao;

7.23.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacBes previstos nesta Lei;

7.23.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

7.23.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacGes dos 6rgdos de controle;
7.24. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

7.24.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territdrio
do Estado em que este se localize;

7.24.2. empresas brasileiras;
7.24.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.24.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

7.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer
acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.25.1. Na&o sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de acondicionamento,
tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

7.25.2.A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negocia¢do, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administrac3o.

7.25.3.A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.25.4.0 resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

7.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera solicitar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicGes diferentes das previstas neste Edital.

7.26.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.26.2. O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02(duas) horas, envie a proposta

adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessdrios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.26.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.
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7.26.4. O ndo envio da proposta reajustada conforme um ultimo lance ofertado, ensejara na desclassificagdo da empresa

7.27.Ap0ds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8. DA JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao
ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos.

8.2. Serd desclassificada a proposta que contiver vicio insandvel; que ndo obedecer as especificacdes técnicas
pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com exigéncias do ato convocatorio.

8.3. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar prego final superior ao preco maximo fixado
(Acorddo n2 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel(VALOR INFERIOR A 50% DO
VALOR ORGADO), (IN 73/2022 - SEGES).

8.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, valores inferiores a 50%
dos valores orgados para o lote, estes que sdo incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
guando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou
a totalidade da remuneragao.

8.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das
propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a licitante comprove a exequibilidade da proposta.

8.6. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento
das propostas, a sessdo publica serd reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

8.7. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, no prazo de 01(uma) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.7.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagcdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas
do servigo, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro sem
prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta-

8.7.3. Caso a compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo quanto a padrées de qualidade e
desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro podera solicitar manifestacdo
do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo.

8.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.
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8.10.Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitdrios por meio
de Planilha de Custos e Formacgdo de Precos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.11.Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser
ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragao do prego e que se comprove que
este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

8.12. Encerrada a analise quanto a aceitagdao da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitagao do licitante, onde os
documentos exigidos para habilita¢do serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas)
HORAS, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.13. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada
antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

9. DA FASE DE HABILITAGAO.

9.1. A exigéncia de documentos habilitatdrios, somente sera exigida do licitante vencedor.

9.2. Encerrada a etapa de negociac¢do, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condi¢Bes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legisla¢do correlata e

no item 4.3 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participa¢do no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.2.1. SICAF;

9.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

9.2.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

9.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por for¢a da
vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

9.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

9.4.1.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

9.4.1.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §19).

9.4.1.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).
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(IN.n23/2018, art. 29, §29).

9.5. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de participagdo.

9.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 4.4.1 e 10 deste edital.

9.7. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira
e a habilitagdo técnica.

9.7.1. Edever do licitante atualizar previamente as comprovac&es constantes do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, para
gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
proposta, a respectiva documentacdo atualizada.

9.7.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletrénicos oficiais emissores de certidGes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

9.8. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessdrios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo
de 01(uma) hora sob pena de inabilitagdo.

9.9. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.10.N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.11.Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.11.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.12.0s documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cdpia ou por qualquer outro
meio expressamente admitido pela administragdo.

9.13.  Sera verificado se o licitante sinalizou no sistema as declaragdes estabelecidas no item 4 do edital, sob pena de
inabilitacdo.

9.14.Apds o envio dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicio ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

9.14.1. complementac¢do de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

9.15. Naanalise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagcdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

9.16.Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital
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9.17. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova, para fins de habilitagdo.

9.18.0s licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacdo:

9.19. HABILITAGAO JURIDICA:

9.19.1.No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

9.19.2.Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigcdao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacio ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.19.3.No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.19.4.Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.19.5.No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indica¢cdo dos seus administradores;

9.19.6.No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;

9.19.7.No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;
9.19.8.0s documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva;
9.20. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.20.1.Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
conforme o caso;

9.20.2.Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20.3.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.20.4.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.20.5.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentagdo de certidao

negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n? 5.452/1943;
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9.20.6.Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddao Negativa conjunta junto aos Tributos
Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

9.20.7.Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos Tributos Municipais,
emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

9.20.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte
deverd apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagao.

9.21. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

9.22.1 - COPIAS DAS FOLHAS DO LIVRO DIARIO relativo aos 02 (dois) Gltimos exercicios sociais, devidamente registrado
no Orgdo Competente e apresentado na forma da Lei, onde se encontram transcritos:

a) Termo de Abertura;

b) Termo de Encerramento;

c) Balango Patrimonial;

d) Demonstracgdo de Resultado do Exercicio;

e) A Licitante obrigada a publicar suas pecas contdbeis devera apresentar os documentos relacionados nas alienas “a” e
“b” acima, bem como cdpia da referida publicagdo onde conste o Balango Patrimonial e a Demonstragdo de Resultado do
Exercicio.

9.22.2 - A boa situagdo financeira da licitante serd verificada pela Administragdo com base nos documentos apresentados
no item anterior, nos seguintes moldes:

. O indice de Liquidez Corrente é o quociente da divisdo do Ativo Circulante pelo Passivo Circulante, conforme abaixo:
ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

Il. O indice de Liquidez Geral, correspondente ao quociente da soma do Ativo Circulante com Realizavel a Longo Prazo
pela soma do Passivo Circulante com o Exigivel a Longo Prazo, conforme abaixo:
ILG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

11. O indice de Solvéncia Geral, correspondente ao quociente do Ativo Total pela soma do Passivo Circulante com o Exigivel
a Longo Prazo, conforme abaixo:

ISC = Ativo Total Passivo
Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Explicagdo: Sera habilitada a empresa que apresentar:
. indice de Liquidez Corrente — igual ou maior que 1,0;
I. indice de Liquidez Geral — igual ou maior que 1,0;
l1l. indice de Solvéncia Geral —igual ou maior que 1,0.

9.22.2.1 - As empresas que apresentarem resultado menor que 01 (um), em qualquer dos indices estabelecidos no item
acima, deverdo comprovar Capital Social ou Patriménio Liquido, no minimo de 10% (dez por cento) da soma dos valores
ESTIMADOS dos lotes arrematados.

| - Para os consdrcios, para fins de comprovagao da qualificagdo econdmico financeira, devera ser comprovado o valor
descrito no subitem acima, com acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido ao licitante individual,
perfazendo assim o valor a ser comprovado de 20% (vinte por cento).
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Il - O acréscimo previsto no subitem anterior ndo se aplica aos consdrcios compostos, em sua totalidade, de
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, assim definida em lei.

9.22.3 - O exercicio social torna-se exigivel:
I. Apds o ultimo dia do més de JUNHO do ano subsequente, para as Licitantes que utilizam a contabilidade digital através
do Sistema Publico de Escrituragdo Digital - SPED;

Il. Apds o ultimo dia do més de ABRIL do ano subsequente, para as demais licitantes.

9.22.4 - Excepcionalmente, para as empresas criadas no exercicio financeiro desta licitagdo, fica autorizado a substituicao
dos demonstrativos contdbeis, pelo balango de abertura, e no caso de ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos,
devera ser apresentado o balango patrimonial do ultimo exercicio social.

9.22.5 - Os indices serdo apurados sobre dados do balango do ultimo exercicio social, e as demais informagdes do balango
do exercicio imediatamente anterior, serdo tratados apenas como informagdes adicionais e comparativas.

9.22.6- O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, poderdo ser apresentados de forma cumulativa, quando a informagdo do ultimo exercicio,
constar os dois periodos.

9.22.7 - CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA, expedida pelos Cartérios Distribuidores competentes da sede da pessoa juridica,
emitida ha, no maximo, 60 (sessenta) dias, quando outro prazo de validade ndo estiver expresso no documento.
| - As empresas que apresentarem certid3o positiva de RECUPERACAO JUDICIAL poder3o participar desta licitacdo desde
gue o Juizo em que tramita o procedimento dispense a apresentagdo da Certiddo Negativa de Recuperagao Judicial ou
certifique que a empresa esta em condiges de contratar com a Administragao Publica;
Il - O fato de o licitante encontrar-se em situagao de Recuperagado Judicial ndo o exime de comprovar sua qualificagao
econdmico-financeira, pela apresentacdo de indices ou comprovagdo de Capital Social/Patrimdnio Liquido minimo, na
forma exigida neste instrumento.

9.22. QUALIFICACZ\O TECNICA.
9.22.1. Os documentos relativos a qualificagdo técnica, sdo os descritos no item 4.4 do termo de referéncia.

9.22.2. O Pregoeiro podera promover diligéncias para averiguar a veracidade das informagdes constantes nos
documentos apresentados, caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitacdo, o licitante que apresentar documentos
em desacordo com as informacGes obtidas pela Equipe de Pregdo, além de incorrer nas san¢Ges previstas na legislacdo.

9.23. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.24. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacdo de justificativa.

9.25. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacdo.

9.26.Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
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9.27.Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndao apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.28.Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao fixadas no Edital, o licitante serd declarado previamente como
vencedor, onde este devera apresentar a POC(Prova de conceito), conforme estabelece item 20 do termo de referencia.

9.29.Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, ou documentagao inabilitada, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, onde os remanescentes serdao convocados via
chat pelo pregoeiro no prazo maximo de 02(duas) horas, podendo ser dilatado, conforme necessidade, para envio de suas
propostas, documentages ou diligéncias, onde é de responsabilidade dos licitantes acompanhar o certame, o nao envio
no prazo estipulado, acarretara na desclassificagao ou inabilitagao.

10. DA COMPROVACAO DE MICRO EMPRESA E EMPRESA DE GRANDE PORTE.

10.1. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, onde a empresa, devera ter apresentado os seguintes documentos:

10.1.1. Certiddao expedida pela Junta Comercial de seu domicilio, com data de emissdo no ano previsto para
apresentacdo das propostas conforme art. 82 da IN 103 do Departamento Nacional de Registro de Comércio, de
30/04/2007, ou certiddo simplificada emitida pelo Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso (com
dados atualizados da empresa), para usufruir do direito de preferéncia previstos na Lei Complementar 123/2006.

10.1.2. Ter marcado no campo indicado no portal, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que
nao celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte;

11. DOS RECURSOS.

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulagdo ou revogacdo da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do
licitante:

11.3.1. aintencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer nio sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.3. o prazo para apresentacgdo das razGes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata
de habilitagdo ou inabilita¢do;

11.4. Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6.  Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.
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11.8. Orecurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA.

12.1. Asessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que

dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo
assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §12da LC n2 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores
ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1. A convocac¢do se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-d4 de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO.

13.1. Julgados os recursos, constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente adjudicara e
homologari a licitagao.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO.

14.1. N3o havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagdo.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, serd firmado Termo de Contrato ou emitido
instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 02(dois) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgéo, para assinar o Termo
de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autoriza¢do), sob pena
de decair do direito a contrata¢do, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1.  Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo
de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite
da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico informado pela
empresa, para que seja assinado ou aceito no prazo de 02(dois) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada
do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:
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15.3.3. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢cdes
da Lei n? 14.133/2021;

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsGes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo 137 da Lei n?
14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consultas para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 03/2018, e nos termos do art.
69, Ill, da Lei n2 10.522/2002, consulta prévia ao CADIN.

15.6. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a
Administragao, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL.

17.1 - Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data da proposta de
pregos.

17.2 - Apds o interregno de um ano da data da proposta de precos, a pedido do contratado, os precos iniciais poderdo ser
reajustados, mediante a aplica¢do, pela variacdo acumulada do indice de Custo da Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.

17.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

17.4 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

17.5 - Nas aferigOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

17.6 - Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em

vigor.

17.7 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8 - O reajuste sera realizado por apostilamento.
18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO.

18.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de Referéncia e minuta
de contrato.

19. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.

19.1.As obrigacBes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas na minuta de contrato.
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20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

20.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

20.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

20.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
20.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

20.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
20.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

20.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

20.1.3. n3do celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

20.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;

20.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo;
20.1.5. fraudar a licitagao;
20.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
20.1.6.1.  agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
20.1.6.2.  induzir deliberadamente a erro no julgamento;
20.1.6.3.  apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
20.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

20.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

20.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou

adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
20.2.1.  adverténcia;
20.2.2. multa;
20.2.3. impedimento de licitar e contratar e

20.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

20.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
20.3.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida.
20.3.2.  as peculiaridades do caso concreto
20.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

20.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
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20.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

20.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor adjudicado, recolhida no prazo maximo
de 10(dez) dias Uteis, a contar da comunicagado oficial.

20.4.1. Para as infragOes previstas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do valor adjudicado.

20.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 20.1.4, 20.1.5, 20.1.6, 20.1.7 e 20.1.8, a multa serd de 15% a 30% do valor do
valor adjudicado.

20.5. Assangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

20.6. Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimagao.

20.7. A sang¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave,
e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o drgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

20.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia
da pratica das infragGes dispostas nos itens 20.1.4, 20.1.5, 20.1.6, 20.1.7 e 20.1.8, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢do de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

20.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 20.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo.

20.10. A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragcdo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragcdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

20.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e impedimento de
licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motiva¢do a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

20.12. Caberd a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

20.13. Orecurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
decisdo final da autoridade competente.

20.14. A aplicacdo das sancgGes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral
dos danos causados.

21. DO PAGAMENTO.

21.1 - FORMA DE PAGAMENTO
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21.1.1 - O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.
21.1.2 - Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

21.2 - PRAZO DE PAGAMENTO
21.2.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento definitivo da Nota
Fiscal/Fatura.
21.2.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante atestar a execugdo do
objeto do contrato.

21.2.3 - No caso de atraso pelo Contratante, sera paga multa financeira nos seguintes termos:

VM =VF % 0,33 100 * ND

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira;
VF = Valor da Nota Fiscal;
ND = Numero de dias em atraso.
21.3 - A Nota Fiscal/Fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como:

21.3.1 - Identificacdo completa da Contratada: CNPJ (o mesmo constante da documentacao fiscal, exceto se for emitida
por filial/matriz que contenha o mesmo CNPJ base, com sequencial especifico da filial/matriz) da contratada, endereco,
inscricdo estadual ou municipal, etc.;

21.3.2 — Prazo de validade;

21.3.3 — Data da emissdo;

21.3.4 — Dados do contrato e do 6rgdo contratante;

21.3.5 - Descri¢do de forma clara do objeto executado;

21.3.6 - Valores unitarios e totais e periodo com as informagdes referentes aos itens do objeto efetivamente entregues;
21.3.7 - Numero do processo que originou a contratagdo, bem como o nimero do empenho.

21.3.8 - InformacGes bancdérias para pagamento.

21.3.9 - eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

21.4 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;
21.5 - Os pagamentos serdo condicionados a apresentacdo da Nota Fiscal dos produtos/servicos contratados e

entregues/executados devidamente atestados pelo setor competente.

21.6 - Devera a contratada apresentar ainda as provas de regularidade fiscal e trabalhista com prazo de validade vigente,
descritas abaixo:

21.6.1 - Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta PGFN e RFB);

21.6.2 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

21.6.3 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa;

21.6.4 - Prova de Regularidade com a Fazenda do Estado do Espirito Santo;

21.6.5 - Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

21.6.6 - Prova de Regularidade junto a Justica do Trabalho, através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

21.6.7 - Prova de Regularidade de Faléncia e Concordata.
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21.8 - O atraso superior a 60 (sessenta) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes dos servigos ja
prestados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdao da ordem interna ou guerra, assegura a Contratada o
direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagdo e a pronta quitagdo

das parcelas em aberto.

21.9 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢Ges abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentag¢do de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario

favorecido previsto na referida Lei Complementar.

21.10. Dados para emissao da Nota Fiscal:

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE
CNPJ n2 27.744.184/0001-50

AV. 09 de Agosto, n2 2326 - ES

CEP: 29.950-000

Telefone (27) 3769-2900

22. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

22.1.  Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar
este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

22.2. A IMPUGNACAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos EXCLUSIVAMENTE por FORMA
ELETRONICA no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.

22.3. Aresposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no Portal de Compras Publicas no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

22.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

22.5. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame, salvo quando se
amolda ao art. 55 paragrafo 19, da Lei n2 14.133/2021.

22.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos
autos do processo de licitagao.

22.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
administragao.

22.7.  As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem geral, serdo
cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de responsabilidade dos licitantes, seu
acompanhamento.

22.8. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por sdcio, pessoa designada para a
administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou contrato social
e suas posteriores alterac¢des, se houver, do ato de designa¢do do administrador, ou de procuragdo publica ou particular
(instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

23.  DAS DISPOSICOES GERAIS.

23.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
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23.2. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

23.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

23.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administra¢do, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratagao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo ser3,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.10. Olicitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes prestadas e dos documentos apresentados
em qualquer fase da licitagdo.

23.10.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a
imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato
ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais sangGes cabiveis.

23.11. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo,
prevalecera as do Termo de Referéncia.

23.12. A Administracdo, podera revogar este Pregdo por razoes de interesse publico decorrente de fato superveniente que
constitua 6bice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, salvo quando
for vidvel a convalidagdo do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e
contraditério.

23.13. E facultado a Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou
completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informa¢do ou de documentos que deveriam ter sido
apresentados para fins de classificacdo e habilitacdo.

23.14. O Edital esta disponibilizado, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no endereco eletronico:
www.portaldecompraspublicas.com.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco www.jaguare.es.gov.br.

23.15. Informacgdes pelo telefone: 27 — 99599-5592, e e-mail: licitacoes@jaguare.es.gov.br, de segunda a sexta- feira, de
08:00h as 17:00h.

23.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - MINUTA DO CONTRATO;

ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR;
ANEXO Il -TERMO DE REFERENCIA;


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.jaguare.es.gov.br/
mailto:licitacoes@jaguare.es.gov.br

Prefeitura Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo

Jaguaré-ES, 29 de outubro de 2026.

Marcos Antonio Guerra Wandermurem
Prefeito Municipal
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ANEXO |

Processo Administrativo ne. ......... /2026
Pregdo Eletronico
Caodigo CidadES: .....cccecvveeeeireeeeee

CONTRATO DE EXECUGAO DE SERVIGO, QUE FAZEM ENTRE SI
O MUNICIPIO DE JAGUARE/ES E A EMPRESA

O MUNICIPIO DE JAGUARE - ES, pessoa juridica de direito publico, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXXX - ES, CNPJ:
XXXXXXXXXXXXXX por intermédio da xxxxxxxxx MUNICIPAL DE XXXXXXXXXX DE JAGUARE - ES, pessoa juridica de direito
publico, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXXX - ES, CNPJ: XXXXXXXXXXXXXX, representado neste ato pela xxxxx Municipal
de XXXXXXXXXXXX, SR. XXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, xxxxxxx, inscrito no CPF n2 XXXXXXXXXXXXXXX e RG n2 XXXXXXXXXXX,

doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa ......ccccceeeveeevcnveeenne inscrita no CNPJ/MF sob o n2
.............................. , sediada na ........c....ccceeeuvennnnnn., doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
.............................. , tendo em vista o que consta no Processo n? ...........cccccveeennnee... € €M Observancia as disposi¢des da Lei

n2 14.133, de 2021 e do Decreto Municipal 001/2024, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Pregdo

Eletronicon? .......ccceeeeiveeecniennn. mediante as cldusulas e condic¢Ges a seguir enunciadas.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1 - O objeto do presente instrumento é a Contrata¢gdao de empresa especializada para prestagao de servigos de cessao de
uso de softwares para Gestdao Publica, bem como servigos de migra¢do, implantagao, capacitagdo, nas condigdes

estabelecidas no Termo de Referéncia, conforme especificagdo técnicas em anexo.

1.3 - S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1 - O Termo de Referéncia que embasou a contratacgao;
1.3.2 — Edital

1.3.3 - A Proposta do contratado e eventuais anexos.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1 - O prazo de vigéncia da contratacgdo sera de 05(cinco) anos, contados do dia posterior a sua publicagao, podendo ser

prorrogado, em até de 15 (quinze) anos, nos termos do art. 114 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 - 0 Valor Global do presente Contrato serd RS XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX).

3.2 - Este prego inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios, encargos sociais, trabalhistas e fiscais,
de materiais e constituird, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracdo pela adequada e perfeita prestacdo do objeto

deste contrato, de modo a que nenhuma outra remuneracgao seja devida.
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4 - CLAUSULA QUARTA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
4.1 - O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢gdes de conclusdo, observagao e

recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

5 - CLAUSULA QUINTA - SUBCONTRATAGAO

5.1 - Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

6 - CLAUSULA SEXTA — CRITERIOS DE PAGAMENTO

6.1 - FORMA DE PAGAMENTO

6.1.1 - O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

6.1.2 - Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

6.2 - PRAZO DE PAGAMENTO

6.2.1 - O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento definitivo da Nota
Fiscal/Fatura.

6.2.2 - Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgdo contratante atestar a execugao do objeto
do contrato.

6.2.3 - No caso de atraso pelo Contratante, sera paga multa financeira nos seguintes termos:

VM =VF % 0,33 100 * ND

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira;
VF = Valor da Nota Fiscal;

ND = Numero de dias em atraso.

6.3 - A Nota Fiscal/Fatura deve conter todos os elementos exigidos em lei, tais como:

6.3.1 - Identificacdo completa da Contratada: CNPJ (o0 mesmo constante da documentagdo fiscal, exceto se for emitida por
filial/matriz que contenha o mesmo CNPJ base, com sequencial especifico da filial/matriz) da contratada, endereco, inscrigdo
estadual ou municipal, etc.;

6.3.2 — Prazo de validade;

6.3.3 — Data da emissdo;

6.3.4 — Dados do contrato e do 6rgdo contratante;

6.3.5 - Descri¢do de forma clara do objeto executado;

6.3.6 - Valores unitarios e totais e periodo com as informacgdes referentes aos itens do objeto efetivamente entregues;

6.3.7 - NiUmero do processo que originou a contratagdo, bem como o nimero do empenho.

6.3.8 - InformacdGes bancarias para pagamento.

6.3.9 - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.4 - Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apOs a comprovacado da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

6.5 - Os pagamentos serdo condicionados a apresentacdo da Nota Fiscal dos produtos/servicos contratados e

entregues/executados devidamente atestados pelo setor competente.
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6.6 - Devera a contratada apresentar ainda as provas de regularidade fiscal e trabalhista com prazo de validade vigente,
descritas abaixo:

6.6.1 - Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido (Certiddo Conjunta PGFN e RFB);

6.6.2 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a empresa;

6.6.3 - Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada a empresa;

6.6.4 - Prova de Regularidade com a Fazenda do Estado do Espirito Santo;

6.6.5 - Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

6.6.6 - Prova de Regularidade junto a Justica do Trabalho, através da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas;

6.6.7 - Prova de Regularidade de Faléncia e Concordata.

6.8 - O atraso superior a 60 (sessenta) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes dos servigos ja prestados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegura a Contratada o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagdo e a pronta quitacdo das
parcelas em aberto.

6.9 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrerd a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentac¢do de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario

favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.10 - Dados para emissao da Nota Fiscal:

PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE
CNPJ n2 27.744.184/0001-50

AV. 09 de Agosto, n2 2326 - ES

CEP: 29.950-000

Telefone (27) 3769-2900

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 - Os precos inicialmente contratados poderdo ser reajustados, no prazo de um ano contado da data do levantamento de
valor de mercado.

7.2-Apdsointerregno de um ano, mediante pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo,
pelo contratante, pela variagdo acumulada do indice de Custo da Tecnologia da Informacio — ICTI, mantido pelo Instituto de
Pesquisa Econ6mica Aplicada — IPEA.

7.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

7.4 - No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia
calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.5 - Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma n3ao possa(m)
mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em

vigor.
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7.7 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8 - O reajuste serd realizado por apostilamento.

8 - CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia;
8.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto deste Termo de Referéncia, para que a
empresa possa cumprir as obrigagdes dentro das normas e condigdes da aquisi¢do;

8.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja
por ela substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.4.1. As notificacOes se dardo por meio eletronico (e-mail) a ser fornecido pela CONTRATADA quando da assinatura
contratual ou da apresentacgdo da proposta, ficando a cargo desta avisar em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer alteragédo
deste no curso do contrato;

8.4.2. Considerar-se-a lido o e-mail pela CONTRATADA apds 48 (quarenta e oito) horas do seu envio.

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA, designando
servidores com competéncia necessdria para promover o recebimento dos produtos, sob os aspectos quantitativos e
qualitativo;

8.6. Anotar em registro préprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas na execug¢do dos servicos;

8.7. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.8. Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execugdo da contratagao;

8.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execuc¢do dos servicos, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Contrato;

8.10. Aplicar a CONTRATADA as sang0es previstas na lei e no Termo de Referéncia;
8.11. Adotar as medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes pela CONTRATADA,;

8.12. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacgGes relacionadas a execugdo da presente
contratagdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugdo do ajuste.

8.13. Restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo
do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato;

9 - CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes do Termo de Referéncia e seus anexos, assumindo como exclusivamente seus
os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto:

9.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078, de 1990);
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9.3. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da execugdo dos
servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior, e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Disponibilizar mao de obra especializada para execugdo dos mesmos;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no Termo
de Referéncia, os servigos nos quais se verificarem vicios, falhas ou incorre¢des resultantes da execugdo;

9.7. Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a execugdo da contratagao;

9.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo
contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.9. Encaminhar, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os documentos que comprovem a sua regularidade fiscal
e o relatdrio de adimplemento de encargos;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e as
demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera
onerar o objeto do contrato;

9.11. Disponibilizar para o CONTRATANTE um atendimento personalizado e imediato, com fornecimento de nimeros de
telefone, e-mail e demais formas de comunicacdo para abertura de chamados e envio de notificagdes, comunicando-o em
até 24 (vinte e quatro) horas caso haja qualquer alteragédo;

9.12. Designar um preposto, aceito pela Administracdo, para representa-la na execucdo da contratacdo, informando nome
completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em suas auséncias;

9.13. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.14. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condicGes
exigidas para habilitacao na licitagdo;

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.16. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando
medidas eficazes para protecdao de dados pessoais a que tenha acesso por for¢ca da execugdo deste contrato;

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
CONTRATANTE;

9.18. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

9.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contrata¢do, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade
e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;
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9.1.21 — DEMAIS OBRIGAGOES QUE SE FIZEREM NECESSARIAS CONFORTE TERMO DE REFERENCIA.

10 - CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1 - As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacgdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.
10.2 - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a
boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3 - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipSteses permitidas em Lei.

10.4 - A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5 - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excec¢do
das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacgdo para fins de
comprovag¢do do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.
10.6 - E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes
da LGPD.

10.7 - O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8 - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9 - O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes
acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.9.1 - Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.9.2 - Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo

desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.10 - O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na
forma da LGPD.

10.11 - Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

11.1 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Serdo aplicadas as penalidade descritas no item 15 do termo de refeéncia.

12 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINCAO CONTRATUAL
12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo
estipulado para tanto e independente de termo de rescisao;

12.2. Aplicar-se-do os arts. 137, 138 e 139 da Lei n2 14.133, de 2021, nas situagdes de extin¢do contratual.
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13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta da Secretaria Municipal de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,

nas classificagdes apresentadas abaixo:

),9,0.0,0,0.0,9,0,0,0,0,0,0,0.0,0.0,0,0.9,¢,.0,0,0 ¢

13.2 - A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Or¢amentaria

respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante Apostilamento.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FISCALIZACAO

14.1. A contratada, devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
n? 14.133, de 2021, e Decreto Municipal n 001/2024 e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.

14.2. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, A administracdo podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacgGes acerca das
obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

14.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal, Sr. xxxxxxxxxxxx e o fiscal suplente
XXOXXXXXXXXXXX, tendo como gestor do contrato . XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

14.3.1. ObrigacGes do fiscal:

a) Atestar o recebimento provisorio e definitivo;

b) Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais;

c) Anotar em registro proprio, comunicando a CONTRATADA as irregularidades constatadas, informando prazo para sua
regularizagdo, propondo a Administragdo, quando for o caso, a aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo pertinente.

14.4. A fiscalizagdo serd exercida no interesse exclusivo do Municipio e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por qualquer inconsisténcia;

14.5. A Administragdo reserva-se o direito de, sem restringir a responsabilidade da contratada, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre a execu¢do dos servigos;

14.6. A fiscalizacdo anotard todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do da contratacdo em registro proprio,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, conforme Termo de Referéncia;

14.7. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdo ser solicitadas a seus superiores
em tempo habil para adogdo das medidas cabiveis;

14.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara
a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente.

14.9. O Gestor da contratacdo é o Gestor da Secretaria requisitante.
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15 - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
15.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de

Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

16.1 - Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

16.2 - O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condigOes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3 - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

16.4 - Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracgdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAGAO SUBJETIVA

17.1 - E admissivel a fus3o, cis3o ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo; sejam mantidas as demais cldusulas e
condigGes do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a

continuidade do contrato.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO
18.1 - Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condigdes previstas na Lei n2
14.133/21.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA - FORO
19.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Jaguaré — ES, para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de

Contrato que n3o possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

Jaguare/ES, XXX de XXXXXXXX de 202x.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX/ES
CONTRATANTE

XXX XXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:




Prefeitura Municipal de Jaguaré
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ORGAO REQUISITANTE:
Secretaria Municipal de Administracao

Numero do processo administrativo: 4958/2026

1. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO — JUSTIFICATIVA

A Administracdo Municipal necessita promover a modernizacdo e a integracdo de seus processos admi-
nistrativos, financeiros, tributarios e operacionais, mediante a contratacdo de solucdo tecnoldgica inte-
grada de gestdo publica, contemplando sistemas informatizados para atendimento das demandas da
Prefeitura Municipal, Fundo Municipal de Saude, Fundo Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Mu-
nicipal de Educacdo, Camara Municipal e demais unidades gestoras vinculadas.

Atualmente, a utilizacdo de sistemas isolados, com baixo nivel de integracdo entre mddulos, ou a ine-
xisténcia de ferramentas adequadas para determinadas areas, ocasiona retrabalho, duplicidade de lan-
camentos, inconsisténcias de informacdes, dificuldades de controle, baixa produtividade dos servidores
e limitagBes na geracdo de relatérios gerenciais e estratégicos para subsidiar a tomada de decisGes pela
Administracdo Publica.

Além disso, a crescente digitalizacdo dos servicos publicos, as exigéncias dos érgdos de controle externo,
a necessidade de atendimento as disposi¢Bes da Lei Federal n® 14.133/2021, da Lei Complementar n?
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n2
13.709/2018), do Decreto Federal n2 10.540/2020 (SIAFIC), bem como das normas aplicaveis aos Portais
de Transparéncia e prestacdo de contas, exigem que o Municipio disponha de uma solucdo tecnoldgica
moderna, integrada, segura e atualizada.

A contratagdo visa garantir a integracdo entre os diversos setores da administracdo publica, permitindo
o compartilhamento de informag8es em tempo real, a automatizacdo de rotinas administrativas, a eli-
minagao de controles paralelos, a melhoria da qualidade dos dados, a ampliagdo da transparéncia pu-
blica e o fortalecimento dos mecanismos de controle interno e externo.

A adocdo de solugdes tecnoldgicas adequadas as necessidades especificas de cada area e servico podera
contemplar sistemas em ambiente web, desktop ou de forma hibrida, conforme as caracteristicas e
demandas de cada solucdo. A definicdo quanto a modalidade de utilizacdo de cada sistema sera reali-
zada pelo Municipio, considerando suas necessidades, caracteristicas técnicas e operacionais, conveni-
éncia administrativa, infraestrutura disponivel e requisitos de seguranca, integracdo, desempenho e
continuidade dos servicos.

A utilizacdo de solucBes em diferentes modalidades tecnoldgicas, quando tecnicamente adequada, per-
mitird maior flexibilidade operacional, facilidade de acesso aos usudrios autorizados, evolugao tecnold-
gica, otimizacdo da infraestrutura e dos recursos disponiveis, aprimoramento da seguranga da informa-
¢do e maior continuidade dos servicos. Quando aplicavel, os sistemas poderdo ser hospedados em am-
biente de data center seguro, com mecanismos adequados de disponibilidade, protecdo dos dados e
rotinas de backup.
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Sob a perspectiva do interesse publico, a contratacdo busca aumentar a eficiéncia administrativa, apri-
morar a gestao dos recursos publicos, fortalecer a governanca digital, elevar a qualidade dos servicos
prestados ao cidaddo e assegurar o cumprimento das obrigacdes legais e institucionais impostas aos
entes publicos.

Dessa forma, resta evidenciada a necessidade da contratacdo, considerando que a solugdo pretendida
constitui ferramenta essencial para garantir a modernizacdo da gestdo publica municipal, a melhoria
dos controles administrativos e financeiros, a eficiéncia dos processos internos e a adequada prestagdo
dos servicos a populacdo, com flexibilidade quanto a modalidade tecnoldgica de disponibilizacdo dos
sistemas, de acordo com as necessidades especificas da Administracdo Municipal.

2. PREVISAO NO PLANO PLURIANUAL - PPA, NA LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS — LDO e NA LE|
ORGAMENTARIA ANUAL - LOA

A presente contratacdo encontra respaldo nos instrumentos de planejamento da Administracdo Publica
Municipal, estando alinhada as diretrizes estabelecidas no Plano Plurianual (PPA), na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e na Lei Orcamentaria Anual (LOA), por se tratar de a¢do voltada a modernizagdo
da gestdo publica, aperfeicoamento dos controles administrativos, ampliacdo da eficiéncia operacional
e fortalecimento da governanca digital do Municipio.

A contratacdo também encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do Municipio, em
conformidade com o disposto no art. 12, inciso VI, da Lei Federal n2 14.133/2021, estando devidamente
planejada para o exercicio correspondente, demonstrando sua compatibilidade com o planejamento
estratégico institucional e com as necessidades permanentes da Administragao.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para atendimento da necessidade identificada, a solu¢do a ser contratada deverd atender aos requisitos
minimos necessarios para garantir a adequada prestacdo dos servicos de cessdo de uso de softwares
integrados de gestdo publica, contemplando implantacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte
técnico, manutencdo evolutiva e corretiva, atualizacdo tecnoldgica e, quando aplicavel, hospedagem
em ambiente seguro.

Os requisitos da contratagao compreendem:
a) Requisitos Técnicos da Solucdo

¢ Disponibilizacdo de solucdo integrada de gestdo publica, podendo os sistemas ser
disponibilizados em ambiente web, desktop ou de forma hibrida, conforme as
caracteristicas, necessidades e demandas especificas de cada mddulo ou servico;

¢ A modalidade de disponibilizacdo e utilizacdo de cada sistema serd definida pelo
Municipio, considerando suas necessidades operacionais, caracteristicas técnicas,
conveniéncia administrativa, infraestrutura disponivel, requisitos de seguranca,
desempenho, integracdo e continuidade dos servicos, ndo sendo obrigatéria a adogdo
de uma Unica arquitetura tecnoldgica para todos os modulos;
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Quando disponibilizados em ambiente web, os sistemas deverdo permitir acesso por
meio dos principais navegadores de internet, observados o0s requisitos de
compatibilidade e seguranga;

Possibilidade de integracdo entre os moddulos que compdem a solucdo, evitando
retrabalho, duplicidade de informacgdes e inconsisténcias cadastrais;

Compatibilidade com a legislagdo vigente aplicavel a Administragdo Publica, incluindo
Lei n2 14.133/2021, Lei Complementar n? 101/2000 (LRF), Decreto Federal n®
10.540/2020 (SIAFIC), Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n2 13.709/2018) e
demais normas correlatas;

Disponibilizagdo de ambiente de hospedagem em data center com mecanismos de
seguranca, backup, redundancia e alta disponibilidade, quando aplicavel a modalidade
de disponibilizacdo adotada para o respectivo sistema;

Possibilidade de emissdo de relatdrios gerenciais, operacionais e legais exigidos pelos
orgdos de controle;

Disponibilizacdo de suporte técnico especializado e atualizacdes necessarias durante
toda a vigéncia contratual;

Garantia de evolugdo tecnoldgica da solucdo, de modo a permitir sua adequacdo as
necessidades da Administracdo e as alteracGes legislativas, normativas e tecnoldgicas
ocorridas durante a vigéncia contratual.

b) Requisitos de Implantacdo

Realizagdo da migracao dos dados existentes para a solugao contratada, observados os
requisitos de integridade, consisténcia e segurancga das informacdes;

Implantagdo dos moddulos contratados conforme cronograma aprovado pela
Administracdo;

Parametrizacdo dos sistemas de acordo com as necessidades operacionais e a estrutura
organizacional do Municipio;

Realizagdo de testes de funcionamento, integracdo e validacdo antes da entrada em
producdo;

Disponibilizagdo de suporte técnico durante o processo de implantagdo e entrada em
produgdo, visando minimizar riscos de indisponibilidade e assegurar a continuidade dos
Servicos.

c) Capacitacdo dos Usuarios

Disponibilizacdo de treinamento presencial ou remoto para servidores e usuarios
indicados pela Administracao;

Fornecimento de materiais de apoio, manuais e orientacdes necessarias a utilizacdo dos
sistemas;

Capacitacdo compativel com as funcionalidades e médulos efetivamente implantados,
incluindo orientacBes quanto as rotinas de utilizacdo, procedimentos e boas praticas
de operacado.

d) Requisitos de Habilitacdo

A futura contratada deverd comprovar:
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e Habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira, nos termos dos
arts. 62 a 69 da Lei Federal n2 14.133/2021;

e (Capacidade técnico-operacional mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
execucdo de servicos compativeis em caracteristicas, complexidade e porte com o
objeto da contratacdo;

e Declaracdo de disponibilidade de equipe técnica especializada para implantacdo,
treinamento, manutencdo e suporte dos sistemas;

e Comprovacdo de propriedade intelectual dos softwares ofertados ou autorizacdo
formal para comercializacdo, licenciamento, implantacdo e suporte da solugdo.

e) Requisitos de Seguranca da Informacgdo

e Garantia de confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes
armazenadas e processadas pela solucédo;

e Controle de acesso por usudrios e perfis, de acordo com as atribuicdes e niveis de
autorizacdo definidos pela Administracdo;

e Registro de logs e rastreabilidade das operacdes realizadas pelos usudrios, quando
tecnicamente aplicavel,

e Adocdo de mecanismos de protecdo contra acessos ndo autorizados, perda, alteracéo,
destruicdo ou divulgacdo indevida das informacées;

e Atendimento as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD e demais normas
aplicdveis a seguranca e protecdo de dados;

e Realizagdo de rotinas de backup e mecanismos de recuperacdo das informagdes,
quando aplicavel a infraestrutura utilizada pela solugdo.

f) Prova de Conceito — POC

A Prova de Conceito sera realizada mediante checklist previamente definido, contendo os requisitos
técnicos e funcionais selecionados para demonstracdo, com indicacdo individualizada dos critérios de
verificacdo e identificacdo expressa dos requisitos essenciais.

A avaliagdo observara critérios objetivos, sendo atribuido 1 (um) ponto para cada requisito atendido e
0 (zero) ponto para cada requisito ndo atendido. A aprovacao ficarad condicionada ao atendimento de,
no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos avaliados, bem como ao cumprimento integral de
todos os requisitos classificados como essenciais, cujo descumprimento implicarad reprovacdo inde-
pendentemente do percentual global alcangado.

Os requisitos, procedimentos, prazos, metodologia de avaliacdo e critérios de aprovacdo e reprovagao
deverdo constar do Termo de Referéncia e do instrumento convocatoério, sendo vedada a adogdo de

critérios subjetivos ou a inclusdo de novas exigéncias durante a avaliagdo.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A definicdo dos quantitativos da presente contratagdo foi realizada com base no levantamento das ne-
cessidades atuais da Prefeitura Municipal e das unidades gestoras participantes, considerando a estru-
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tura administrativa existente, os servicos e sistemas necessarios ao atendimento das demandas institu-
cionais, 0 niumero estimado de usuarios, os setores envolvidos, as exigéncias legais aplicaveis e a neces-
sidade de integracdo das informacdes.

A solugdo pretendida contempla a disponibilizacdo de sistemas e servigos de tecnologia destinados ao
atendimento das necessidades administrativas, financeiras, contdbeis, patrimoniais, tributarias, de re-
cursos humanos, educacionais, de saude, assisténcia social, transparéncia, controle e demais areas
abrangidas pela contratacdo, conforme as especificaces e quantitativos detalhados no Anexo | — Espe-
cificagbes e Quantidades.

Os quantitativos foram estimados considerando:

e anecessidade de disponibilizacdo, implantacdo e/ou migracdo dos sistemas e servicos que in-
tegram a solucdo;

e onumero de setores, unidades gestoras e usuarios que utilizardo os sistemas;

e anecessidade de treinamento e capacitacdo dos usudrios responsaveis pela operacdo das solu-
¢oes;

e anecessidade de prestacdo de suporte técnico e manutencdo durante toda a vigéncia contra-
tual;

e anecessidade de hospedagem dos sistemas e dados em ambiente seguro e de alta disponibili-
dade, quando aplicavel;

e a necessidade de servicos de customizacdo e/ou desenvolvimento de funcionalidades, con-
forme demanda da Administracdo;

e as caracteristicas e necessidades especificas de cada sistema, servigo ou unidade gestora con-
templada na contratacao;

e aprevisdo de utilizacdo dos servicos continuados durante a vigéncia inicial de 60 (sessenta)
meses.

Para os servicos de manutencdo, suporte técnico e hospedagem, quando previstos, os quantitativos
foram dimensionados considerando a prestacdo continuada dos servicos durante a vigéncia inicial de
60 (sessenta) meses, de modo a assegurar a continuidade da operagdo dos sistemas e a adequada co-
bertura das necessidades da Administracdo durante todo o periodo contratual.

Para os servicos de implantacdo e migracdo, os quantitativos foram definidos de acordo com a quanti-
dade de sistemas e solucBes efetivamente contemplados na contratacdo, considerando que tais servi-
cos serdo realizados, em regra, durante a fase inicial de implantacdo, ndo sendo multiplicados pelo pe-
riodo de vigéncia contratual.

Os quantitativos destinados ao treinamento e capacitacdo dos usuarios foram definidos considerando
a complexidade das solucdes, a quantidade estimada de usuarios, os setores envolvidos e a necessidade
de garantir a adequada transferéncia de conhecimento aos servidores responsaveis pela utilizacdo dos
sistemas, podendo as atividades de capacitacdo ser realizadas durante a implantagdo e, quando neces-
sarias, ao longo da execucdo contratual.

Para os servicos de customizacdo e desenvolvimento de novas funcionalidades, o quantitativo foi esti-
mado em horas, considerando a possibilidade de adequagdes necessarias ao atendimento das deman-
das especificas da Administracdo Municipal e de eventuais alterac®es legais, normativas ou operacionais
ocorridas durante a vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses.
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As quantidades previstas foram estabelecidas de forma compativel com as necessidades identificadas
pela Administracdo e com a estimativa de utilizacdo dos sistemas e servicos durante a vigéncia inicial de
60 (sessenta) meses, observando os principios do planejamento, eficiéncia e economicidade previstos
na Lei Federal n2 14.133/2021.

Como memoria de calculo, foi considerado o levantamento realizado junto as Secretarias Municipais e
demais unidades gestoras participantes, levando-se em conta a estrutura administrativa existente, as
necessidades de cada area, os sistemas e servicos necessarios, a quantidade estimada de usudrios e a
previsdo de utilizacdo dos servicos durante o periodo inicial de 60 (sessenta) meses.

Os quantitativos detalhados, com a descricdo individual dos sistemas, servicos, unidades de medida e
respectivas quantidades, constam do Anexo | — Especificacdes e Quantidades, devendo os servicos de
natureza continuada estar dimensionados de forma compativel com a vigéncia inicial de 60 (sessenta)
meses.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em atendimento ao disposto no art. 18, §19, inciso V, da Lei Federal n? 14.133/2021, foi realizado le-
vantamento de mercado com o objetivo de identificar as solu¢des disponiveis para atendimento da
necessidade da Administracdo Municipal relacionada a gestdo integrada dos processos administrativos,
financeiros, tributdrios, patrimoniais e operacionais.

Foram analisadas contratacBes similares realizadas por outros érgdos e entidades da Administragao Pu-
blica, bem como editais, termos de referéncia, atas de registro de precos e contratos disponiveis em
portais oficiais de transparéncia, Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), Tribunal de Contas
do Estado, além de pesquisas em sitios eletrénicos de empresas especializadas em soluges de gestdo
publica.

Durante o levantamento, foram identificadas as seguintes alternativas:
Alternativa 01 — Manutencgdo de sistemas isolados ou controles manuais

Esta alternativa consiste na utilizacdo de sistemas independentes para cada drea administrativa ou, em
alguns casos, na realizacdo de controles por meio de planilhas eletrénicas e procedimentos manuais.

Tal solucdo foi considerada inadequada por gerar retrabalho, duplicidade de informacdes, dificuldades
de integracdo entre setores, maior risco de inconsisténcias nos dados e limitag8es na geragao de infor-
macdes gerenciais e de controle.

Alternativa 02 — Desenvolvimento proprio de sistemas pela Administracdo
Foi considerada a possibilidade de desenvolvimento interno de solugdo tecnoldgica propria.

Entretanto, verificou-se que o Municipio ndo dispde de estrutura técnica especializada, equipe de de-
senvolvimento, suporte continuo e recursos necessarios para garantir a manutencdo, atualizagdo legis-
lativa permanente, seguranca da informacdo, hospedagem e evolucdo tecnoldgica da solugdo, tornando
a alternativa economicamente e operacionalmente inviavel.
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Alternativa 03 — Contratacdo de solucdo integrada de gestdo publica em ambiente web (ERP)

Consiste na contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de sistema integrado de gestao
publica, contemplando licenciamento de uso, migracdo de dados, implantacdo, treinamento, suporte
técnico, manutencdo evolutiva e corretiva, hospedagem em data center e atualizacdo tecnoldgica con-
tinua.

Esta alternativa mostrou-se a mais adequada sob os aspectos técnico e econdmico, por proporcionar
integracdo entre os diversos setores da Administracdo, automatizacdo dos processos, reducao de retra-
balho, maior seguranca das informacdes, atendimento a legislacdo vigente, disponibilizacdo de relato-
rios gerenciais e melhoria da eficiéncia administrativa.

Diante das analises realizadas, concluiu-se que a contratacdo de solucdo integrada de gestdo publica
em ambiente web representa a alternativa mais vantajosa para a Administracao, considerando critérios
de economicidade, eficiéncia, seguranca, continuidade dos servicos publicos e aderéncia as necessida-
des institucionais do Municipio.

Para subsidiar o presente levantamento foram realizadas consultas em:
e Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP;
e Editais e contratos de 6rgdos publicos municipais e estaduais;
e Portais de transparéncia de entes publicos;
e Termos de Referéncia e Estudos Técnicos Preliminares de contratacGes similares;
e Sitios eletronicos de empresas especializadas em softwares de gestdo publica;
e Pesquisas de mercado realizadas junto a fornecedores do segmento.

Apds analise das alternativas disponiveis, verificou-se que a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solucdo integrada de gestdo publica é a que melhor atende ao interesse publico, as
necessidades operacionais do Municipio e as exigéncias legais aplicaveis a Administra¢do Publica.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor total da contratacdo serd de RS 6.648.331,13 (seis milhdes, seiscentos e quarenta e oito mil,
trezentos e trinta e um reais e treze centavos), conforme valores referenciais, e das memdrias de célculo
e dos documentos que lhe ddo suporte, conforme anexo.

7. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO:

Apds a realizacdo do levantamento de mercado e andlise das alternativas disponiveis, verificou-se que
a solucdo mais vantajosa para a Administracdo Publica consiste na contratacdo de empresa especiali-
zada para prestacdo de servicos de cessdo de uso de softwares integrados de Gestdo Publica, podendo
os sistemas ser disponibilizados em ambiente web, desktop ou de forma hibrida, conforme as caracte-
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risticas, necessidades e demandas especificas de cada servico, incluindo migracdo de dados, implanta-
¢do, parametrizacdo, treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutencdo corretiva, preventiva e
evolutiva, hospedagem em data center, quando aplicavel, e atualizacdo tecnoldgica permanente.

A solucdo devera contemplar sistema integrado composto por médulos destinados a gestdo adminis-
trativa, financeira, tributdria, patrimonial, educacional, de salde, assisténcia social e demais dreas da
Administracdo Municipal, possibilitando o compartilhamento e a integracdo de informacg&es entre os
diferentes mddulos, observadas as caracteristicas tecnoldgicas e operacionais de cada solucdo.

A contratacdo abrangerd todos os elementos necessarios para a plena operacionalizacdo da solugéo,
compreendendo:

e Licenciamento e cessdo de uso dos softwares de gestdo publica;

e Servicos de implantacdo e configuracdo dos sistemas;

e Migracdo, conversdo e validacdo dos dados existentes;

e Parametrizacdo dos mddulos conforme a estrutura organizacional do Municipio;

e Capacitacdo e treinamento dos servidores usudrios dos sistemas;

e Suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual;

e Manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas;

e AtualizacOes decorrentes de alteracdes legislativas e normativas;

e Hospedagem em ambiente de data center com alta disponibilidade, seguranca e rotinas de
backup, quando aplicdvel a modalidade de disponibilizacdo adotada;

e Disponibilizacdo de mecanismos de integracdo entre os diversos médulos da solucdo;

e Garantia de atendimento as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, Decreto Fe-
deral n® 10.540/2020 (SIAFIC), Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis a Administracdo
Publica.

Os servicos de customizacdo e desenvolvimento de novas funcionalidades deverdo atender as deman-
das especificas da Administracdo que ndo estejam contempladas nas funcionalidades originalmente
contratadas, mediante solicitacdo, justificativa, autorizacdo e critérios de medicdao previamente defini-
dos. Ndo serdo considerados servicos adicionais as correcdes de erros, falhas, defeitos, vicios ou mau
funcionamento dos sistemas, nem as adequacdes decorrentes de alteracGes legislativas aplicaveis aos
modulos originalmente contratados, por constituirem obrigacGes inerentes a execucdo contratual.

Os sistemas integrantes da solucdo poderdo operar em ambiente web, desktop ou de forma hibrida,
ndo sendo estabelecida, de forma geral, a obrigatoriedade de ado¢do de uma Unica modalidade tecno-
l6gica para todos os mddulos. A definicdo quanto a modalidade de utilizacdo de cada sistema sera rea-
lizada pelo Municipio, considerando suas necessidades, caracteristicas técnicas e operacionais, conve-
niéncia administrativa, infraestrutura disponivel, requisitos de seguranca da informacéo, integracao,
desempenho e continuidade dos servicos.

A adocdo de diferentes modalidades tecnoldgicas devera permitir maior flexibilidade operacional, faci-
lidade de acesso aos usuarios autorizados, evolucdo tecnoldgica, otimizacdo da infraestrutura e dos re-
cursos disponiveis, aprimoramento da seguranca da informacgdo e maior continuidade dos servigos. A
modalidade adotada para cada sistema deverd ser compativel com suas funcionalidades e com as ne-
cessidades especificas da Administracdo Municipal.
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Durante toda a vigéncia contratual, a contratada deverd assegurar a continuidade do funcionamento
dos sistemas, disponibilizando equipe técnica qualificada para atendimento das demandas da Adminis-
tracdo, correcdo de falhas, implementacdao de melhorias e suporte aos usuarios, de forma a garantir a
continuidade dos servicos publicos dependentes da solugdo.

O suporte técnico deverd observar niveis de servigo previamente estabelecidos no Termo de Referéncia,
com definicdo de critérios de classificacdo dos chamados conforme sua criticidade, prazos maximos para
inicio do atendimento e solucdo, procedimentos de registro e acompanhamento das ocorréncias e me-
didas aplicdveis em caso de descumprimento dos prazos, de modo a assegurar tratamento compativel
com o impacto das falhas sobre a continuidade dos servicos publicos.

Considerando o ciclo de vida da contratacdo, a solucdo escolhida proporciona beneficios permanentes
a Administracdo, tais como integracdo dos processos, reducdo de retrabalho, melhoria dos controles
internos, aumento da produtividade dos servidores, maior confiabilidade das informacdes, fortaleci-
mento da transparéncia publica, atendimento as exigéncias dos érgdos de controle e melhoria da pres-
tacdo dos servicos ao cidadao.

Considerando a natureza continuada e essencial dos servicos objeto da contratagdo, bem como a ne-
cessidade de assegurar a continuidade dos sistemas utilizados pela Administracdo Municipal, justifica-
se a previsdo de vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato, observadas
as disposicdes dos arts. 105 e 106 da Lei Federal n2 14.133/2021.

A solucdo deverd contemplar mecanismos que assegurem a portabilidade dos dados e a transicdo con-
tratual, de modo que, ao término da contratacdo, a Administracdo possa obter a integralidade das in-
formag8es armazenadas ou tratadas nos sistemas, em formato estruturado, usual, interoperavel e tec-
nicamente utilizdvel, acompanhadas da documentacdo necessaria a sua interpretacdo e utilizacdo. A
contratada devera prestar a cooperacdo técnica necessdria a exportacdo e a migracdo dos dados para
outra solucdo, observadas as exigéncias de seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais e
continuidade dos servicos publicos, sem cobranca adicional pelas obrigaces inerentes ao objeto con-
tratado.

A solucdo contratada constitui ferramenta de suporte permanente as atividades administrativas, finan-
ceiras, contabeis, tributarias, patrimoniais, de recursos humanos, educacionais, de saude, assisténcia
social, transparéncia, controle interno e demais dreas abrangidas pela contratacdo. Eventual interrup-
¢do dos servicos ou necessidade de substituicdo da solugdo em curto intervalo de tempo poderd com-
prometer a continuidade das atividades publicas e ocasionar custos adicionais relacionados a migracdo
de dados, implantacdo, parametrizacdo, integracdo dos modulos, capacitacdo dos usuarios e adaptacado
dos servidores.

Considerando a natureza continuada do objeto, a essencialidade dos sistemas para o funcionamento da
Administracdo Municipal, a complexidade das etapas de implantacdo e migragao, a necessidade de con-
tinuidade operacional e os potenciais ganhos de eficiéncia e economicidade, considera-se tecnicamente
justificavel a previsdo de vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato,
desde que o prazo esteja amparado pelo enquadramento legal aplicavel e que a vantajosidade econo-
mica seja demonstrada nos documentos que instruem a contratacao.



PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE
Estado do Espirito Santo

A previsdo de vigéncia plurianual ndo afasta a necessidade de observancia das condi¢Ges legais e orga-
mentarias pertinentes, da avaliacdo da vantajosidade para a Administracdo e das demais exigéncias
aplicaveis a contratacdo durante sua execucao.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo de solucdo integrada de gestdo publica, com possibilidade
de disponibilizacdo dos sistemas em ambiente web, desktop ou de forma hibrida, conforme as caracte-
risticas e necessidades de cada mddulo, representa alternativa tecnicamente adequada para atender as
necessidades da Administracdo Municipal, promovendo a integracdo dos processos, a eficiéncia admi-
nistrativa, a seguranca da informacdo e a continuidade dos servicos publicos.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO

Ap0ds andlise da natureza do objeto e das solucdes disponiveis no mercado, conclui-se pela inviabilidade
técnica e econdmica do parcelamento da contratacdo, sendo recomendada a realizacdo da licitacdo em
lote Unico.

A solugdo pretendida consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
cessdo de uso de softwares integrados de gestdo publica, contemplando implantacdo, migracdo de da-
dos, parametrizacdo, treinamento, suporte técnico, manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e
evolutiva, hospedagem em data center e atualizacdo tecnoldgica dos sistemas.

Embora os mddulos que compdem a solucdo possam ser individualmente identificados, todos integram
um Unico ecossistema tecnolégico, compartilhando bases de dados, rotinas operacionais, mecanismos
de seguranca, integracdes e fluxos de trabalho que dependem de funcionamento conjunto e sincroni-
zado.

O parcelamento da contratacdo poderia ocasionar a participacdo de diferentes fornecedores para mo-
dulos distintos, gerando riscos operacionais relacionados a integracdo dos sistemas, incompatibilidade
tecnoldgica, conflitos de responsabilidades, dificuldades de manutencdo, aumento do retrabalho e
comprometimento da continuidade dos servicos publicos.

Além disso, a contratacdo por multiplos fornecedores implicaria maior complexidade na gestdo contra-
tual, ampliacdo dos custos administrativos de fiscalizacdo, acompanhamento e controle da execucdo
contratual, bem como dificuldades na identificacdo de responsabilidades em caso de falhas, indisponi-
bilidades ou inconsisténcias das informac&es processadas pelos sistemas.

Verifica-se ainda que a contratacdo em lote Unico proporciona ganhos de escala, maior padronizagdo
tecnoldgica, simplificacdo do gerenciamento contratual, melhor integracdo entre os moédulos e maior
eficiéncia operacional para a Administracdo Publica.

A divisdo do objeto também poderia comprometer o cronograma de implantacdo da solucdo, uma vez
gue a interoperabilidade entre os sistemas constitui requisito essencial para o alcance dos resultados
pretendidos, especialmente no atendimento as exigéncias legais relacionadas ao SIAFIC, a transparéncia
publica, a gestdo tributdria, a contabilidade publica e aos controles administrativos internos.

Dessa forma, nos termos do art. 40, §39, inciso |, e do art. 47, §19, da Lei Federal n2 14.133/2021, con-
clui-se que o parcelamento ndo se mostra técnica nem economicamente recomendavel, umavez que o
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objeto configura solucdo Unica e integrada, cuja fragmentacdo poderd comprometer a sua funcionali-
dade, eficiéncia, economicidade e os resultados esperados pela Administragao.

Assim, a licitacdo devera ser realizada por lote Unico, visando garantir a plena integracdo dos sistemas,
a adequada execucdo contratual e a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo tem por objetivo proporcionar a modernizacdo da gestdo publica municipal por
meio da implantacdo de solucdo integrada de softwares de gestdo publica, promovendo maior eficiéncia
administrativa, seguranca da informacao, transparéncia e controle dos atos da Administracao.

A Administracdo pretende atender aos principios da economicidade, eficiéncia, planejamento e inte-
resse publico mediante a realizacdo de procedimento licitatério que assegure ampla competitividade
entre empresas especializadas e possibilite a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo
Publica.

Com a contratacdo da solucdo integrada de gestdo publica, pretende-se alcancar os seguintes resulta-
dos:

e Integracdo dos processos administrativos, financeiros, tributarios, patrimoniais e operacionais
em ambiente Unico de gestdo;

e Eliminagdo de retrabalho e reducdo da duplicidade de langamentos e informag&es entre os di-
versos setores da Administracao;

e Melhoria da qualidade, confiabilidade e integridade das informacdes utilizadas para tomada de
decisGes pelos gestores publicos;

e Aumento da produtividade dos servidores mediante a automatizacdo de rotinas administrativas
e operacionais;

e Reducdo do tempo de execucdo dos processos internos e do atendimento as demandas dos
cidadaos;

e Fortalecimento dos mecanismos de controle interno, auditoria e fiscalizagdo;

e Atendimento as exigéncias legais e normativas aplicaveis a Administracdo Publica, especial-
mente aquelas relacionadas ao SIAFIC, a Lei n© 14.133/2021, a Lei de Responsabilidade Fiscal, a
Lei de Acesso a Informacdo e a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD;

e Ampliacdo da transparéncia publica mediante disponibilizacdo de informacdes atualizadas e in-
tegradas a sociedade e aos érgdos de controle;

e Maior seguranca no armazenamento, processamento e recuperacao das informacdes instituci-
onais;

e Reducdo dos custos operacionais decorrentes da manutencao de sistemas isolados, controles
paralelos e procedimentos manuais;

e Garantia de atualizagdo tecnoldgica continua dos sistemas utilizados pela Administracdo Muni-
cipal;

e Melhoria na gestdo dos recursos publicos, permitindo maior controle, rastreabilidade e eficién-
cia na aplicacdo dos recursos financeiros.
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Sob o aspecto da economicidade, a contratacdo permitira melhor aproveitamento dos recursos huma-
nos, materiais e financeiros disponiveis, reduzindo desperdicios, retrabalho e inconsisténcias operacio-
nais, além de proporcionar maior controle sobre os processos administrativos e maior eficiéncia na
prestacdo dos servicos publicos.

Dessa forma, espera-se que a solugdo contratada contribua significativamente para o fortalecimento da
governanca publica, modernizacdo administrativa e melhoria dos servigos prestados a populacdo, asse-
gurando resultados compativeis com os objetivos institucionais da Administracdo Municipal.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para garantir a adequada implantacdo da solucdo e o alcance dos resultados pretendidos, a Administra-
¢do devera adotar algumas providéncias previamente a celebracdo e durante a execucao do contrato.

Inicialmente, serd necessaria a designacdo formal de servidor(es) para atuar(em) como Gestor e Fiscal
do Contrato, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, competindo-lhes acompanhar, fiscalizar e ava-
liar a execucdo contratual, bem como registrar eventuais ocorréncias e adotar as medidas necessarias
para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada.

A Administracdo também devera disponibilizar equipe técnica e servidores responsdveis pelas areas
envolvidas, os quais atuardo em conjunto com a empresa contratada durante as etapas de implantacao,
migracdo de dados, parametrizacdo dos sistemas, realizacdo de testes e validacdo das informacées.

Deverdo ser disponibilizados os dados, cadastros e bases de informacdes existentes necessarios a mi-
gracdo para a nova solucdo, observando-se os procedimentos de seguranca da informacado e protegdo
de dados pessoais previstos na legislacdo vigente.

Serd necessario promover a capacitacao dos servidores que utilizardo os sistemas contratados, de modo
a assegurar a correta operacgdo das funcionalidades disponibilizadas e o adequado aproveitamento dos
recursos tecnolégicos ofertados pela solucdo.

A Administracdo deverd, ainda, disponibilizar infraestrutura minima necessaria para acesso aos siste-
mas, incluindo equipamentos de informatica, acesso a internet e ambiente organizacional adequado
para realizacdo dos treinamentos e demais atividades relacionadas a implantacdo da solugdo.

Por fim, deverdo ser adotadas as providéncias administrativas necessarias para acompanhamento do
cronograma de implantacdo, homologacdo das etapas executadas e monitoramento dos resultados ob-
tidos, garantindo que a contratacdo alcance os objetivos de modernizagdo, integracdo e eficiéncia da
gestdo publica municipal.

Diante da natureza do objeto, ndo se verificam necessidades de adequacgdes estruturais relevantes ou

investimentos adicionais significativos por parte da Administragdo além das providéncias operacionais
e administrativas acima descritas.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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Em andlise ao objeto pretendido, verificou-se que a presente contratacao possui relacdo com a infraes-
trutura tecnoldgica ja disponibilizada pela Administragdo Municipal, tais como equipamentos de infor-
matica, rede de comunicacdo de dados e acesso a internet utilizados pelos servidores para operacao
dos sistemas corporativos.

Todavia, ndo foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes que condicionem a via-
bilidade, a execucdo ou o alcance dos resultados pretendidos pela presente contratacdo, uma vez que
a solucdo serd fornecida de forma completa pela futura contratada, contemplando licenciamento de
uso dos sistemas, migracdo de dados, implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencao, atuali-
zacdo tecnoldgica e hospedagem em ambiente de data center.

Os recursos tecnoldgicos atualmente disponiveis no Municipio sdo suficientes para a utilizacdo da solu-
¢do pretendida, ndo havendo necessidade de realizacdo de contratacdes complementares especificas
para viabilizar a execugdo do objeto.

Dessa forma, conclui-se que ndo existem contratacdes correlatas ou interdependentes cuja realizacdo
seja condicdo para a efetiva implementacdo da solucdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar, perma-
necendo apenas a necessidade de manutencdo da infraestrutura tecnoldgica ordinaria ja utilizada pela
Administracdo.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratacdo ndo apresenta impactos ambientais negativos diretos relevantes, considerando
gue seu objeto consiste na disponibilizacdo de solucdo tecnoldgica integrada de gestdo publica, po-
dendo os sistemas ser disponibilizados em ambiente web, desktop ou de forma hibrida, conforme as
caracteristicas e necessidades de cada servico, incluindo implantacdo, migracdo de dados, treinamento,
suporte técnico, manutencdo e, quando aplicavel, hospedagem em data center.

Ao contrario, a contratacdo apresenta potencial para gerar impactos ambientais positivos, em razdo da
modernizagao e digitalizacdo dos processos administrativos, promovendo a reducdo do consumo de
papel, impressdes, materiais de expediente, armazenamento fisico de documentos e deslocamentos
para tramitacdo de processos administrativos.

A implantacdo dos sistemas eletronicos e dos processos digitais contribuira para:

e Reducdo do consumo de papel e materiais de escritério;

e Diminuicdo da necessidade de impressdo de documentos administrativos;

e Reducdo do espaco fisico destinado ao arquivamento documental;

e Incentivo a tramitacdo eletronica de processos e documentos;

e Melhoria da gestdo e preservacdo das informacdes institucionais em meio digital;

e Reduc¢do do consumo de insumos relacionados as atividades administrativas tradicionais.

Como medida de sustentabilidade, a futura contratada devera observar a legislacdo ambiental vigente,
adotar boas praticas de seguranca da informacdo e utilizacdo racional dos recursos computacionais,
bem como manter infraestrutura tecnolégica adequada para otimizacdo do consumo de energia e ar-
mazenamento de dados.



A Administracdo, por sua vez, deverd incentivar a utilizacdo dos recursos digitais disponibilizados pela solucdo contratada, priorizando a tramitacdo eletrénica de
documentos e processos sempre que possi-vel, em observancia ao principio do desenvolvimento nacional sustentdvel previsto no art. 52 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratacdo sdo reduzidos e, em sua maior parte, positivos, contribuindo para a modernizacdo da
gestdo publica e para a adocdo de praticas administrativas ambientalmente mais sustentdveis.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solucdo descrita mostra-se possivel tecni-camente e fundamentadamente necessaria. Diante do exposto,
declara-se ser vidvel a contratacdo pre-tendida.

Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratacdo pretendida.
Jaguaré-ES, Terca-feira, 06 de outubro de 2026.

Equipe responsavel pela elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar:

Assinado por MONIQUE CARMINATI SAMPAIO
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacido de servicos de cessao de uso de
softwares para Gestao Publica, bem como servicos de migracao, implantagao e capacitacao,
objetivando tornar mais agil e eficiente o servigo publico.

1.2. Definicdo/detalhamento do objeto, conforme especificagbes técnicas, condic¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, discriminadas no Anexo |.

1.2.1. Para fins deste Termo de Referéncia, sempre que os itens, quantitativos, planilhas,
propostas, documentos ou demais referéncias da contratagao indicarem “Prefeitura Municipal
de Jaguaré”, essa denominagdo devera ser compreendida em sentido abrangente,
contemplando todas as 5 (cinco) Unidades Gestoras que integram a Administracao
Municipal de Jaguaré, incluindo suas respectivas estruturas administrativas, orgamentarias e
operacionais, conforme aplicavel.

1.2.2. A utilizacdo da denominacao “Prefeitura Municipal de Jaguaré” nos itens e demais
documentos da contratacdo nao restringe a execugao do objeto a unidade ou estrutura
administrativa que utilize essa denominag¢ao, devendo a solugdo contratada atender as 5
(cinco) Unidades Gestoras existentes, observadas as funcionalidades, quantitativos e
demais condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2.3. Os sistemas deverdao permitir o gerenciamento individualizado das Unidades
Gestoras, bem como, quando aplicavel, a consolidagao das informagées, assegurando o
controle, a segregacao e a visualizagao dos dados conforme a respectiva Unidade Gestora.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o “menor prego global”, observado o valor maximo
aceitavel para a contratacdo, elaborado com base em pesquisa de pregos constante do
processo administrativo. A proposta devera apresentar, de forma discriminada, os valores
unitarios de cada médulo, servigo ou componente que integre a solugao, para fins de
composig¢ao do prego global, julgamento, fiscalizagao e medi¢cao da execugao contratual.

A adocgéo do critério de julgamento pelo menor pre¢o global decorre da natureza integrada do
objeto, uma vez que os servicos e sistemas que compdem a solugdo possuem
interdependéncia funcional e operacional, sendo necessaria a sua atuagao conjunta e integrada
para o adequado atendimento das necessidades da Administragéao.

A contratagdo de sistemas sem integracdo entre os diferentes modulos da solugédo pode
ocasionar retrabalho, duplicidade de langcamentos, necessidade de comunicagao
adicional entre os setores, inconsisténcias de informagoes e aumento da complexidade
dos fluxos administrativos, comprometendo a eficiéncia e a eficacia dos processos.

Dessa forma, o parcelamento do objeto ndao se mostra tecnicamente adequado, tendo em
vista que o fracionamento da solugdo entre diferentes fornecedores podera gerar riscos a
execugao contratual, especialmente quanto a integracédo dos sistemas, a compatibilidade entre
modulos, a responsabilizagdo por eventuais falhas e a gestao de conflitos entre fornecedores
envolvidos em servicos interdependentes.

Além disso, a contratagdo de forma integrada possibilita maior padronizagao, eficiéncia
operacional, seguranga das informagoes, racionalizagdao dos recursos e continuidade



Prefeitura Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo

dos servigcos, reduzindo a necessidade de retrabalho e de interlocu¢do com multiplos
fornecedores para solucao de problemas relacionados aos sistemas.

A adocéao de fornecedor unico também contribui para a centralizagdo da responsabilidade
pela implantagdo, migracdao de dados, integragdo, manutencao, atualizagdo, suporte
técnico e continuidade da solugao, permitindo maior eficiéncia na gestdo e fiscalizagao
contratual e reduzindo os riscos de incompatibilidade ou de atribuicdo reciproca de
responsabilidades entre diferentes empresas.

O fracionamento dos servigos, neste tipo de contratacdo, podera elevar os riscos de
descontinuidade, incompatibilidade entre solugbées e atraso na implantagao,
especialmente considerando que os médulos deverao operar de forma integrada e compartilhar
informagdes necessarias ao funcionamento dos processos administrativos.

Assim, os itens que compdem a solugdo, embora possam possuir funcionalidades distintas,
caracterizam-se como partes integrantes de uma solucgao tecnologica unica e integrada,
cuja contratagcdo conjunta se mostra necessaria para assegurar o pleno funcionamento dos
sistemas e o alcance dos resultados pretendidos pela Administracao.

Diante da natureza integrada e interdependente do objeto, bem como das justificativas
apresentadas, mostra-se pertinente a adogao do critério de julgamento pelo menor prego
global, de modo a assegurar a contratacdo de uma solugao Unica, integrada e funcional, sem
prejuizo da competitividade do certame e observadas as condigbes estabelecidas no Estudo
Técnico Preliminar.

2. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO

A contratacdo de um ERP que atenda a gestdo municipal, incluindo a virtualizagdo dos
processos, pode ser amplamente sustentada pelos seguintes pontos:

e Integracdo e Centralizagdo de Dados: Um ERP completo permite a integragdo e
centralizacao de dados de todas as areas da gestdo municipal, como finangas, recursos
humanos, compras, licitagbes, obras publicas, entre outras. Isso elimina redundancias,
inconsisténcias e silos de informagdo, garantindo uma visao unificada e precisa das
operagdes municipais.

e Automacao e Otimizagdo de Processos: A virtualizagdo dos processos por meio de
um ERP automatiza tarefas repetitivas e manuais, reduzindo erros e aumentando a
eficiéncia operacional. Processos como emissao de notas fiscais, gestao de contratos,
pagamento de fornecedores e folha de pagamento podem ser executados de forma mais
rapida e precisa.

e Acesso Remoto e Continuidade Operacional: Com a virtualizagéo dos processos, 0s
funcionarios municipais podem acessar o sistema ERP de qualquer lugar, a qualquer
momento, 0 que € especialmente relevante em emergéncias, como pandemias ou
desastres naturais. Isso garante a continuidade operacional e a prestacdo de servicos
publicos mesmo em condi¢des adversas.

e Transparéncia e Prestagao de Contas: Um ERP completo facilita a transparéncia das
operagdes municipais, fornecendo acesso facil a informagdes sobre gastos, receitas,
contratos, projetos e outras atividades governamentais. Isso fortalece a prestacédo de
contas e a confianca dos cidadaos na gestao publica.

e Tomada de Decisao Embasada em Dados: Com dados consolidados e atualizados
em tempo real, os gestores municipais podem tomar decisbes mais embasadas e
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estratégicas. Relatérios e andlises fornecidos pelo ERP permitem uma melhor
compreensao das tendéncias, desafios e oportunidades, facilitando o planejamento e a
alocagéo de recursos.

e Seguranga da Informag¢do: Um ERP completo oferece recursos avancados de
seguranga da informacdo, protegendo os dados municipais contra ameacgas
cibernéticas, acesso nao autorizado e perda de informacdes. Isso é fundamental para
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados governamentais.

e Reducao de Custos e Desperdicios: Embora a implementacido de um ERP completo
represente um investimento inicial, os beneficios a longo prazo incluem a reducéo de
custos operacionais, desperdicios e retrabalho. A automagdo de processos e a
otimizacao de recursos resultam em economias significativas ao longo do tempo.

Além dos beneficios decorrentes da integracdo e centralizagdo dos dados, a solugdo devera
proporcionar flexibilidade quanto a forma de disponibilizacado dos sistemas, podendo contemplar
ambientes web, desktop ou hibridos, conforme as caracteristicas e necessidades especificas
de cada médulo ou servico.

A definicdo da modalidade tecnolégica de cada sistema devera considerar aspectos como
desempenho, seguranca da informacgéao, disponibilidade, integracdo com outros sistemas,
infraestrutura existente, facilidade de manutencgao, evolugdo tecnoldgica, continuidade dos
servicos e conveniéncia administrativa.

A possibilidade de utilizacdo de diferentes modalidades tecnoldgicas permite ao Municipio
adotar a solugdo mais adequada para cada necessidade, evitando restrigbes tecnoldgicas
desnecessarias e possibilitando o melhor aproveitamento da infraestrutura e dos recursos
disponiveis.

Dessa forma, a solucao devera proporcionar flexibilidade operacional, facilidade de acesso aos
usuarios autorizados, evolugéo tecnoldgica, otimizagdo da infraestrutura, aprimoramento da

seguranga da informacdo e continuidade dos servicos publicos, independentemente da
modalidade tecnolégica adotada para cada sistema.

3. DA PROPOSTA DE PREGOS DOS LICITANTES

3.1. A proposta de precgos do particular devera conter seguintes informacdes, entre outras:

3.2. Indicar o prazo de validade que sera,no minimo,de 60 (sessenta) dias corridos.

3.3. A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a execucgéo integral do objeto,
incluindo implantagdo, migracdo, configuragdo, parametrizagdo, treinamento, suporte,
manutencgao, atualizagbes, hospedagem, licengas, infraestrutura tecnologica e demais
despesas necessarias ao cumprimento das obriga¢des contratuais;

3.4. Indicar expressamente enderegco completo do particular, inclusive eletrénico (e-mail da
empresa) bem como telefones para contatos, para fins de futuras notificagées e intimagdes de
obrigagdes relativas a futura contratagéao.

4. DA HABILITAGAO

Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

4.1 Habilitagao juridica
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4.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

4.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

4.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

4.14. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal- SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus
administradores;

4.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

4.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

4.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacgao no Registro onde tem sede a matriz

4.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

4.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

4.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

4.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

4.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

4.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
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4.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

4.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

4.2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

4.2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigcdo mediante a apresentagao de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

4.2.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

4.3 Qualificagao Econdmico-Financeira

4.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

4.3.2. Balanc¢o patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

4.3.2.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

4.3.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura; e

4.3.2.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

4.3.2.4. Os documentos referidos acima deverado ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragédo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

4.3.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagao patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacio.

4.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverédo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

4.3.5. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracio assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

4.4 QUALIFICAGAO TECNICA
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4.4.1. Para comprovagao da qualificagao técnica, as empresas licitantes deverdo apresentar
atestado(s) ou certiddo(bes) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptidao para a execugao de servicos de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo ou do item
pertinente.

4.41.1. Os atestados deverao demonstrar a execugao de servigos compativeis com o objeto
da contratagdo, em caracteristicas e complexidade tecnoldgica e operacional, contemplando,
quando aplicavel, o fornecimento ou cessdo de uso de sistemas informatizados de gestéo
publica, implantagdo, parametrizacdo, migragdo ou conversao de dados, capacitagao ou
treinamento de usuarios, suporte técnico e manutencgao.

4.4.2. A licitante devera apresentar declaragao de que dispde, ou de que dispora no momento
da execucao contratual, de equipe técnica, estrutura e recursos necessarios e suficientes para
o adequado cumprimento das obrigacbes previstas neste Termo de Referéncia, em
conformidade com as especificagdes e condi¢cbes estabelecidas para a execugao do objeto.

4.4.3. A licitante devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacéo da
legitimidade dos atestados apresentados, podendo a Administracdo, quando necessario,
solicitar documentos complementares, tais como cépia do contrato que deu suporte a
contratagcdo, endereco atualizado da contratante e local de execugédo do objeto, entre outros
documentos pertinentes.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. A licitante devera comprovar que possui legitimidade para disponibilizar e licenciar os
sistemas ofertados, bem como para executar todos os servigos integrantes do objeto,
incluindo cessao do direito de uso, instalacdo, implantagdo, treinamento, customizacao,
migracao, adequacéao, suporte técnico, atualizagao tecnoldgica e assisténcia técnica, durante
toda a vigéncia da contratagéo.

5.2. A legitimidade para disponibilizagdo e licenciamento da solu¢gdo devera ser comprovada
mediante documentacido habil, que podera consistir em comprovagao de titularidade da
solucdao ou autorizagdo formal do titular dos direitos, conforme o caso, abrangendo
expressamente os servigos e direitos necessarios a execugao integral do objeto.

5.3. Quando a licitante n&o for titular dos direitos sobre a solugao ofertada, devera apresentar
documento emitido pelo respectivo titular que comprove sua autorizacdo para
comercializacaol/licenciamento e execugao dos servicos objeto da contratagcdo, incluindo,
quando aplicavel, implantagdo, migracdo, treinamento, suporte técnico, atualizacao,
manutencéao e assisténcia técnica.

6. DO PRAZO PARA ENTREGA:

6.1. O prazo para a Implantagédo do Software Sera Até 180 (cento e oitenta) dias corridos,a
contar da data de recebimento da Autorizagao de Servico.

7. DOS CUSTOS AGREGADOS AO OBJETO

7.1. Todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais comerciais, frete, carga descarga, tributos, sem qualquer excegao, que incidirem sobre
a execucéao do objeto, correrdo por conta exclusiva da empresa vencedora.

7.2. No que concerne ao Data Center, a CONTRATADA fica encarregada de manter os
sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagao, Servidor de Banco de Dados,
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etc.) constantemente atualizados, sobretudo quando falhas de seguranga forem relatadas pelos
fabricantes (quando licenciados) ou pela comunidade (quando se tratar de software livre).
Ressalta-se que todos os custos relacionados a essas atualizagbes sdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

8. DO PLANO DE FISCALIZAGAO/GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. Apb6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, A administracdo podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizacdo, que contera informacbes acerca das obrigagcdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢ao do objeto, do plano complementar
de execucgdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancodes aplicaveis, dentre outros.

8.3. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, sr.
JOAO VITOR PAGANINI ou pelo respectivo substituto Sra. GABRIELA SANCHES, aos quais
compete entre outras obrigacoes:

a) Atestar o recebimento provisorio e definitivo;

b) Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais;

¢) Anotar em registro proprio, comunicando a CONTRATADA as irregularidades constatadas,
informando prazo para sua regularizagéo, propondo a Administragdo, quando for o caso, a
aplicacao das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao pertinente.

8.4. A fiscalizacao sera exercida no interesse exclusivo do Municipio € ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inconsisténcia;

8.5. A Administracao reserva-se o direito de, sem restringir a responsabilidade da contratada,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre a execugao dos servicos;

8.6. A fiscalizacado anotara todas as ocorréncias relacionadas com a execucao da contratagao
em registro proprio, determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos
observados, conforme Termo de Referéncia;

8.7. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para ado¢cédo das medidas cabiveis;

8.8. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicagdao de sang¢des administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislagao vigente.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Cumprir o cronograma de instalagédo, importagdo de dados, auxiliar no langamento de
dados gerados a partir da assinatura do contrato, implantacédo, customizagdo descritas no
Termo de Referéncia e treinamento para uso dos médulos do sistema de gestdo publica,
conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias
estabelecido de acordo com o cronograma anexo.

9.2. Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.
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9.3. Executar a migracdo das informacdes e o aproveitamento, pelos médulos aplicativos ora
contratados, de dados historicos e cadastrais informatizados da Contratante, até a implantagao
do sistema, disponibilizados pela contratante, na forma acordada com esta, em meio eletrénico.

9.4. Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacédo do prazo determinado para cada
etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.

9.5. Garantir que o sistema e suas respectivas atualizagdes entregues e instaladas,
desempenhem todas as funcdes e especificagdes previstas no termo de referéncia.

9.6. Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema gerenciador
de banco de dados, informacbes e “softwares” aplicativos basicos.

9.7. Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da contratante,
em local a ser definidos pela mesma.

9.8. Atender as solicitagdes de esclarecimento de duvidas e solucdo de problemas da
contratante.

9.9 A contratada prestara todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de solucionar
pendéncias relativas a contratacdo do software de Gestdo, junto aos 6rgaos publicos
municipais, estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

9.10. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos servigos contratados, colocando
a disposicao da Administragdo, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o
livre acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizacdo importe, a
qualquer titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE;

9.11. Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutengdo de sigilo, quanto a
informacdes ou caracteristicas técnicas de aplicacbes do material da administracido da
Contratante, a qual vier a obter acesso, em razado de sua atuacao.

9.12. Manter sob absoluto sigilo, todas as informagdes que Ihe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdo da execugao do objeto do presente contrato, protegendo-as contra a
divulgagao a terceiros, ou a seus prestadores de servigos, que no desenvolvimento de suas
atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas
responsaveis pelo tratamento de tais informacgdes a protegé-las e manter a confidencialidade
das mesmas.

9.13. A contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua
proposta, e em especial:

e Cumprir os prazos estipulados e demais obrigagdes constantes deste Contrato;

e Substituir, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, o software de Gestao nao aceito(s)
pelo Contratante, por apresentar defeitos ou ndo atender as especificagdes exigidas;

o Atender prontamente a quaisquer reclamacdes;

e Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizagdo do software de
Gestao, feitas em dias Uteis e no horario comercial;

e Executar os servigos, verificacbes técnicas e reparos por meio de técnicos
comprovadamente especializados, responsabilizando-se pela atuagao.

9.14. A contratada n&o podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operagao
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financeira, sob pena de rescisido contratual.

9.15. A contratada responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo Contratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao
patrimdnio do contratante ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execucgéo do
objeto deste Contrato, decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou
representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a precgos atualizados dentro do
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da comprovacao de sua responsabilidade, ndo o
cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faga jus.

9.16. A contratada nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execug¢ao do contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da contratante.

9.17. A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta
contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugao do contrato.

9.18. A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato, toda
e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execugao do contrato.

9.19. Fornecer aos funcionarios e prepostos, previamente designados pela CONTRATANTE,
treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operacido dos sistemas, com
carga horaria minima de 8 (oito) horas de duragéo;

9.20. A CONTRATANTE devera entregar acesso ao banco de dados sempre que for solicitada.
Seja esse acesso a views do SGBD (Sistema de banco de dados) para alimentagao de outros
sistemas, seja para integragéo. Qualquer alteragdo no SGBD que impacte tais integracdes a
CONTRATADA devera ser comunicada imediatamente;

9.21. Produzir cépias diarias (backup) dos dados nos Sistemas objeto deste contrato, de modo
a evitar perdas de dados ocasionadas por falta de energia, problemas de hardware, operagao
indevida ou ndo autorizada, invasao de softwares externos, tais como virus, ou outros eventos
que possam comprometer a integridade ou disponibilidade das informagdes. A CONTRATADA
respondera pela guarda e protecdo dos dados enquanto estes estiverem sob sua custddia ou
em ambiente por ela administrado, sem prejuizo da titularidade das informagdes pela
CONTRATANTE, devendo assegurar procedimentos adequados de recuperagao dos dados em
caso de falhas ou incidentes.

9.22. A CONTRATADA devera assegurar que os moédulos relacionados a execugao
orgamentaria, financeira e contabil atendam as normas aplicaveis ao Sistema Unico e Integrado
de Execucao Orcamentaria, Administragdo Financeira e Controle — SIAFIC, instituido pelo
Decreto Federal n° 10.540, de 5 de novembro de 2020, e suas alteragoes.

9.23. A CONTRATADA devera realizar o tratamento dos dados pessoais a que tiver acesso
exclusivamente para a execugdo do objeto contratado, observando a Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protegado de Dados Pessoais (LGPD) e as instrugdes documentadas
da CONTRATANTE, sendo vedada a utilizagdo dos dados para finalidades préprias ou
incompativeis com a contratagao.

9.24. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
garantir a segurancga, confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados e informagdes
da CONTRATANTE, restringindo o acesso aos usuarios devidamente autorizados e mantendo
registros das operagdes de tratamento e dos acessos realizados, de modo a permitir a
rastreabilidade das operagbes e a apuragéo de eventuais incidentes. Os registros deverao ser
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disponibilizados 8 CONTRATANTE, quando solicitados, observadas as exigéncias legais e os
controles de segurancga aplicaveis.

9.25. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas contadas da ciéncia, qualquer incidente de seguranga que possa comprometer
dados pessoais ou outras informagdes da Administracdo, apresentando, sempre que
disponiveis, a descricdo do ocorrido, os dados e sistemas potencialmente afetados, os riscos
identificados e as medidas adotadas ou planejadas para conteng¢ao, correcdo e mitigacdo dos
impactos, bem como cooperar com a CONTRATANTE na apuragcdo do incidente e no
cumprimento das obrigacdes legais aplicaveis.

9.26. A CONTRATADA devera assegurar que seus empregados, prepostos, prestadores de
servicos e eventuais suboperadores que tenham acesso aos dados da CONTRATANTE
cumpram obrigagdes de confidencialidade, protecao de dados e seguranca da informacgao
compativeis com as previstas neste Termo de Referéncia, permanecendo responsavel por sua
atuacao. A utilizacido de suboperadores para atividades que envolvam tratamento de dados
pessoais dependera de comunicagao prévia e autorizacdo da CONTRATANTE, devendo ser
assegurado o cumprimento das obrigacdes legais e contratuais aplicaveis.

9.27. Ao término da contratacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE os
dados, documentos e informacdes necessarios a continuidade dos servigcos, em formato
estruturado, interoperavel e tecnicamente utilizavel, acompanhado das informagdes
necessarias a migracao para outra solugdo, observadas as regras de portabilidade e transi¢cao
previstas neste Termo de Referéncia. Concluida a transicdo, a CONTRATADA devera cessar
o tratamento dos dados e promover a eliminagao segura das cépias sob sua responsabilidade,
inclusive aquelas mantidas por suboperadores, ressalvadas as hipdteses legais de
conservagdo, caso em que os dados deverdo permanecer protegidos e ser utilizados
exclusivamente para a finalidade que justificou sua manutencdo. Quando solicitado, a
CONTRATADA devera comprovar a realizagao da eliminacgao.

10._ OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Acompanhar, orientar e fiscalizar, diretamente, o0s servigos prestados pela
CONTRATADA, exigindo o fiel cumprimento dos servigos contratados, competindo-lhe adotar
todas as providéncias neste sentido;

10.2. Supervisionar e avaliar os servigcos prestados pela CONTRATADA, com vistas a afericao
da eficiéncia dos resultados das agoes;

10.3. Efetuar os pagamentos devidos a contratada, conforme ajustado no presente Contrato;

10.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de quaisquer imperfeicdes ou
irregularidades na execugao dos servigos contratados, fixando prazo para sua corregao;

10.5. Designar um servidor responsavel pela fiscalizagéo deste contrato.

10.6. A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das normas e
condicbes estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo.

10.7. Obriga-se a CONTRATANTE, a n&o entregar o Software nem permitir seu uso por
terceiros, resguardando, da mesma forma, manuais, instru¢gdes e outros materiais licenciados,
mantendo-0s no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar,
ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma,
transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas, provisorias
ou permanentes, o Software objeto do presente contrato. De igual forma lhe é vedado modificar
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as caracteristicas dos programas, modulos de programas ou rotinas do Software, amplia-los,
altera-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e autorizada anuéncia da
CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteragdes, a qualquer tempo, por interesse da
CONTRATANTE, que deve ser efetuada, s6 podera ser operada pela CONTRATADA ou
pessoa expressamente autorizada pela mesma.

10.8. A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de
origem idénea que possibilite a instalagado\manutenc¢ao de forma remota dos Softwares objetos
do presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a instalagdo de
novas versoes dos Softwares lancadas.

10.9. Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET" (Acesso
Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para o
meio de acesso com a internet e softwares de comunicacao sugeridos pela CONTRATADA.
Nos casos onde houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter
condicbes técnicas e legais para possiveis alteragbes nos filtros, mantendo, assim,
permanentes condigbes de uso, com vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e segurancga a
prestacdo do servico (SUPORTE TECNICO/ MANUTENCAO/ ATUALIZACAO).

10.10. A CONTRATANTE sera responsavel pela protecdo dos “softwares”, bem como das
ferramentas a ela cedidos, contra o uso ou o acessos indevidos, € se obrigara a utiliza-los
exclusivamente na vigéncia contratual e em conformidade com as condi¢des estabelecidas pelo
outorgante das licencgas.

10.11. A CONTRATANTE devera manter sigilo sobre as informagdes, dados, documentos e
registros a que tiver acesso em razdo da execugao contratual, utilizando-os exclusivamente
para as finalidades relacionadas ao objeto, observando a legislagao aplicavel, especialmente
as disposigdes relativas a protecado de dados pessoais e a seguranga da informagao.

10.12. P6r a disposicao da contratada, na forma acordada com esta, em meio eletrénico, os
dados histéricos e cadastrais informatizados do Orgdo Contratante, até a implantagdo do
sistema informatizado de gestdo publica, para conversdo e aproveitamento pelos médulos
aplicativos ora contratados.

10.13. Estabelecer orientagbes e determinagdes adequadas junto a seus funcionarios e ou
servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os materiais
e dados do sistema informatizado de gestao publica sejam corretamente manuseados, de modo
a nao violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecédo e
seguranga de todo o sistema. No caso de alguma violagdo se consumar contra a sua vontade
e sem seu conhecimento prévio, a contratante dara conhecimento dos fatos a contratada, além
de empreender as agdes necessarias no sentido de sustar ou anular a situacao de violagao.

10.14. Formar as equipes para atuarem com os consultores da contratada no processo de
implantagao, preferencialmente em tempo integral.

10.15. Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do contrato e
seu substituto.

10.16. ACONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA, sempre que tiver conhecimento,
as alteracdes nas legislagdes federal, estadual e municipal que sejam aplicaveis aos sistemas
contratados, encaminhando, quando disponivel, o respectivo diploma legal e informando a data
de sua publicagado e o inicio de sua vigéncia. De posse dessas informagdes, a CONTRATADA
devera realizar a analise técnica e informar a CONTRATANTE as providéncias necessarias,
bem como o prazo estimado para disponibilizagao da versao do sistema adequada a alteragao
legislativa, observados os prazos legais aplicaveis e sua metodologia de desenvolvimento.
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Quando necessario, a CONTRATANTE podera atuar como interlocutora junto aos 6rgaos
reguladores ou fiscalizadores para esclarecimento de questbes relacionadas a aplicagao da
legislagao.

10.16.1. As adequagdes dos sistemas decorrentes de alteracbes legislativas aplicaveis ao
objeto da contratacéo e necessarias a continuidade regular da execugao dos servigos deverao
ser realizadas pela CONTRATADA sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, desde que
estejam relacionadas as funcionalidades e aos médulos originalmente contratados, devendo
ser disponibilizadas em prazo compativel com a entrada em vigor da respectiva obrigacao legal.

10.17. A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA as instrugbes necessarias ao
tratamento dos dados pessoais no Ambito da execucao contratual, observadas as finalidades e
condicdes estabelecidas para a prestacdo dos servicos e as disposicoes da Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

10.18. A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA, tao logo tenha conhecimento,
eventual incidente de seguranca ou situagao que possa comprometer os dados ou informacdes
utilizadas na execugao contratual, quando necessaria a atuagao da CONTRATADA para sua
contengao, corregao ou mitigagao.

10.19. A CONTRATANTE devera colaborar com a CONTRATADA, quando necessario, para o
cumprimento das obrigagdes relacionadas a protecdo de dados pessoais e a seguranca da
informacao decorrentes da execucao do objeto.

11. DA SUBCONTRATAGAO
11.1. Nao sera admitida subcontratagao do objeto.
12. A VIGENCIA DA CONTRATAGAO

12.1. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 05 (cinco) anos contados da data de
assinatura do Contrato na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.2. Considerando que o objeto contempla a operagdo continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informagéao, abrangendo a disponibilizagdo dos sistemas,
manutenc¢ao, suporte técnico, atualizagbes e demais servigos necessarios a sua
continuidade e pleno funcionamento, a contratagao podera ter sua vigéncia prorrogada
sucessivamente, observado o interesse da Administragao e o cumprimento dos requisitos
legais, até o limite maximo de 15 (quinze) anos, nos termos do art. 114 da Lei n°® 14.133, de
2021.

12.3. As eventuais prorrogacdes deverdo ser formalizadas mediante termo aditivo e estarao
condicionadas a demonstragdo da necessidade e vantajosidade da manutengdo da
contratagdo, a disponibilidade orgcamentaria e a observancia das demais condicoes
estabelecidas na legislacao aplicavel.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera realizado pela CONTRATANTE apds a efetiva execugédo e o aceite
dos servigos, mediante apresentagao da respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada
pelo fiscal do contrato, acompanhada dos documentos de regularidade fiscal e trabalhista
exigidos.

13.2. Os servigos de implantagao seréo pagos de forma unica.
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13.3. O pagamento de cada etapa ficara condicionado a comprovacéo de sua conclusao, ao
atendimento dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e a emissao do respectivo
Termo/Relatério de Aceite, sem prejuizo da fiscalizagdo contratual.

13.4. Os servigcos de treinamento e capacitacdo serao pagos apos sua efetiva realizacao e
aceite pela CONTRATANTE, observadas as quantidades e condi¢gdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

13.5. Os servigos de manutencédo, suporte técnico e atualizagdo dos sistemas serdo pagos
mensalmente, apds a efetiva prestacdo dos servicos no periodo de referéncia e o respectivo
atesto pelo fiscal do contrato.

13.6. O prazo para pagamento sera de até 10 (dez) dias, contado da liquidacdo da despesa,
observadas as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021.

14. DO REAJUSTE

14.1. Os pregos inicialmente contratados serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 01 (um)
ano, contado da data do orcamento estimado, considerada como data-base para fins de
reajustamento, nos termos do art. 25, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

14.2. Apos o transcurso do periodo de 01 (um) ano contado da data do orgamento estimado,
0s precgos poderao ser reajustados pela variagdo acumulada do Indice de Custo da Tecnologia
da Informacao — ICTI, mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.

14.3. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera
contado a partir da data dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. Na hip6tese de extingdo, substituicdo ou impossibilidade de utilizacdo do indice
estabelecido, sera adotado o indice quelegalmente venha a substitui-lo ou, na auséncia deste,
outro indice oficial que melhor reflita a variagdo dos custos relacionados ao objeto, mediante
justificativa da Administracao.

14.5. O reajustamento podera ser formalizado por apostilamento, nos termos do art. 136, inciso
I, da Lei n® 14.133/2021.

15. INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:
e Der causa a inexecugao parcial do contrato;

o Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a administragéo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

o Der causa a inexecucgao total do contrato;

e Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e Apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao do
contrato;

e Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

¢ Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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e Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangdes:

Adverténcia, quando a contratada der causa a inexecugdo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposigcao de penalidade mais grave
(art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°®

14.133, de 2021);

Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade

mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

Multa:

e moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

e compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecugéo total do objeto.

15.3. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

15.4. A aplicagao das sangdes previstas neste instrumento ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagdo de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021).

15.5. Todas as sangoes previstas no Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

15.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

15.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

15.8. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

15.9. A aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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15.10. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):
o A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

e As peculiaridades do caso concreto;
o As circunstancias agravantes ou atenuantes;
¢ Os danos que dela provierem para o contratante;

¢ Aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcbes dos 6rgaos de controle.

15.11. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).

15.12. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160, da Lei n® 14.133, de 2021).

15.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

15.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

15.15. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6érgao
ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

16._DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO

16.1. A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a sua extingdo com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Titulo Ill, Capitulo VIII da Lei n. 14.133/2021,
nos seguintes modos:

e determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

e consensual, por acordo entre as partes, por conciliagao, por mediagao ou por comité de
resolugéo de disputas, desde que haja interesse da Administragao.

16.2. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022

Prefeitura Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo

nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situacoes:

e nao cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, de especificagdes,
de projetos ou de prazos;

o desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execug¢ao ou por autoridade superior;

e alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja
sua capacidade de concluir o contrato;

e decretacao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento
do contratado;

e caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do
contrato;

e razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da
entidade contratante.

16.3. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigagdes legais e/ou
contratuais assegurara ao CONTRATANTE o direito de extinguir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelacao judicial e/ou extrajudicial.

16.4. A extingdo por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitarda a CONTRATADA a multa
rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da
extingdo, independentemente de outras penalidades.

16.5. A extingcdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
deveréo ser precedidas de autorizacio escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

17. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

17.1. O valor total estimado da contratacdo é de R$ 6.648.331,13 (seis milhoes,
seiscentos e quarenta e oito mil, trezentos e trinta e um reais e treze centavos)

18. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

170 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

19 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

17019.0412600372.090 - IMPLANTACAO, MANUTENGCAO E APERFEICOAMENTO EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

33904000000 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO -
PESSOA JURIDICA

0001280 - FICHA

150000009999 - FONTE

19. DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO
19.1. DO AMBIENTE TECNOLOGICO
¢ O sistema ofertado devera operar em ambiente seguro, e podera ser disponibilizada em

ambiente web, desktop ou de forma hibrida, conforme as -caracteristicas,
necessidades e requisitos especificos de cada sistema ou moédulo integrante da
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solugao.A interface do sistema devera permitir, em seu proprio ambiente, que o usuario
abra varias telas simultaneamente.

Ser acessado através, de pelo menos 03 (trés) dos principais programas de navegag¢ao
na rede mundial de computadores mercado (Microsoft Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge) acompanhando sempre as ultimas
atualizagdes dos mesmos).

Ser responsivos, adaptando o tamanho das suas paginas (alteragdo do layout) ao
tamanho das telas que estido sendo exibidos, como as telas de celulares e tablets
adaptando a qualquer ferramenta que os usuarios estejam usando para facilitar a sua
visualizagao.

Ser multiplataforma, possibilitando o acesso através dos principais sistemas
operacionais de computadores desktops e dispositivos mdveis (tabletes e
smartphones), sendo obrigatério o acesso através dos sistemas operacionais Windows,
Linux, Android e iOS.

Permitir que o usuario abra varias janelas simultaneamente.

Permitir a integracao a outros sistemas através de APls, WebServices, XML ou através
dos arquivos txt ou csv.

Permitir a geracao de relatérios, no minimo, nos formatos de arquivos: PDF, XLSX, TXT.
Permitir a visualizagao dos relatérios em tela, antes de uma possivel impresséao.
A comunicacgao entre os servidores e estacoes utilizara o protocolo TCP/IP.

Possuir conexao segura através de Certificado de seguranga SSL (Secure Socket
Layer) para validar o HTTPS da pagina, gerando seguranga e privacidade para o
usuario.

O software basico complementar necessario a perfeita execucao dos sistemas ofertados
no ambiente descrito devera ser relacionado pela contratada, que devera também
especificar o numero de licengas necessarias a sua completa operagcdo, o nao
relacionamento, significa que a licitante fornecera a suas expensas todos os softwares
complementares a execucgao da solugao proposta, ou ainda que o mesmo nao necessite
de tais complementos.

O processo de Instalagdo dos moddulos/sistemas devera ser efetuado de forma
padronizada e parametrizada, preferencialmente, por meio de aplicagdes, evitando que
os usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalagdo dos mesmos e
configuragao de ambiente. Todo o processo de criagao e configuragéo dos parametros
de acesso ao banco de dados devera estar embutido nas aplicagdes.

Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do
Sistema proposto, a sua adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de
parametrizagdes e/ou customizagodes.

Os sistemas deverao estar adequados a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD e ao
Marco Civil da Internet.

Os Sistemas deverao estar integrados, consolidando todas as fungcdes dentro de um
unico sistema, evitando retrabalho, redundancia e inconsisténcias de dados, e quando
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necessario possibilitar a comunicagdo, integracdo ou colaboragédo entre sistemas
externos (outras instituicoes).

19.2. DO DATA CENTER

Quando aplicavel a modalidade de disponibilizagdo adotada, a hospedagem dos sistemas
devera ser realizada em data center fornecido pela empresa vencedora, com infraestrutura
adequada aos requisitos de seguranca, disponibilidade, redundéancia, contingéncia,
recuperacao de dados, gerenciamento, monitoragao e prote¢cao das informagdes.

Para os sistemas hospedados em data center, deverdo ser observados os requisitos de

seguranca fisica e tecnoldgica, disponibilidade, redundancia de links, controle de acesso,
monitoramento, backup e recuperacao de dados estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A contratada sera responsavel pela manutencao e atualizagcdo da infraestrutura tecnoldgica
necessaria ao funcionamento dos sistemas hospedados, incluindo, quando aplicavel, sistemas
operacionais, servidores de aplicacéo, servidores de banco de dados e demais componentes
de infraestrutura necessarios a solugao.

A plataforma de data center devera conter as seguintes caracteristicas:
o Grupo gerador com acionamento automatico na falta de energia;
¢ Rede elétrica estabilizada;

¢ Links redundantes (servidor web e de banco de dados) da conex&do com a Internet, fonte
de alimentacgao e discos;

¢ Controle de acesso restrito ao local de instalacao;

e Monitoragao 24x7 para disponibilidade dos servigos de Internet;

e Monitoragao 24x7 dos servidores;

e Monitoragao e Operacao 24x7 do ambiente de firewalls;

e Devera ser realizado backup de todas as informacdes referentes aos sistemas
hospedados onde a politica de backup deve incluir os seguintes tipos de backup:
completo, diferencial, incremental Continuo, RAID e Nuvem e estratégias para
assegurar que os backups sejam o mais atualizados possivel;

o Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem do data center;

e Fornecimento de licengas para todos os softwares, sistemas operacionais, gerenciador
do banco de dados, servidores de aplicagdes e demais mdodulos instalados no data
center;

¢ Reserva minima de 500 GB em disco para backup;

e Links de acesso com a Internet de no minimo de 20 Mbps de largura de banda dedicada.

¢ Ambiente climatizado;

o Deteccdo de invasio;
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Protecao contra agua (local ndo sujeito a inundacdes) e fogo (detecg¢do precoce e
combate);

Monitoramento 24 horas por CFTV (cameras day-night);

A CONTRATADA devera manter procedimentos documentados de recuperagcao de
desastres e continuidade dos servigos, contemplando mecanismos de restauracédo dos
sistemas e dos dados, bem como a realizacao periddica de testes de restauracao dos
backups, com registro dos resultados.

19.3. RECUPERAGAO DE FALHAS E SEGURANGA DE DADOS

A recuperacao de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de
forma transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de protecao que
impegam a perda de transagdes ja efetuadas pelo usuario.

O sistema devera permitir a realizagdo de backups dos dados de forma on-line (com o
banco de dados em utilizagao).

Os backups deverdao ser submetidos periodicamente a testes de integridade e
restauracao, de modo a verificar sua efetiva capacidade de recuperacédo dos dados e
dos sistemas.

O sistema devera ter procedimentos de dispositivos de seguranca que protejam as
informacdes e 0s acessos ao sistema, as tarefas executadas deverao ser controladas e
preservadas quanto ao uso indevido e da pratica de atos contrarios aos interesses do
Municipio e dos contribuintes.

O sistema devera contar com uma estrutura de supervisao que mantenha permanente
vigilancia e controle sobre todos os atos praticados pelos usuarios do sistema,
permitindo a auditoria de todas as operagdes efetuadas por usuarios (alteragoes,
inclusdes e exclusodes).

O sistema devera permitir a integridade do banco de dados em todas as transagbes em
situagdes de queda de energia e falhas de software e hardware.

As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de
Dados e nao nas aplicagbes - Front-End, de tal forma que um usuario que acesse o
Banco de Dados por outras vias ndo o torne inconsistente.

Em caso de falha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-se
automaticamente, sem intervencdo de operador, de modo a resguardar a ultima
transacado executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados
correspondente ao ultimo evento completado antes da falha.

O sistema, as informagbes e os dados gerados deverdo ser armazenados em “data
center”, devendo o vencedor do certame licitatério providenciar as configuragdes que se
fagam necessarias;

A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os sistemas, dados e informagcdées da CONTRATANTE contra acessos nao
autorizados, perda, alteragao, destruicao, divulgacao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, observando as disposi¢cdes da Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
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A CONTRATADA devera comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE a ocorréncia de
qualquer incidente de seguranga que possa comprometer os dados ou informagdes
tratados na execugao do contrato, informando, na medida das informacgdes disponiveis,
a natureza do incidente, os dados potencialmente afetados e as medidas adotadas para
sua contencio e corregao.

Os acessos e operacgoes realizadas pelos usuarios deverao ser registrados e mantidos
de forma a permitir sua rastreabilidade e auditoria, observadas as caracteristicas e
limitagbes técnicas da solugéo contratada.

19.4. CARACTERIZAGAO OPERACIONAL

Transacional

Devera operar por transacdes (ou formularios 'on-line') que, especializadamente,
executam ou registram as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em
uma transacgao deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um servidor
central. Isto significa que cada dado devera ser recolhido uma unica vez, diretamente
no orgdao onde é gerado. As tarefas deverdo ser compostas por telas graficas
especificas. Os dados transcritos pelos usuarios deverao ser imediatamente validados
e o efeito da transacao devera ser imediato.

Devera ser um sistema multi-usuario, com controle de execucao de atividades basicas,
integrado, 'on-line'. Devera participar diretamente da execugao destas atividades, por
meio de estacdes cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais onde
estas atividades se processam. Devera recolher automaticamente os dados relativos a
cada uma das operacbes realizadas e produzir localmente toda a documentagao
necessaria.

Segurancga de Acesso e Rastreabilidade

As tarefas deverao ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a
cada uma delas. O sistema deve contar com um catalogo de perfis de usuarios que
definam padrdes de acesso especificos por grupos de usuarios. Para cada tarefa
autorizada, o administrador de seguranga devera poder especificar o nivel do acesso
(somente consulta ou também atualizagdo dos dados).

As autorizacbes ou desautorizagdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverao ser
dindmicas e ter efeito imediato.

O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de
recursos nao visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

As principais operacdes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se registrar
histérico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranga
que impegam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteragbes em alguns
dados de forma seletiva.

Documentagao 'On-line’

Devera incorporar documentacéao 'on-line' sobre o modo de operacao de cada uma das
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tarefas. Esta documentacao devera conter tdpicos remissivos para detalhamento de um
determinado assunto.

Interface Grafica

Para melhorar a assimilacio inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas deverao
fornecer ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega no formulario, sem
necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line'.

A aparéncia das telas devera seguir o padrao do ambiente WEB.

19.5. DOCUMENTAGAO

Permitir documentar as alteracbes ou parametrizagdes realizadas no Sistema Proposto
de forma homogénea e coerente com a documentagao original dos sistemas.

Implementar controles de alteracgdes e de versdes dos objetos do Sistema Proposto.

Permitir completo reaproveitamento das parametrizagdes efetuadas na implantagao de
novas versoes dos softwares.

19.6. RELATORIOS

Devera acompanhar os modulos dos sistemas, objeto deste Termo, uma ferramenta
para elaboracao de relatorios a ser disponibilizada aos usuarios, para confeccao rapida
de relatdrios personalizados.

Devera permitir a visualizacao dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam
gravados em disco, em outros formatos, que permitam serem visualizados
posteriormente ou impressos, além de permitir a selegdo e configuragao da impressora
local ou de rede disponivel.

Os relatérios devem permitir a inclusao do brasdo do Municipio.

19.7. DAS ETAPAS DO PROJETO

19.7.1. A empresa CONTRATADA no momento da assinatura do contrato, devera:

Apresentar sua metodologia de geréncia de projetos a ser adotada para a implantagao
dos Softwares, contemplando a identificagdo das fases, etapas, atividades e tarefas que
considere pertinente ao objeto desta licitagao.

Descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, possibilitando ganho de
produtividade nos trabalhos de implantagao.

Os sistemas deverdo ser implantados concomitantemente, de forma a agilizar os
servigos de implantagcdo em todas as areas ao mesmo tempo.

Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser
descritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

19.7.2. A empresa CONTRATADA devera executar os servicos oriundos das atividades
conforme as etapas para melhor acompanhamento do CONTRATANTE, a saber:

19.7.2.1. Implantacdo e Licenca de Uso
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Considera-se implantagdo dos sistemas todos as atividades executadas pela
Contratada, desde o recebimento da Autorizacao de Servigco até a utilizacao efetiva dos
sistemas, sem erros criticos que impegam a execucéo das funcionalidades contratadas,
por parte dos usuarios finais vinculados ao Contratante, incluindo migracao, redesenho
de processos, configuracao, parametrizacao, execucao de testes, conversao e carga de
dados, entre outras agdes necessarias para a efetiva utilizacdo do sistema.

Antes do inicio da instalagdo, devera ser realizada reunido para alinhamento de
expectativas entre as equipes técnicas da contratada e da contratante. Nessa
oportunidade, a contratada devera apresentar proposta de plano e cronograma para
realizacdo dos servicos de instalagdo, configuracdo e testes da solugcdo. O plano
apresentado devera ser aprovado pela contratante. A instalagdo somente podera ser
iniciada depois de finalizada a entrega das licengas do software a contratante.

A contratante constituird equipe técnica para o acompanhamento dos servigos. Essa
equipe sera responsavel pela avaliagdo do planejamento e aprovacgéo da implantagao.

A solugcdo sera considerada integralmente implantada quando atender a todos os
requisitos descritos neste documento. Os custos e insumos para a implantacdo da
solugdo sao encargos da contratada. As atividades de implantagdo ndo devem ser
contabilizadas como prestagao de servigo de suporte especializado, mesmo na hipdtese
de atividades de tal natureza.

Os novos sistemas entrardo em funcionamento paralelamente aos existentes, até que
sejam executados os testes, pela Contratada em conjunto com a Secretaria Municipal
de Administracdo e os gestores dos sistemas, e emitido Relatério de Homologagao e
aceitagao dos servigos de implantacdo de cada sistema.

O recebimento provisorio e definitivo dos servigos observara os procedimentos, prazos
e responsabilidades estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato, nos termos
do art. 140 da Lei n° 14.133/2021;

Os sistemas deverao ser disponibilizados na infraestrutura tecnoldgica adequada a
modalidade de utilizagao definida para cada solugdo, podendo contemplar ambiente
web, desktop ou hibrido, conforme as caracteristicas e necessidades especificas de
cada sistema.

Quando a solucao utilizar ambiente de data center, a contratada sera responsavel pela
disponibilizagdo, configuragdo, manutengao e seguranga da infraestrutura necessaria
ao seu funcionamento, observados os requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

A modalidade tecnologica adotada para cada sistema devera assegurar o adequado
desempenho, seguranca, disponibilidade, integracédo e continuidade dos servicos.

Proceder a Implantagédo dos Sistemas no ambiente de produgéo, executar carga de
dados para o ambiente de produgdo, configurar todos os relatérios aos padrdes
existentes na Prefeitura Municipal de Jaguaré, executar os testes dos Sistemas.

Na Implantagao dos Sistemas a empresa contratada devera fazer os servigcos de Analise
e Modelagem nos processos internos da Prefeitura Municipal de Jaguaré relacionados
aos Sistemas a serem contratados visando garantir sua plena utilizagao.

Nesta fase sera ainda, identificadas potenciais melhorias nos processos de negécio,
especialmente no que diz respeito ao acesso a informacdes para suporte a deciséo.
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O objetivo final desta fase é assegurar que o projeto implementado reflita os planos e
expectativas da Prefeitura Municipal de Jaguaré para o futuro.

A Licenga de Uso sera por Prazo Determinado, tendo seu prazo de duragdo durante
toda vigéncia contratual.

Os sistemas deverao ser multiusuarios, permanecendo disponiveis durante 24 horas
para utilizacdo de um total ilimitado de usuarios.

O pagamento da parcela referente a essa fase sera feito de forma integral e unica.

19.7.2.2. Treinamento e Acompanhamento de Usuarios

Os servigcos de treinamento previstos nos itens 3 tém por propdsito capacitar servidores
na administragcdo e uso pleno da solugao. Ao final do treinamento, os usuarios da
solucdo devem estar aptos a utilizar os recursos da ferramenta, e os administradores
devem ser capazes de efetuar a operacao e configuracao basica da solucéo.

A especificacdo do treinamento devera ser desenvolvida em conjunto pelas equipes da
contratada e da contratante. Para tanto, a contratada deve apresentar proposta de
treinamento a ser avaliada e, se necessario, alterada pela contratante para atender aos
objetivos da capacitagdo na administracdo e uso da solugdo. Os cursos a serem
ofertados devem ser fornecidos, reconhecidos ou autorizados pelo fabricante da
solucéo.

Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias da contratante em Nome do
municipio, em data e horario por ela definidos. Os eventos de treinamento devem ser
solicitados com no minimo trinta dias de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre
as partes.

O treinamento devera ser presencial e dividido em etapas. O treinamento ndo podera
ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da solugcédo e o
desenvolvimento de estudos de caso. As instalagdes e equipamentos serdo providos
pela contratante.

O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua portuguesa. O
material deve ser fornecido em formato digital e impresso para todos os participantes.

Ao final de cada turma, a contratada devera entregar certificado de participagcado a cada
servidor treinado.

O instrutor responsavel pela execugcdo do treinamento devera possuir experiéncia
comprovada como instrutor da solugdo e pleno conhecimento da solugdo alvo do
treinamento. A comprovacao da capacitacido do instrutor se dard com base na
apresentagao de certificados dos treinamentos, que devera ocorrer por ocasido da
assinatura do contrato e da realizagdo de cada treinamento.

A preparagdo do ambiente de treinamento devera ser realizada em conjunto pelas
equipes da contratante e da contratada, de forma a garantir a correta configuragao e
disponibilidade do ambiente de treinamento.

Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatéria pela
maioria simples dos alunos, a contratante podera exigir que o mesmo seja refeito, sem
Onus para a contratante.
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Os servicos de Treinamento e Acompanhamento dos Usuarios na utilizacdo dos
Sistemas serao limitados ao total de horas ja estabelecidos no Item 3 deste Termos de
Referéncia.

19.7.2.3. _Manutencao

19.7.2.3.1. Apods assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 05
(cinco) dias, o plano de manutencao e suporte com todos os contatos e formas de atendimento,
devendo abranger aos seguintes requisitos:

Os servigos de manuteng¢ao englobam todo suporte técnico e de atualizagdo de versao
e tém por finalidade garantir a sustentagdo, adequacao a legislacao vigente, a plena
utilizacao e atualizagdo da solugédo durante a vigéncia do contrato. O suporte técnico
corresponde ao suporte para sanar duvidas relacionadas com instalacao, configuracao
e uso do software ou para correcao de problemas de software, em especial na
configuracdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no
funcionamento da solugao

O suporte técnico devera incluir também atendimento a eventual problema de instalacao
ou configuragao de softwares basicos e de infraestrutura de Tl (sistemas operacionais,
servidores de banco de dados, servidores de aplicacdo, etc.) necessarios ao
funcionamento da solugao.

O servico de atualizacao se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos
produtos da solugdo langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova
liberacao de versao e release, a contratada devera fornecer as atualizagdes de manuais
e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas.

Como parte da manutengdo, durante a vigéncia do contrato a contratada sera
responsavel pela prestacao dos servicos de implantagao de todas as novas versdes e
releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela
aplicagao dos patchs de corregéo e pacotes de servigo (service packs) relativos a esses
produtos. Para a implantacdo das novas versoes/releases dos produtos, bem como para
a aplicacao dos patchs de corregao e pacotes de servico, sera ser aberto chamado de
suporte técnico com nivel de prioridade adequado e a prestacédo dos servicos deve ser
agendada com os responsaveis pela solugao na contratante.

O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone, chat, acesso remoto
ou e-mail, para solugao de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas,
duvidas, orientacdes técnicas para a perfeita utilizacdo da solugéo e investigagao de
supostos erros). Quando remotamente nao for possivel a resolugao do chamado de
suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento devera ser feito de forma
presencial, ou seja, com o especialista da contratada presente nas instalagoes da
contratante, até a completa solugao do mesmo. Esse servigo de suporte € fundamental
para garantir a plena utilizagéo e funcionamento continuo da solugdo nos ambientes de
desenvolvimento e de producao da contratante.

Para a prestacado do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um software
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de
chamados técnicos, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status
do referido chamado através do numero de protocolo.

Do suporte técnico e dos niveis de servigo (SLA)
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O servigo de suporte técnico devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h
as 17h, exceto feriados, com atendimento realizado em lingua portuguesa, por meio de
canais disponibilizados pela CONTRATADA, incluindo sistema de abertura e
acompanhamento de chamados.
Os chamados deveréo ser classificados conforme o grau de criticidade, observados os
seguintes prazos maximos para inicio do atendimento e solugao:
a) Critico: inicio do atendimento em até 1 (uma) hora util e solugdo em até 1
(um) dia util;
b) Alto: inicio do atendimento em até 2 (duas) horas uteis e solugdo em até 2
(dois) dias uteis;
c) Médio: inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas uteis e solugdo em até
3 (trés) dias uteis;
d) Baixo: inicio do atendimento em até 8 (oito) horas uteis e solugdo em até 5
(cinco) dias uteis.
Para fins de contagem dos prazos, serdo consideradas apenas as horas compreendidas
no horario de funcionamento do suporte técnico, de segunda a sexta-feira, das 8h as
17h, exceto feriados. Os chamados registrados fora desse periodo terdo sua contagem
iniciada no proximo periodo de atendimento.
A classificagdo da criticidade devera considerar o impacto da ocorréncia sobre o
funcionamento dos sistemas e a continuidade dos servigos publicos, cabendo a
CONTRATANTE acompanhar e, quando necessario, solicitar a revisao da classificacédo
atribuida.
A CONTRATADA devera manter registro dos chamados, contendo, no minimo, niumero
de protocolo, data e hora de abertura, descricdo da ocorréncia, classificacdo de
criticidade, providéncias adotadas e data de conclusdo, disponibilizando essas
informacdes a CONTRATANTE sempre que solicitadas.
Caso nao seja possivel solucionar o chamado no prazo estabelecido, a CONTRATADA
devera apresentar justificativa formal, informar as providéncias adotadas e indicar
previsdo para solucao definitiva, adotando, sempre que tecnicamente possivel, medidas
de contorno para minimizar os impactos sobre os servigos publicos.

19.7.2.3.2. O atendimento a solicitacao do suporte devera ser realizado por um atendente apto
a prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga.

19.7.2.3.3. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condicbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes
internos da empresa fornecedora do sistema.
19.7.2.3.4. Ferramentas que possibilitem a monitoragdo e corre¢do, se necessario, do
desempenho, em termos de utilizagdo e tempos de resposta para os usuarios do sistema
deveréao fazer parte do contrato de manutencgao e suporte.
19.7.3. O pagamento pelo servigo de manutengao do sistema sera pago mensalmente.
19.7.4. A Customizacgao dos Sistemas
19.7.4.1. O servico de customizagdo consiste na prestacdo de servigos técnicos de
especialistas na solugdo contratada. Devem ser prestados por demanda da contratante ao
longo da vigéncia do contrato e, preferencialmente, na forma presencial. Contempla, em
especial, os seguintes propdsitos:

¢ Identificacéo de alteracdes especificas para atender a Prefeitura Municipal de Jaguaré;

o Especificagao das alteragdes necessarias nos modulos dos Sistemas;
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o Aprovacéao das alteragdes pelo gerente do Projeto da Prefeitura Municipal de Jaguaré;

¢ Implementacio das alteragbes conforme especificagao.

19.7.4.2. Os servicos serao solicitados por meio de ordens de servigco e remunerados de acordo
com valor previamente estabelecido, independentemente do nimero de profissionais alocados
ou do tempo efetivamente gasto na execuc¢ao dos servigos. Isto €, a remuneracéo sera por
empreitada e mediante a entrega do produto previsto.

19.7.4.3. O valor da ordem de servigo sera definido pela contratante com base na estimativa de
horas-homem necessarias ao pleno atendimento da demanda especificada. Nao serdo
incluidos na ordem de servico, nem computados para efeito de remuneracio, esforco da
contratada para compreensao da demanda, entendimento dos requisitos, elaboracédo da ordem
de servico e acompanhamento gerencial de chamados.

19.7.4.4. A contratante encaminhara a contratada a ordem de servico contendo o produto
desejado. Recebida a solicitacdo, a contratada tera o prazo maximo de cinco dias uteis para
especificar proposta de atendimento. O documento deve conter, no minimo, as atividades
necessarias para a obtengéo do produto com estimativa de horas-homem a serem consumidas
e sugestao de cronograma de execugao das atividades.

19.7.4.5. Para atendimento, a contratada deve alocar profissionais compativeis com a
complexidade e especificidade da demanda apresentada.

19.7.4.6. A contratante avaliara a proposta de atendimento do chamado e podera solicitar
adequacdes nos itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em desacordo com a
solicitagao.

19.7.4.7. A execugao do servigo somente podera ser iniciada pela contratada apds aprovacéo
e autorizacao da ordem de servigo.

19.7.4.8. O pagamento sera feito por ordem de servigo e requer avaliagao prévia e aceite por
parte da contratante. Nao sera devido pagamento a servigo que, justificadamente, seja rejeitado
pela contratante. Neste caso, a ordem de servigo sera encerrada por recusa do servigo. A
reincidéncia de recusa de servigo podera ensejar a aplicagdo de sanc¢do prevista na legislagao
pertinente.

19.7.4.9. Nao serao considerados servigos de customizagdo, nem poderao gerar cobranca
adicional a CONTRATANTE, os ajustes, corregbes ou adequagbes necessarios para sanar
erros, falhas, defeitos, vicios ou mau funcionamento dos sistemas, bem como as adaptacoes
decorrentes de alteracdes legislativas aplicaveis as funcionalidades e aos moddulos
originalmente contratados, por constituirem obrigagdes inerentes a execug¢ao e manutengao do
objeto contratado.

19.7.5. Da portabilidade e transicdo dos dados

19.7.5.1. Ao término da contratagdo, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera
disponibilizar & CONTRATANTE a integralidade dos dados e informagbes armazenados ou
tratados nos sistemas objeto da contratagdo, em formato estruturado, usual, interoperavel e
tecnicamente utilizavel, acompanhado da documentacdo necessaria a sua interpretagao e
utilizacao.

19.7.5.2. A disponibilizagao devera contemplar, conforme aplicavel, os dados cadastrais e
histéricos, documentos e arquivos anexados ou vinculados aos registros, registros de
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movimentacdes, histéricos de alteragdes e demais informacdes necessarias a preservacao da
integridade, rastreabilidade e continuidade da utilizagdo dos dados.

19.7.5.3. A CONTRATADA devera fornecer a documentacao técnica necessaria a adequada
compreensao, interpretacao e migracao dos dados, incluindo, quando aplicavel, dicionario de
dados, estrutura das bases de dados, identificacdo e descrigdo dos campos, relacionamentos
entre tabelas, formatos dos arquivos e demais informacdes necessarias a importacdo dos dados
para outra solugao.

19.7.5.4. A CONTRATADA devera prestar a cooperacao técnica necessaria durante o periodo
de transicdo contratual, inclusive para esclarecimento de duvidas, disponibilizacao de
informacodes técnicas e apoio a exportacdo e migracdo dos dados, de modo a assegurar a
continuidade dos servicos e evitar a perda, corrupcéo ou indisponibilidade das informacdes da
CONTRATANTE.

19.7.5.5. A disponibilizacdo dos dados, o fornecimento da documentacido técnica e a
cooperagao necessaria a transicdo, quando constituirem obrigagbes inerentes ao objeto
contratado, ndo poderao gerar cobranga adicional a CONTRATANTE.

19.7.5.6. Os procedimentos, formatos, prazos e demais condicdes para disponibilizacdo dos
dados e realizagao da transicdo deverao ser definidos de forma a permitir a migragdo segura e
tempestiva para outra solugéo, observados o planejamento da CONTRATANTE, a continuidade
dos servigos e os prazos estabelecidos para o encerramento contratual.

19.7.5.7. A CONTRATADA devera manter o sigilo e a seguranga dos dados durante todo o
processo de transi¢cdo, sendo vedada sua retencdo indevida ou a imposicdo de obstaculos
técnicos injustificados a exportagédo e migracao das informacgdes, ressalvadas as hipéteses
legais de conservacéo.

19.8. REQUISITOS GERAIS DOS SISTEMAS (Exceto para aqueles com caracteristicas
proprias)

Os requisitos a seguir aplicam-se aos sistemas integrantes da solugdo, observadas as
caracteristicas proprias de cada médulo e a modalidade tecnolégica de disponibilizagao
adotada:

e Os sistemas poderdo operar em ambiente web, desktop ou hibrido, conforme as
caracteristicas e necessidades especificas de cada solucao;

o O sistema deve ser Multiusuario, quando compativel com suas caracteristicas
funcionais;

e O sistema deve funcionar em ambientes operacionais Windows e Linux.

e O sistema deve ser desenvolvido em interface grafica padronizada, adequada a
modalidade tecnoldgica utilizada;

e Prover efetivo controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas, criptografia e
expiracdo de senhas e garantir mecanismos que impegam o0 acesso de maneira
automatizada. (robds)

e Prover recurso de Grupo de Usuarios em que seja possivel gerenciar de forma unica as
permissdes dos usuarios a ele pertencente.
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Prover controle de restricdo de acesso as fungbes do aplicativo através do uso de
senhas.

Prover recurso que permita a configuragao, para grupos ou usuarios.

Em telas de entrada de dados, permitir atribuir por usuario ou grupo permissao exclusiva
para Gravar e/ou Excluir dados.

Registrar em auditoria todas as tentativas bem sucedidas de logon, bem como os
respectivos logoff, registrando data, hora e usuario.

Manter histérico dos acessos por usuario e por fungao, registrando a data, hora e IP.

Prover funcionalidade de consulta e impressao dos histéricos de acesso, permitindo a
seleg¢ao por usuario, funcionalidade, periodos e endereco IP.

Manter log de auditoria das alteracées efetuadas sobre os principais cadastros e
tabelas.

Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos
em disco para posterior reimpressao, inclusive permitindo selecionar a impressao de
intervalos de paginas e o numero de copias a serem impressas, além de também
permitir a selecdo da impressora de rede desejada.

Emitir relatérios, bem como gerar arquivos, em formato PDF, TXT e CSV.
Possuir ajuda On-line.

Toda atualizacado de dados deve ser realizada de forma on-line.

Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos.

Possibilitar que os aplicativos sejam acessados por usuarios remotos, utilizando a
internet como meio de acesso.

Permitir que os relatérios sejam gerados em formato PDF e, quando tecnicamente
aplicavel, possibilitar sua assinatura digital mediante utilizagdo de certificados digitais;

Todos os moédulos de servico web deverdo ser compativeis com navegadores de
dispositivos moveis e desktop o minimo para os seguintes navegadores:

¢ Google Chorme, Mozila Firefox, Safari e Internet Explorer.

Utilizar banco de dados relacional. O sistema devera possuir integridade transacional
nas operagdes efetuadas sobre a base de dados e a integridade referencial e de
entidade deverao ser garantidas pelo sistema de banco de dados.

O sistema devera possuir funcionalidades distintas para controlar as configuragdes que
sejam de responsabilidade dos Administradores de Tl (seguranca e auditoria, por
exemplo), das configuragdes realizadas pelos administradores do sistema (parametros
de funcionamento do negécio).

O sistema devera possuir historico (log) de todas as operagdes efetuadas por usuario
(alteragbes, inclusdes, exclusdes e emissdo de relatorio) permitindo sua consulta e
impresséao, para auditoria.
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Prover lista de pendéncias, com a possibilidade de geracao de alertas, através do envio
automatico de e-mails.

Permitir a segregacao de fungbes apoiada por uma solugao de workflow (por exemplo:
quem solicita nao aprova).

Uma unica transagao executada pelo usuario deve desencadear todas as agdes a ela
pertinentes, ou seja, processos totalmente integrados entre si em processamento on-
line

Garantir a integridade das informagodes (desfazer transagdes incompletas).

Garantir o reaproveitamento das parametrizacoes efetuadas quando da implantagao de
novas versoes

Demonstrar que o sistema permite acesso as bibliotecas de consultas do SERPRO
diretamente na base da Receita Federal, referente a Consulta do CPF, retornando as
informagdes do Nome do contribuinte, data de nascimento e a situagéo cadastral.

Demonstrar que o sistema permitir acesso as bibliotecas de consultas do SERPRO
diretamente na base da Receita Federal, referente a Consulta do CNPJ, retornando as
informacbées do Nome do contribuinte, situagdo cadastral, endereco, atividade
econbmica, natureza juridica, telefone.

Realizar gestdo de tabelas de dominios de sistemas, operacdes e a¢des no cadastro
unico de Pessoas Fisicas e Juridicas, Logradouros, Bairros e Sistema de
Enderegcamento integrado ao CEP Nacional

Permitir unificar os cadastros duplicados de pessoas fisicas e juridicas e utilizando as
bibliotecas de acesso ao SERPRO, para validacao correta dos nomes das pessoas,
eliminando assim as duplicidades dentro dos sistemas.

19.9. INTERATIVIDADE

Possuir ajuda (help) com palavras chaves que acessam outros itens de ajuda (help
hipertexto)

Possuir ajuda (help) com conceitos gerais das fungdes
Possuir ajuda (help) em arquivos no formato PDF ( Formato Portatil de Documento)
Possuir ajuda (help) em arquivos no formato de video dentro da propria aplicagao

Permitir a extracdo de dados histéricos para midia externa, com vistas a minimizar os
recursos utilizados pelo banco de dados (processamento, armazenamento, etc).

Suportar Backup on-line

19.10. SEGURANCA

Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas
Possuir conformidade com padrao X509 de certificados digitais

Possuir identificagdo unica para cada usuario, por meio de logins e senhas
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individualizadas, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de
invasao.

o Possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes a
autenticacao de usuarios e suas agoes, de forma a manter registros das operacdes de
atualizagdo e das consultas a informagdes sigilosas permitindo o rastreamento de

transacdes efetuadas, considerando “quem”, “quando”, “onde”, ‘0 qué” e tipo de
alteracgdo (inclusao, alteracdo, exclusio e consulta).

e Suportar SSL 128 bits para criptografia do canal de transmissao de dados para web
service

e Possuir predisposi¢cao para autenticacdo e reconhecimento de usuario com certificado
digital.

o Possibilidade de armazenar automaticamente os relatérios gerados pelo sistema em
ambientes de CLOUD, como o S3, AZURE, GOOGLE CLOUD PLATFORM ou outro
similar

e O SISTEMA deve disponibilizar rotina que permita ao Usuario recuperar sua senha em
caso de esquecimento por meio de seu endereco eletrénico (e-mail);

o Todas as operagdes relacionadas a solicitagcdo e mudanga de senha, assim como a
mudanga no nivel de acesso e bloqueio e liberacao de Usuarios devem ser registradas
em tabela de auditoria no banco de dados;

19.11. ALMOXARIFADO

e Controle de toda a movimentacao de entradas, saidas, transferéncias e prazos de
validade de materiais no estoque, devendo realizar a atualizagao do saldo estoque de
acordo com cada movimentacgao realizada;

o Permitir a manutengao do catalogo de materiais quanto as informagdes de: nome,
especificacdo e unidade de medida;

¢ O sistema devera conter cadastro de fornecedores de pessoas fisicas e juridicas,
e Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de acordo
com o tipo de pessoa (fisica ou juridica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema nao

podera permitir a digitagdo do campo CNPJ para pessoa fisica e vice-versa;

e Deverd possibilitar o cadastro de lotes de mercadorias, para controle da validade de
itens pereciveis, medicamentos, entre outros;

o Devera possibilitar o cadastro de enderecos fisicos de estocagem, para controle do
saldo de itens em enderecos distintos, conforme definido pelo gestor;

e Possuir no cadastro de materiais campos para descri¢goes sucintas e detalhadas sem
limitacdo de caracteres, através de especificagao integral;

o O software devera proporcionar mecanismos de busca de materiais, através do
fornecimento de palavras inteiras ou parte de palavras contidas no nome ou na
descri¢do dos produtos;

¢ Possibilitar o langamento de entradas automaticas da nota fiscal a partir da emissao de
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autorizacdes de fornecimento (AF), de forma integrada com o software de gestédo de
Compras, Licitagdes e Contratos;

o Permitir realizar as Entrada de material por (compra, doagao, devolugao de saida ou por
outros motivos);

o Permitir o controle de varios Almoxarifados;

o Permitir realizar transferéncias entre almoxarifados.
o Permitir cadastro de centros de custo (de consumo);
e Permitir cadastros de requisitantes de materiais.

e Possibilitar o cadastro de classificacbes do estoque, podendo ser subdividido em
materiais de consumo, materiais permanentes, dentre outros que forem necessarios;

o Emitir relatorio de Crédito de Transferéncias de Estoque;
o Emitir relatério de Débito de Transferéncias de Estoque;

o Devera possibilitar o cadastro de lotes de mercadorias, para controle da validade de
itens pereciveis, medicamentos, entre outros;

e Possuir configuragdo de quantitativo e/ou valor, minimo, médio e maximo de itens, para
controle do ponto de ressuprimento de saldo fisico no estoque;

o O software devera possibilitar que sejam realizadas requisicbes de materiais,
possibilitando que os setores fora do 6rgdo possam realizar suas solicitagbes
diretamente pelo sistema

e Possibilitar emissdo de relatério de balancete do estoque por classe patrimonial,
demonstrando os movimentos de saldo inicial, entradas, créditos de transferéncia,
saidas, débitos de transferéncia e saldo atual;

e Possibilitar o bloqueio de movimentacbes no almoxarifado durante o periodo de
inventario;

e Emitir relatério de boletim de entrada;

e Emitir relatério de histérico de materiais, contendo as informacbes detalhadas das
movimentacdes de cada item.

o Possibilitar efetuar a saida automatica de todos os itens do estoque pela entrega do
material de forma integral,

o Permitir duplicar itens do catalogo de materiais, agilizando novos cadastros;

o Devera possibilitar a implantagao de saldos iniciais de itens no estoque;

19.12. PATRIMONIO

e Permitir cadastrar a estrutura organizacional (locais, setores, secretarias) que compde
0 0rgéo, conforme organograma definido pela entidade;
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Possibilitar o cadastro de férmulas de calculo de langcamentos contabeis para cada tipo
de movimentacao (avaliagcao, reavaliagdo e depreciacao);

Permitir consultar os bens por nimero de tombamento, nome, data, valor e tipo de
aquisicao (grupo de bens);

Possuir rotina de duplicacdo de bens, a ser utilizado nos casos em que sdo tombados
varios bens de mesma caracteristica, agilizando o cadastramento dos bens;

Permitir o registro da baixa dos bens por venda, doacdo, obsolescéncia ou
sucateamento, inutilizac&o, inexisténcia fisica, sinistro, etc.;

Possibilitar a inclusdo (entrada) de um bem permanente no sistema de patriménio
através da integracdo com o sistema de almoxarifado.

Permitir a manutengdo do catalogo de materiais quanto as informagdes de: nome,
especificacdo e unidade de medida;

O sistema devera conter cadastro de fornecedores de pessoas fisicas e juridicas,
Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de acordo
com o tipo de pessoa (fisica ou juridica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema nao

podera permitir a digitagdo do campo CNPJ para pessoa fisica e vice-versa;

Permitir o cadastro de grupos de bens patrimoniais tais como moveis, imoveis,
semoventes e intangiveis;

Possuir cadastro de classes patrimoniais para agrupamento de bens de acordo com a
sua classificagao contabil;

Possuir rotina para estorno de avaliagdo de bens patrimoniais;
Posibilitar a impressao do relatério de estorno de movimentagoes;
Possuir rotina para estorno de depreciacédo de bens patrimoniais;
Possuir rotina para estorno de reavaliagao de bens patrimoniais;
Emitir relatorio de histérico de bens patrimoniais;

Possuir cadastro de avaliagbes para corregao/atualizagédo de valores dos bens da
entidade;

Possuir rotina de reavaliagao e depreciagao de acordo com os parametros definidos
pela entidade

Permitir o registro da abertura e do fechamento do inventario, bloqueando a
movimentagao ou destinacdo de bens durante a sua realizagao;

Possuir cadastro de comissbes de patrimdnio, contendo a finalidade, vigéncia,
Documento de Nomeacgao e composicdo dos membros responsaveis;

Permitir duplicar itens do catalogo de materiais, agilizando novos cadastros;

Demonstrar no grid de tombamento automatico de bens méveis o nome do fornecedor,
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documento fiscal, numero do documento fiscal, nome do item e a quantidade disponivel
para langamento;

o Possibilitar o cadastro dos bens méveis e imoveis, contendo todos os dados necessarios
para o patrimonial, inclusive identificagdo do setor e pessoa responsavel. No caso de
bens iméveis, permitir ainda o langamento dos seguintes dados adicionais como:
endereco, area, valor, tipo, natureza e utilizagao;

o Emitir relatério de etiquetas patrimoniais contendo no minimo o nimero no tombamento,
nome do item e QRCode;

e Permitir o registro da baixa dos bens por venda, doacdo, obsolescéncia ou
sucateamento, inutilizacao, inexisténcia fisica, sinistro, etc.

e Possibilitar a insergao de anexos ao bem, podendo ser nota fiscal, foto, etc.;

¢ Geracao dos arquivos de prestacao de contas do Tribunal de contas do estado.
e Emitir relatério de termo de transferéncia patrimonial;

e Emitir relatério de baixas patrimoniais;

o Permitir realizar a baixa patrimonial.

e Possuir cadastro de comissbes de patrimbénio, contendo a finalidade, vigéncia,
Documento de Nomeacéo e composi¢cdo dos membros responsaveis;

e Emitir relatério da relacdo sintética dos bens patrimoniais cadastrados por periodo.

19.13. FROTAS

e Permitir realizar o gerenciamento e controle da frota municipal de veiculos, maquinas e
equipamentos

o Permitir realizar o controle de gastos pertencentes a frota municipal de veiculos,
maquinas e equipamentos.

o Permitir programar, emitir e controlar a execugao de planos de revisdo periddicos e de
manutencgao preventiva a serem efetuados nos veiculos, maquinas, equipamentos e
agregados possibilitando gerar as suas devidas ordens de servigo a partir desses
planos.

o Permitir o registro do histérico de utilizagdo dos veiculos

e Possibilitar que seja realizado o registro e controle de seguros da frota.

o Possibilitar o cadastro de agendamento e controle das obrigagdes dos veiculos como
IPVA e licenciamento.

o O software devera permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos,
equipamentos e agregados como: multas, acidentes etc., registrando datas e valores
envolvidos.

e Permitir histérico de gastos com manutencgdes efetuadas.
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Permitir histérico de gastos com combustiveis e lubrificantes (materiais proprios ou de
terceiros).

Permitir o cadastro de rotas.

Permitir o cadastro de Veiculos.

Possibilitar emitir a listagem da frota geral.

Possibilitar emitir a relagdo dos vencimentos de documentos diversos por periodo.

Possibilitar emitir os abastecimentos ocorridos no periodo por veiculos.

19.14. COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS

19.14.1. Cadastro de Fornecedores:

O sistema devera identificar as empresas como ME e EPP para cumprimento a lei
123/2006 e 147/2014.

O sistema devera permitir pesquisar fornecedores a partir de palavras contidas no seu
nome, CPF/CNPJ, enquadramento e situagao (ativo/vigente);

Controlar os prazos de vencimento das certiddes e demais documentos exigidos aos
fornecedores, permitindo a emissao de relatérios;

Disponibilizar cadastro de atividades econdmicas, codificada de acordo com a
Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE), possibilitando o vinculo ao
cadastro do fornecedor;

O sistema devera conter cadastro de fornecedores de pessoas fisicas e juridicas, para
participagao em compras e licitagdes;

Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de acordo
com o tipo de pessoa (fisica ou juridica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema nao
podera permitir a digitagdo do campo CNPJ para pessoa fisica e vice-versa;

O sistema devera disponibilizar recurso para permitir a consulta de regularidade dos
fornecedores, através de link direcionando para os seguintes sites: INSS, FGTS,
Fazenda Municipal, Estadual e Federal;

Integracdo total com o SIAFIC, Exportando automaticamentos os fornecedores
cadastrados no sistema de Compras, Licitagdo e Contratos

O sistema devera permitir pesquisar fornecedores a partir de palavras contidas no seu
nome, CPF/CNPJ, enquadramento e situacéo (ativo/vigente);

Conter médulo de pesquisa de precgos, indispensavel para a verificagdo de existéncia
de recursos suficientes para cobrir despesas decorrentes de contratagédo publica,
confronto e exame de propostas em licitagdo, estabelecendo o pregco aproximado de
referéncia que a administragao estara disposta a contratar;

Possibilitar que a pesquisa de precos seja realizada utilizando o método de
agrupamento de solicitagdes de compras/servigos;
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O sistema devera destacar no relatério de quadro comparativo de precos, as propostas
que contém o menor prego;

Possibilitar o envio de email do fornecedor contendo as informacgdes de identificagdo do
processo, além de link e chave de acesso as informacgoes;

Quando o fornecedor acessar o processo de compra correspondente, através do portal
de servicos, exibir grid contendo os dados da compra, fornecedor e itens a serem
respondidos;

Apés responder a cotacdo de pregos, o sistema devera enviar um e-mail para o
solicitante, informando que o preenchimento de precos foi realizado com sucesso pelo
fornecedor;

Possibilitar que o fornecedor realize a emissdao de relatério contendo os precos
ofertados;

A pesquisa de pregos devera ficar disponivel por um periodo de tempo determinado, de
forma configuravel. Apds esse periodo, o processo ndo estara mais disponivel;

Registrar no sistema a data de apresentagéo da proposta pelo fornecedor;

Nao permitir que fornecedores inativos e bloqueados respondam pesquisas de precos
pelo portal de servigos online.

O sistema devera identificar as empresas como ME e EPP para cumprimento a lei
123/2006 e 147/2014.

O sistema devera controlar as aquisicdes de materiais e contratacao de servigos, de
forma 100% digital, desde o pedido de compras até a contratagao, realizada através das
modalidades de dispensa ou licitagdo, seguindo todas as etapas do processo até a
homologagédo, contrato, autorizagdo de empenho/empenho, autorizagdo de
fornecimentol/liquidagéo, entrega ou prestagao dos servigos e liquidagao de despesa;

O sistema devera armazenar informacdes relativas aos processos de aquisi¢des e
servigos, tais como: 6rgao, modalidade, numero/ano, processo administrativo, tipo de
licitagao (menor preco, melhor técnica, técnica e preco, maior lance ou oferta, etc.), base
legal, classificagao, objeto, comissao de licitagdo, datas/hora de abertura, entrega de
envelopes, responsaveis, participantes, habilitagbes, inabilita¢cdes, pareceres e demais
dados referentes ao andamento do processo;

O sistema devera permitir o cadastro de solicitagdo de compras contendo os materiais
e/ou servigos para dar inicio ao processo de aquisi¢cao pelas diversas unidades gestoras
e administrativas que compdem a administracdo, através de usuarios devidamente
habilitados;

Possibilitar o registro de planejamentos de compras, possibilitando estimar compras
futuras de maneira mais assertiva;

Dispor de integragdo com o sistema contabil para efeito de vinculagao das dotagdes
orcamentarias contabeis nos itens constantes solicitacdo de compras ou servicos.

Permitir o cadastramento de comissdes permanentes e especiais, pregoeiros e
leiloeiros, informando o documento de nomeagéao, membros e fungdes designadas;
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Possuir os modulos de Controle de Estoque, Compras, Licitagdes e Contratos
totalmente integrados entre si, sem redundancia de base de dados;

Registrar os processos licitatérios, identificando numero do processo, objeto,
requisi¢gdes de compra,modalidade de licitagdo e datas do processo;

Permitir realizar Cadastro de Pessoas (Usuarios, Fornecedores e outros);

O sistema devera permitir, quando necessario, o agrupamento de varias solicitagdes de
compras ou servicos para fins de formalizagao do procedimento licitatorio;

Dispor de integracdo com o sistema contabil para efeito de vinculacdo das dotacoes
orcamentarias contabeis nos itens constantes solicitagcdo de compras ou servicos.

Possibilitar o acompanhamento dos processos licitatorios desde a preparagao até seu
julgamento, registrando as etapas de:

a) Publicacao do processo;
b) Emissao do relatério de quadro comparativo de precos;
c) Emissao das atas referente a documentacao e julgamento das propostas;
d) Interposigéo de recurso;
e) Anulagio e revogacao;
f) Impugnacgao;
g) Parecer da comisséao julgadora;
h) Parecer juridico;
i) Homologacao e adjudicagéo
Possibilitar reordenar as fases do processo de acordo com a necessidade;

Numerar compras e licitagdes por modalidade;
Emitir relatério de vencedores de pregos;

O sistema devera destacar no relatério de quadro comparativo de pregos, as propostas
que contém 0 menor prego;

Permitir informar a situagao dos processos de licitagdo: concluida, anulada, cancelada,
suspensa, deserta, fracassada ou revogada;

O Médulo de Compras, Licitacbes e Contratos devera permitir gerar arquivos para
atender

exigéncias do Tribunal de Contas relativos a prestagdo de contas dos atos
administrativos de licitagcdes e contratos,

Possibilitar ao fornecedor o registro de lances através do celular;

Permite integragédo com o Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP

Disponibilizar médulo de gerenciamento e acompanhamento da disputa e lances do
pregéo;

Registrar de forma sintética os fornecedores participantes do pregao;

O sistema devera disponibilizar uma tela para acompanhamento de lances para os
licitantes, com a visualizacédo do status e numero do lote, licitantes e valor;
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o Possibilitar que o pregoeiro possa modificar o status do item/lote;

o Possibilitar que o pregoeiro/equipe de apoio proceda com a habilitagdo ou inabilitacdo
do fornecedor;

o Possibilitar ao fornecedor o registro de lances através do celular;

o Encerrada a fase de negociacdo, o sistema devera atualizar o status do item/lote
indicando que o mesmo foi arrematado.

e Permite integracdo com o Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP

e Convénios;

o Permitir o registro dos contratos e convénios informando nimero e ano do contrato,
fornecedor contratado, datas de inicio e término, objeto, prazos, valores e quantidades
contratadas, calculando a vigéncia contratual;

o Registrar os aditivos, suspensdes e rescisdes contratuais, indicando motivo e data;

o Permite o cadastro de responsaveis pelo Convenio, representantes, signatarios e o
agrupamento dos responsaveis;

e Integragdo total com o SIAFIC, exportando automaticamente todos os contratos
cadastrados
no sistema de compras, licitagbes e contratos e convénios.

e Emitir relatério de razdo de contratos e convénios;

o Registrar as medi¢cdes/etapas de execugao dos contratos e convénios;

e Registrar as parcelas de contratos e convénios;

19.14.2. Fornecimento

e Registrar, de forma automatica, as solicitagdbes de empenho para o reconhecimento
inicial da despesa (AE);

e O sistema devera realizar via integragdo com sistema contabil, o empenho da despesa

e Registrar e autorizar, de forma automatica, que a entrega de materiais ou a execugao
de servigos, possam ser realizados pelo fornecedor/credor (AF);

o Registrar o ateste da entrega de materiais ou execugcdo de servigos, de forma
automatica, mediante autorizagao para que a devida despesa seja liquidada (AL);

e O sistema deverarealizar via integragéo com sistema contabil, a liquidagéo da despesa;
e Possibilitar anular as solicitagdes de empenho ja reconhecidas como despesa (AE);
o Possibilitar anular a entrega de materiais ou execugao de servicos, ja autorizados (AF);

o Possibilitar anular a entrega de materiais ou execugéo de servicos, ja atestados (AL);
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Possibilitar complementar as solicitacdes de empenhos ja reconhecidas como despesa
(AE);

Emitir relatério de autorizacao de empenho (AE);

Emitir relatorio de autorizagao de fornecimento (AF);

Emitir relatorio de anulagao de autorizagdo de empenho (AE);
Emitir relatério de anulagao de autorizacao de fornecimento (AF);
Emitir relatério de anulagao de autorizacao de liquidagao (AL);
Emitir relatério de razéo de autorizacao de fornecimento (AF);

Emitir relatorio de razao de autorizacao de liquidacao (AL)

19.14.3. Contratos:

Permitir o registro dos contratos e convénios informando nimero e ano do contrato,
fornecedor contratado, datas de inicio e término, objeto, prazos, valores e quantidades
contratadas, calculando a vigéncia contratual;

Registrar os aditivos, suspensodes e rescisdes contratuais, indicando motivo e data;

Permite o cadastro de responsaveis pelo Contrato, representantes, signatarios e o
agrupamento dos responsaveis;

Integragdo total com o SIAFIC, exportando automaticamente todos os contratos
cadastrados no sistema de compras, licitagdes e contratos e convénios.

Emitir relatério de razdo de contratos;
Registrar as medi¢des/etapas de execugao dos contratos;
Registrar as parcelas de contratos e convénios;

Permite integracao com o Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP

19.15. GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICOS E DIGITAIS

Possibilitar o registro de qualquer tipo de processo/documento, com controle do seu
recebimento, envio e tramitacdo, até seu encerramento, fornecendo informacdes
rapidas e confiaveis;

Permitir que o usuério cadastre os diversos processos, contendo no minimo: numero,
ano, data de abertura, tipo (interno ou externo), espécie de processo, assunto,
interessado e descri¢ao;

Permitir o registro de palavra-chave para facilitar a pesquisa dos processos;

Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.;

Possibilitar que cada departamento registre ou consulte os processos sob sua
responsabilidade;
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Garantir a obrigatoriedade de informacbes essenciais, facilitando a identificacdo e
classificacdo do processo;

Fornecer comprovante de protocolizagdo para o interessado no momento da incluséo
do processo;

No ato da abertura, deve possibilitar o envio de dados do processo por e-mail, incluindo
um link para acesso ao Comprovante de Protocolizagao e ao Histérico de Andamento;

Possibilitar o envio automatico de e-mail para o interessado, em qualquer fase do
processo;

Registrar a data/hora e nome do usuario que promoveu o envio e recebimento do
processo durante as tramitagdes;

Emitir o termo de autuagédo de forma automatizada apds o registro de cada processo
eletrénico;

Permitir registrar os pareceres sobre o processo e historico de cada tramite sem limite
de caracteres;

Permitir a anexacao ou digitalizagdo de documentos ou imagens ao protocolo;

Possibilitar o cancelamento de tramites de processos que foram remetidos, porém ainda
nao foi confirmado o recebimento;

Possibilitar a criagdo de formularios dindmicos, onde o proprio usuario podera criar suas
perguntas e respostas, sendo as mesmas do tipo: discursiva, objetiva unica, objetiva
multipla, data, hora, numérica, dropdow (consulta de outras tabelas);

Possibilitar a utilizacao de formularios dinAmicos para direcionamento de atividades de
fluxo;

Possibilitar na definicdo de atividades mediante fluxo de trabalho a definicao e atividade
por tela de trabalho otimizando as acoes;

Criticar sobre providéncias nao concluidas e obrigatérias na tramitagao do processo;
Possuir rotina de conclusao de processos com identificacdo da data, localizagao,
situacao final, termo de encerramento, permitir definir arquivamento temporario com

controle de data limite conforme classificagdo CONARQ;

Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informagdes que facilite a
localizagc&o dos processos;

Possuir recurso para arquivar o processo no proprio setor, conforme definido no fluxo
de trabalho;

Permitir o desarquivamento para reativagdo do processo de acordo compermissoes;

Dispor de configuragdo para autorizagdo do encerramento de processo
poratividadee/ou fase de fluxo;

Possuir relatdrio de historico de andamento dos documentos e processos relacionando
anexos existentes;
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Possibilitar parametrizacdo da sequéncia da numerag¢ao dos processos por ano, tipo e
espécie;

Permitir a gestdo dos processos em andamento, disponibilizando informacdes da
tramitacdo da documentacdo desde o seu inicio até o arquivamento por meio de
relatorios;

Permitir a criagdo de documentos utilizando campos de mesclagem;

Permitir controlar atividades por tempo de execucao através de fluxo de trabalho;

Permitir que o usuario de forma parametrizavel seja forgado a justificar uma atividade
que estiver em atraso, definindo novo prazo para resolugao;

Permitir o controle de atividades de processo por prazos definidos em fluxo de trabalho;
Disponibilizar texto padronizavel para o encaminhamento dos processos;

Dispor de funcionalidade onde seja possivel definir a visualizagdo dos textos de
encaminhamento de forma publica e privada, permitindo a diferenciagao entres os tipos;

Dispor de conexdo com a URA (Unidade de Resposta Audivel) para criagao automatica
de processos;

Ao assinar o documento, disponibilizar a visualizagdo da assinatura todas as vezes que
O usuario acessar o arquivo;

Ao assinar o documento, devera permitir a validacdo e autenticacdo do documento
produzido utilizando a rede mundial de computadores por meio do sitio eletrénico da
contratante, inclusive QRCode;

Possibilitar que o arquivo (documento/imagem) anexado ao processo possa ser
assinado digitalmente utilizando a certificagéo digital;

Ser capaz de visualizar os documentos diretamente no sistema, sem a necessidade de
download, agilizando o acesso as informacgdes;

Disponibilizar o processo na integra ou pecas individuas para download;

Permitir o envio de link por e-mail do processo para possiveis auditorias externas (TCE
e outras entidades);

Permitir gerir informacdes encaminhadas a 6rgéo externos;

Dispor de ambiente exclusivo para acesso a externos com respectivas permissées
parametrizaveis;

Toda tramitacdo, bem como os documentos anexados, poderdo ser assinados
digitalmente e eletronicamente;

Permitir o controle dos documentos exigidos por assunto em seu cadastro;
Possibilitar anexar arquivos digitais e eletrénicos em diversos formatos ao processo;

Possibilitar controlar a juntada de processos por apensagao ou anexagao;
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Possibilitar consultas diversas por numero de processo, por requerente, assunto, data
de abertura ou ainda chave de acesso;

Permitir a formatacao de diversos termos, como: Termo de apensacao, de anexacao,
de abertura e encerramento de volume, dentre outros;

Emitir a cada envio de processo/documento o comprovante do encaminhamento
realizado;

Possibilitar a emissdo de comprovante simples ou detalhado do histérico de andamento
do processo;

Possuir configuragdo para que o0s usuarios possam ser autorizados a fazer as
tramitacbes somente em setores especificos;

Permitir que as caixas/participantes de tramitacdo possam ser configuraveis por setor,
funcéo, usuario, papel;

Possibilitar a rejeicdo de processos apos a tramitacdo, desde que estejam no status
"Enviado" e seja devidamente justificado;

Permitir auditoria facilitada quanto a identificacdo do usuario, com respectiva data que
promoveu qualquer acao (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado
processo;

Possibilitar a representagdo em modo grafico dos processos por assunto para
gerenciamento;

Emitir relatério de processos abertos por periodo;
Possuir biblioteca de documentos parametrizaveis para utilizacdo em fluxo;

Possui formulario para enquetes/pesquisas a serem utilizadas como base para decisbes
de fluxo;

Permitir a disponibilizacdo de formularios para pesquisas externas;

Possuir ferramentas de fluxo, de forma a permitir automatizar processos que envolvam
tomadas de decisao ou aprovacédo de documentos;

Os fluxos dentro do sistema poderao ser exibidos através de visualizagao grafica ou
relatorio;

Dispor de funcionalidades inteligentes que permita a mineragdo de processos por fluxo
de trabalho;

Possuir relatorios do tipo drill-down, permitindo sair de um nivel mais alto e acessar
informagdes mais detalhadas, ou niveis menores;

Permitir o cadastramento do fluxo por assunto;

Permitir que sejam definidos os setores onde os processos passarao e a previsao de
permanéncia em cada setor;

Permitir que determinados assuntos possam ser registrados por usuarios especificos
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ou agrupamentos;

Possibilitar ao cidad&o a consulta de requisitos de protocolizagao;

Dispor de um moédulo de ouvidoria que deve possibilitar o registro de qualquer tipo de
manifestacdes, com controle do seu recebimento, envio e tramitagcdo, até seu
encerramento, fornecendo informacgdes rapidas e confiaveis;

Dispor de funcionalidade que permita ao cidaddo registrar uma ouvidoria sem a
obrigatoriedade de preenchimento de dados pessoais, podendo esta manifestagao ser

anbnima;

Permitir a consulta publica (sem senha para acesso) a todos os protocolos gerados para
o cidadao;

Prover sigilo das informag¢des permitindo que somente o proprio requerente possa
consultar dados relativos aos seus processos (parametrizavel);

Oferecer a opgao de definicdo manual de sigilo para cada processo registrado, podendo
esta opcao ser alterada em qualquer fase do processo pelo usuario protocolador ou
usuario que estiver de posse do processo;

Oferecer a op¢ao de definicdo de sigilo do registro mediante configuragdo do assunto;
Dar condicbes ao cidadao para participar de forma eletrbnica dos processos,
transformando assim toda a movimentacao fiscal do setor de fazenda com o contribuinte
de forma eletrbnica, tais como termo de Inicio de acao fiscal, auto de infragao;
notificacdo de langamento de impostos e taxas; notificagao; alvara de funcionamento,
alvara de construcao;

O sistema devera permitir ainda que o Contribuinte receba / conteste os processos
recebidos;

Disponibilizar a funcionalidade de cronograma permitindo planejar atividade para
execugao e gerenciar as atividades ja executadas, integrada com a tramitagdo de
processos;

Permitir a criagao de processos originados pelo cronograma;

Permitir que o andamento e providéncias de processos possam ser acessadas pelo
cronograma;

Permitir inserir observagéo em cada fase dos processos;

Poder planejar as atividades/agbes do processo a serem executadas;

Possuir funcionalidade para que uma pessoa fisica (cidadao ou servidor ou uma pessoa
juridica) possam se cadastrar como usuarios do sistema, para posterior protocolizagéo
de processos digitais;

Permitir a tramitagdo de processos entre érgdos da municipalidade;

Disponibilizar a autenticacdo do documento emitido via chave de acesso;

Disponibilizar QR Code para a consulta de documentos emitidos pelo sistema;
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Deve permitir o cadastro de iniUmeros modelos de documentos utilizados pela
municipalidade, podendo ser utilizado no procedimento mapeado;

Possuir o atributo de espécie documental, permitindo a definicdo da extensdo dos
arquivos e respectivos tamanhos, quando anexados a processo;

Deve permitir o envio de dados do processo registrado através de e-mail contendo link
para acesso ao Comprovante de Protocolizagao e ainda ao Histérico de Andamento;

Realizar a atualizagado automatica das atividades dos processos em sua tramitagao,
quando for aplicada a alteragdo em um fluxo;

Permitir visualizar em tempo real a atividade atual, o responsavel e a situagcao de
qualquer fluxo;

Permitir a quebra de fluxos, sendo possivel a utilizagdo de um fluxo auxiliar em N
procedimentos;

Possuir a facilidade de pesquisa de processos/documentos, oferecendo diversas formas
de pesquisa, incluindo a pesquisa por identificador do processo e outros parametros
que possam ser agrupados;

Possibilitar a emissdo de Informacgbdes Gerenciais de Protocolizagdo em dashboards
gerenciais inteligentes oferecendo uma visao visual e intuitiva dos registros;

Permitir multiplas assinaturas no mesmo documento;

Dispor de funcionalidade que gerencie as assinaturas de registros;
Possibilitar identificar documentos pendentes de assinatura;
Possibilitar facil identificacdo de documentos que foram assinados;

Oferecer a funcionalidade de solicitar assinaturas de terceiros, proporcionando a
conveniéncia de realizar o envio por e-mail aos signatarios;

Possibilitar a conversdo de documentos editaveis para o formato PDF;

Possuir fungao para efetuar a tramitagao/envio de processos em lote;

Possuir recurso para receber os processos em lote;

Deve permitir que nos processos que possuem fluxo, o “caminho” a ser percorrido esteja
definido, ou seja, o usuario nao precisa informar qual a préxima fase que recebera o

processo;

Oferecer a possibilidade de definir os setores por onde os processos irdo transitar,
incluindo a previsédo de tempo de permanéncia em cada setor;

Deve permitir a captura de arquivos digitais ja existentes na maquina do usuario, ou
seja, produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos, quando juntados, devem se tornar
pecas do processo administrativo selecionado;

Todos os documentos produzidos e juntados deverdo conter o numero do processo
administrativo, bem como ter suas folhas numeradas sequencialmente; As pecas
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processuais devem ser apresentadas em ordem cronoldgica de insergao;

Os usuarios poderdo indicar a composicdo do documento, podendo ser digital,
digitalizado, fisico, misto ou n&o classificado;

Integrar uma funcionalidade de notas e comentarios nos documentos e processos,
facilitando a comunicacao entre os usuarios;

O sistema devera dispor de apensacgdo, que permita realizar a unido/jungao de
documentos, em carater temporario;

No encerramento do processo podera ser informado qual o tempo de guarda e descarte;
Permitir definir tipo de linguagem do OCR,;

Extrair dados de documentos digitalizados para posterior uso com garantia de
autenticidade;

Definir quais informacgdes do arquivo fisico serdo extraidas e associadas aos campos
do banco de dados para pesquisa (modelos);

Confirmar dados extraidos em tela de pré-visualizacdo com possibilidade de edigao
(visualizar documento digitalizado ao lado);

O sistema deve possibilitar pesquisa para cada tabela (ou modelo) criada com
possibilidade de impresséo;

O sistema deve possibilitar consulta da estrutura de tabelas geradas;
Permitir a exportacao de dados extraidos de documentos para arquivos;

Permitir a configuracao de fonte de dados externa para exportagdo dos dados extraidos
de documentos, diretamente para outra base de dados pré-configurada;

Fornecer interface web para que se possa solicitar a documentacao a instituigao;
Permitir configurar o driver de digitalizagao e DPI;

Permitir definir posi¢ao do documento;

Permitir assinar digitalmente documentos digitalizados;

Permitir a impressédo de documento digital;

Permite a digitalizacao em lote e classificagao;

O sistema deve distinguir os dados extraidos de documentos por tipo de modelo;
Garantia de autenticidade dos documentos extraidos;

O sistema deve utilizar tecnologias tais como OCR e Redes Neurais Atrtificiais para
promover a extragdo dos dados dos arquivos digitalizados;

O mddulo de pesquisa devera funcionar em navegador;
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¢ O sistema deve possuir suporte a impressao para toda e qualquer pesquisa do sistema;
¢ O sistema deve permitir a exportagao de dados para arquivo nos formatos csv e txt;

19.15.1. Modelagem de Fluxos: A modelagem de fluxos é fundamental para garantir uma
implementacao eficaz do processo eletrénico, pois permite uma compreensao clara e detalhada
de como as atividades serdo executadas, quem sao os responsaveis por cada etapa e como
as informacgodes fluem dentro do sistema.

O servico de modelagem de fluxos desempenha um papel crucial no sucesso da
implementacao de um processo eletrénico, garantindo uma transicdo suave e eficiente para um
ambiente digitalizado e automatizado.

19.15.2. Visualizagao dos Processos: Criar diagramas ou mapas que representem
visualmente os processos e procedimentos a serem seguidos no sistema, facilitando a
compreensao e a comunicagao entre 0s usuarios.

19.15.3. ldentificacao de Gargalos e Oportunidades de Melhoria: Identificar possiveis
gargalos ou pontos de melhoria nos processos existentes, permitindo a otimizagao e a eficiéncia
operacional.

19.15.4. Padronizacao e Consisténcia: Estabelecer padroes e diretrizes para a execugao dos
processos, garantindo consisténcia e qualidade nas atividades realizadas.

19.15.5. Documentagdo e Treinamento: Gerar documentacdo detalhada dos processos
modelados, que servira como referéncia para treinamento de usuarios e para futuras auditorias
e analises.

19.15.6. Adaptacdo as Necessidades Especificas: Personalizar os fluxos de trabalho de
acordo com as necessidades especificas da organizagao, levando em consideragcao suas
politicas, regulamentos e requisitos operacionais.

19.16. CONTABILIDADE PUBLICA

¢ O Sistema de Contabilidade Publica devera registrar todos os fatos contabeis ocorridos
e possibilitar o atendimento a legislagao vigente, a analise da situagdo da administragcao
publica e a obtencao de informagdes contabeis e gerenciais necessarias a tomada de
decisoes.

o Efetuar escrituracdo dos subsistemas contabeis patrimonial, orgamentario, custo e
compensagao de acordo com a Norma Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico - NBCASP e a lei 4.320/64.

o Gerarrelatérios gerenciais de Receita, Despesa, Restos a Pagar, Dep6sitos de Diversas
Origens, Bancos e outros, de acordo com o interesse do Tribunal de Contas, bem como
Boletim Diario da Tesouraria.

e Elaborar os anexos e demonstrativos do balancete mensal e do balanco anual, na forma
da Lei 4.320/64, Lei Complementar 101/00 - LRF, Normas Brasileira de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico — NBCASP e Resolugbes do Tribunal de Contas.

¢ Contabilizar as dotacdes orgcamentarias e demais atos da execucdo orcamentaria e
financeira.
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Utilizar o Empenho para comprometimento dos créditos orgamentarios, a Nota de
Lancamento ou documento equivalente definido pela entidade publica para a liquidagao
de receitas e despesas e a Ordem de Pagamento para a efetivagdo de pagamentos.
Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de complementagéo
ou anulacao parcial ou total, e que os empenhos ordinarios sejam passiveis de anulagao
parcial ou total.

Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, das informacdes
relativas ao processo licitatorio, fonte de recursos, numero da obra, convénio e o
respectivo contrato.

Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, de informacdes
relativas ao Manual Normativo de Arquivos Digitais — MANAD.

Permitir a contabilizagdo do regime proprio de previdéncia em conformidade com a
Portaria 916 do ministério de previdéncia, com emissao dos respectivos demonstrativos;

Possibilitar a emissao de relatorio com as dedugdes para o Imposto de Renda;
Possuir rotina de pagamento das despesas via pix
Permitir a incorporagao patrimonial na emissao ou liquidagdo de empenhos.

Permitir a utilizagdo de objeto de despesas na emissdo de empenho para
acompanhamento de gastos da entidade.

Permitir o controle de reserva das dotag¢des orgamentarias possibilitando anulagéo
Permitir a emisséao de etiquetas de empenhos.

Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho, liquidagao, ordem de
pagamento, etc.) sejam impressas de uma so vez através de uma fila de impressao.

Permitir a alteracdo das datas de vencimento das Liquidagcdes sem a necessidade de
efetuar o estorno das liquidagées do empenho.

Permitir Ajustes de langamentos contabeis para operadores autorizados.
Permitir a utilizacado de histéricos padronizados e histéricos com texto livre.
Permitir estorno de registros contabeis nos casos em que se apliquem.

Permitir a apropriagéo de custos na emissao ou liquidagdo do empenho, podendo utilizar
quantos centros de custos sejam necessarios por empenho/liquidagao.

Permitir a reapropriagao de custos a qualquer momento.

Permitir a informacgao de retengdes na liquidagédo do empenho.

Permitir a contabilizacdo da apropriacao das retencdes na liquidacdo do empenho.
Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso.

Permitir controle dos recursos antecipados para os adiantamentos, subvencgdes,
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auxilios contribuicbes e convénios, devendo o sistema emitir empenhos para os
repasses de recursos antecipados.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados, limitando o empenho a um
determinado valor ou a uma quantidade limite de repasses, de forma parametrizavel
para os adiantamentos de viagens, adiantamentos para suprimentos de fundos e
demais recursos antecipados.

Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando o niumero de dias para
a prestacao de contas, podendo esta limitacdo ser de forma informativa ou restritiva.

Permitir bloquear um fornecedor/credor para nao permitir o recebimento de recurso
antecipado caso o mesmo tenha prestacédo de contas pendentes com a contabilidade.

O sistema de Contabilidade devera atender as Portarias da Secretaria do Tesouro
Nacional e suas alteracdes, no que se refere a implantacao do Plano de Contas Aplicado
ao Setor Publico - PCASP e das Demonstracdes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico
- DCASP, previsto no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - MCASP.

Possuir controle, por data, das alteragbes realizadas no Plano de Contas, obedecendo
as movimentacgoes ja existentes para as mesmas.

Possuir cadastro do Plano de Contas com todos os atributos definidos pelo PCASP
(Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico).

Assegurar que as contas s6 recebam langamentos contdbeis no ultimo nivel de
desdobramento do Plano de Contas utilizado.

Disponibilizar rotina que permita a atualizacdo do Plano de Contas, das Naturezas de
Receita e Despesa, dos eventos e de seus roteiros contabeis de acordo com as
atualizacdes das respectivas normas.

Assegurar que os langamentos contabeis sejam realizados utilizando contas de uma
mesma natureza da informacao.

Assegurar que contas com indicador de superavit por fonte de recurso

Possuir cadastro de LCP (Langamentos Contabeis Padronizados) padronizados no
MCASP.

Possuir cadastro de CLP (Conjunto de Langcamentos Padronizados) nos moldes
definidos no MCASP.

Possuir controle, por data, das alteragbes realizadas no cadastro de LCP e CPL,
obedecendo as movimentagdes contabeis ja existentes para os mesmos.

Assegurar que a contabilizagao de todos os fatos administrativos ocorra através do uso
dos Langamentos Contabeis Padronizados (LCP) e do Conjunto de Langamentos
Padronizados (CLP).

Possuir mecanismo que parametrize as regras contabeis de acordo com as
necessidades de cada entidade possibilitando a parametrizagdo das mesmas pelo
préprio contador da instituicdo publica.

Possuir mecanismo que configure todas as regras contabeis de integragéo entre os
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sistemas estruturantes de Administracdo de Receitas e Administracdo de Suprimentos
(Compras e Materiais, Licitagdes e Patrimonio).

Assegurar que a escrituragdo contabeis dos atos e fatos atendam as NBCASP e Lei
4.320/64.

Assegurar que toda a movimentagao contabil seja identificada por um Identificador de
Fato Contabil.

Possuir um cadastro de Retencdes onde se defina a conta contabil da mesma, bem
como se a mesma se refere a uma retengao prépria da entidade ou de terceiros.

Permitir que se defina percentual de determinada retencéo

Possuir mecanismo que defina se 0 momento pelo qual ocorrera o fato gerador do
recolhimento de uma retengdo propria sera na liquidagdo ou no pagamento do
empenho.

Permitir a arrecadacéo da receita orcamentaria

Permitir exportacao de dados através de arquivos, inclusive nos formatos XLS e texto
CVS;

Possuir controle de acesso aos moédulos de cada sistema por senhas diferenciadas para
cada usuario, com restricao de uso individual de cada senha.

Oferecer seguranga contra violagao de dados ou acessos indevidos as informagoes,
através do uso de hierarquia de senhas, restringindo as tarefas aos usuarios
responsaveis.

Todos os acessos aos sistemas devem ser registrados em arquivo, informando o
modulo e identificando data, hora, usuario e agao realizada, podendo ser feita auditoria
em modulo especifico para esse fim.

Permitir realizar backup do banco de dados
Permitir definir assinaturas nas notas da receita e despesa para posterior impressao

Permitir a transferéncia automatica para o exercicio seguinte de saldos de balango no
encerramento do exercicio, observando o paragrafo uUnico do Artigo 8° da Lei
Complementar n® 101/2000 (LRF);

Utilizar calendario de encerramento contabil para os diferentes meses, para a apuragao
do resultado e para a apropriagéo do resultado, ndo permitindo langamentos nos meses
ja encerrados; Gerar os arquivos compativeis para o envio das informagdes ao:
SICONFI, MATRIZ CONTABIL; SIOPS, SIOPE;

Gerar relatérios ou arquivos em meios eletrénicos solicitados na Lei Complementar n°
101/2000 (LRF) com vistas a atender aos Artigos 52 e 53 (relatorio resumido da
execucao orcamentaria), Artigos 54 e 55 (relatério da gestdo fiscal) e Artigo 72
(despesas com pessoal);

Permitir iniciar més ou ano, mesmo que nao tenha ocorrido o fechamento contabil do
anterior, atualizando e mantendo a consisténcia dos saldos;
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Possuir razao de empenho com coluna com débito e crédito indicando saldo

Disponibilizar relatério ou consulta de inconsisténcia na contabilizagdo diaria, com
destaque para as contas com saldo invertido;

Disponibilizar rotina que permita o acompanhamento do limite da autorizagéo legal para
abertura de créditos adicionais de acordo com os critérios estabelecidos

Disponibilizar consultas a movimentacao e saldo de contas de qualquer periodo do
exercicio e dos exercicios anteriores, inclusive aos movimentos de apuragdo e
apropriagao do resultado;

Possibilitar a emissdo de relatérios configuraveis pelo usuério, ou seja, com a
possibilidade de inclusdo, agrupamento e filtro de diversas colunas com seus
respectivos valores e somatorios;

Possibilitar a Consolidagao das informa¢des, mantendo cadastro original e permitir que
na Unidade Gestora Prefeitura visualize informacbes consolidadas e por unidade
gestora

Gerenciar langamentos contabeis, permitindo visualizagdo em balancetes por periodo
Permitir a definicdo se a conta do plano recebe ou ndo langamento contabil;

Permitir consulta ao cadastro de pessoas fisicas e/ou juridicas de uso geral de todo o
software de gestao;

Gerar as razoes analiticos de todas as contas integrantes dos subsistemas contabeis
Configuragao dos langamentos automaticos e langamentos de encerramento;

Emissdo de relatérios listagens contendo todas as movimentacbes da receita e
despesa,;

Permitir a emissao de assinaturas, definidas pelo usuario, em todos os relatérios,
Individualizadas por unidade gestora;
Elaborar demonstrativo do excesso de arrecadacgao pela tendéncia do exercicio;

Possibilitar o bloqueio de modulos, rotinas e/ou tarefas do sistema, para nao permitir a
inclusdao ou manutengao dos langamentos, podendo ser controlado por grupo/usuario;

Permitir controle de acesso do grupo/usuario a todos os cadastros e relatérios do
sistema;

Integrar todas as contas dos subsistemas patrimonial, orgamentario, compensacgao,
cujas movimentagdes sdo registradas simultaneamente;

Permitir o controle do processo de liquidagao da despesa, fornecendo relatérios das
liquidagbes e ndo permitindo pagamento de despesa nao liquidada;

Permitir Cancelamento de Restos a Pagar informar complemento dos histéricos
referente a transacao efetuada;
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o Permitir o controle de empenhos de restos a pagar;

e Permitir a liquidacao total ou parcial dos empenhos, sendo estes orgcamentarios ou de
restos a pagar

o Permitir abertura de créditos adicionais exigindo informacdo da legislacdo de
autorizacao;

o Permitir abertura de créditos especial e adicionais exigindo informagéo da legislagao de
autorizacao;

e Controlar as dotagdes orcamentarias. Impossibilitando a utilizacdo de dotagdes com
saldo insuficiente por unidade gestora;

¢ Permitir a verificacdo das datas dos lancamentos para informar ou bloquear quando a
mesma for anterior a ultima langada, controladas individualmente por unidade gestora;

e Gerenciamento da Despesa com controle por fonte de recurso, elemento de despesa e
subelemento por Centro de Custo

19.16.1. Gestao Financeira e Tesouraria

e Gera arquivos, em meios eletrdnicos, contendo dados detalhados de todos os
pagamentos a serem efetivados pelo sistema bancario para diversos bancos através do
movimento de ordem bancaria gerado, controlando o numero de remessa destes
arquivos por unidade gestora;

o Gera integracdo automatica dos descontos dos pagamentos e das liquidagbes na
receita, através da transposi¢ao de consignagao;

o Permite pagamento via pix, débito automatico e transferencia

e Concilia os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de conciliagcdo bancaria,
permitindo configuragdo do formulario de acordo com as necessidades da entidade;

e Permite a anulacdo parcial ou total de uma determinada receita;

e Possui total integragdo com o sistema contabil efetuando a contabilizagdo automatica
dos pagamentos e recebimentos efetuados pela tesouraria;

¢ Controla os talonarios de cheques em poder da tesouraria para que nenhum pagamento
(com cheque) seja efetuado sem o respectivo registro, registrar e fornece relatorios
sobre os pagamentos efetuados por banco/cheque;

e Permite a identificagdo do contribuinte ou instituicdo arrecadadora para todas as
receitas arrecadadas;

¢ Projeta o fluxo de caixa mensal tomando por base a previsao e a execucgao diaria de
entradas e saidas financeiras, inclusive saldos;

o Possibilita o controle do pagamento de empenho, restos a pagar e despesas extras, em
contrapartida com varias contas pagadoras;

o Possibilita o registro do pagamento da despesa e a anulagdo do registro de pagamento,
fazendo os langcamentos necessarios;
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Disposicédo de recurso que permita a tesouraria registrar todas as movimentagdes de
recebimento e de pagamento, controlar caixa, bancos e todas as operacdes
decorrentes, tais como: Livros, Demonstracdes e o Boletim de Caixa;

Permite o lancamento de investimento, aplicacbes e todos os demais langamentos de
débito/crédito e transferéncias bancarias. Controlar os saldos bancarios, controlar todos
os langamentos internos e permitir os langcamentos dos extratos bancarios para gerar
os relatérios necessarios;

Controla a movimentacao de pagamentos (nas dotagdes orgcamentarias, extra
orcamentarias e restos a pagar) registrando todos os pagamentos efetuados contra
caixa ou bancos, gerando recibos permitindo anulactes, efetuando os langamentos
automaticamente;

Emite todos os relatorios diarios necessarios ao controle da tesouraria, classificados em
suas respectivas contas;

Possui numeragdo de forma automatica e organizada, as ordens de pagamento, os
pagamentos e os taldes de receita, seguindo a ordem cronolégica conforme cada
registro sequencial

Permite a importacdo de dados da receita e da despesa para o financeiro;

Possibilita o cadastro de recibo de pagamento onde o usuario podera informar o
empenho e os descontos efetuados para posterior impressao do recibo e assinatura do
fornecedor;

Possibilita o pagamento de liquidagdes através dos documentos, cheques e ordem
bancaria, ou pelo pagamento direto;

Permite que os langamentos da receita (arrecadagéo, previsdo atualizada) sejam
controlados por unidade gestora, sendo que a unidade gestora consolidadora apenas
podera consultar estes langcamentos;

Permite o reajuste das previsdes de receita através dos indices definidos na Lei
Orcamentaria e/ou Lei de Diretrizes Orgamentarias, com ou sem arredondamento;

Propicia baixa de tributos, divida ativa e demais arrecadagdes municipais por lote
(arquivo bancario) ou individualmente;

Permite registro de todas as movimentagdes de recebimento e de pagamento, controlar
caixa, bancos e todas as operacdes decorrentes, tais como: Emissao de Cheques e
Border6s, Livros, Demonstragbes e o Boletim, registrando automaticamente os
langamentos;

Permite registro e fornecimento de relatérios sobre os pagamentos efetuados por
banco/cheque;

Manutencao de cadastro de bancos e as agéncias bancarias;

Manutencéo do cadastro de contas bancarias.

19.16.2. Mddulo Planejamento Municipal

Plano Plurianual (PPA)
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o Permitir cadastrar orientagdes do governo para elaborag¢ao do plano plurianual,

e Permitir atribuir responsavel para cada programa para acompanhamento;

o Registrar o histérico das alteracdes efetuadas durante a vigéncia do plano plurianual,
o Efetuar a avaliagao peridédica dos programas;

e Cadastrar as restricoes e providencias relativas a avaliagao;

e Possuir relatérios de acompanhamento e comparagao da execucao financeira;

e Possuir relatorios de avaliagdo do plano plurianual;

o Possuir anexos e planilhas para envio ao Legislativo;

e Possuir cadastro de Eixo Estratégico nas A¢des dos Programas

o (Cadastrar a programacao da receita possibilitando a identificacdo de
cada fonte de destino;

o Registrar os indicadores para avaliagdo dos programas;
o Cadastrar as agdes necessarias ao atendimento dos programas;

e Permitir informar as metas fisicas e financeiras, sendo com a indicagao da fonte de
recursos;

e Possuir relatério comparativo das previsées do PPA, LDO e LOA;

e Permitir a consolidagao dos planos plurianuais dos érgédos da Administragdo Direta e
Indireta.

e Leide Diretrizes Orgamentarias (LDO)
e Cadastrar a previsao das transferéncias financeiras a fundos;

e Possuir relatérios gerenciais da previsdo da receita, despesa e transferéncias
financeiras;

o Registrar a receita com previsao para os dois exercicios seguintes;
o Permitir descrever a metodologia de calculo da receita;

¢ Informar a renuncia da receita e as formas de compensacao;

¢ Informar as metas fisicas e financeiras da despesa;

e Estar integrado ao PPA possibilitando a utilizacdo dos cadastrados, matendo a
padronizagao de informacdes

o Na&o permitir a inclus&do de prioridades que ndo estejam previstas no PPA;

¢ Informar a expansao da despesa
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Permitir informar os riscos fiscais;
Permitir informar as projecdes para o resultado nominal;

Possuir para emissao os anexos da Portaria 632 e 633 referentes aos Riscos e Metas
Fiscais;

Emitir os anexos nos modelos da Lei 4.320/64;
Possuir Projecao Atuarial do Regime de Previdencia

Permitir a consolidagdo das diretrizes orgamentarias dos 6rgdos da Administragédo
Direta e Indireta.

Lei Orgcamentaria Anual (LOA)

Possuir cadastro de programas e agodes integrado ao PPA;
Permitir o cadastro da previsao da receita

Identificar qual agao pertence a cada projeto atividade

Permitir identificar o localizador de gastos no cadastro da despesa;

Possuir cadastro de Crédito Adicional suplementando e anulado dotactes
orcamentarias conforme definido em lei

Possuir relatérios de comparacgao da receita e despesa por fonte de recurso;
Possuir planilha de identificacao das despesas;

Possuir relatérios gerenciais da previsdo da receita, despesa e transferéncias
financeiras;

Emitir os anexos nos moldes da Lei 4.320/64;
Possuir Cota Orgamentaria

Permitir a consolidagdo das diretrizes orgamentarias dos érgaos da Administragado
Direta e Indireta.

Possuir Bloqueio e Desbloqueio de Dotagao

Controle Orgamentario por Cronograma de Desembolso
Permitir reestimativa de receita

Prestacao de Contas

Permitir Consolidacao da Unidade Gestora do Legislativo
Permitir emissao dos relatorios da LRF RREO e RGF

Permitir Prestacao de Contas REINF
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e Gerar arquivo de Prestacido de Contas do Tribunal de Contas do estado
e Emitir os Anexos e gerar arquivo de Prestacado de Contas SIOPE

o Emitir os Anexos e gerar arquivo de Prestagédo de Contas SIOPS

o Emitir os Anexos e gerar arquivo de Prestacdo de Contas SICONFI

e Emitir os Anexos do Fechamento do Balango e os langamentos contabeis de forma
automatizada

19.17. RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO

19.17.1. Cadastro

¢ Permitir a captacao e manutencgao de informacdes pessoais de todos os servidores com
no minimo os seguintes dados: Matricula, Nome, Filiagdo, Data de Nascimento, Sexo,
Grau de Instrugao, Estado Civil, Fotografia, Enderego, CPF, PIS, RG (Numero, Orgéo
Expedidor e Data Expedicdo), Carteira de Trabalho (Numero e Série), Carteira de
Habilitacdo, Naturalidade, Nacionalidade, Tipo de Sangue, identificar se é Deficiente
Fisico;

e Permitir a captacdo e manutencao de informacgbes do vinculo que o servidor teve e/ou
temcomo Orgéo, com no minimo os seguintes dados: Regime Juridico, Vinculo, Cargo,
Salario, Carga Horaria Semanal, Data de Nomeacdo, Data de Posse, Data de
Admissao, Data de Término de Contrato Temporario, Lotagao, Unidade Orgamentaria,
Horario de Trabalho, Local de Trabalho;

e Permitir captagcao e manutencgao de informacdes da Qualificacdo profissional incluindo
a escolaridade, formacéo, treinamentos realizados e experiéncias anterior;

e Controlar os dependentes de servidores para fins de salario familia e imposto de renda
realizando a sua baixa automatica na época devida conforme limite e condicoes
previstas para cada dependente;

e Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos como: Celetistas,
Estatutarios, RJU e Contratos Temporarios;

e Permitir o cadastramento de Pensdes Judiciais com o Nome da Pensionista, CPF, Data
de Inclusédo, Banco e Conta para Pagamento, Dados para Calculo (Percentual, Valor
Fixo, Salario Minimo);

e Permitir o cadastramento do organograma da estrutura administrativa, por exercicio,
para manter o histérico da lotacao e custeio, com informacao da fonte de recurso que
sera utilizada para captagdo do recurso a ser utilizado para pagamento dos servidores
informados no custeio;

e Registrar e manter o histérico das alteracées de cargo, salario, Unidade Gestora,
lotagdo, custeio, vinculo, regime juridico, local de trabalho e Banco/Agéncia/Conta
Bancaria dos servidores, , data e hora da operacao e usuario que efetuou a alteragao;

e Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais contendo no minimo o
simbolo da referéncia e o histérico dos valores salariais para cada referéncia;

e Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetivo,



Prefeitura Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo

comissionado e temporario com no minimo a Nomenclatura, Natureza, Grau de
Instrugcao, CBO, Referéncia Salarial Inicial, Quantidade Criada, registrar as atribuicdes
necessarias em cada cargo;

Possuir “atalhos” para consulta de dados dos servidores permitindo, que de um mesmo
local possa ser consultado diversas informacdes, como: dados financeiros,
dependentes, licengas e afastamentos, férias e licenga prémio;

Estabelecer um unico codigo de registro para o servidor, para que através deste possam
ser aproveitados os dados cadastrais de servidor que ja trabalhou no Org&o Publico e
permitir controlar todos os vinculos empregaticios que o servidor tenha ou venha a ter
com este, possibilitando a consulta de dados histoéricos, independente do periodo
trabalhado;

Validar digito verificador do niumero do CPF,;
Validar digito verificador do niumero do PIS;
Permitir o reajuste parcial ou global das referéncias salariais;

Permitir o cadastramento e controle dos vinculos dos servidores efetivos, que estao
nomeados em cargo de comissao possibilitando a consulta das informacgbes cadastrais
de ambos os vinculos;

Localizar servidores por Nome ou parte dele;
Localizar servidores pelo CPF;
Localizar servidores pelo RG;

Permitir a inclusdo de um novo contrato a partir de informag¢des de um contrato ja
existente, selecionando um ou varios servidores. Isto € muito utilizado na recontratacao
de servidores temporarios;

Permitir a informagdo do desligamento a um servidor para pagamento individual da
rescisao, bem como a informag¢ao de um unico desligamento a um grupo de servidores
para pagamento coletivo. Isto é muito utilizado na rescisdo de servidores temporarios
cujos contratos vencem no mesmo dia;

Possibilitar a configuracao das formas de desligamento por regime de trabalho e motivo
de rescisao, para garantir que nao seja informado um desligamento inadequado para o
servidor, por exemplo: término de contrato para um servidor efetivo;

Possibilitar a configuragdo das formas de admissao por regime de trabalho, categoria
funcional, regime previdenciario e tipo de admissao, para garantir que nao seja admitido
um servidor com informacgdes fora dos padrdes permitidos;

Permitir o cadastramento de todos os langamentos fixos dos servidores (adicionais,
gratificagbes, consignagoes, etc...), para efeito de pagamento ou desconto em folha,
com no minimo, o cédigo da verba (verificando se a verba esta prevista para o regime
de trabalho do servidor);

Permitir transferéncia coletiva nos itens: Local de Trabalho, Lotagdo, Custeio, Cargo,
Padrao de Salario;
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Permitir langcamentos coletivos nos itens (Langamentos Fixos, Langamentos Variaveis)

Permitir o registro de Deducgéo de INSS em outra empresa para realizar o abatimento
correto.

Permitir realizar o cadastro de substituicdo de cargos, em ocasido de férias ou licencas;

Viabilizar o registro de ocorréncias profissionais dos servidores, previstas na legislacao
municipal, possibilitando consulta de tais registros a partir do cadastro do servidor;

Permitir o registro de tempo averbado anterior;

Realizar a digitalizagao de qualquer tipo de documento dos servidores, seja Certidoes,
RG, Atestados, Certificados, etc.;

Permitir que seja adicionado ao cadastro de cada funcionario a foto;

Permitir o cadastro de fichas de avaliagao para os servidores;

Criacao de log (exclusao, inclusao, alteracdo) que o usuario tenha feito no sistema;
Cadastro de Perfis de usuario com permissoes de: Inclusao, alteracao, visualizacao;
Permitir planejamento (definindo cronograma, ministrante, carga horaria e data da
emissao de certificado) e execucao de cursos de aperfeicoamento, por iniciativa do
orgado e por solicitacdo dos préprios servidores, com emissdo de relatorio desse
planejamento.

Permitir o cadastro de bolsistas/estagiarios

Permitir o cadastro de atividades a serem desenvolvidas pelos estagiarios

Permitir cadastro das instituigdes de ensino conveniadas com o 6rgao;

Permitir o cadastro de carreiras

Permitir o registro de autbnomos no sistema de folha de pagamento com seus

respectivos codigos de identificagado de prestador de servigos, separado dos servidores,
porém acessando o mesmo banco de dados;

19.17.2. Férias

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores desde a
admissao até a exoneracgao;

Permitir o langamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo
de férias controlando o saldo restante dos dias de férias;

Permitir o pagamento de 1/3 de férias integral ou proporcional a cada periodo de gozo
langado;

Permitir o langamento de um mesmo periodo de gozo para um grupo de servidores,
facilitando este langamento quando varios servidores vao sair de férias no mesmo
periodo;
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Permitir o langamento e pagamento do adiantamento de 13° salario por ocasido das
férias.

Permitir a geracao da planilha de férias anual

Permitir o pagamento de 20 dias de férias para cargos como Raio X
Medicina do Trabalho e Licengas e Afastamentos

Manter o cadastro do CID e a descricao da doenga;

Manter o cadastro de todos os médicos que atendem os servidores publicos municipais
com o Nome e CRM,;

Efetuar o lancamento de todos os tipos de licengas a seguir: Licengas Maternidade,
Acidente do Trabalho, Acompanhamento de Pessoa da Familia, Prorrogacédo de Doenga
e Acidente de Trabalho, informando no minimo a ldentificacdo do servidor, tipo de
licenca ou afastamento, documento apresentado, médico que atendeu, CID informado
no atendimento, médico que fez a pericia, CID informado na pericia e periodo
homologado da licenga ou afastamento;

Efetuar o controle dos Acidentes de Trabalho através do cadastramento da CAT e a
emissao do formulario padronizado;

Captar automaticamente os dados da CAT como: doenca informada no atendimento e
meédico que atendeu no langamento de atestado referente a acidente do trabalho;

Permitir lancar a data da alta médica para as licengas e afastamentos;

Controlar afastamentos de menos de 15 dias, mesmo que apresentados em periodos
interruptos, quando caracterizar que s&o da mesma causa, evitando pagamento
indevido por parte do Orgao e possibilitando o encaminhamento ao INSS;

Controlar prorrogagdes de licengas para evitar que ultrapasse o limite de dias permitido
para a mesma;

Possuir rotina para langcamento de Licenca Gestante (Maternidade) de 180 dias, com
geracao em verbas separadas dos 120 dias e 60 dias, prevendo abatimento na Guia de
Previdéncia somente do previsto em lei;

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de licenca prémio dos servidores
desde a admisséo até a exoneracéo;

Permitir o langamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo
de licenga prémio controlando o saldo restante dos dias;

Efetuar o langamento de todos os tipos de licengas, a seguir: Licenga Gala, Licenga
Nojo e Licenga sem Vencimento, informando no minimo a ldentificagao do servidor, tipo
de licenga, documento apresentado, data de inicio e término da licenga;

Possibilitar a criagao de tipos de afastamento permitindo ao usuario configurar e definir
suspensbes de contagem de tempo de servigo, contagem de tempo de férias e
contagem de tempo para 13°salario.

Permitir realizar o cadastro do PPRA.
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Permitir cadastrar o EPI por Cargo.

Permitir Cadastrar o EPI por Funcionario.
Permitir cadastrar Edital e Eleicées da CIPA
Permitir cadastrar Membros da CIPA

Devera possuir registro e controle dos cedidos e recebidos em cedéncia

19.17.3. Atos Administrativos

Manter o cadastro de todos os textos que dardo origem a atos administrativos como
Portaria, Decretos, Contratos e Termos de Posse;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licencgas e
afastamentos, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de férias em
gozo de férias, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagéo;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenca
prémio em gozo com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitacao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenga sem
vencimento, com o registro no curriculo funcional do servidor, apés a tramitacao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenca gala,
com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenga nojo,
com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de suspensao
ou adverténcia, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de Insalubridade,
Periculosidade e Gratificagdo, com registro no curriculo funcional do servidor;

Permitir a emissdo de atos administrativos individuais ou coletivos conforme textos
configurados pelo proprio usuario;

19.17.4. Vale Transporte

Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale transporte;
Permitir a controle dos roteiros para os quais serao utilizados os passes;
Permitir o registro da quantidade de passes diarios utilizados pelo servidor no percurso
de ida e volta ao trabalho com possibilidade de adi¢ado de passes para outros percursos,

no caso de servidores que se deslocam para mais que um local de trabalho;

Gerar mapa de compra de vales-transporte com a quantidade e o valor, discriminados
por tipo de passe, baseado na informagao dos passes requisitados por cada servidor e
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os dias Uteis do periodo a ser utilizado;

o Permitir a configuragdo dos codigos para desconto e restituicdo de vale transporte em
folha de pagamento;

o Gerar mapa de entrega de passes para cada servidor baseado na informacao dos
passes requisitados e os dias uteis do periodo a ser utilizado;

o Controlar a entrega de passes reduzindo a quantidade/créditos em casos de faltas,
férias, licengas e afastamentos;

e Gerar automaticamente informacao para desconto do vale transporte em folha de
pagamento apds langamento da entrega dos passes;

19.17.5. Contagem de Tempo de Servico

e Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Adicional por Tempo de Servico,
abatendo as faltas injustificadas e as licengas ndo contadas como efetivo exercicio,
emitindo certiddo para concessdo e atualizagdo do percentual concedido para
pagamento em folha, controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando
0s mesmos, por motivo de excesso de auséncias em relagao ao limite estabelecido;

e Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Férias, abatendo as faltas
injustificadas e as licengas ndo contadas como efetivo exercicio, concedendo os dias
de direito de gozo de férias, controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou
cancelando os mesmos, por motivo de excesso de auséncias em relagdo ao limite
estabelecido;

e Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Progressao Salarial, abatendo as
faltas injustificadas e as licengas nao contadas como efetivo exercicio, emitindo certidao
para concessao e atualizagdo do salario para pagamento em folha, controlando os
periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de excesso de
auséncias em relacao ao limite estabelecido;

e Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Aposentadoria, abatendo as faltas
injustificadas e as licencas ndo contadas como efetivo exercicio, emitindo certidao
demonstrando o tempo de efetivo exercicio até a data atual. Permitir a informacao de
tempos anteriores oriundos de outros 6rgéos, consolidando todo o tempo na certiddo
para fins de aposentadoria.

19.17.6. Ponto Eletrénico

e Leitura de registro de relégios;

e Extrato Individual ou Coletivo de Registro de Ponto;
e Montagem de Escalas;

e Cadastro de regras para apuragao de horas;

e Aplicacao de tolerancia na leitura de registro;

e Apuragao de horas para Banco de Horas ou Langamentos;
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o Relatdrio de faltas, atrasos, registros inconsistentes e saldos.

19.17.7. Concurso Publico

o Permitir realizacdo e/ou o acompanhamento de concursos publicos e processos
seletivos para provimento de vagas.

e Permitir o acompanhamento de quais vagas foram abertas no concurso.
e Permitir realizar o concurso para um Setor em especifico.

e Realizar o cadastro da equipe que esta acompanhando o concurso, informando de qual
equipe pertence, fiscal ou comissao.

¢ Permitir informar e acompanhar os candidatos inscritos no concurso.

e Preencher automaticamente se o candidato foi aprovado ou ndo no concurso mediante
a nota da prova.

e Permitir informar se a vaga do candidato é especial.
e Permitirinformar se o candidato assume ou desistiu da sua vaga.

e Permitir cadastrar os titulos informados pelos candidatos.

19.17.8. Folha de Pagamento

e Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescisdo, Adiantamento
de Férias, Licenga Prémio, Adiantamento Salarial, Adiantamento de Décimo Terceiro
Salario, Décimo Terceiro Salario e Complementar;

e Permitir o processamento de varias folhas de pagamento para a mesma referéncia,
separando por grupo de servidores de mesmo vinculo ou mesmo regime ou mesma
data de pagamento;

e Permitir o processamento de folha de rescisao individual ou coletiva com calculos de
férias indenizadas, proporcionais e 13° salario automaticamente, sem a necessidade de
langamento avulso na folha;

e Permitir a inclusdo de valores variaveis na folhna como os provenientes de horas extras,
empréstimos, descontos diversos e agdes judiciais, para um servidor ou um grupo de
servidores no caso de langamento comum a todos;

o Permitir a inclusao de verbas de forma rapida, incluindo a mesma verba para varios
funcionarios, facilitando a insergdo dos dados

e Permitir o langamento de informagdes para a folha de forma descentralizada, onde cada
secretaria possa realizar os langcamentos apenas aos servidores nela lotados.

e Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho,
impossibilitando que seja efetuado o langcamento de um vencimento ou desconto
exclusivo de um regime em um outro;

¢ Afolha de Adiantamento de Férias devera ser processada com as informagdes dos dias
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de pecunia e/ou gozo langadas nas férias, ndo permitindo duplicidade de langamento
em variavel na folha de pagamento;

Gerar automaticamente os valores relativos ao salario familia dos dependentes;

Possuir rotinas de calculos através de formulas e expressbes em portugués, para
qualquer vencimento e desconto, tornando o calculo da folha totalmente configurado e
administrado pelo proprio usuario. Possibilitar que o proprio usuario crie novas verbas
de vencimentos ou descontos, reutilizando uma ja existente, configurando as
incidéncias e a regra de calculo. As regras de calculo previstas em legislagéo federal ou
estadual deverao estar no sistema e nao deverao ser alteradas por usuario comum;

Possibilitar a execugao do calculo ou recalculo de diversas formas como: Individual, por
faixa de matricula e selegcao aleatéria. Calcular e processar os valores relativos a
contribuicao individual e patronal para o RGPS (INSS) e RPPS (Previdéncia Municipal),
de acordo com o regime previdenciario do servidor.

Permitir a importagdo de dados, via arquivo texto, de valores a serem consignados em
folha controlando os registros validos e rejeitados pelo processamento

Permitir o cadastramento de lancamentos parcelados, a crédito ou a débito, para os
servidores, de forma a controlar as parcelas lancadas em folha e o saldo atual
remanescente. O lancamento das parcelas em folha deve ser de forma automatica,
podendo ser pago ou descontado o total ou parte do valor baseado em uma férmula de
calculo que calcule um percentual sobre a remuneragéao, permitindo o langamento até o
limite deste percentual, atualizando o saldo remanescente automaticamente apds o
encerramento da folha.

Possuir integragdo com o Mddulo de Administragdo Orgamentaria e Financeira, através
de arquivo texto, importando as configuragdes contabeis das verbas de vencimento e
Desconto

Possuir calculo de INSS proporcional na folha de pagamento para servidores com
emprego fora do Orgéo;

Possuir rotinas de controle e calculo para pagamento das pensdes judiciais, a partir do
desconto efetuado para o servidor, incluindo depésito em conta;

Possuir rotinas de calculo de insuficiéncia de saldo para servidores com estorno na
folha, efetuando ajuste automatico dos descontos limitados até um teto configurado pelo
usuario. A prioridade dos descontos deve ser configurada pelo usuario e os valores
consignados que ndo foram descontados deverdo ser registrados possibilitando a
emissao de relatérios destes valores para envio aos estabelecimentos conveniados;

Possuir rotina para o cadastramento das fichas financeiras que nado estdo em meio
magnético, ou seja, fichas financeiras que estao em papel;

Permitir a inclusdo de langamentos para servidores afastados sendo que estes
langamentos somente poderdo ser processados na primeira folha em que o servidor
retornar do afastamento. Os langamentos ficam pendentes durante todo o periodo do
afastamento sendo incluido automaticamente na folha somente no término do
afastamento e retorno do servidor ao trabalho;

Possuir rotina de reajuste salarial, possibilitando reajustes globais e parciais;
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e Existir funcionalidade de comparativo de servidores entre duas competéncias, podendo
comparar apenas um Langamento especifico, comparar o valor liquido, comparar o valor
bruto de cada servidor;

e Permitir estipular valor para tolerancia para a comparagcdo, além de realizar a
comparagao por cargo, secretaria, regime, banco

e Gerar as informagdes referentes aos provisionamentos, baixas e estornos de férias, 13°
salario e seus respectivos encargos patronais, conforme as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

e Permitir cadastrar as diarias dos servidores, e realizar o calculo da folha conforme o
valor lancado.

o Permitir o controle de limite de pagamento, ndo ultrapassando o padrdo salarial do
Prefeito/Presidente

e Permitir a importacao de planilhas, inserindo os dados diretamente no Lancamento Fixo
ou Mensal, permitindo que as colunas sejam identificadas com os campos de leitura no
momento da importagcéo, sem layout prévio.

e Permitir a geracao de langamento especifico para varios servidores.

e Permitir que seja visualizado mensalmente, todos os servidores que estdo terminando
licencas, que deverao retornar ao trabalho para que se possa ser verificado o seu
retorno e efetuar o pagamento.

e Disponibilizar na internet, em tempo real, informagbes pormenorizadas sobre a
execucgao orcamentaria e financeira, atendendo a LAl

e Permitir realizar a transferéncia de saldo contabil

e Permitir realizar o fechamento da folha de pagamento, evitando alteragbes apds o
encerramento da mesma.

e Permitir o bloqueio no cadastro de funcionarios, para evitar alteragdes que interfiram no
momento do fechamento da folha.

19.17.9. Geracao de Arquivos

e Gera arquivo SEFIP e validar as inconsisténcias no formato TXT para importacdo em
software da Caixa Econdmica federal;

e Permitir rotina de comparagdo da base de dados da SEFIP/GFIP coma folha de
pagamento automaticamente através do software;

e Gerar e validar as inconsisténcias para a DIRF, nos padrdes da legislagéo vigente, via
arquivo texto para importagao no software da Receita Federal

e Gerar e validar as inconsisténcias para a RAIS, nos padrbes da legislagao vigente, via
arquivo texto para importagao no software do SERPRO;

e Gerar as informacdes de admissao e rescisao necessarias ao CAGED, via arquivo texto,
para importacao no software do Ministério do Trabalho;
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o Permitir a geracao de arquivos para crédito em conta, corrente ou poupanca, da rede
bancaria, emitindo relacdo dos créditos contendo matricula, nome, nimero da conta e
valor a ser creditado;

e Possuir integragio com o Modulo de Administracdo Orgamentaria e
Financeira,disponibilizando os dados necessarios para reserva, empenho, liquidacao e
pagamento das despesas com pessoal, possibilitando informar datas diferentes para
pagamento de convénios;

e Possuir rotina de Geragao de Arquivos Digitais do INSS — MANAD, possibilitando a
prestacdo de informagdes via arquivo texto, conforme Instrucdo Normativa MPS/SRP n°
12, de 20/06/2006 — DOU de 04/07/2006;

e Gerar arquivo texto para utilizagado em calculo atuarial;

o Permitir a geracdo de arquivos pré-definidos e conter os recursos de "gerador de
arquivos txt", para que o proprio usuario possa montar e gerar o arquivo desejado a
partir de informacgdes administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada.

o Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de selegcao para facilitar a
emissao de arquivos rotineiros.

o Permitir a geragdo de arquivo de Retorno e Margem Consignavel para as empresas
responsaveis pelo controle das Consignagdes dos servidores.

o Permitir a geracao de arquivos para crédito de beneficios, como Vale Alimentacao e/ou
Refeicao

o Permitir a geragéo de arquivos para Tribunal de Contas dos estados brasileiros;

o Possibilitar a criagcao de relatérios especificos para o SIOPE (Sistema de Informacgdes
sobre Orgamentos Publicos em Educacgao).

19.17.10. Relatérios
e Permitir a emissao dos Avisos de Férias;

o Permitir a emissdo do Requerimento de Beneficio por Incapacidade solicitado pelo
INSS;

e Possuir consulta de afastamentos em tela ou relatério por tipo de afastamento, por
doenca e por periodo;

e Permitir a emissao do Termo de Rescisao;

e Permitir a emissao de relatérios com textos pré-definidos, para que o proprio usuario
possa editar e imprimir para quem desejado.

e Permitir a emissao da Ficha Funcional dos servidores.
e Permitir a emissao dos servidores admitidos no més;
e Permitir a emissao de servidores demitidos no més;

¢ Permitir a emissao de formularios padronizados e atualizados da rescisdo de contrato
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conforme as portarias do Governo Federal.
Permitir a emissao dos relatorios de observagdes dos servidores
Permitir a emiss&o da certiddo de tempo de servigo

Permitir a emissédo da Folha Analitica por folha processada ou Consolidada, todas as
folhas processadas no més;

Permitir a emissdo do Mapa Financeiro com o resumo dos vencimentos e descontos de
todas as folhas com possibilidade de, dentro do més, emitir das folhas separadamente
ou consolidando os valores em um unico resumo;

Permitir a emissao do resumo dos valores liquidos da folha por banco ;

Permitir a emissdo do Informe de Rendimentos para servidores com retencdo de
Imposto de Renda na Fonte e para aqueles que n&o tiveram retencéo;

Manter historico para cada servidor com detalhamento de todos os pagamentos e
descontos, permitindo consulta ou emissao de relatérios;

Permitir a emissdo dos contracheques, permitindo a inclusdo de textos e mensagens
em todos os contracheques, para determinados servidores ou para um grupo de
servidores selecionados;

Permitir a emissdo Guia de Recolhimento de INSS com opg¢des de quebra por centro de
custo, secretarias, permitindo imprimir somente a Guia de INSS de valores do més, bem
como a Guia de INSS com valores da competéncia 13.

Permitir a emiss&o de recibos para pagamento de penséo judicial;

Permitir a emissédo de Guia de Recolhimento de Previdéncia Municipal,

Permitir a emissao da relacao do Salarios de Contribuicdo padrao INSS;

Emitir relatério de folha de pagamento completas com as opgdes de quebra por no
minimo:

a) Banco
b) Cargo

c) Regime
d) Lotacdes

Emitir relatério de folha de pagamento com no minimo as seguintes informagdes:

a) Base de valores;

b) Datas de Demissao;

c) Valores Patronais de Previdéncia.

Permitir com que o usuario monte seu proprio relatério, a partir de informagdes
administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada, contendo recursos de

"gerador de relatorio".

Permitir que o proprio usuario monte graficos para a administragéo
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Deve emitir o Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP, baseado no histérico do
servidor;

Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de selecao para facilitar a
emissao de relatdrios rotineiros.

19.17.11. E-social

Permitir a geracao do arquivo de qualificagdo cadastral dos servidores, podendo essa
geragao ser com quebras de secretarias, situagées de servidores, para envio ao e-
Social.

Permitir importar o arquivo de qualificacdo cadastral (retorno do e-Social) ao sistema,
mostrando as divergéncias encontradas nos dados dos servidores, e ainda orientagéo
de como devera ser solucionado essas divergéncias.

Permitir realizar a configuragdo dos dados da empresa, conforme cada forma de
trabalho da entidade, para geracao dos eventos S-1000 e S-1005.

Permitir a configuragcédo das rubricas utilizadas pela folha de pagamento, conforme as
tabelas do eSocial, indicando as suas incidéncias, para a geragao dos eventos S-1010.

Permitir configuracdo de cargos e fungdes gratificadas conforme as tabelas
disponibilizadas pelo comité do e-Social, para a geragéao dos eventos S-1030 e S-1040.

Permitir a configuragcéo dos horarios existentes no 6rgdo, conforme os campos exigidos
pelo e-Social, para a geragao do evento S-1050.

Permitir a configuragdo dos ambientes de trabalho, com seus fatores de risco para a
geracao do evento S-1060.

Permitir cadastrar os processos judiciais, conforme os campos exigidos pelo e- Social,
além de realizar sua vinculagdo as rubricas ou configuragées do empregador, para
realizar a geragao do evento S-1070.

Permitir a validagdo dos eventos iniciais e de tabelas, antes mesmo de envia-los ao
ambiente do e-Social, fazendo com que assim possam ser eliminados os erros e
divergéncias existentes.

Permitir ainda, que na tela de validagdo dos eventos, ao clicar no erro, o sistema abrir
diretamente na tela e no campo do sistema de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento, onde esta divergente conforme o layout, para que o usuario possa realizar
a correcao.

Permitir que no ambiente de produgdo dos eventos iniciais e de tabelas, ao realizar a
validacado o sistema aponte automaticamente para o usuario, qual evento é necessario
enviar uma alteragao e/ou inclusao.

Permitir realizar a validagdo dos eventos ndo periddicos, antes mesmo de envia- los ao
ambiente do eSocial, fazendo com que assim possam ser eliminados os erros e
divergéncias existentes.

Permitir captar as informacdes do sistema de Folha de Pagamento, para realizar a
geracdo dos eventos periodicos, tanto de remuneragbes como de reabertura e
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fechamento de eventos.

e Permitir na transmissédo de cada lote ao portal do eSocial, a consulta via sistema, do
protocolo e os recibos existentes, mostrando assim os eventos enviados e sua situagéo
mediante o recebimento do eSocial.

o O sistema devera gravar os recibos de cada loto enviado, em sua base de dados, para
consultas futuras.

e O sistema devera estar atualizado com a ultima versao do eSocial.

o Deve capturar informag¢des necessarias do Bando de Dados da Folha de pagamento
para geracgao das informacdes.

o Permitir integracdo constante com Banco de Dados da Folha de pagamento para
informativos de prazos de entrega dos arquivos.

¢ O sistema/mddulo devera, como funcao principal, uma analise de impacto do e- Social,
verificando a base de dados, identificando as corre¢cdes necessarias para atender o
envio correto das informacbes, possibilitando a correcdo das inconsisténcias
encontradas nos cadastros da Folha de Pagamento;

e Realizar uma busca na base de dados, diagnosticando as inconsisténcias em relacao
aos leiautes do e-Social e novas parametrizagdes necessarias;

e Apresentar uma lista de agdes a serem tomadas, que podem ser corrigidas pelo proprio
usuario, reduzindo os riscos de erros nos envios de informacgdes ao e- Social.
19.18. GESTAO DO PORTAL DO SERVIDOR

o Permitir o acesso ao Portal do Servidor Publico com logon/senha, utilizando como
padrao de logon CPF.

e O portal do Servidor Publico devera permitir a solicitacdo de nova senha em caso de
esquecimento, enviando link com nova senha para o e-mail previamente cadastrado.

e O portal do Servidor Publico devera permitir consulta e emissdo do Contracheque,
Consulta e emissao do Informe de Rendimentos no layout da Receita Federal do Brasil
RFB, mediante identificagdo do logon e senha, por servidor.

e O portal do Servidor Publico devera permitir a validagdo do contracheque impresso via
web pelo servidor/agente politico, utilizando a forma de autenticagido QR code ou cddigo
de validagao, para comprovacao de autenticidade.

e O portal do Servidor Publico devera permitir ao usuario do RH conferir as informagdes
enviadas através do Portal do Servidor, e validar ou rejeitar as mesmas com
documentos anexados quando necessario.

e Permitir emissdo de listagem dos aniversariantes

¢ Permitir o cadastro de avisos individuais ou coletivos para os funcionarios

e Permitir a emissdo do Organograma do Orgdo com suas divisdes e responsaveis
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Permitir a consulta da Ficha Funcional
Permitir a consulta da Ficha Financeira Anual

Permitir a Solicitacdo de Alteracdo em Dados Cadastrais permitindo anexar o
documento de comprovagao

Permitir a Solicitacao de Atestado ou Pericia Médica Informando o periodo, CID, Médico
Responsavel e anexando o Comprovante do Atestado ou da Pericia digitalizado a
solicitagéo

Conter link com a documentagao necessaria para requisi¢des em geral

Permitir ao funcionario que o mesmo possa solicitar o periodo de férias de acordo com
o periodo aquisitivo e dentro do prazo minimo e maximo para saida das férias

Permitir ao funcionario que o mesmo possa solicitar cursos em diversas areas contento
nome do curso, local, data, carga horaria, justificativa, valor, os gastos adicionais com
hospedagem, diarias ou quaisquer despesas podendo anexar também o documento
(flyer) digitalizado relacionado ao curso

Permitir ao Gestor autorizar as alteragcbes cadastrais solicitadas pelos funcionarios

Permitir ao Gestor autorizar os atestados ou pericias médicas solicitadas pelos
funcionarios

Permitir ao Gestor autorizar os pedidos de férias solicitadas pelos funcionarios

Permitir ao Gestor autorizar os Cursos solicitadas pelos funcionarios

O portal do Servidor Publico devera permitir parametrizar quais os dados cadastrais o
servidor/agente politico tera acesso para conferéncia e atualizagdo, permitindo ainda

que o RH defina quais “campos” devera enviar comprovante para validar as
atualizagbes.

19.19. GESTAO TRIBUTARIA

19.19.1. Requisitos do Cadastro Geral de Pessoas

Permitir registro em Cadastro Unico de Pessoas utilizando como identificador o CPF ou
CNPJ, para indexagao de pessoas fisicas, juridicas e equiparadas a juridicas;

Permitir o cadastramento do enderegcamento completo das pessoas, com multiplos
enderecos, possibilitando parametrizar e identificar cada um dos tipos;

Permitir o cadastramento de dados de contato das pessoas, com multiplos contatos,
possibilitando ainda parametrizar os tipos de contatos;

Permitir o registro das situagdes cadastrais das pessoas, possibilitando parametrizar e
identificar cada um dos tipos, bem como a vigéncia de cada uma das alteragoes;

Permitir anexar arquivos digitalizados de documentos com informag¢des do Tipo do
documento, identificador, Data de Expedig¢ao e Validade;

Permitir o relacionamento entre pessoas com qualificagcao deste vinculo;
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Permitir o vinculo com Imoveis;
Permitir o vinculo com unidades econémicas e profissionais;

Permitir a atualizacdo cadastral em massa com no minimo informagdes de CPF/CNPJ
e Nome/Razao Social;

Possibilitar a inclusido/alteragdo de dados pelo préprio contribuinte via processo
administrativo, com validagao prévia pelo gestor, antes dos dados serem atualizados;

Possibilitar a inclusao/alteracdo de dados pelo préprio contribuinte, com validacéo
prévia pelo gestor, antes dos dados serem atualizados;

Permitir a emisséo de relatérios gerenciais mediante inser¢do de parametros;

Registrar todas as alteracbes efetuadas no cadastro de cada pessoa, possibilitando
consultar histérico das alteragdes (antes e depois) com hora, dia e usuario responsavel
pela alteragao, fornecendo também o ndmero do processo que amparou a alteragao,
quando for o caso;

Permitir criar atributos especificos no cadastro de pessoa, através de parametrizacao,
nao sendo necessario envolver desenvolvimento.

Permitir a integracdo com o API, Consulta CNPJ do SERPRO, para acesso a
informacdes atualizadas do cadastro de pessoas fisicas em tempo real, no momento de
inclusdo ou alteragdo do cadastro de pessoa juridica;

Permitir a integragéo com o API, Consulta CPF do SERPRO, para acesso a informagdes
atualizadas do cadastro de pessoas fisicas em tempo real, no momento de inclusédo ou
alteracao do cadastro de pessoa fisica;

Permitir cadastrar multiplos tipos de documentos relativos a pessoa fisica, tais como
informacdes completas de RG, CPF, Passaporte e CNH.

Permitir cadastrar multiplos observagdes no cadastro de pessoa.

Permitir importacdo com arquivo de DNE ou banco de dados disponibilizado pelos
correios.

19.19.2. Requisitos do Cadastro Imobiliario

Permitir o cadastro dos imoveis situados na area geografica do municipio, sejam
urbanas ou rurais, unidades ou subunidades, nas diversas situa¢gdes como por exemplo
com habite-se ou em pré-cadastro;

Permitir o cadastro de condominios, aproveitando informag¢des comuns para o cadastro
das subunidades;

Permitir o cadastro de Campanhas de Recadastramento aberta aos contribuintes;

Permitir o cadastro dos imdveis, com atributos préprios previstos na legislacao, tais
como dimensdes do terreno e da construcdo, testada, localizagdo, caracteristicas
topograficas e de conformagao, caracteristicas construtivas, elementos de construgao,
equipamentos especiais, localizagao, destinacao, tipo de patriménio, fatores de
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correcao de terreno e de construgao, padrao construtivo, ente outros;

Permitir cadastro e alteracdo da base territorial municipal (por exemplo: logradouros,
faixas de logradouros, quadras, face de quadra) e das suas agregacodes (por exemplo:
bairros e setor fiscal);

Permitir o registro e a alteragao da situacgao fiscal dos tributos (por exemplo: contribuinte,
imune, isento, ndo incidente);

Permitir troca de informagdes entre os mddulos do sistema tributario, possibilitando
acesso a todos os dados relacionados, tais como, informagdes da condi¢gao da pessoa
como contribuinte, apresentado todas os cadastros mercantis relacionados e com
detalhamento destas informacdes. Apresentar os ITBl's relacionados, além dos
protocolos, execugdes, notificagdes, entre outros;

Permitir o controle da situagdo cadastral do imovel;
Permitir registrar o enderecamento completo de localizagao do imével,

Permitir registrar o enderecamento completo do destinatario da correspondéncia do
imovel;

Permitir anexar arquivos digitais, inclusive a documentacao legal do imovel,
Possibilitar vincular processos administrativos ao imovel;

Permitir o cadastramento, alteracédo e consulta de dados de imdveis, com vigéncia na
data, em data retroativa ou em data futura;

Permitir o relacionamento entre condominio e imoveis nele inseridos, com vigéncia na
data, em data retroativa ou em data futura;

Permitir o georreferenciamento das unidades imobiliarias através do armazenamento
das suas coordenadas;

Permitir o relacionamento entre pessoas fisicas e juridicas com imdveis com a
qualificagcdo do relacionamento (p.ex. proprietario, detentor de dominio util,
compromissario, possuidor, inventariante, administradora imobiliaria), com possibilidade
de indicagao do percentual de participagéo, quando for o caso;

Permitir o relacionamento entre inscricdes imobiliarias, com sua respectiva vigéncia,
indicando a qualificagao da relacdo, atribuindo a informagao de uma ou mais inscrigdes
maes ou inscrigbes filhas, especialmente quando imovel for resultado de
desmembramento e remembramento, além de permitir outras vinculagdes (relagao
entre imovel publico e privado, laje, entre outros).

Permitir troca de informagdes entre os mdédulos do sistema tributario possibilitando
acesso a todos os dados relacionados, tais como, informagdes da condi¢cao da pessoa
como contribuinte, apresentado todas os cadastros mercantis relacionados e com
detalhamento destas informagdes. Em relagdo ao(s) imoéveis, apresentar todos os
imoéveis relacionados detalhando todas as caracteristicas, como tamanho, boletim de
informacgao cadastral - BCI, histérico de proprietarios, ITBl's relacionados, além dos
protocolos, execugdes fiscais, entre outros;

Registrar todas as alteragdes efetuadas no cadastro de cada imovel, possibilitando
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consultar histérico das alteragdes (antes e depois) com hora, dia e usuario responsavel
pela alteragao, fornecendo também o nimero do processo que amparou a alteragao,
quando for o caso.

Permitir que no ato de alteracdo de qualquer dado do BCI, o novo valor venal, possa
ser visto em tela.

Permitir que para mesma matricula de imével, possam ser cadastradas diversas areas
construidas e para cada uma destas que, se possa registrar diferentes caracteristicas
de BCI, gerando valores venais distintos que irdo compor o valor venal total do imével;

Permitir visualizar todos os BClI’s, valores venais e valores por metro quadrado, que
foram aplicados ao longo dos anos, mantendo-se estes dados no histérico cada um dos
exercicios;

Manter no cadastro do imoével, todo o histérico de areas construidas, contendo a data
de inclusio e sua data de inativacao;

Permitir criar atributos especificos no cadastro de imdvel, através de parametrizagao,
nao sendo necessario envolver desenvolvimento;

Permitir parametrizar os tipos de areas vinculadas ao imével, possibilitando informar as
caracteristicas construtivas por area.

Permitir informar os logradouros lindeiros no cadastro imobiliario.

Permitir informar a fragao territorial do imovel, e controlar automaticamente a fracéo
territorial dos imdveis vinculados a condominios e empreendimentos.

Permitir cadastrar multiplos observagdes no cadastro de imovel.

Permitir que a partir de um determinado imovel, posse se copiar as caracteristicas e se
aplicar em novos cadastros de imoveis, a quantidade de cépias, devera ser informada
pelo usuario;

Permitir a criacdo de servigo para atualizagao ou recadastramento imobiliario, vinculado
a um fiscal/servidor do Municipio. Este servico podera ser criado por imdvel, por faixa
de imadvel, por setor, por distrito, por rua, por quadra ou por loles;

Permitir que os servicos atualizagdo ou recadastramento imobiliario, seja realizado por
aplicagao, in loco, com aplicagdo em tempo de execugao na base de dados;

Permitir que seja configurado quais informagdes do cadastro Imobiliario possam ser
habilitados para o contribuinte atualizar ou cadastrar em tempo real os iméveis, através
de um aplicativo disponibilizado ao contribuinte;

Permitir que os servicos atualizagdo ou recadastramento imobiliario, seja realizado por
aplicagao, in loco, com aplicagdo em tempo real de execugao na base de dados;

Possuir rotina de mensagem de orientagcéo sobre o recadastramento, sendo que essa
mensagem devera ser apresentada na tela de recadastramento e também impressa no
protocolo;

Permitir a visualizacdo dos dados e documentos enviados pelos contribuintes, para
validagao da fiscalizagao;
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Permitir o download dos documentos anexados pelo contribuinte no preenchimento do
recadastramento;

Permitir a impressao do protocolo de recadastramento.
Langamentos dos Tributos Diretos Imobiliario

Permitir, a partir de dados cadastrais, efetuar o calculo e recalculo dos tributos
imobiliarios, conforme legislacdo, com vigéncia na data atual, em data retroativa ou em
data futura;

Permitir, a partir de dados cadastrais, efetuar o langamento dos tributos imobiliarios de
oficio em lote pré-definidos ou individualmente;

Permitir a parametrizacdo dos dados para lancamento dos tributos, com base em
atributos previstos na legislagao;

Permitir simular calculos de tributos imobiliarios, com lancamento de oficio, para
visualizagao do valor e do demonstrativo de calculo, sem efeito no extrato financeiro
(sem efetivar o langamento);

Permitir alterar a data de vencimento dos tributos IPTU para o exercicio vigente e para
0 préximo exercicio.

Permitir impugnacdo de elementos cadastrais do imdvel pelo contribuinte para
reavaliacdo da base de calculo e, consequentemente, do tributo devido, oferecendo
possibilidade ao contribuinte de efetuar o pagamento da parte reconhecida.

Permitir emissdo de Demonstrativo de Lancamento para consulta online, ou para
notificagédo eletronica pelo do Domicilio Eletrénico do Contribuinte ou para geragao de
arquivo eletrénico para impressao de boletos e/ou carnés, conforme formato e leiaute
definido, incluindo cddigo de barras.

Permitir a emissao de relatérios gerenciais mediante inser¢do de parametros.

Registrar todas as alteragdes financeiras efetuadas no tributo, possibilitando existir
consulta do histérico das alteragdes (antes e depois) com hora, dia e usuario
responsavel pela alteracao, fornecendo também o nimero do processo que amparou a
alteracao, quando for o caso, fazendo a escrituragao no sistema contabil da prefeitura
do langamento e de todas as suas alteragdes, em conformidade com o MCASP -
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico;

Permitir gerar Documento de Arrecadacao Municipal — DAM para pagamentos parciais
relativo ao langamento;

Permitir agrupar a emissdo da DAM para varios langamentos realizados;

Possuir rotinas de identificagéo de inconsisténcia de dados na avaliagdo do valor venal
e no calculo do IPTU por imoével, permitindo analise e correcdo das inconsisténcias, bem
como listagem dos cadastros inconsistentes.

Permitir a realizacdo de langamentos com base de calculo, valor do imposto e
acréscimos legais informados pelo gestor, para atendimento de decisdes judiciais e
administrativas, registrando os dados dos processos/autorizagoes;
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19.19.3. Requisitos do Cadastro Mercantil

Permitir cadastro e manutencdo de unidades econémicas e profissionais, inclusive
autdbnomos, estabelecidas ou nido estabelecidas, das pessoas fisicas, juridicas e as
estas equiparadas, com os atributos proprios previstos na legislagdo (tais como:
nome/razao social, nome fantasia, CPF/CNPJ, endereco localizac&o, data constitui¢ao,
regime tributacéo, natureza juridica, porte empresa, CNAE’s, etc);

Permitir consulta a dados histéricos dos contribuintes.

Permitir a alteracdo dos dados de cadastro das unidades econdmicas e profissionais,
com vigéncia na data, em data retroativa ou em data futura;

Atribuir nimero identificador préprio municipal, denominado Inscricdo, as unidades
econdmicas e profissionais;

Permitir o registro e a alteragao da situacao fiscal dos tributos (por exemplo: contribuinte,
imune, isento, ndo incidente);

Permitir o gerenciamento da situacao cadastral do contribuinte;

Permitir o relacionamento entre unidades econdmicas e profissionais com a qualificacado
do relacionamento (por exemplo: matriz, filial, escritério, depédsito) e sua respectiva
vigéncia;

Permitir o relacionamento das unidades econdmicas e profissionais com iméveis;
Permitir o relacionamento das unidades econbmicas e profissionais com pessoas
indicando a qualificagdo do relacionamento (por exemplo: sécio-administrador, socio,
entre outros);

Permitir anexar arquivos digitais, inclusive a documentacéo legal,

Possibilitar vincular processos administrativos, podendo ser detalhado;

Possibilitar vincular notificacées, podendo ser detalhado;

Permitir a parametrizagao dos dados para langamento dos tributos com langamento de
oficio, com base em atributos previstos na legislagao;

Permitir a emissao de relatorios gerenciais mediante insercao de parametros.

Permitir integragdo REDESIM (Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
Legalizagédo de Empresas e Negdcios).

Registrar todas as alteragbes efetuadas no cadastro de cada unidade econdmica,
possibilitando consultar histérico das alteragdes (antes e depois) com hora, dia e usuario
responsavel pela alteragéo, fornecendo também o niumero do processo que amparou a
alteragao, quando for o caso.

Possibilitar cadastrar os histéricos de vigéncias de enquadramento do simples nacional.
Permitir o cadastramento do enderegamento completo das unidades econémicas e

profissionais, permitindo cadastrar multiplos enderecgos, possibilitando parametrizar os
tipos de enderecos.
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Permitir o cadastramento de dados de contato das unidades econdmicas e profissionais,
permitindo cadastrar multiplos contatos, possibilitando parametrizar os tipos de
contatos.

Permitir que no cadastro de unidades econbmicas sejam informados os valores
apurados de faturamento por exercicio fiscal.

Permitir o cadastro de torres de telefonia, caixas eletrdbnicos e orgdos sem
personalidade juridica com atributos préprios, vinculado ao cadastro de unidades
econbmicas, nao permitindo gerar cadastros de unidades econdémicas com CNPJ
duplicado.

Permitir cadastrar multiplos observacbes no cadastro de unidades econbmicas e
profissionais.

Permitir o cadastramento de cooperados, vinculados ao cadastro mercantil.
Langamento dos Tributos Diretos Mobiliario

Permitir efetuar o calculo e recalculo dos tributos relacionados ao exercicio de atividade
econdmica, com langamento de oficio com vigéncia na data, em data retroativa ou em
data futura;

Permitir simular calculos de tributos relacionados ao exercicio de atividade econdmica,
com langamento de oficio, para visualizagao do valor e do demonstrativo de calculo sem
efeito no extrato financeiro (sem efetivar o langamento);

Permitir emissdo de Demonstrativo de Lancamento para consulta online, ou para
notificagéo eletronica pelo do Domicilio Eletrénico do Contribuinte ou para geracao de
arquivo eletrébnico para impressao de boletos e/ou carnés, conforme formato e leiaute
definido, incluindo cddigo de barras.

Registrar todas as alteragdes financeiras efetuadas no tributo, possibilitando existir
consulta do histérico das alteragdes (antes e depois) com hora, dia e usuario
responsavel pela alteracao, fornecendo também o nimero do processo que amparou a
alteracao, quando for o caso.

Permitir a alimentar o faturamento, indicando a fonte utilizada na apuragéo, para
classificacao fiscal do contribuinte, conforme legislagéo.

Permitir impugnacédo do faturamento e se estabelecido pelo contribuinte, para a
reavaliacdo da base de calculo da Taxa de Localizacdo e Funcionamento - TFF,
consequentemente, do tributo devido, oferecendo possibilidade ao contribuinte de
efetuar o pagamento da parte reconhecida.

Permitir parametrizar o calculo por atividade, possibilitando cadastrar os valores de
unidades fiscais, vinculando ao cadastro mercantil;

Permitir anexar documentos no langamento constituido;
Permitir gerar DAM para pagamentos parciais relativo ao langamento.

Permitir a importagao do arquivo GFIP, para apurar o niumero de profissionais que
prestam servicos em nome de uma empresa sujeita a tributagao de forma fixa;
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Realizar a integracao com os sistemas de declaracdo de servicos e NFS-e, a fim de
recepcionar os langcamentos do ISS;

Realizar a integracdo com o sistema contabil do municipio, a partir do lancamento do
crédito tributario.

Possuir rotina de identificacdo de inconsisténcia de dados no calculo das Taxas
Mobiliarias por empresa, permitindo analise e correcao das inconsisténcias, bem como
listagem dos cadastros inconsistentes.

Permitir a realizagao de langcamentos com base de calculo, valor do tributo e acréscimos
legais informados pelo gestor, para atendimento de decisdes judiciais € administrativas,
registrando os dados dos processos/autorizagoes.

19.19.3.1. Integracido Municipal a Junta Comercial

O sistema flexivel e parametrizavel, que otimize a troca de informagdes com o integrador
estadual sob responsabilidade da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo.

O sistema contém moédulos com recursos diferenciados, que contribuirdo para a maior
eficiéncia dos processos municipais de Abertura, Alteracdo e Baixa de Empresas.

Na funcionalidade Cliente o sistema realiza a integracdo com o sistema Integrador
Estadual para recebimento e envio de dados nas etapas de Viabilidade, Formalizagcao
e Licenciamento.

Na funcionalidade Analise de Viabilidade recebe os dados de localizacao e atividades
pretendidas para o empreendimento, respondendo as solicitacbes automaticamente,
embasado pelas tabelas de tomada de decisbes elaboradas a partir da lei de uso do
solo municipal.

Na funcionalidade Formalizacao o sistema consome os protocolos contendo os eventos
de Abertura, Alteragdo e Baixa de empresas diretamente do Integrador Estadual, nao
devendo haver necessidade de redigitagdo de dados ou fichas cadastrais por parte da
Prefeitura e nem do Empreendedor, respeitando o conceito de entrada Unica de dados
pela junta comercial.

O sistema, na Constituicdo de Empresas, logo apés a geragao do CNPJ pela Receita
Federal, processa os dados disponibilizados pelo Integrador Estadual, fazendo
funcionar o sistema de integragdo municipal a junta comercial que realizara a
conferéncia da integridade dos mesmos, gerando na sequéncia uma nova Inscricao
Municipal e cadastrando a nova empresa na base de dados municipal.

O sistema realiza eventos de alteragdo e baixa de empresas, quando o sistema de
integracdo municipal a junta comercial devera entdo inserir automaticamente no
cadastro econdmico local os dados atualizados pelas esferas estadual e federal.

O sistema esta preparado para receber automaticamente os dados de constituicao do
MEI - Microempreendedor Individual, disponibilizados pelo Integrador Estadual.

O sistema, ao final do processo de formalizagdo, para as empresas que tiverem
CNAE(s) de servico em seu cadastro, serao credenciadas automaticamente na Nota
Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e.

O sistema permite a facil revisdo/atualizagdo dos Riscos das Atividades.
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19.19.3.2. Requisitos do Financeiro e Arrecadagao

Configuracodes Tributos e Receitas

Possuir funcionalidade que permita criagdo, manutengcao e consulta de tipos de
obrigacgdes tributarias, bem como suas definicdes e regras de aplicacdo. Por exemplo,
definir numero de parcelas, valor minimo, entre outros.

Possuir funcionalidade que permita a manutencdo do histérico de regras de
elegibilidade, calculos e algoritmos, com a identificacdo de vigéncia destas.

Permitir a criagdo/definicdo e manutencdo de diferentes calendarios e regras de
aplicagao de calendarios de tributacao (elegibilidade, calculos diversos e outros).

Permitir a utilizacdo de unidades fiscais de referéncia em campos monetarios, com
indexagao com principais indices como IPCA, IPCA-E, SELIC etc.

Permitir atualizagao do crédito tributario através da aplicacido de um determinado indice
definido pela Administragao, inclusive com a possibilidade de aplicabilidade restrita a
determinados lotes de contribuintes.

Permitir parametrizar agrupamentos de DAM para pagamento por conta bancaria, por
tributo ou geral.

Permitir a emissao do edital de convocagao para ciéncia de Notificagdo de Langamento
da Contribuicao de Melhoria.

Possuir rotina de calculo parametrizavel para cobranca de Contribuicdo de Melhoria,
baseada em rateio de custo.

Permitir a emissao do edital de convocacao para ciéncia da cobranga de Contribuicdo
de Melhoria.

Permitir parametrizacdo e geracdo de contribuicdo de melhoria, possibilitando o
cadastramento da Obra, Etapa e Rua, e seus respectivos valores conforme faixas das
testadas tributadas.

Permitir em tempo real ao contribuinte / profissional o requerimento e acompanhamento
do processo, inclusive sendo possivel a interagao entre o fisco municipal e o requerente,
para emissdes de alvaras do tipo Sanitario, Ambiental compreendendo a licenga prévia
— LP, licenga de instalagao — LI e licenga de operagao — LO.

Permitir a importagao de arquivo de cartao de crédito, possibilitando cruzar informagées
com servigos declarados das NFS-e e Declaragdo do Simples Nacional.

19.19.4. Emissdo de DAM e Pagamento:

Permitir a emissdo de documento de arrecadagéo, inclusive a segunda via;

Permitir que todos os documentos de arrecadacdo sejam emitidos com PIX nos
Documentos de Arrecadacao Municipal — DAM;

Permitir a recepgao e processamento de arquivos, padrao FEBRABAN, proveniente de
agentes arrecadadores;
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Permitir baixa automatica das dividas com pagamentos repassados pelo agente
arrecadador;

Permitir o acompanhamento e gestdo dos documentos de arrecadagao emitidos, pagos
e nao pagos, por tributo e periodo, permitindo visualizar os pagamentos que nao
baixaram créditos tributarios, pagamentos indevidos ou a maior, entre outros;

Permitir importar manualmente ou recepcionar automaticamente arquivo de
informacodes de ISS — SIMPLES NACIONAL em formato disponibilizado pela Unido para
registro automatico da baixa do tributo;

Permitir a selecido de débitos de diferentes tributos ou de dividas nao tributarias,
inclusive de varias inscricbes de um mesmo contribuinte, para pagamento em um unico
documento de arrecadacgao ou processo de parcelamento;

Permitir a emissdao de documento de arrecadagao por agente arrecadador ou por
contribuinte das diferengas a menor nos pagamentos repassados;

Permitir automaticamente rejeitar um arquivo de pagamento eletrénico recebido,
inserindo registro de pagamento rejeitado por motivo;

Permitir o link site to site para o pagamento, direcionando para a rede bancaria
arrecadadora;

Disponibilizar meios para gerar documento de arrecadacéo para uso de outros 6rgaos;

19.19.5. Gestao Financeira

Permitir acompanhamento e gestdo dos débitos possibilitando consultar histérico de
transacdes financeiras efetuadas (constituicao, revisdo e extingao), visualizagcado dos
débitos a vencer, no nivel de cotas, com a possibilidade de aplicacdo de filtros,
individualizando os dados referentes ao valor original, atualizagdo monetaria, juros de
mora e multa de mora;

Permitir compensagao de crédito, conforme legislacao tributaria;
Permitir transferéncia de crédito, conforme legislagao tributaria;

Permitir consultar, apds os procedimentos de compensacéao ou transferéncia, a origem
e o destino dos créditos, gerando relatério detalhado;

Permitir cadastrar ou descadastrar restituicdo de importancia para posterior aprovagao
por usuarios especificos (com perfil autorizado), conforme legislacao tributaria;

Permitir o cadastro de usuarios com perfis autorizados a aprovar restituicoes
cadastradas, de acordo com os valores das algadas estabelecidas na legislacao
especifica (portaria de delegagédo de competéncia);

Permitir o ajuste das restituicdbes aprovadas que sejam rejeitadas no momento do
pagamento por inconsisténcia nos dados do contribuinte (integragdo com o sistema de
pagamentos);

Permitir aplicar os efeitos da prescricdo e da decadéncia e o cancelamento de débitos,
conforme legislagéo tributaria;
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Permitir a corre¢ao manual (fazer e desfazer operacdes) das transacgoes financeiras de
pagamento e extingdo do crédito tributario do contribuinte, com a transcrigdo do motivo
e indicacao do processo administrativo;

Permitir a apropriacdo dos pagamentos e outras transagdes financeiras para extingao
do crédito tributario, no nivel de cotas, com valor e data de vencimento por cota,
recalculando o saldo remanescente a cada baixa financeira;

Permitir a troca de arquivos entre Banco e Prefeitura realizada automaticamente
trafegando informacgcées de Cadastramento em débito automatico, cancelamento de
débito automatico, agendamento de pagamentos, retorno de pagamentos efetivados,
cancelamento de agendamento, ocorréncias nao debitadas;

Permitir a selegcdo de débitos para emissado de documento de arrecadagao visando um
depédsito administrativo;

Permitir a conversao do depdsito administrativo em renda para a quitacdo de débitos,
ainda que parcial,

Permitir consultar os valores dos depdsitos administrativos ou judiciais, comparando-os
com os valores devidos e apurando sua conformidade para liquidacdo do débito;

Permitir o calculo dos valores a serem levantados pela contratante e/ou pelo contribuinte
em caso de pagamento por depdsito judicial, considerando o saldo atual da(s) conta(s)
judicial(ais) e os valores e datas dos respectivos depdsitos;

Permitir o célculo de atualizagdo monetaria e juros nao capitalizaveis, aplicavel nos
casos especificados pelo usuario, para valores a serem restituidos ou para pagamentos
em atraso;

Permitir a constituicdo dos créditos tributarios lancados de oficio e por declaragao,
sendo possivel consultar todos os elementos envolvidos no calculo, para apresentacao
da memoria de calculo;

Permitir a revisdo dos créditos tributarios, sem perda das informagdes anteriores, ou
seja, com guarda do histérico financeiro, bem como a de todos os elementos envolvidos
no calculo;

Permitir a emissdo de Demonstrativo de Langamento para cada constituicdo do crédito
tributario ou revisao;

Permitir notificar contribuinte por meio eletrénico, e-mail, SMS, Domicilio Eletrénico,
sempre que forem realizadas alteragdes na divida ou destinagédo de crédito do sujeito
passivo, seja decorrente de revisdo, resultado de processo administrativo ou deciséo
judicial,

Permitir que seja definido o valor do crédito tributario independente dos parametros de
céalculo (como base de calculo, aliquota, entre outros), em cumprimento a decisao
judicial;

Permitir o calculo do valor a ser restituido através de RPV ou Precatério em fungao de
decisao judicial, gerando um relatério especifico para estes casos;

Permitir o bloqueio dos créditos para pedidos de restituicdo na via administrativa, em
fungdo de pleito na via judicial, registrando no extrato financeiro o processo



Prefeitura Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo

administrativo e/ou judicial que deu origem ao bloqueio;

e Permitir o calculo do crédito tributario por CPF/CNPJ/N° de Inscricdo, conforme
legislagdo, informando parametros (como base de calculo, aliquota, entre outros)
casuisticamente, gerando planilha detalhada;

o Permitir a emissdao do Documento de Arrecadagdo com o valor parcial da divida
constituida, para cumprimento de determinagéo judicial;

e Permitir simular calculos de tributos para visualizagdo do valor e do demonstrativo de
calculo, sem efeito no extrato financeiro;

e Permitir a baixa de crédito tributario nos casos de extingdo por processo, remissao,
dagcdo em pagamento, transacao, decisdo administrativa ou judicial, entre outros;

o Permitir o registro da suspenséo da exigibilidade do crédito tributario com selecao a
partir de filtros;

e Permitir qualificar o crédito tributario como primeiro langamento ou resultante de revisao,
a maior ou a menor, ou isengdes, imunidades, ndo incidéncias ou outras agdes que
tenham reflexo na divida (impugnac¢ao administrativa ou decisao judicial, por exemplo);

o Permitir a emissdo do extrato financeiro do contribuinte, por Inscricdo/CPF/CNPJ, com
a opcgao de aplicagao de filtros;

19.19.6. Tributo Premiado

e Permitir configurar mais de um sorteio por ano;

e Permitir dar Nomes ao sorteio;

o Permitir configurar gerar cupons sem verificar se o tributo esta pago;

e Permitir configurar gerar cupons somente para tributos que estiver pago;

o Permitir configurar gerar cupons para todos os tipos de contribuintes;

e Os cupons deverao ser gerados de forma virtual;

e Possuir servigo no portal para gerenciamento para que o participante possa consultar
seus cupons, os sorteios efetuados, bem como os ganhadores desde que o mesmo
esteja logado ao portal de servigos da prefeitura;

e Possuir Servigo no Portal sem login para conferir os sorteios e Ganhadores;

e Permitir consultar de forma geral os cupons gerados, independente da situagao;

e Permitir consultar os documentos que geraram o cupom;

o A geracao do sorteio devera ser feita de forma virtual;

¢ A Rotina de sorteio podera ser acessada somente no dia em que houver realizagdo do

sorteio, podendo ter mais de um sorteio para o mesmo dia, mas devendo realizar de
forma individual cada sorteio;
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Permitir apés a realizagéo do sorteio visualizar os ganhadores de cada sorteio;

19.19.7. Beneficio Fiscal

Permitir o registro e controle dos créditos em geral, inclusive os créditos constituidos em
programa de beneficio fiscal, assim como, a utilizagdo para compensacao de crédito
tributario e emissao dos respectivos certificados;

Permitir a implantacédo de beneficios fiscais que implique reducdo da divida do sujeito
passivo, bem como permitir consulta e emissao de relatério que conste a base legal,
contribuinte, exercicio, valor do desconto e vigéncia;

Permitir o controle automatico da vigéncia dos beneficios fiscais;
Permitir a extracdo de dados referentes a renuncia de receita por aplicagao de

beneficios fiscais, seja por redugao do tributo a pagar ou por compensacgao de crédito,
com possibilidade de exportagdo em arquivos;

19.19.8. Arrecadacdo — Conciliacdo com agente arrecadador

Permitir cadastrar e manter os Agentes Arrecadadores;

Permitir acompanhamento e gestdo da Arrecadacido para fins de Conciliacdo dos
repasses financeiros do agente arrecadador;

Permitir identificar diferencas na conciliagdo para cada agente arrecadador para
determinado dia;

Permitir o estorno e exclusao de lotes de arrecadagao processados com erro;

Permitir o registro baixa manual de pagamentos n&o transmitidos via arquivo ou n&o
tratados na recepgao dos arquivos do agente arrecadador;

Permitir o registro (baixa) de pagamentos recepcionados dos agentes arrecadadores e
a conciliagdo com os repasses registrados no extrato bancario;

Permitir realizar operagcdes para sanar diferencas de repasses de agentes
arrecadadores em determinados dias;

Permitir o fechamento diario da conciliagdo por banco;

Permitir identificar sobras de repasses em controle individual para cada agente
arrecadador;

Permitir apropriar sobras de repasses de dias anteriores para liberar conciliagédo
financeira de um determinado dia;

Permitir estornar sobras de repasse de agente arrecadador;
Permitir a liberagdo automatica e manual da conciliagdo dos repasses financeiros com

0s arquivos de pagamentos recebidos de cada agente arrecadador, de acordo com as
regras de cada convénio;

19.19.9. Arrecadacdo — Débito Automatico
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Permitir a transmisséo e a recepgao de arquivos de cadastro e exclusao de contribuinte
optante pelo servico de débito automatico, conforme padrdo FEBRABAN - Manual do
Débito Automatico;

Permitir a geragédo de arquivo de agendamento de pagamentos via débito automatico
para remessa aos agentes arrecadadores, conforme padrdao FEBRABAN - Manual do
Débito Automatico;

19.19.10. Arrecadacéio — Classificacdo Fiscal

Possuir o cadastro do plano de contas para classificagao da receita arrecadada;

Permitir parametrizacio para relacionar a classificagao fiscal com os componentes das
receitas de pagamentos conciliados para langamentos contabeis, observado o MCASP
— Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico;

Transmitir os dados relacionados a pagamento, restituicido de indébito, transferéncia e
compensacao para processamento no Sistema responsavel pelo controle contabil e
financeiro do Municipio, bem como recepcionar o resultado;

19.19.11. Requisitos da Fiscalizacdo

Sistema deve possui um modulo para que o Gestor possa fazer o planejamento Anual
da fiscalizagdo empregando um dos seguintes filtros: CNAE, Classificacdo na Tabela
de Atividades do ISSQN, por Bairro e ou por Logradouro, selecionando os fiscais que
farao parte do planejamento.

Possuir um modulo estratégico na gestao do ISS que possibilite o planejamento das
acoes fiscais a partir do cruzamento das informacdes apresentadas pelos contribuintes,
identificando o potencial de ISS devido e ndo pago ao municipio, apontando as causas
e a dimensao do fendbmeno da evasao fiscal;

Realizar a apuragao do ISSQN levando em consideragéo a Diferenga nos Faturamentos
identificados e a Aliquota correta da Faixa de Receita Bruta Anual ao Sujeito Passivo
aplicada.

Apresenta relatorio de analise da diferenga na declaragdo, 0 mesmo tem por objetivo
comparar, entre os sistemas DASN/PGDAS-D e a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica —
NFS-e, os valores de base de calculo da Prestagdo de Servigos.

Possibilitar o cadastramento do fiscal responsavel pela Ordem de Servigo;

Uma vez elaborado o Planejamento Anual o programa o sistema devera gerar
automaticamente as Ordens de Servigo para os fiscais.

O Sistema deve possuir um moédulo para que o Gestor possa fazer o Planejamento de
Forca Tarefa, empregando um dos seguintes filtros: CNAE, Classificagao na Tabela de
Atividades do ISSQN, por Bairro e ou por Logradouro, e neste caso volta a considerar
todos os contribuintes, mesmo aqueles ja contemplados no Planejamento Anual.

O sistema deve permitir a geragdo de Ordem de Fiscalizagdo Avulsa a qualquer tempo
e para qualquer dos contribuintes, mesmo que ja selecionados em outros processos
anteriores.

O sistema deve permitir a geragao de Ordem de Fiscalizagao a partir de solicitagao do
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Fiscal, devidamente embasada.

O sistema deve permitir ao Gestor o acompanhamento de todas as ordens em relagao
ao tratamento dado pelos fiscais (leitura e fechamento de ordens).

O sistema deve permitir o Auditor/Fiscal a emissao do Termo de Inicio da A¢éo Fiscal —
TIAF, com as seguintes informagdes: dados principais do contribuinte, data do inicio da
fiscalizacdo, documentos necessarios para o inicio da fiscalizacdo, prazo para
atendimento, dados do agente de fiscalizagdo que emitiu a correspondéncia, dados de
ciéncia da notificacao, data e pessoa que recebeu a correspondéncia;

O sistema deve permitir o Auditor/Fiscal a emissdo do Mapa de Apuracao de débitos
fiscais.

Permitir consulta dos Termos de Inicio de Acédo Fiscais realizadas, em aberto ou
cancelados.

O sistema deve permitir o Auditor/Fiscal a emissdo do Auto de Infragdo da obrigagao
principal e acessoria.

O sistema deve permitir o Auditor/Fiscal a emissao e consulta do Termo de Apreensao.

O sistema deve permitir o Auditor/Fiscal a emissdo e consulta do Termo de
Encerramento de fiscalizagao.

Permitir geragdo de Termos de Recebimentos dos documentos intimados.
Permitir consulta dos Termos de Recebimentos realizados.
Permitir geragdo de Termos de Devolugdes dos documentos recebidos.

Possibilitar a customizagcdo de todos os documentos disponibilizados para o fisco
durante a Fiscalizacao;

Permitir o registro de descontos da multa por infragdo de acordo com a legislacao;
Permitir a impresséo de guias para pagamento do Auto de Infragao;

Permitir a configuragéo das regras necessarias para a aplicagao de corregdo monetaria
e multas, conforme legislagéo vigente;

Permitir a impressao de guias para pagamento do Auto de Infragao;

Enviar automaticamente para o domicilio eletrdnico do contribuinte todos os
documentos fiscais para ciéncia do mesmo;

Permitir a parametrizacdo da pontuacdo para os auditores-fiscais por tipo de
programacao fiscal,

Permitir a parametrizacdo de demonstrativos de calculos suportados por férmulas
especificas para os tributos, obrigagao principal e obrigacao acessoéria;

Permitir a definicdo de permissdes de acesso as funcionalidades do sistema;

Permitir ao modulo de fiscalizacdo o cruzamento de dados de todas as informagdes
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disponiveis no banco de dados com informacgdes prestadas pelos contribuintes para
realizar malhas fiscais;

Permitir a emissdo de documentos fiscais em unidade ou em lote;

Permitir a execucéo da Acao Fiscal por auditor-fiscal,

Disponibilizar no médulo da fiscalizagao os dados dos cadastros mobiliario, imobiliario,
financeiro, permitindo a selecdo pela administracdo dos campos que podem ser
editados pelos auditores durante a fiscalizagao, sem que haja alteragao nos respectivos

cadastros;

Permitir a utilizacdo de demonstrativos de calculos com formulas para cada tipo de
tributo;

Permitir a realizagdo dos calculos e recalculos relacionados com atualizagdo monetaria,
multa de Infracdo, multa de mora e juros de mora, a partir do valor original do
langamento;

Permitir a inclusdo automatica nos demonstrativos de calculos dos valores langados
quando se tratar de tributos langados de oficio;

Permitir o acompanhamento e gerenciamento, em tempo real, da fiscalizacdo em todas
as fases;

Permitir a lavratura (emisséo) de documentos fiscais durante a agao fiscal,
Permitir guardar o histérico das programacdes fiscais e fiscalizag¢des;

Permitir a mensuracao das tarefas executadas pelos auditores através de pontuacao
parametrizavel para composigcao de componente salarial;

Permitir a geragéo relatérios periddicos da pontuacao dos auditores-fiscais;
Permitir o cadastro do salario possibilitando definir o limite de pontos, configuragao do
valor dos pontos por fiscal, salario-base do funcionario, da produtividade variavel

(arrecadacgéao) e da parte fixa.

No Cadastro de Faixa de Pontos pode se configurar a quantidade de pontos recebido
por uma faixa de valor do item cadastrado.

Possuir Cadastro de Limite, onde informa o valor maximo que o funcionario podera
receber.

Permitir o langamento da produtividade devida, na tela de Langamentos do més.

Permitir a informagéo de quando funcionario esta de férias, para que gere produtividade
em conformidade com a legislagdo em vigor.

Possuir o controle da conta-corrente fiscal.

Permitir que o funcionario acompanhe, via consulta a situagao de sua produtividade no
més corrente.

Permitir a fiscalizagcao de tributos imobiliarios devendo atender os itens obrigatérios da
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fiscalizagdo ja mencionados anteriormente relativos ao planejamento, distribuicéo,
recepcao, execucdo da acgao fiscal, lavratura de documento fiscal e apuragdo de
produtividade;

e Permitir parametrizar programacao fiscal por tipos de unidades imobiliarias (terreno e
construcao), por logradouro, por setor fiscal e zona fiscal;

19.19.12. Gestéo DES-IF

o Permitir Instituicdo Financeira validar os arquivos importados, conforme Modelo
Conceitual DES-IF, Padrao ABRASF, versao 2.3 ou superior;

e Permitir assinatura digital da Instituicdo Financeira, modelo A1 ou A3, para os arquivos
processados com SucCesso;

e Permitir Instituicdo Financeira transmitir arquivo, apos assinatura digital, para o sistema
de Gestiao da DES-IF;

e Permitir importar arquivos referentes ao “Médulo 3 — Informagdes Comuns ao
Municipios” e ao “Modulo 2 — Apuracdo Mensal do ISSQN” ndo devendo constar os
nomes das Instituicbes Financeiras;

o Permitir relacionar o PGCC (Plano Geral de Contas Comentado) por instituicao
financeira com vinculagao a codificagdo COSIF;

e Permitir vincular tabela de tarifas bancarias com seus respectivos Subtitulos de
langamento contabil;

e Permitir demonstrar apuracdo da receita tributada e do ISS mensal devido por
subtitulos, segregados por dependéncia (agéncia) contendo o periodo de competéncia
dos dados declarados, codigo PGCC, cdodigo de tributagdo DES-IF, receita tributavel,
deducéo, base de calculo, aliquota, crédito e débito;

o Permitir relacionar dependéncias (agéncias) com informacdes de CNPJ préprio,
inscricao municipal, ISSQN devido e ISSQN a recolher;

e Permitir demonstrar o balancete analitico mensal segregado por dependéncia (agéncia)
contendo o periodo de competéncia, cdédigo PGCC, saldo inicial, créditos, débitos, saldo
final;

e Permitir relacionar modulos pendentes de entrega por Instituicdo Financeira, contendo
no minimo, CNPJ base da instituicdo, tipo do médulo e competéncia pendente de
entrega;

e Permitir relacionar contas tributaveis sem movimento econdmico;

e Apresentar diferengas entre os Planos de Contas declarados pela instituigao;

¢ Requisitos da Declaragéo de Servigos Financeiros (DES-IF)

e Preservar a seguranga das informagbes garantindo o sigilo de acesso dos servidores
municipais e dos funcionarios das instituicdes financeiras, devidamente habilitados para

desempenhar tal fungao através de senha propria e intransferivel;

e Permitir importar arquivos referentes ao “Moédulo 3 — Informagbées Comuns ao
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Municipios” e ao “Mddulo 2 — Apuracao Mensal do ISSQN” nao devendo constar os
nomes das Instituicbes Financeiras;

Permitir Instituicdo Financeira validar os arquivos importados, conforme Modelo
Conceitual DES - IF, Padrdo ABRASF, versdo 2.3 ou superior;

Permitir assinatura digital da Instituicdo Financeira, modelo A1 ou A3, para os arquivos
processados com sucesso;

Permitir Instituicao Financeira transmitir arquivo, apos assinatura digital, para o sistema
de Gestao da DES - IF.

Permitir relacionar o PGCC (Plano Geral de Contas Comentado) por instituicdo
financeira com vinculagao a codificagdo COSIF;

Receber as informagdes do seguinte registro: plano geral de contas comentado — PGCC
(de acordo com modelo conceitual ABRASF);

Receber as informagdes do seguinte registro: pacotes de servigos;

Receber as informagdes do seguinte registro: composi¢cao dos pacotes de servigos;
Receber as informacgbes do seguinte registro: balancete analitico mensal;

Apods importacdo do balancete, possibilitar cruzar as informacgdes balancete analitico
mensal nos mesmos moldes do arquivo enviado ao Banco Central do Brasil com os

dados importados na apuragao mensal;

Possibilitar a emissdo de relatério contendo dados do balancete analitico mensal
importado pelas instituicbes financeiras;

Receber as informagdes do seguinte registro: demonstrativo da apuragao da receita
tributavel e do ISSQN mensal devido por subtitulo

Receber as informagdes do seguinte registro: movimentagao no numero de correntista;

Receber as informagdes do seguinte registro: arrecadagao referente aos pacotes de
Servicos;

Receber as informagdes do seguinte registro: demonstrativo do ISSQN mensal a
recolher,;

O valor do ISSQN a ser pago pela instituigdo financeira, devera ser calculado de forma
automatica pelo sistema;

Permitir a configuragao do dia para vencimento para consolidacao do ISS;

Permitir a listagem de servigos prestados pelas instituigdes financeiras para verificagao
do enquadramento a lista de servigos, permitindo, o seu reenquadramento, inclusive por
subitem, uma vez que, o sistema permite estas subdivisdes;

Cadastro de usuario que permite o servidor municipal apenas visualizar as informagdes
das instituicbes financeiras sediadas no territério do municipio competente para
cobranca do imposto com controle de acesso que sera definido pela administragao
tributaria;
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Relagao da declaragdo somando pelo item e subitem da lista anexa a lei complementar
116/2003;

Relacdo da movimentagao das tarifas;

Permitir vincular tabela de tarifas bancarias com seus respectivos Subtitulos de
langcamento contabil;

Emitir relatério dos dados das tarifas de servicos da instituicido financeira/Banco;
Permitir demonstrar apuracdo da receita tributada e do ISS mensal devido por
subtitulos, segregados por dependéncia (agéncia) contendo o periodo de competéncia
dos dados declarados, cédigo PGCC, codigo de tributagdo DES — IF, receita tributavel,
deducao, base de calculo, aliquota, crédito e débito;

Permitir relacionar dependéncias (agéncias) com informacdes de CNPJ proprio,
inscricao municipal, ISSQN devido e ISSQN a recolher;

Permitir demonstrar o balancete analitico mensal segregado por dependéncia (agéncia)
contendo o periodo de competéncia, cédigo PGCC, saldo inicial, créditos, débitos, saldo
final;

Permitir relacionar modulos pendentes de entrega por Instituigdo Financeira, contendo
no minimo, CNPJ base da instituicdo, tipo do modulo e competéncia pendente de
entrega;

Permitir relacionar contas tributaveis sem movimento econémico;

Apresentar diferencas entre os Planos de Contas declarados pela instituicao;

Demonstrativo da movimentagao dos pacotes de servicos;

Relagao das tarifas, pacotes de servigos, servicos com remuneracdes variaveis, com
seus respectivos enquadramentos a lista de servigos da lei municipal;

Relagdo dos pacotes de servicos comparando com a arrecadagado de pacotes dos
servigos x quantidade correntista nele enquadrados;

Relacdo dos pacotes de servicos comparando com a arrecadagao de pacotes de
servigos x a diferenga da composi¢cao dos pacotes de servigos;

Recibo de entrega da declaragcdo — s6 emitido caso todos os itens obrigatdrios da
declaracao sejam validados e transmitidos pela institui¢ao;

Resumo da declaracdo — apés validado e transmitido;

Permitir ao fisco municipal identificar as instituigbes financeiras que nao efetuaram a
declaracao de servigos prestados e ou tomados;

Documento de arrecadagdo municipal — DAM no padrdo FEBRABAN que sera
preenchido de acordo com a configuragdo de formagéo da base de calculo;

Permitir configurar mensagens para serem apresentadas no DAM (documento de
arrecadagao municipal), exemplo: instru¢gdes para pagamentos;
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Permitir a configuracado do dia do vencimento do DAM (documento de arrecadacao
municipal) do ISSQN;

Calcular a corre¢ao monetaria dos boletos em atraso de acordo com o indice usado pela
administragdo municipal,

Possibilitar confrontar contas enviadas pelo banco com as determinadas pelo fisco como
passiveis de tributacdo gerando relatério dos valores devidos e nao declarados;

Possuir opcédo para emissado de relatério que liste as instituicbes financeiras com
deducdo na base de calculo do ISSQN para solicitagdo de esclarecimentos;

Relatério que demonstre o valor a recolher pela fiscalizagao, indicando as divergéncias
encontradas pela marcacao de contas como tributaveis pelo fisco;

Criacao de ordem de servico para inicio de fiscalizagao. As ordens de servigos deverao
ser criadas de forma automaticas;

Criagao de termo de inicio de fiscalizagao com texto definidos pelo setor competente.

Criagao do mapa de apuragao de forma automatica, indicando as contas COSIF sem as
declaracdes obrigatérias e com declarag¢des inconsistentes;

Criacao de auto de infragdo por ndo cumprimento da obrigagao principal e acessoria de
forma automatica;

Possibilitar a criacdo de modelos de documentos a serem enviados as instituicdes
financeiras pelo ndo cumprimento das obrigacdes definidas em lei;

Permitir criar modelos de documentos fiscais utilizados pelo municipio;
Permitir alterar os documentos fiscais gerados a partir dos modelos.

Enviar Documentos Fiscais automaticos em relagdo as obrigacbes tributarias
acessorias;

Possibilitar cadastrar as penalidades e acréscimos legais;

O sistema deve possibilitar a criagdo de modelos de documentos fiscais referentes aos
processos de fiscalizagado, contendo inclusive a estruturas desejadas;

Gerar projeto de fiscalizagao de forma automatica;

Gerar Ordem de Servigco automaticamente podendo escolher agéncia especifica;
Gerar Termo de Inicio de Acao Fiscal automaticamente;

Gerar Mapas de Apuracao (planilha de Calculos) por competéncia, COSIF e PGCC;

Gerar Auto de Infragao referente a obrigagdo tributaria acesséria e ou obrigagao
principal;

Apurar base de calculo do ISSQN referente a arrecadacao dos pacotes de servigos
levando em conta a quantidade e valores dos pacotes ou cestas de servigos.
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Gerar Auto de Infracao referente a pacotes ou cestas de servigos.

19.19.13. Gestdo do Simples Nacional

Permitir importacédo de arquivos de dados do Simples Nacional, tais como, declaragao,
pagamento, parcelamento, processos, entre outros.

Permitir realizar cruzamento da declaragdo do Documento de Arrecadagédo do Simples
Nacional Declaratéria — DAS-D e da emissédo de Nota Fiscal de Servigos Eletrdonica —
NFS-e para demonstrar divergéncias dos contribuintes no que se refere ao 1SS Proprio,
ao ISS Retido, ou divergéncia pela falta do DAS-D, ou pela ndo emissao de NFS-e ou
pela falta de ambas;

Realizar a integracdo com os dados do Simples Nacional (PGDAS) e o movimento
econdmico de Notas Fiscais de Servicos emitidas, e com base nestas informacdes,
calcular a aliquota de ISSQN que deve ser aplicada para cada NFS-e emitida, cujo
recolhimento do ISSQN deve ser de responsabilidade do Tomador do Servico.

Permite o cruzamento das informagdes declaradas no PGDAS-D com as informacotes
do pagamento recebidas pelo DAF607 possibilitando envio de alerta ao Domicilio
Tributario Eletrénico do Simples Nacional — DTE-SN ou outro meio de comunicacéo (e-
mail, SMS, carta, DTEL, etc.)

Permitir demonstrar falta de pagamento referente a declaracdo do Documento de
Arrecadacao do Simples Nacional Declaratéria — DAS-D.

Permitir identificar contribuintes com divergéncia de atividade no cadastro e na
declaragao DAS-D. Exemplo: Escritério de Contabilidade.

Permitir identificar contribuintes que declararam valor fixo na DAS-D mas que n&o estao
cadastrado com Estimado.

Permitir que o sistema gere notificagdes individuais ou em lote para cada uma das
divergéncias citadas;

Permitir acompanhar a tramitagdo de processos administrativos de lancamentos
realizados no SEFISC.

Permitir ao contribuinte registrar processo com possibilidade de entrega de documentos,
registro de observagdes, conforme prazos estabelecidos, assim como recursos.

Permitir a geragédo do Termo de Exclusdo do SIMPLES para aqueles contribuintes
notificados que néo se justificou no processo, informando eletronicamente da sua
excluséo.

Apresentar relatério para viabilizar a Exclusdo no més subsequente do Optante do
Simples Nacional, pois a mesma ocorre quando o contribuinte tem a sua Receita Bruta
do Ano calendario (RBA) ultrapassada em mais 20% do limite Federal, ou sublimite
estadual quando houver. Através deste relatério devera ser gerado o arquivo formato
txt., conforme layout definido pela RFB, para envio de agao para excluséo da opgao do
simples nacional em Lote de contribuintes.

Permitir reconhecer automaticamente, através das movimentagdes do DAS-D, as
divergéncias dos contribuintes notificados que se auto regularizaram.
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Permitir acompanhar os contribuintes que iniciaram a regularizagao através de
parcelamento no SIMPLES, com a suspensao do débito, através de tela para digitacao
manual da autoridade tributaria até a liquidagao do débito.

Permitir a distincdo dos pagamentos do Simples Nacional registrando em codificacdes
distintas as dividas do Simples Nacional e SIMEI, bem como para contribuintes
eventuais.

O sistema devera realizar a distribuicdo dos pagamentos do simples nacional em suas
respectivas competéncias, seja o0 pagamento oriundo de um DAS de parcelamento ou
um DAS normal.

Permitir a importagdo dos arquivos de pagamentos do Simples Nacional, tais como
DAF607.

Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional, através da
importacao do arquivo de periodos disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.

Inscrever em Divida Ativa, os créditos importados da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN, para protesto e execugéo judicial.

Apresentar o recurso de Alerta Municipal, tendo como referéncia o Alerta da Receita
Federal do Brasil, que consiste no envio de comunicados aos contribuintes optantes
pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacio de Tributos e Contribuicdes devidos
pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional (SN), para os
quais foram apontados indicios de omissdo de receita ou segregacgao indevida dos
faturamentos da prestacao de servigo.

19.19.13.1. Requisitos da Cobranga Administrativa

Permitir a classificacdo dos contribuintes inadimplentes em perfis;

Permitir o acompanhamento e gestdo dos tributos a serem cobrados
administrativamente, sendo possivel a utilizacio de filtros para selecdo das cobrancas.
Os filtros deverao considerar o perfil da divida (atributos da divida, por exemplo: valor,
tributo, data de vencimento, entre outros);

Permitir a criagdo de carteiras de cobranga, que sdo agrupamentos dindmicos de
contribuintes ou perfis de contribuintes e seus débitos, a partir de regras pré-definidas
ou selecdo manual pelo setor responsavel;

Permitir a criagcdo de réguas de cobrancga, ou seja, definir fluxo de agdes cronoldgicas,
desde avisos eletronicos antes da data de vencimento, ligagbes telefbnicas, envio de
carta cobranga e de SMS, agendamento de reunides de conciliagao, ou qualquer outra
acao anterior a cobranga;

Permitir ao conciliador agendar conciliagdes com contribuintes inadimplentes permitindo
registrar o resultado da negociacao.

Permitir classificar as modalidades de cobranga, tais como Call Center, e-mail, SMS,
cartas, negativagao de devedores, dentre outros;

Permitir comunicar os devedores por meio das diversas ag¢des de cobranca (nas
tecnologias, formatos e layout definidos pela CONTRATANTE, tais como notificagao via
carta, e-mail, SMS, Diario Oficial, Domicilio Eletronico), através dos convénios
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estabelecidos;

Permitir apuragao dos resultados obtidos pelas cobrangas realizadas, por meio de
acompanhamento de pagamentos recepcionados e parcelamentos realizados;

Permitir que seja possivel mapear todas as a¢des de cobranca realizadas para
determinado débito ou CPF/CNPJ;

Permitir inscrever débitos em Divida Ativa de forma automatica, através de rotina
parametrizavel ou manual, através da selecao de débitos em tela do sistema ou pela
importacédo de arquivos.

Permitir o acompanhamento e gestdo dos tributos a serem cobrados
administrativamente, sendo possivel a utilizagcao dos filtros relacionados ao perfil do
contribuinte (atributos da pessoa, do imdével ou da atividade econémica exercida, entre
outros atributos associados indiretamente);

Permitir classificar os devedores, através de criagao de ranking, cruzando informacoes
cadastrais com informacgdes financeiras, apresentando indice de sucesso em cobrangas
anteriores.

19.19.14. Requisitos do Parcelamento de Créditos

Permitir configuracdo de regras de parcelamento e reparcelamento contendo no
minimo: receitas, numero de parcelas, valor minimo de parcelas, percentual a ser pago
na primeira parcela, no caso de reparcelamento e data de vencimento da primeira
parcela, indice de atualizacdo, definicdo de incentivos ou ndo, nos respectivos
componentes do crédito tributario;

Permitir ao contribuinte adesdo ao parcelamento através de visdo unificada de seus
débitos;

Permitir a realizagao de parcelamentos por CPF/CNPJ de créditos tributarios, conforme
definido em legislagdo, compostos do valor nominal, atualizagdo monetaria, encargos
moratérios e multa de infracdo, na CONTRATANTE e na Divida Ativa, executados ou
nao, incluindo a cobranga de honorarios advocaticios e o recolhimento, para posterior
repasse, de custas e despesas judiciais;

Disponibilizar o Termo de Parcelamento ao contribuinte, contendo no minimo as
seguintes informagdes: CPF ou CNPJ, Inscricdo Municipal (imobiliaria ou mobiliaria),
identificagao do contribuinte e débitos originais;

Permitir o acompanhamento e gerenciamento dos parcelamentos nos seus diversos
estagios, desde a sua contratagédo pelo contribuinte até sua finalizagao, pela quitagao
dos Débitos ou pelo rompimento, por descumprimento do acordo.

Permitir que os pagamentos efetuados pelo contribuinte sejam apropriados e
compensados no saldo devedor do parcelamento, independente de numero de parcela
ou exatidao do valor pago, recalculando a proxima parcela a ser paga, bem como o
saldo devedor;

Permitir o ajuste automatico da divida em parcelamento, quando do recalculo da divida
original em raz&o de decis&o judicial ou conclusdo de processo administrativo;

Permitir ao contribuinte o cadastro de banco, agéncia e conta-corrente quando da
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adesdo ao parcelamento para que toda forma de pagamento parcelado, em regra, seja
por débito automatico;

Permitir ao contribuinte e aos gestores do parcelamento opcdo de rompimento do
parcelamento em andamento;

Permitir aos gestores reativar parcelamentos;

Permitir ao contribuinte optar pela data de vencimento do parcelamento, quando da
adeséo ou fixa-la de acordo com legislagao vigente;

Permitir aos gestores do parcelamento visualizagcao de créditos tributarios passiveis de
parcelamento, por CPF/CNPJ, inscrigao imobiliaria, Inscricdo, Execugao Fiscal;

Permitir aos gestores do parcelamento a geracdo de relatérios de débitos por
CPF/CNPJ, Inscri¢ao, Inscricao Imobiliaria;

Permitir ao contribuinte e aos gestores a emissdao do extrato do Parcelamento com
composigao dos débitos incluidos nos parcelamentos para acompanhamento dos
pagamentos;

Permitir a emissdo de DAM a vencer ou vencidos para o contribuinte e para os gestores
do parcelamento;

Permitir ao contribuinte e aos gestores do parcelamento a emissdo de DAM de
antecipacédo de parcelas, podendo ser calculado pela quantidade de cotas a serem
antecipadas ou pela imposicédo de valor a ser antecipado, de acordo com a opg¢ao do
contribuinte, recalculando, assim, o saldo devedor;

Permitir aos gestores do parcelamento configurar parametros para o rompimento
automatico de parcelamentos com a possibilidade de haver prazos distintos para o
rompimento a depender do tipo de parcelamento e legislagdo vigente;

Permitir aos gestores do parcelamento a parametrizagdo de datas de vencimentos, por
tipo de parcelamento e de acordo com a legislagédo vigente, respeitando a opg¢ao de
vencimento do contribuinte, quando escolhida na adesao ao parcelamento, se permitido
pela legislacao vigente;

Permitir que coexistam regras distintas de atualizagdo monetaria do saldo devedor como
por exemplo IPCA, IPCA + 1%, taxa SELIC, tabela PRICE, garantindo a possibilidade
de manutencado dos célculos de atualizagdo dos acordos ja existentes, regidos por lei
anterior, mesmo com imposi¢cao de novas regras para novos acordos;

Permitir que coexistam regras distintas de desconto de encargos moratorios, multas de
infragdo, custas judiciais e honorarios advocaticios referentes aos créditos tributarios a
serem parcelados, possibilitando essa aplicagdo em parcelamentos ordinarios e em
parcelamentos incentivados, de acordo com a legislagéo em vigor;

Disponibilizagcdo de relatérios de acompanhamento dos parcelamentos, com
informagbes de parcelas a vencer, pagamentos realizados, parcelas em aberto,
parcelamentos rompidos e a romper, parcelamentos por estagio, montante contratado,
dentre outros;

Disponibilizar relatérios gerenciais;
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Permitir que o contribuinte informe a quantidade de parcelas que podera realizar o
parcelamento no portal do contribuinte, possibilitando aplicar percentuais de renuncia
de juros e multa conforme a quantidade de parcelas informada e a legislagao vigente.

Possibilitar parametrizar a forma de cobrancga de honorarios advocaticios, informando o
percentual a ser aplicado e em quantidade de parcelas que podera ser diluido.

Permitir vincular na parametrizacdo do parcelamento a lei de constituicdo e
categorizacao dos tipos de beneficios, incluindo anistia sobre as multas fiscais.

19.19.14.1. Requisitos do Atendimento ao Contribuinte

O sistema deve ter funcionalidade que apresente aos usuarios do sistema as perguntas
frequentes;

Permitir que o contribuinte municipal tenha acesso aos servigos basicos, evitando a
necessidade de atendimento presencial, servicos como emissédo e parcelamentos de
ITPU, ITBI, Alvaras, DAM's, CND's;

Permitir ao gestor da Entidade definicdo do layout, com, pelo menos, trés opgdes de
Portal de servicos, usuario ainda podera escolher cores, icones e inserir links;

Permitir a emissao de documento de arrecadacao, inclusive segunda via;

Permitir a emissio de extrato fiscal do contribuinte;

Permitir a emissao do cartdo de inscrito no cadastro e ficha cadastral;

Permitir a emissdo de certiddo de débitos do contribuinte, sendo possivel sua
parametrizacdo, sem intervengcdo de desenvolvimento, contendo numero de
autenticidade e QRCode.

Permitir parametrizacido de Certiddo Cadastral de Empresas, sem intervencdo de
desenvolvimento e que sua emissao tenha numero de autenticidade, sendo possivel
validar pelo portal de contribuintes e QRCode;

Permitir parametrizacdo de Certiddao Cadastral de Imodveis, sem intervencao de
desenvolvimento e que sua emissdo tenha numero de autenticidade, sendo possivel

validar pelo portal de contribuintes e QRCode;

Permitir a visualizagcado de pendéncias que motivaram a emissao de certiddo positiva
com efeito de negativa;

Permitir a emissao de certiddes em conformidade com decisdes judiciais, de forma
manual, sendo possivel sua parametrizagdo, sem intervencdo de desenvolvimento,
contendo numero de autenticidade e QRCode;

Permitir a consulta ao histérico de certiddes emitidas;

Permitir a emissao da cota Unica do IPTU do exercicio e/ou realizar o seu parcelamento,
simulando de uma Unica vez, todas as op¢des de parcelas disponiveis;

Permitir o cadastro e as alteracbes cadastrais das Pessoas Fisicas, registrando o
exercicio de Atividade Econdmica Autbnoma, quando for o caso;
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Permitir consulta aos historicos cadastrais com as respectivas datas e alteracdes
cadastrais;

Permitir a consulta e a emissao de extrato de parcelamentos com sua composi¢ao;

Permitir a simulacido e o parcelamento de débitos ativos de forma consolidada,
considerando todas as disposigdes legais;

Permitir a consulta dos débitos e seus pagamentos, inclusive os decorrentes de
fiscalizacdo com sua composigao;

Permitir a emisséo de débitos, agrupando-as em um Unico documento de arrecadacgéo;
Permitir a confirmagao de autenticidade de certidao de posi¢cao de débito, via internet;
Permitir a consulta de situagao e tramitagao de processos administrativos;

Permitir a compensacéo de pagamentos em duplicidade dentro do exercicio curso;
Permitir a emiss&o de relatorio da Divida Ativa do contribuinte de forma consolidada.
Servicos disponiveis via Whatsapp

Permitir a emissao de Boletim de —Informagdes Cadastrais — BCI;

Permitir a emissao de Boletim de Cadastro Mercantil — BCM,;

Permitir a emissio de Certiddes de Débitos;

Permitir a emissao de Certidées de Valor Venal do Imovel;

Permitir a validacédo de Autenticidade de Documentos Emitidos;

Permitir a emissdo de DAM de ITBI;

Permitir a emissdo de Documento de Transferéncia ITBI:

Permitir a consulta Situacao e Informacdes Gerais da Empresa no Municipio;

Permitir a consulta de Acessos ao sistema liberados para a empresa;

Permitir a consulta de Acessos ao sistema liberados para processos na area Imobiliaria;

Permitir a consulta Extrato e Resumo de Débitos por Situacdo (Abertos, Pagos,
Cancelados, Parcelados);

Permitir a emissdo de DAM's de Débitos de Exercicio;
Permitir a emissao de DAM's de Débitos de Divida Ativa;
Permitir a emissdo de DAM's de Débitos Executados;
Permitir a emissdo de DAM's de Débitos Protestados;

Permitir a emissdo de DAM's de Parcelamentos;
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Permitir a consulta de Pagamentos realizados;

Permitir a emissao de DAM's de Licenciamentos, tais como: Alvaras de Localizagao e
Funcionamento, Alvara de Obras e Documento de Habite-se, Vigilancia Sanitéaria,
Ambiental, Eventos, dentre outros;

Permitir a emissdo de Documentos de Alvaras de Licenciamentos;

Permitir a consulta de Limite de Faturamento registrado no Municipio;

Permitir a consulta existéncia de Notificacdo de Desenquadramento da empresa;

Permitir a consulta existéncia de Notificacdbes e Autos de Infragdo — Fiscalizacao
Tributaria e Urbana;

Permitir a consulta de Notificagao.

19.19.15. Requisitos da Divida Ativa

Permitir a inscricdo automatica dos débitos em divida ativa, baseado em parametros
definidos pelos gestores, com possibilidade de definir periodicidade e o agendamento
eletrénico;

Permitir configurar regras de validacao para os débitos passiveis de inscricado em Divida
Ativa, excluindo aqueles que, por exemplo, ndo possuirem informacbes cadastrais
suficientes para identificacao e localizagao do contribuinte;

Organiza os contribuintes e seus débitos em carteiras;

Caso os contribuintes e seus débitos ndo atendam mais as regras de incluséo, estes
podem ser retirados da carteira e incluidos nas carteiras em que as variaveis de inclusao
possam ser atendidas, com atualizagao diaria;

Permitir a inscricdo manual dos débitos em Divida Ativa através da selecdo em tela do
sistema, mediante uso de filtros, ou pela importacdo de arquivos;

Permitir consultar e selecionar débitos, mediante filtragem, para emissao de avisos de
cobrancga, através de correspondéncia, SMS ou Domicilio Eletrénico;

Permitir a selecdo de massa de débitos, mediante filtragem, para o preparo do
ajuizamento;

Permitir a Inclusao de Anotacdes nas Certiddes de Divida Ativa.

Atualizagdo de Certidao de Divida Ativa com controle versdo, possibilitando a
rastreabilidade dos fatos ocorridos.

Controle das informagdes complementares que serao incluidas na Certiddao de Divida
Ativa.

Permitir a emissao da Certidao da Divida Ativa — CDA em formato PDF;

Permitir a geracao eletronica e a impressao do Livro da Divida Ativa;
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Permitir o envio de débitos para protesto em massa, através de geracao de arquivo para
integracdo com o sistema de protestos e seus Cartérios.

Permitir a emissdo de DAM do débito inscrito em Divida Ativa;

Permitir imputacao do valor do crédito tributario para cumprimento de deciséo judicial,
possibilitando a emissdo do Documento de Arrecadacao;

Permitir o parcelamento dos débitos, com a possibilidade de exclusdo de encargos
(transacao), segundo critérios a serem definidos;

Permitir a emissdo de extrato fiscal financeiro do contribuinte para visualizagcao dos
débitos inscritos em divida ativa, com opg¢ao para visualizar os débitos ndo inscritos;

Permitir suspenséo de exigibilidade dos débitos, refletindo seus efeitos, quando for o
caso, na classificagdo do contribuinte (suspendendo inadimpléncia) e na emissao de
certidoes;

Permitir o acompanhamento e a gestdo divida em seus diversos estagios apos a
inscricdo, com opgao de visualizar os estagios anteriores a inscricdo na Divida Ativa;

Permitir a devoluc&o de débitos inscritos para o 6rgao de origem;

Permitir a conversao do depédsito administrativo ou judicial em renda para a quitagcéo de
débitos, ainda que parcial;

Permitir realizar a baixa manual de débitos seja por decisdo judicial ou por outros
motivos, com a devida justificativa;

Permitir a baixa automatica, de acordo com parametrizacdo definida, de débitos
prescritos;

Permitir o gerenciamento dos motivos e prazos de suspensao da exigibilidade;

Permitir a aplicacdo de diversos indices de atualizacdo monetaria, individualizando-os
em fungdo da natureza do débito;

Permitir a emissao de relatérios gerenciais;

Permitir a escrituracdo das dividas inscritas, e respectivos pagamentos, descontos ou
abatimentos, em conformidade com o MCASP — Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico.

Permitir que na tela de pesquisa da divida possa ser feito parcelamento, englobamento,
imprimir os débitos e o cancelamento da divida;

Conciliagao de Cobranca

Permite,através de selegéo de perfis de contribuintes,o agendamento para atendimento
de conciliacéo

Disponibiliza fungdo para que o agente de cobranga possa realizar agendamento dos
contribuintes,que irdo ser convidados para conciliagéo fiscal dos seus débitos junto a
um funcionario publico autorizado (conciliador fiscal),0 qual devera visualizar todos os
dados do contribuinte;
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Permite ao conciliador simular os valores para parcelamento, emitir de termo de
parcelamento e cancelar parcelamentos, se for necessario, de acordo com as regras
cadastradas no sistema;

Realiza a emissao de guias dos débitos em aberto, atualizar os dados do contribuinte
que esta sendo atendido e se necessario cadastrar uma agao de cobranca.

19.19.16. Gestio de Procuradoria

Protesto em Cartério

Permitir a selecéo individual e/ou em lote das dividas para cobranga via Protesto em
cartorio;

Possuir rotina de geragao de arquivo eletrénico, com os dados dos contribuintes e dos
débitos, para envio ao cartério responsavel pelo protesto;

Permitir a importacdo do arquivo de confirmagao do cartério para os contribuintes
protestados;

Possuir o acompanhamento do protesto através dos dados de importagao;

Possuir baixa automatica dos pagamentos das dividas protestadas;

Permitir o cancelamento/desisténcia de protestos de Certiddes de Divida Ativa.
Possibilitar a emissao da Carta de Anuéncia para Certiddes de Divida Ativa Protestadas;

Permitir o Cancelamento de Certiddes de Divida, informando motivo e Processo
Administrativo.

Permitir a Inclusdo de Anotacbes nas Certiddes de Divida Ativa.

Atualizagdo de Certiddo de Divida Ativa com controle versdo, possibilitando a
rastreabilidade dos fatos ocorridos.

Possibilitar a Assinatura Digital na Certidao de Divida Ativa através de certificado padrao
ICP Brasil, garantindo assim a integridade dos dados constantes no documento.

Possibilitar o envio Automatico de Certiddes de Divida Ativa e Peticbes para a obtengao
da Assinatura Eletrénica, sem que haja intervengéo do usuario no produto.

Permitir que os retornos de ocorréncias dos cartérios fagam parte do histérico de
acionamentos dos contribuintes e de suas dividas que estdo relacionadas aos retornos.

19.19.17. Execucéo Fiscal

Permitir acessar o Web Site dos diversos 6rgdos cadastrados (principalmente os
Tribunais de Justica Estaduais), diretamente a partir da aplicagéao;

Permitir a troca de informagbes com sistemas do Poder Judiciario através de integragao
com a Procuradoria Municipal;
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Adotar o Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI, disponibilizado pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, como protocolo de comunicagdo com os Tribunais para
viabilizar o envio de processos.

Receber retorno do Tribunal de Justica com data de ajuizamento e niumero do Protocolo,
ficando gravado no processo de envio.

Permitir anexar procuragdo durante o envio do ajuizamento com integragédo ao Tribunal
de Justiga.

Permitir a selecao e criagao de lote de débitos, com base em parametros definidos, para
ajuizamento das acgbes de execucao fiscal, seguindo os padrdes do MNI, em integragao
com o Tribunal de Justica.

Gerenciar as operacgdes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento de
débitos, permitindo a vinculagdo da certiddo de peticdo a um procurador responsavel,
registrado no cadastro de procuradores.

Possuir rotina que permita a integragdo com o sistema de procuradoria do municipio,
mediante a importagdo\exportacao de dados, através de arquivos em formato digital
com layout parametrizavel, que possibilite a exportacdo dos dados pertinentes a
emissdo da peticdo para ajuizamento e ao acompanhamento do tramite juridico e a
importagdo dos dados necessarios a identificagdo dos ajuizamentos, sem que haja a
necessidade de redigitagdo em ambas as operagdes.

Possibilitar o cadastramento dos processos ja em andamento, informando nestes casos
o procurador atualmente vinculado a este processo, seja manual ou por Integracdo com
o Tribunal;

Possibilitar o cadastramento das partes, incluindo documentos, como CNPJ/CPF,
Inscricdo ou RG;

Permitir anexar documentos aos processos, tanto os emitidos pelo proprio sistema como
outros digitalizados (DOC, BMP, GIF, JPG, XLS, PDF);

Disponibilizar agenda por procurador, permitindo o cadastramento tanto de
compromissos vinculados aos processos quanto de outros compromissos quaisquer;

Possuir rotina que permita a comunicagao entre a Vara de Execugbes Fiscais, a
Secretaria de Fazenda e a Procuradoria Fiscal, com integracao via WebService;

Possibilitar a integracdo ao sistema de Primeiro Grau do Tribunal de Justica, para
permitir que a Procuradoria Fiscal possa atuar e monitorar todos os seus processos
eletronicamente;

Permitir geragao de Notificagao.;

Permitir o envio de Notificacdo via Domicilio Tributario Eletrénico do Contribuinte —
DTEL;

Possuir geragéo de relatorio dos valores em Protestos;
Possuir acompanhamento Judicial por Contribuinte e Situagao;

Emissao de relatério listando os valores protestados e valores enviados para protesto
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em aberto.

Controle dos valores arrecadados, das Certiddes Enviadas para Protestos e
Protestadas.

Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e\ou ajuizados por livro de inscricao.

19.19.18. Controle de Cemitério

Permitir o cadastro de Cemitérios Municipais, contendo: Nome e Endereco;

Permitir o vinculo dos funcionarios aos cemitérios cadastrados, podendo vincular mais
de um funcionario por cemitério;

Permitir identificar o local do vel6rio;

Per[nitir o cadastro de Causa de Morte, onde o mesmo devera ser utilizado no cadastro
de Obitos;

Permitir o cadastro de funerarias, onde a mesma devera ser utilizada no cadastro de
obitos;

Permitir o cadastro de tipos de sepultamentos, onde 0 mesmo devera ser utilizado no
cadastro de obitos;

Permitir o Cadastro de Tipo de Sepultura, onde o mesmo devera ser utilizado no
cadastro de obitos;

Permitir o cadastro de sepulturas, onde o mesmo devera conter: O nome do cemitério,
numero, responsavel, requerente, valor pago, cédigo taldo, data, herdeiros, area,
quadra, Ala, Jazigo, gaveta, cova, livro;

Permitir a pesquisa da sepultura por numero, cemitério, responsavel, quadra, ala, jazigo,
gaveta, cova e livro;

Permitir a emisséao de relatério com os dados cadastrados a sepultura;
Permitir o cadastro do médico declarante do 6bito;
Permitir o cadastro do ébito contendo:

Cemitério;

Numero de sepultura, onde devera preencher automaticamente informacdes sobre o
cadastro da mesma;

Tipo de Sepultura;

Tipo de Sepultamento;

Funeraria;

Caracteristicas gerais das pessoas falecidas;

Dados do requerimento e pagamento;

Causas de morte, podendo adicionar mais de um motivo;

Médico declarante;

Dados do sepultamento;

Informagdes padronizadas atendendo a necessidade da Prefeitura.

Permitir a emissao de relatério com os dados do 6ébito;
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Permitir informar a exumacéo;

Permitir informar a remocéo;

Permitir o cadastro de Licengas de alvara para construcao ou reforma;
Imprimir grafico de quantidade de causas de mortes por periodo;
Permitir cadastro e controle dindmico de setores sem limite de niveis;

Permitir emisséo de guias de liberagdo de sepultamento com emissédo de cobrancga de
taxas e possivel parcelamento;

Permitir a emiss&o de guias de exumacéo, movimentacao e translado de corpos com
emissao de cobrancga de taxas e possivel parcelamento;

Permitir a realizacdo de concessao de lotes e de sepulturas por prazo determinado ou
indeterminado, com emisséo de cobranga de taxas e possivel parcelamento;

Permitir emissao de relatérios de falecidos de um determinado periodo ou causa mortis
e de toda sua movimentagao;

Permitir emissdo de relatério das guias de cobranca das movimentagdes e
sepultamentos em aberto (vencidas ou nao) e pagas;

Permitir emiss&o de relatério de todas as movimentacgdes realizadas por cemitério e por
tipo de movimento;

Permitir emiss&o de relatorios de ocupagao de vagas do cemitério;

Permitir emissdo de relatérios de concessbes de sepulturas e lotes por status de
cobranca;

Permitir elaboracao de graficos da ocupacao do cemitério;
Permitir elaboracao de grafico de sepultamentos e movimentagdes;

Possui Integragdo com os médulos Tributario e Divida Ativa.

19.19.19. Business Intelligence

Mostrar diversos cenarios referentes a Execugao Fiscal da Divida Ativa, estabelecendo
comparativos entre as fases da acao judicial em termos numéricos e percentuais de tal
forma criar uma camada de apresentagao que dé ao gestor uma visao rica de como se
encontra os créditos em execucgao, sinalizando possiveis perdas por auséncias de
acoes.

Demonstrar cruzamentos de dados entre os diversos status da divida ativa, montantes
arrecadadas periodos, prescri¢cao, estatistica da divida prevista e a receber, bem como
demonstrar o impacto dos maiores devedores na previsao de arrecadagcdo. Também
apresentar numeros que demonstre as perdas anuais da divida, bem como apontar o
crescimento desta a partir de comparativos com dados histéricos.

Projetar recebimento de Parcelamento da Divida Ativa por periodo, apontando
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tendéncias e o impacto positivo ou negativo sobre o montante. Além disso ser capaz de
fazer diversos cruzamentos com perda de descontos em multas e juros, impacto sobre
o montante da divida.

e Apresentar variadas combinacdes estatisticas referente a arrecadacao de tributos e
taxas por periodo, tipo de tributos, agrupamentos de tributos, bem como mostrar
previsdes e tendéncias de arrecadagdo com base em periodos anteriores. Além disso
ser capaz de exibir comparativos de arrecadagcdo previstas versus arrecadagao
realizada através de variados filtros.

o Demonstrar proje¢cdes de arrecadagdo a partir de percentuais incidentes sobre o
montante do IPTU por servigos, industria, comércio e residencial, trazendo numeros
estatisticos sobre perdas e ganhos com isen¢des entre outros beneficios.

e Demonstrar estatisticas de recebimentos das diversas taxas e impostos, bem como
previsdes de recebimento sobre percentuais de contribuintes atingidos por estas taxas
e impostos

o Variagbes, projecdes e tendéncias sobre arrecadacdo de ISS e TFF tendo como
parametros, regimes tributarios, atividade econémica.

¢ Visdo das previsdes gerais de recebimento previsto comparado a recebimento realizado
em diversos periodos.

¢ O mdédulo Bl deve estar totalmente integrado ao sistema tributario de maneira que haja
apenas um login para acessar tanto o sistema tributario quanto o modulo Bl neste
embutido.
19.19.20. GESTAO ITBI
e Permitir declaracédo do Imposto sobre a Transmissao de Bens Iméveis pelo contribuinte,
registrando os dados dos contribuintes envolvidos, do imével e dos valores
considerados.

¢ Identificar, se o imével possui débitos e impedir de prosseguir com a declaracao da
transmissao.

e Permitir a inclusdo de responsavel solidario e/ou subsidiario ao sujeito passivo no
langamento do Imposto sobre a Transmissao de Bens Imdéveis.

e Permitir informar o percentual de participacdo que cada adquirente possui no imével
transmitido.

o Permitir parametrizar os tipos de transag¢ao imobiliaria para o calculo do ITBI(compra e
venda, cessao de direito, posse, etc);

o Permitir parametrizar a abrangéncia da transacgao se total ou parcial para o calculo do
ITBI;

e Permitirinformar Cartério de Registro relacionado a transmissao.

e Permitir o calculo, a partir de dados cadastrais e parametros de calculo, o valor do
Imposto sobre Imposto de Transmissao de Bens Iméveis;

e Gerar protocolo com da Declaragdo da Transmissdao contendo as informacoes
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resumidas.

o Disponibilizar a consulta prévia da situacdo do imovel ao cartério, possibilitando a
entidade solicitar a emissao da Guia de ITBI, uma vez efetuado o langamento possibilitar
a emissao da Certidao de ITBI, fazendo a escrituracdo no sistema contabil da prefeitura
do lancamento e de todas as suas altera¢des, em conformidade com o MCASP —
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

o Possibilitar a transferéncia automatica do imével mediante langamento da guia de ITBI,
e que a rotina seja parametrizavel para transferéncia seja automatica ou nao.

e Portal do contribuinte para emisséo do ITBI Web, ndo devera ter a obrigatoriedade de
cadastramento e senha prévia. Podera o solicitante, acessar o servigo e ser validado
por envio de e-mail e ainda ter a opgao de login integragdo com e-gov.

e Permitir com base no protocolo gerado, que os interessados possam acompanhar cada
uma das fases do processo;

o Devera ser parametrizado a emissao da DAM de ITBI apds geracao do processo pelo
contribuinte, ou ap6s validagao/homologagao do fiscal.

e Permitir que este servico, tenha cada uma das fases, cadastradas e parametrizadas.

e Administragdo Patrimonial do Municipio

e Permitir manutengao e identificagdo dos imdéveis foreiros ao Municipio, integrado ao
cadastro imobiliario, com parametrizagdo dos atributos pertinentes (dados do imoével,
registro do foro, registro do resgate, entre outros);

o Possibilitar o acompanhamento e a gestéo de dividas n&o tributarias, relativas a iméveis

do patriménio do Municipio, tais como foro, transferéncia de dominio util, resgate de
enfiteuse, concessao, autorizacao e permissao de uso e multas;

19.19.21. DOMICILIO TRIBUTARIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE

e Dispor de caixa postal eletronica, com funcionalidades inerentes a uma caixa de correio
eletrbnico, denominada de Domicilio Tributario Eletronico — DTEL, disponivel na
internet, cujo acesso pelo contribuinte sera realizado por Certificado Digital, podendo
ser utilizado também login e senha, a depender da situagao;

o **Possibilitar o acesso ao DTEL por usuarios autorizados por cédigo de acesso,
liberados pelos contribuintes, garantindo o sigilo fiscal, a identificacdo, a autenticidade
e a integridade das comunicacoes;

e Permitir o registro do Domicilio Eletrénico com confirmag¢ao do cadastro via resposta de
e-mail (pés-cadastro);

o Permitir o envio de comunicagdes e documentos fiscais (tais como, notificagdo de
langamento, notificacao fiscal de langamento e auto de infragao) aos contribuintes;

e Permitir classificar as comunicagbes como, por exemplo, intimagdo pessoal,
mensagens, avisos, respostas de consultas, notificagao fiscal, auto de infragao, entre
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outras;

Permitir a automatizacao do envio de quaisquer das modalidades de comunicacgao e de
documentos fiscais, individualmente ou em lote;

Possuir opgcdo de exclusdo de mensagens caracterizadas como assuntos que n&o
possuem necessidade de permanéncia na caixa postal do contribuinte;

Permitir o gerenciamento do recebimento das comunicagbes pelo contribuinte,
sinalizando a sua leitura ou a expiragdo do prazo para tal;

Permitir a parametrizagédo dos prazos de acordo com a legislagao vigente, para acesso
as comunicagdes pelos contribuintes e considera-las lidas tacitamente, quando da n&o
leitura no prazo definido;

Permitir o envio de e-mail e/ou SMS para os contribuintes informando sobre a existéncia
de comunicacdes no DTEL.

Permitir gerar Procuragéo Eletrbnica para nomear um terceiro (Pessoa Fisica ou
Juridica) como Procurador Eletrénico, perante a CONTRATANTE, para acesso ao DTEL
dos estabelecimentos escolhidos no momento da criacdo da Procuragao Eletrénica;

Permitir ao procurador recusar a procuragao (antes de aceita-la) e rejeita-la apés ter
aceito, deixando de ter acesso a Caixa Postal da empresa/pessoa;

Permitir que somente o portador do e-CNPJ da empresa credenciada ao DTEL ou algum
+membro do quadro societario da empresa, portador de e-CPF, possa criar uma
procuracgao eletrénica.

Nao permitir que um procurador eletrdnico crie procuracoes eletrénicas.;

Permitir que o titular do DTEL, ao estabelecer procuracéo eletrbnica, possa indicar a
quais CNPJ completos o procurador eletrénico podera ter acesso;

Notificar o usuario da existéncia de documentos pendentes de assinatura eletronica;

19.19.22. NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS

Estar de acordo com as orientacées do Modelo Conceitual e Manual de Integracéo
proposta pela Camara Técnica da ABRASF, em sua versao 2.03 ou superior;

Registrar todas as informagdes inerentes a emissdo de uma nota fiscal convencional,
em papel e, ainda, permitir que se fagam os registros de abatimentos e retengdes de
tributos, sob responsabilidade do contribuinte;

Possibilitar a emissdo das Notas Fiscais de Servigos Eletronicas — NFS-e através do
portal eletrénico da Prefeitura via browser (modalidade online), como também através
de aplicativo préprio do contribuinte via WebService (modalidade offline), que deverao
possuir cédigos de verificagao unico no padrao definido no Modelo ABRASF para cada
NFS-e gerada no sistema;

Possuir elementos de segurancga (alfanuméricos e graficos) que comprovem a sua
autenticidade perante a administracdo fazendaria e elementos de verificacdo e
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conferéncia dos dados que comprovem sua validade pelos tomadores de servicos;

A solugdo web do sistema deve possuir um médulo administracdo e um moddulo
prestador ambos devem possuir acesso através de autenticagdo de usuarios, devera
possuir também uma éarea publica onde o acesso ocorrera sem necessidade de
autenticacao;

O sistema deve possibilitar identificar as pessoas juridicas ou fisicas como emissores
de NFSe, o acesso ao sistema seja ele para a solugdo web ou consumo dos servigos
via WebService s6 podera ocorrer se a pessoa estiver identificada como Prestador de
Servigos Emissor de Notas, Prestador Eventual ou Tomador/Intermediario de servicos;
Permitir que as pessoas solicitem acesso ao sistema, de forma online;

Possibilitar a geragéo de termo de solicitacdo de acesso;

O termo de solicitacdo de acesso deve ser personalizavel pelo fisco;

Possuir funcionalidade onde seja possivel movimentar as solicitacbes de acesso
efetuadas pelos prestadores/tomadores de servico.

O acesso ao sistema s6 podera ser liberado apés o deferimento da solicitacao pelo fisco
através de funcionalidade para deferimento/indeferimento;

Para o caso de deferimento, o sistema deve enviar um e-mail ao solicitante informando
que sua solicitagao foi deferida;

O corpo do e-mail de confirmagao de deferimento/indeferimento deve ser personalizavel
pelo fisco;

A autenticagdo para acesso ao sistema devera se dar através de usuario (CPF) e senha;

Para realizar a autenticacéo ao sistema devera possuir mecanismo de protecéo do tipo
Captchas utilizado para distinguir humanos e maquinas;

Também devera ser possivel realizar autenticagéo através de certificado digital padrao
ICP-Brasil (e-CPF ou e-CNPJ com vinculo do CPF da pessoa no certificado);

Devera ter funcionalidade de recuperacao de senha;

Devera ter funcionalidade de alteracao de senha;

Deve ser possivel consultar o log de auditoria das opera¢des realizadas no sistema,
identificando data, hora, funcionalidade, detalhamento textual do que foi realizado,
pessoa que realizou a operagédo e empresa;

Disponibilizar layout e meios para possibilitar a importagdo de arquivos gerados pelos
sistemas da escrita fiscal ou contabil utilizados pela empresa prestadora ou tomadora
de servigco bem como meios para validag&do do layout do arquivo.

Disponibiliza a opgéo para inclusao de avisos direcionados exclusivamente para alguns
contribuintes ou Pop ups com notificagdes que serdo exibidos na pagina inicial do
sistema NFS-e para todos os contribuintes.

A funcionalidade de geracdo de NFSe sera disponibilizada apenas na solugao web, e
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devera exigir dos emissores exclusivamente o que ndo pode ser obtido pelo Cadastro
Municipal do Contribuinte, evitando redundancia ou redigitacdo de dados.

Possibilitar o preenchimento automatico dos dados do Tomador do Servigo através do
preenchimento do CNPJ ou do CPF, utilizando API de integragdo com a Receita Federal
do Brasil — RFB, quando o prestador for emitir a Nota Fiscal de Servigos;

Permitir a geracao de guia de ISS proprio (NFS-e emitidas) e Substituto Tributario (NFS-
e recebidas com retencdo de ISS), por competéncia e por nota (s).

Permitir que na emissédo de uma NFS-e, quando da indicacido do Tomador de Servicos
seja realizada a verificagdo se o mesmo é Substituto Tributario do ISSQN e se for
aplicar, automaticamente a Retengcao do ISSQN a ser recolhido pelo Tomador do
Servico, conforme as informagdes do Cadastro Econémico do Municipio.

Permitir o controle de empresas Substitutas Tributarias definidas para pagamentos das
retencdes em Regime de Caixa seja realizado para cada Nota Fiscal Eletrénica
recebida, permitindo que a empresa Substituta Tributaria informe a data de pagamento
das Notas Fiscais e gerencie as Guias que serdo geradas para recolhimento do ISSQN.

Permitir a emissdo de NFS-e com informagao de ISS suspenso por decisao judicial,
bloqueando a geragao da guia de ISS e permitindo ao gestor o desbloqueio desta guia.

Permitir a emissdo de NFS-e com dedugdes da base de calculo nas situagdes previstas
na Lei 7.186/2006 e Lei Complementar 175/2020.

Permitir a consulta de documentos fiscais tomados por periodo, data de competéncia,
CNPJ do tomador do servico.

Permitir a consulta de NFS-e emitidas e canceladas por: inscricao, data de emissao,
data de competéncia, numero do RPS, CPF/CNPJ do tomador do servico.

A visualizagao e impressao da imagem das NFS-e emitidas devera ser feita em arquivo
formato PDF.

Recalcula automaticamente as aliquotas de ISS Préprio e Retido dos contribuintes por
Periodo de Apuragao PA (més), utilizando do RBT12 as informagdes dos faturamentos
declarados no PGDAS-D de Comércio, Industria, Filiais e Exportagao, somados aos
valores de Servigos da Notas Fiscais de Servigos Eletrénica NFS-e, emitidas pelos
contribuintes estabelecidos no municipio.

Permitir o calculo automatico da aliquota, identificando as notas fiscais emitidas com
aliquota reduzida para entdo apurar o valor da diferenga do ISS a ser pago e notificar o
contribuinte.

Faz a apuragao do ISSQN sobre a diferenga a maior declarado no DASN/PGDAS-D em
relagdo as Notas emitidas — NFS-e.

Possuir recursos para substituicdo de NFS-e nas modalidades online (via browser) e
através de interface web service. Neste caso, devera ser registrado um vinculo entre a
NFS-e substituida e a substituta;

O sistema devera observar as parametrizagdes da entidade quanto as regras para
substituicdo com no minimo os seguintes itens:
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Prazo maximo para a substituigéo.
Definicdo de data base para contagem de prazo para substituicéo.

Permissdes quanto a disponibilidade para substituicdo de nota fiscal quando ocorrer a
substituicdo dentro do més de emissao da nota.

Permissdo quanto a necessidade de aprovagao da entidade quando a substituicdo da
nota fiscal ocorrer dentro do més de emissao.

Parametrizag&o para envio de e-mail aos envolvidos no processo de substituigio.

Possuir recursos para cancelamento de NFS-e nas modalidades online (via browser) e
através de interface web service. Neste caso, a NFS-e devera possuir algum elemento
grafico que identifique facilmente que a nota esta cancelada;

O sistema deve observar as parametrizagdes da entidade quanto as regras para
cancelamento com no minimo os seguintes itens:

Prazo maximo para cancelamento.
Definicdo de data base para contagem de prazo para cancelamento.

Permissbes quanto a disponibilidade para cancelamento de nota fiscal quando o ocorrer
cancelamento dentro do més de emissao nota.

Permisséo quanto a necessidade de aprovacéo da entidade quando o cancelamento da
nota fiscal ocorrer dentro do més de emissao.

Permitir a implantacao do controle de cancelamentos de NFS-e através da ciéncia do
tomador, para que uma NFS-e seja efetivamente cancelada apenas com a concordancia
do tomador de servigo.

Parametrizacao para envio de e-mail aos envolvidos no processo de cancelamento;

Possuir funcionalidade onde seja possivel deferir/indeferir as solicitagbes de
cancelamento/substituicdo de notas que foram efetuadas fora do prazo definido pela
entidade.

Permitir a verificagdo online e publica da autenticidade e validade de uma NFS-e através
do fornecimento do CPF/CNPJ do prestador, nUmero da NFS-e e o cédigo de verificagao
do selo da NFS-¢;

Possuir a funcionalidade de carta de corregao, tal documento € complementar a nota
fiscal e deve permitir corrigir dados que ndo impactam na apuragdo do imposto ou
mudanga do prestador/tomador de servigos, conforme abaixo:

Razao Social do prestador de servigo.

Nome fantasia do prestador de servigo.

Contatos (e-mail e telefone) do prestador de servigo.

Endereco (Logradouro/Numero/complemento, bairro) do prestador de servigo.
Razao Social do tomador de servigo.

Nome Fantasia do tomador de servigo.

Endereco (Logradouro/Numero/complemento, bairro) do tomador de servico.
Contatos (e-mail e telefone) do tomador de servigo.
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Razao Social do intermediario do servigo.
Dados RPS (numero//sérieftipo).
Discriminagao do servigo.

Possuir funcionalidade onde seja possivel deferir/indeferir as solicitagbes de correcdes
nas notas efetuadas através da carta de correcéo fora do prazo definido pela entidade.

Permitir ao gestor autorizar e desautorizar um contribuinte a emitir NFS-¢;

O sistema deve observar as parametrizagbes da entidade quanto as regras para
emissao da carta de corregdo com no minimo prazo maximo para efetuar correcbes em
notas fiscais, prazo maximo para cancelamento de cartas de correg¢ao e parametrizagcao
quanto a data base para permissao de cancelamento de cartas de correcao.

O sistema devera possibilitar a entidade que edite 0 modelo da carta correcdo conforme
a necessidade de cada entidade.

Ao consultar uma nota fiscal eletrénica que possua carta de correcio o sistema deve
exibir a DANFSE e a carta de corregdo com os dados alterados.

O sistema da licitante devera possuir ferramenta que permita aos contribuintes
selecionar as Notas Fiscais de Servicos Eletrénicas — NFS-e — emitidas de ISS Préprio
a fim de se gerar a guia de recolhimento com os respectivos valores a serem recolhidos
antecipadamente ou no vencimento;

Possibilitar a geracao das informagdes em arquivos XML;

Enviar automaticamente e-mail para o tomador do servico, quando informado pelo
prestador, na emissdo da NFS-e para o seu CPF/CNPJ;

Permitir ao prestador do servigo enviar qualquer NFS-e emitida para um ou mais e-mails
com a possibilidade da inclusdo de comentarios;

Possibilitar que o sistema ofereca aos usuarios a possibilidade da emissao de Notas
Fiscais de Servigos Eletrénicas — NFS-e, através de dispositivos méveis e sem exigir do
usuario o download de nenhum tipo de aplicativo;

O sistema devera possuir mecanismo para que na emissao da NFS-e a definicdo sobre
o local onde o imposto & devido seja controlado automaticamente de acordo com as
regras da Lei Complementar n°® 116 de 31 de julho de 2003;

O sistema devera apresentar a aliquota constante na tabela de aliquotas do Municipio
no momento da emissdo da NFS-e de acordo com o item de servigo constante no
cadastro do contribuinte, no caso de contribuintes Nao Optantes do Simples Nacional,
e nao permitir que o usuario faca a alteragdo da mesma;

O sistema devera permitir que o usuario informe a aliquota no momento da emisséo da
NFS-e no caso de contribuintes Optantes do Simples Nacional,

Definir a aliquota do Simples Nacional automaticamente, sem a possibilidade de
intervencao do usuario nessa selecéo;

Permitir o registro e monitoramento dos contribuintes enquadrados no regime do
Simples Nacional, nos termos da LC 123/06, confrontando e permitindo visualizar os
dados das Notas Fiscais Eletrénicas emitidas ou outras declaragdes estabelecidas em



Prefeitura Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo

lei;

Garantir a geracdo automatica, ao final do periodo de competéncia, de guia
complementar referente ao ISSQN de todas as NFS-e emitidas e/ou retidas cujos
impostos ainda n&o tenham sido antecipados voluntariamente pelos contribuintes
mantendo, assim, a consisténcia do movimento tributario de cada contribuinte;

Permitir o controle sobre a deducédo da base de calculo das empresas de Planos de
Saude, com base nas Notas Fiscais recebidas automaticamente de empresas
estabelecidas e das escrituragdes de notas fiscais de outros municipios, para que seja
ser aplicada regra de abatimentos para definicdo da base de calculo do ISS e
consequente geracdao da Guia de recolhimento do ISSQN com todo o abatimento
permitido pelo municipio.

Permitir que os planos e cooperativas de saude cadastrem os cooperados (pessoa fisica
e juridica) para que baseado nas notas fiscais emitidas contra os planos e cooperativas
de saude o sistema permita o abatimento destas notas de base de calculo do ISS.

Permitir que o prestador de servico avulso solicite remotamente o cadastro de
Contribuinte Avulso para a emissado de Notas Fiscal de Servigos Eletronica Avulsa;

Garantir que o usuario somente possa acessar o sistema para emissdo Nota Fiscal de
Servigos Eletrénica Avulsa apds a aprovacdo do cadastro pela autoridade fiscal e o
recebimento das credenciais de acesso e senha.

Disponibilizar aos mesmos as seguintes informacgdes para a emissao da Nota Fiscal de
Servicos Eletrénica Avulsa: Dados do Tomador do Servigo, Periodo de Competéncia,
Municipio da Prestagao do Servico, Tipo de Atividade e Descrigao do Servigo.

Permitir a geracao e impressao de DAM vinculado a Nota Fiscal de Servigos Avulsa no
padrdo FEBRABAN e o PIX, para que o usuario possa realizar o pagamento do imposto
em qualquer rede bancaria integrando-se ao sistema Tributario utilizado no municipio
através de WebService.

Permitir que o usuario do sistema possa consultar e imprimir a Nota Fiscal de Servicos
Eletrénica Avulsa.

Permitir que o prestador de fora do municipio possa se cadastrar no sistema e emitir o
Registro ou Declaragao Auxiliar de Nota Fiscal de Servigos, e enviado automaticamente
para o tomador de servigo.

A Declaragao Auxiliar de Nota Fiscal de Servigos devera conter o nome e CNPJ do
tomador do servigo, o0 servigo de acordo com a Lei Municipal, valor do servigo, dados
do prestador de fora do municipio, aliquota, valor do ISS e o numero da nota fiscal de
origem.

Permitir enviar a Declaragdo Auxiliar de Nota Fiscal de Servigcos para o tomador de
servigo.

Conter rotina para transformar as Declaragbdes Auxiliares de Nota Fiscal de Servigos em
documento de arrecadagao municipal — DAM.

Disponibilizar médulo gestor para obtencao de relatérios gerenciais;

Permitir o controle de conta-corrente de valores de dedugéo de material de construgéo
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civil por contribuinte, possibilitando gerar o crédito através da importagéo do Nota Fiscal
Eletrénica (NFe), permitindo gerar o consumo automatico no ato da emissao da NFSe.

Permitir gerar cupom a cada NFS-e emitida, possibilitando parametrizagdo do sorteio
no moédulo de Nota Premiada.

Permitir parametrizacdo de substitutos tributarios que poderdo dar aceite de notas
fiscais emitidas para 0 mesmo;

Garantir a geracdo automatizada da Declaracao e do Imposto Devido com base nas
Notas Fiscais emitidas;

Permitir informar a retengdo na fonte pelos tomadores de servicos tributaveis, na
condicdo de Responsaveis ou Substitutos Tributarios do ISSQN, nomeados pelo
Municipio ou para atender as hip6teses da Lei Complementar 116/03;

Possibilitar a emissédo de Guia de recolhimento do ISSQN, de qualquer més em atraso
calculando automaticamente os juros, multas, atualizagcdo monetaria e descontos,
observada a integragcdo com o sistema tributario municipal;

Permitir a visualizagao e impressao de relatério de movimento mensal por declarante,
informando todas as notas fiscais emitidas e recebidas, identificando os tomadores e
prestadores dos referidos servigos, com a descricdo de sua respectiva natureza de
operacao;

Permitir ao contribuinte retificar uma declaragao mensal, sendo neste caso, necessario
gue o sistema mantenha o vinculo entre as declarag¢des, permitindo o rastreamento da
retificacao;

Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigcos prestados e tomados por item de
servigo da Lei Complementar 116/2003;

Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigcos prestados e tomados por item de
servigco da Lei Complementar 116/2003 por intermédio de WebServices;

Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigcos prestados e tomados por item de
servico da Lei Complementar 116/2003 por intermédio de processamento de arquivo;

Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigos prestados e tomados por nota fiscal
emitida;

Deve ser possivel realizar a declaracao dos servigos prestados e tomados por nota fiscal
emitida por intermédio de WebServices;

Deve ser possivel realizar a declaracao dos servigos prestados e tomados por nota fiscal
emitida por intermédio de processamento de arquivo;

Prover, através da disponibilizagcao de senhas por contador/contribuinte, sigilo absoluto
quanto as informagdes particulares de cada contador/contribuinte e das empresas sob
sua responsabilidade.

Permitir ao contador/contribuinte acessar somente a lista de empresas sob sua
responsabilidade e realizar a manuteng¢ao dos dados das DMS’s — Declaragdo Mensal
de Servico — somente destas empresas.
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Permitir ao contador/contribuinte adicionar tantos usuarios no sistema quanto for
necessario, sendo o acesso individualizado e todos devem ter acesso a todas as
empresas da lista do contador/contribuinte.

Permitir ao contador/contribuinte realizar uma DMS sem movimento.

Cada DMS devera ser composta de todas as informagdes necessarias a completa
identificacdo do documento emitido, do prestador, do tomador, dos servigos prestados
e do valor da operacéo.

Possibilitar ao contador/contribuinte a digitacdo, o recebimento e o processamento de
DMSs retificadoras, apds a entrega da declaracéo.

Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de confirmagcdo de
recebimento da DMS.

Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do ISS de uma determinada
competéncia, copiando a chave Pix e colando no APP do Banco onde possui conta.

Permitir que o contribuinte possa realizar o pagamento do ISS de uma determinada
competéncia, realizando a leitura do QRcode Pix com leitor do APP do Banco onde
possui conta.

Permitir, a emissdo do Recibo Provisério de Servicos — RPS, conforme previsto no
Manual de Integracédo da ABRASF. O RPS podera ser utilizado nas seguintes opgoes:

RPS eletrdonico emitido por aplicagao prépria do contribuinte utilizando a estrutura de
WebService. O sistema devera disponibilizar, aos contribuintes que optarem por essa
modalidade, uma série de interfaces para troca de mensagens XML. Essas mensagens
poderdao estar assinadas digitalmente (através de certificados digitais) ou ndo,
dependendo da definicdo do Municipio para cada contribuinte;

RPS eletrénico emitido por aplicagdo propria do contribuinte. O sistema devera
disponibilizar aos contribuintes que optarem por essa modalidade, uma interface para
upload do arquivo XML. Este arquivo devera estar assinado digitalmente (através de
certificados digitais);

Possuir funcionalidade que permita ao tomador de servigo informar a ciéncia da
execugao do servigo discriminado na NFSe pelo prestador a fim de dar fé sobre a
ocorréncia do fato gerador. Essa funcionalidade deve ser parametrizavel atendendo as
seguintes regras:

Determinar o valor minimo da nota a ser manifestada;

Determinar os tipos de pessoas que podem manifestar a nota (Fisica, Juridica ou
Ambas);

Determinar o prazo para manifestagéo da nota.

A manifestacdo do tomador deve ocorrer via link enviado no e-mail ao tomador no
momento da emissao da nota fiscal ou através da solugdo web com acesso autenticado
pelo tomador.

Possuir rotina para emissao de notas avulsas com as seguintes caracteristicas:

Possibilidade inclusédo de requerimento de nota avulsa;
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Emissao de documento para arrecadagao com o valor do ISS apurado na NFSe;

Possibilidade de condicionar a emissdo da nota mediante a pagamento dos tributos
incidentes;

Possibilidade de liberagdao manual, pelo fiscal, da nota avulsa através de informe de
pagamento;

Possibilidade de analise das libera¢cdes de notas em caso dos regimes especiais de
tributagao;

Integragao das informacgdes das guias com o Sistema Tributario Municipal.

Para os servigos prestados de construcdo civil, onde exista valor maximo estipulado
para dedugdo da base de calculo sem comprovagdo, deve ser sugerido
automaticamente pelo sistema o valor de dedugdo previsto, sendo possivel a sua
alteracéo.

Para os servigos prestados de construcdo civil deve ser obrigatério informacdes
referentes a obra, bem como matricula CEI/CNO da obra e Anotacdo de
Responsabilidade Técnica — ART.

Para os servigos prestados de construgado civil onde o prestador julgar que nao existem
dados da obra, deve ser possivel que mesmo declara que a obra em questao nao
necessita da matricula CEI/CNO e ART.

Possuir “Resumo geral dos movimentos de emissédo de notas” onde deve demonstrar
uma consulta com no minimo os seguintes itens:

ISSQN devido para o municipio;
ISSQN devido para outros municipios;
Quantidade de notas geradas.

No ambiente de administracao também deve ser possivel emitir, no minimo os seguintes
relatérios gerais das NFSe:

Notas emitidas;
Resumo de notas por atividade (quantidade e valor das notas);
Visao geral quantitativa dos cenarios das notas emitidas.

Possuir modelo customizavel de Notificagao do Débitos para envio aos contribuintes por
carta ou domicilio eletrbnico, com respectiva guia de recolhimento, tendo como alvo
todos os contribuintes identificados que utilizaram indevidamente da emissdo de NFS-
e com aliquota menor que a devida para retengdo a menor pelo seu tomador.

19.19.22.1. Nota Fiscal Eletronica Mobile

O sistema disponibiliza a emissédo de NFS-e por meio de aplicativo para dispositivos
moveis com plataforma Android e IOS com interface amigavel e contar com a opgao
para emissado de NFS-e por empresas com atividades rotineiras.

O sistema permite a cada emissdo de NFS-e a possibilidade de compartilhamento e
envio por e-mail.

O sistema permite a verificagdo de autenticidade das Notas Fiscais recebidas através
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da leitura de QrCode.

19.19.23. GESTAO DE ISS BANCARIO

19.19.23.1. CARACTERISTICAS GERAIS ISS BANCARIO

Em telas de entrada de dados, permitir atribuir por usuario permissao exclusiva para
Gravar, Consultar e/ou Excluir dados;

As senhas dos usuarios devem ser armazenadas na forma criptografada, através de
algoritmos préprios do sistema, de tal forma que nunca sejam mostradas em telas de
consulta, manutencao de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema;

Manter historico dos acessos por usuario por fungéo, registrando a data, hora e 0 nome
do usuario;

O SGBD devera conter mecanismos de segurancga e prote¢ao que impecam a perda de
transacdes ja efetivadas pelo usuario e permita a recuperagao de dados na ocorréncia
de eventuais falhas, devendo este processo ser totalmente automatico, documentado e
seqguro;

O usuario visualizara somente as op¢des do sistema para as quais ele foi autorizado;

Permitir que os relatérios possam ser visualizados em tela, salvos em formato PDF ou
direcionados para um dispositivo de impressao.

19.19.23.2. DECLARACAO DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS

Receber as Informagdes dos seguintes registros:

Plano geral de contas comentado — PGCC (de acordo com Modelo conceitual ABRASF);
Pacotes de servicgos;

Composicao dos pacotes de servigcos; Balancete analitico mensal;
Demonstrativo da apuracdo da receita tributavel e do ISSQN mensal devido por
Subtitulo; Movimentacido no nimero de correntista; Arrecadacao referente aos pacotes

de servicos; Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher.

O Valor do ISSQN a ser pago pela Instituicdo Financeira, devera ser calculado de forma
automatica pelo sistema;

Permitir a configuragao do dia para vencimento para consolidacao do ISS;
Permitir a listagem de servigos prestados pelas Instituicbes Financeiras para verificagdo
do enquadramento a lista de servigos, permitindo, o seu reenquadramento, inclusive por

subitem, uma vez que, o sistema permite estas subdivisoes;

Devera apresentar os seguintes relatérios para verificagdo das consisténcias das
declaracgdes:

Relacdo da declaragao somando pelo item e subitem da lista anexa a Lei Complementar
116/2003; Relagédo da movimentagao das tarifas;
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Demonstrativo da movimentagao dos pacotes de servicos;

Relagao das tarifas, pacotes de servigcos, servicos com remuneragao variaveis, com
seus respectivos enquadramentos a lista de servigos da lei municipal;

Relagdao dos pacotes de servicos comparando com a arrecadagado de pacotes dos
servigcos x quantidade correntista nele enquadrados;

Relagdo dos pacotes de servicos comparando com a arrecadacdo de pacotes de
servigos x a diferenca da composicdo dos pacotes de servigos;

Recibo de entrega da declaracido — S6 emitido caso todos os itens obrigatérios da
declaragao sejam validados e transmitidos pela institui¢cao;

Resumo da declaracido — Apos validado e transmitido;

Documento de Arrecadacao Municipal — DAM no padrédo Febraban que sera preenchido
de acordo com a configuracao de formagao da base de calculo.

Cadastro de usuario que permite ao servidor municipal apenas visualizar as informacdes
das Instituicbes Financeiras sediadas no territério do Municipio Competente para
cobranca do Imposto. Com controle de acesso que sera definido pela administragao
tributaria.

19.19.23.3. FISCALIZACAO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Criagcdo de Ordem de Servigo para inicio de fiscalizacdo. As Ordens de Servigos
deverao ser criadas de forma automaticas.

Criacao de Termo de Inicio de fiscalizacdo com texto definidos pelo setor competente.

Criacao do Mapa de Apuracao de forma automatica, indicando as contas COSIF sem
as declaracgbes obrigatérias e com declaragdes inconsistentes.

Criagao de Auto de Infragdo por nao cumprimento da obrigagéo principal e acessoéria de
forma automatica.

Possibilitar a criacdo de modelos de documentos a serem enviados as Instituicdes
Financeiras pelo nao cumprimento das obrigagbes definidas em lei.

Permitir criar modelos de documentos fiscais utilizados pelo municipio.

Permitir alterar os documentos fiscais gerados a partir dos modelos.

19.20. PORTAL DA TRANSPARENCIA

Devera ser um sistema totalmente responsivo, podendo ser acessado de qualquer
dispositivo movel, devendo para tanto responder ao tamanho da tela para se adequar
da melhor forma a celulares, tablets e qualquer navegador;

O Portal da Transparéncia devera estar disponivel na web, sem limitagbes de acessos
simultaneos;

Possibilitar a Entidade personalizar o Portal da Transparéncia, inserindo o brasao,
banner e o logotipo do Municipio, assim como alterar as cores do plano de fundo, exibir
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o brasao do Municipio no Portal da Transparéncia, permitindo melhor caracterizagcao e
identificacao do sistema pelo usuario;

Exibir informa¢des minimas das unidades gestoras publicantes do Portal da
Transparéncia, tais como: responsavel, endereco, telefone e horario de funcionamento;

Dispor de um glossario dos termos utilizados no Portal da Transparéncia,
proporcionando ao usuario do sistema entender termos mais complexos da
administracao publica;

Dispor de uma secao Fale Conosco

Dispor de ferramentas de acessibilidade WEB para pessoas com deficiéncia aprovado
pelas Normas Brasileiras de Acessibilidade;

Dispor mapa do site;

Dispor de secao “Perguntas Frequentes”;

Dispor de Manual de Navegacéo;

Possibilitar a disponibilizagao das principais leis que regulam o Portal da Transparéncia;
Possibilitar disponibilizar informagao sobre a estrutura organizacional;

Possibilitar inserir informagdes sobre as unidades administrativas;

Possibilitar a disponibilizagao da Carta de Servicos do Poder executivo Municipal;
Atender a Lei Complementar n° 131/2009, onde se instituiu a obrigatoriedade quanto a
divulgacdo através de meios eletrbnicos e de acesso ao publico, dos planos,
orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; das prestagdes de contas e o respectivo
parecer prévio; do Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria, do Relatério de

Gestao Fiscal e das versoes simplificadas desses documentos;

Disponibilizagao, em tempo real, dos dados da execucado orcamentaria e financeira, no
Portal da Transparéncia, conforme determinacéo da Lei Complementar 131/2009;

Nas informacbes da despesa, deve-se permitir selecionar a despesa empenhada,
liquidada e paga, bem como exibir a ficha da despesa de forma individual;

A ficha da despesa deve fornecer as seguintes informacgdes: entidade, numero da
despesa, tipo da despesa, ano da despesa, data da despesa, numero do processo, valor
da despesa, nome do favorecido, CPF ou CNPJ (permitindo aplicar mascara) do
favorecido e todo o detalhamento da despesa, que compreende o 6rgao, unidade
orgamentaria, fungéo, subfungéo, programa, projeto ou atividade, elemento da despesa,
subelemento, fonte de recurso e histérico da despesa;

A ficha da despesa também deve apresentar todas as demais etapas vinculadas aquela
despesa;

A informagdo sobre pagamento deve conter, minimamente: valor do pagamento,
empenho, data, favorecido e descrigao do objeto;

No empenho, as informagdes minimas: nimero do empenho, valor, data, favorecido e
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descri¢do do objeto;

Divulgar informagdes minimas para o acompanhamento do or¢camento da receita e
execucgao da receita;

Divulgar as informacgdes do estagio da receita;

Divulgar informagdes minimas sobre quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

Disponibilizar informagdes sobre convénios, contratos de repasse, termos de gestao e
instrumentos congéneres, contendo minimamente: convénio recebido ou concedido;
beneficiario; objeto; vigéncia inicial e final; valor;

Permite publicar informacgdes referentes a compras realizadas, com a exibicdo de uma
lista detalhada de aquisi¢gdes de materiais e servigos realizadas, incluindo descritivos,
quantitativos e valores de itens;

Divulgar informagdes sobre contratos e aditivos firmados pelo érgao publicante,
permitindo também a publicagdo na integra dos contratos e aditivos;

Exibir a listagem de processos licitatérios, dispensas e inexigibilidades, permitindo a
publicagédo na integra dos editais e das atas de licitacao;

Divulgar informagdes minimas sobre os bens patrimoniais pertencentes ao Municipio;

Divulgar informagdes minimas sobre as entradas e saidas do almoxarifado do 6rgao
publicante;

Disponibilizar Menu de consulta dos servidores publicos, permitindo a divulgacao de
informagdes minimas sobre a folha de pagamento dos servidores, tais como matricula,
salario, cargo, data de admissao, carga horaria, e secretaria de lotagéo;

Possibilita a divulgacao dos valores bruto e liquido do salario dos servidores, bem como
seus descontos e vencimentos;

Disponibilizar informagdes sobre diarias, indicando no minimo o0 nome do beneficiario,
fungao/cargo, valor recebido, periodo da viagem, destino e motivo;

Disponibilizar informacgdes sobre passagens;

Disponibilizar de ferramenta para pedidos de acesso a informagao (E- SIC), com as
seguintes caracteristicas: facil acesso, possibilidade de recurso, apresentagdo de
relatério estatistico (quantidade de pedidos recebidos, atendidos, indeferidos),
possibilidade de publicagdo das manifestagdes apresentadas ao municipio;

Disponibilizar informacgdes sobre o SIC Fisico do municipio;

Permitir a publicagdo da informagéo sobre o cadastro de Fornecedores Impedidos de
licitar — CAFIMP;

Permitir links com outros portais/site, a exemplos do portal do Governo Federal e Diario
Oficial;

Disponibilizar informagdes sobre programas, projetos e agoes;
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e Disponibilizar informacgdes sobre as obras publicas municipais;

o Disponibilizar campo para inser¢ao dos relatorios instrumentos de planejamento: PPA,
LDO, LOA, RGF, RREO e Prestacio de contas;

e Permitir publicacdo de documentos do Controle Interno, a exemplo: Instrugdes
Normativas, relatorios de Auditoria, Recomendacdes e pareceres;

e Possibilitar a publicacdo de documentos no Portal da Transparéncia, conforme
determina a Lei N° 12.527/11;

¢ Permitir, através de configuragcao, que o portal possa ser configurado de forma a
apresentar somente as entidades e menus que o municipio desejar demonstrar;

e Possibilidade de ativar ou desativar menus nativos do sistema, permitindo que o
municipio configure qual consulta deseja exibir;

¢ O sistema devera permitir ao cidadao pesquisar as informacées por meio de filtros, de
forma simples e de facil operacdo e, quando nao for possivel utilizar este recurso,
proporcionar a busca através de um campo de busca por palavra-chave;

e Permitir o download de documentos, tais como: Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentarias, Lei Orcamentaria Anual, Relatorios de Gestao Fiscal, Relatérios
Resumidos da Execucdo Orcamentaria, Balancetes mensais, integra dos contratos,
editais e resultados dos editais, bem como qualquer outro documento exigido pelos
orgaos supervisores do Portal da Transparéncia, através de publicacdo manual (upload)
de cada documento, por uma area administrativa do Portal da Transparéncia;

e Possibilitar exportar as informacdes do Portal da Transparéncia em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e n&o proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo
a facilitar a analise das informacoes;

e Permitir exportar os dados publicados para arquivos em diversos formatos, tais como
PDF, XLS, XLSX, RTF e CSV;

o Permitir a migragdo de dados de outro(s) sistema, trazendo informag¢ao de no minimo
em 06 (seis) meses;

e O Portal deve ser integrado com os Sistemas de Contabilidade Publica, Gestéao
Administrativa, Gestao Financeira e Tesouraria, Planejamento Municipal, Recursos
Humanos e Folha de Pagamento e Gestéao de Tributos;

19.21. CONTROLE INTERNO
19.21.1. Mddulo De Controle Interno

e O sistema devera ser executado em sistema multiusuario;

e O acesso devera ser por meio de login e senha;

¢ O sistema deve operar exclusivamente na plataforma web;

¢ O sistema web devera ser acessado por navegadores (Browsers) de mercado, entre

eles, no minimo: Internet explorer (versdo 11 ou superior), - Mozila-Firefox; - Google
Chrome; - Edge; - Safari, Opera;
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O sistema ndo podera apresentar limitagdo quanto ao numero de usuarios simultaneos;

O sistema devera ser multiusuario permitindo o trabalho simultdneo em uma mesma
tarefa, com total integridade dos dados;

O sistema devera permitir numero ilimitado de usuarios

O sistema devera permitir o cadastro de Legislagdes especificas
Calendario de Obrigacbes Legais;

Planejamento de Auditorias;

Execugao de Auditorias;

Lancamento de Checklist;

Impressao de Checklist;

Emissao de notificacdes e recomendacdes dentro do sistema;

O sistema devera estabelecer nivel de acesso por grupo ou usuarios;
Acompanhamento de resultado primario nominal;

Gerador de oficios, pareceres e documentos com possibilidade de arquivamento dentro
do sistema;

Geréncia das acobes efetuadas no sistema;
Apuracao e acompanhamento dos limites constitucionais, de educagao e saude;
Apuracéao da receita corrente liquida;

Apuragao e acompanhamento do limite de gastos com pessoal conforme exigéncia da
Lei 101/2000 (LRF);

Usuarios devem ter acesso on-line as informacdes do Bano de Dados somente a partir
do sistema;

Emisséao de relatérios de auditoria;

Emisséao de relatorio mensal de Controle Interno;

Emisséao de relatério anual de Controle Interno;

Elaboracao de cronograma de auditoria;

Integragdo com todos os outros modulos do sistema (Contabilidade, Folha, Compras,
Licitagdes, Frota, Almoxarifado, Tributos, Orgamento, Obras, Convénios, etc...), com

possibilidade de acesso a todas as informagdes;

Cruzamento de dados com informagdes de outros modulos para criar achados de
auditoria;
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e O sistema devera permitir a emissao de relatdrios salvos por usuarios que os
modificaram, possam ser compartilhados com outros usuarios;

e O sistema devera permitir a emissdo de relatérios com a possibilidade de
personalizacao de layout e impressao de brasdes, definidos pelo usuario;

o Demonstrar analises através de dashboard (Painel eletrénico) de valores e percentuais,
conforme o0 caso — na forma definida pelo art. 2°, do Decreto Federal 7185, de
27/05/2010, que regulamentou o artigo. 48, paragrafo unico da LC 101/2000, com as
alteracgdes introduzidas pela LC 131/2009 — dos limites voltados para a responsabilidade
na gestao das finangas publicas;

e Permitir a extragdo em forma de ponto de controle quando todas as informacbes
estiverem disponiveis e acessiveis de forma estruturada.

19.22. GESTAO DE MEIO AMBIENTE

19.22.1. Caracteristicas Gerais

o Desenvolvido totalmente com linguagem de programacao para a WEB;

e Funcionar em servidores GNU/Linux, Windows Servers, FreeBSD, ou seja, ser
multiplataforma;

e O aplicativo deve rodar nos principais Browsers do mercado, sem emulagdo, como o
Internet Explorer 7 ou superior, Mozila FireFox 2.0 ou superior, Google Chrome;

o O SGBD devera conter mecanismos de seguranga e protecao que impegam a perda de
transacdes ja efetivadas pelo usuario e permita a recuperagédo de dados na ocorréncia
de eventuais falhas, devendo este processo ser totalmente automatico, documentado e
seqguro;

e O SGBD devera possuir os seguintes recursos: point-in-time recovery (PITR),
tablespaces, integridade transacional, stored procedures, views triggers, suporte a
modelo hibrido objeto-relacional, suporte a tipos geométricos;

o As senhas dos usuarios devem ser armazenadas na forma criptografada, através de
algoritmos proprios do sistema, de tal forma que nunca sejam mostradas em telas de
consulta, manutencao de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema;

o Em telas de entrada de dados, permitir atribuir por usuario permissao exclusiva para
gravar, consultar e/ou excluir dados;

¢ Manter histdérico dos acessos por usuario por funcao, registrando a data, hora e o nome
do usuario;

o Permitir que os relatérios possam ser visualizados em tela, salvos em formato PDF ou
direcionados para um dispositivo de impressao;

¢ Site ou layout responsivo, ou seja, o site automaticamente se encaixa no dispositivo do
usuario como o Desktop, Smartphones e Tablet;

e Ter ambiente de acesso externo para consultores e empreendedores onde o0 mesmo
seria mais restrito;
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e Ter ambiente de acesso interno com funcionalidades especificas para a Secretaria de
Meio Ambiente.

19.22.2. MEIO AMBIENTE

o Ao digitar o CEP retornar com as informacgdes de localizagéo;

e Deixar cadastrar parecer técnico, deixar montar seu relatério ambiental;

e Deixar relacionar as atividades ao licenciamento ambiental, bem como estar relacionado
ao enquadramento para calculo do valor dos tributos referentes ao licenciamento
ambiental;

e Deixar relacionar o cadastro do tipo do potencial poluidor ao licenciamento ambiental;

e Disponibilizar lista de consultores para que os empreendedores e outros possam
consultar os consultores ja credenciados no municipio;

e Enviar link, bem como informagdes de acesso ao credenciado;

e Envio de e-mail para o credenciado informando que seu processo foi aberto esta sobre
analise;

e Fazer controle de movimentacdo de mudas em viveiros;

e No que tange o calculo do tributo ambiental o valor do mesmo deve ser baseado
automaticamente no seu enquadrado pré-definido;

e O usuario visualizara somente as opc¢oes do sistema para as quais ele foi autorizado;

o Permitir cadastrar locais de APPs ou outros do tipo que possam restringir agdo do
licenciamento ambiental;

e Permitir definir tipo de documentos digitais que serdo necessarios de acordo com tipo
de pessoa credenciada;

e Permitir incluir atividades secundarios ao licenciamento ambiental;

e Permitir na hora do consultor realizar seu credenciamento incluir documentos digitais
caso este seja necessario;

e Permitir o credenciado realizar a solicitacdo de documentos necessarios, como licengas,
anuéncias, etc;

e Permitir o técnico visualizar os anexos para poder homologar o credenciamento;

e Permitir que no momento do credenciado seja possivel anexar documentos digitais;
e Permitir realizar denuncia ambiental via aplicativo mobile;

e Poder relacionar as espécies com suas respectivas mudas;

o Possibilitar a Secretaria acompanhar os processos que estao na caixa de entrada;
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Possibilitar cadastrar e-mail do(s) responsavel(s) que acompanhardo os prazos dos
licenciamentos;

Possibilitar cadastro da matriz de enquadramento ambiental;
Possibilitar confecg¢ao de varios modelos de documentos;

Possibilitar definir quais documentos serdo necessarios para realizar o credenciamento
de acordo com o tipo do credenciado;

Possibilitar emissao do extrato ambiental referente ao licenciado;
Possibilitar escolha de datum no momento de inserir as informagdes geograficas;
Possibilitar escolher varios modelos de documentos na hora da impressao;

Possibilitar marcagédo do licenciamento via visualizagdo de imagens de area ou via
satélite;

Possibilitar o consultor ambiental/interessado realizar seu credenciamento mediante
6rgao ambiental;

Possibilitar o interessado realizar sua simulagéo de licenciamento ambiental;
Possibilitar realizar denlincias ambientais pelo website;

Possibilitar realizar o aceite do credenciamento de acordo com fluxo definido no
processo;

Possibilitar realizar tramite dos processos de acordo com processo definido;

Possibilitar relacionar os modelos de documentos com os tipos de documentos
cadastrados no sistema;

Possibilitar visualizagao das licengas emitidas no municipio;

Possibilitar visualizagdo dos licenciamentos ambientais realizado pelo municipio via
aplicativo mobile;

Possuir cadastro das atividades que seréo licenciadas;

Possuir cadastro de canteiros;

Possuir cadastro do tipo de credenciado;

Possuir cadastro dos tipos de potencial poluidor;

Possuir cadastros de mudas;

Possuir controle dos vencimentos das condicionantes, com envio de notificacdes via e-
mail referente ao prazo das condicionantes sinalizando o credenciado/empreendedor,

bem como o corpo técnico da Secretaria;

Possuir controle dos vencimentos das licengas ambientais, bem como qualquer outro
documento de mesmo cunho que tenha algum prazo a ser acompanhado, com envio de
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notificagbes via e-mail referente ao prazo dos mesmos sinalizando o
credenciado/empreendedor, bem como o corpo técnico da Secretaria;

Possuir recursos para delimitacido de areas;

Realizar consulta e critica referente aos débitos ambientais do envolvido no
licenciamento;

Referente ao licenciamento ambiental, no que tange o seu enquadramento, 0 mesmo
deve ser feito de forma automatica;

Ser possivel confeccionar relatérios ambientais possibilitando insercdo de imagens;
Ser possivel emitir a DUA referente ao valor do licenciamento ambiental;

Ser possivel incluir anotagdes de responsabilidade técnica referente ao licenciamento
bem como solicitacdo de documentos do mesmo cunho;

Ser possivel incluir quantos dias, meses, ou anos, que antecederao o vencimento das
condicionantes;

Ser possivel incluir quantos dias, meses, ou anos, que antecederao o vencimento das
licencas;

Sinalizagao que existem processos a serem analisados pela Secretaria Ambiental.

Permitir que o cadastro de tipo de pessoa para que seja possivel realizar o
credenciamento onde o mesmo devera receber por e-mail as informacbes de acesso ao
sistema.

No ato do credenciamento informar os documentos digitais obrigatérios de modo que
isso vire um processo digital e 0 mesmo possa ser tramitado dentro do 6rgéo/setor.

O Solicitante do documento ambiental, seja uma licenga ou outro, podera acompanhar
a situagao de forma digital através do portal do sistema.

Permitir que as licengas ambientais assinadas digitalmente estejam disponivel de forma
eletrbnica e amarrada ao processo digital bem como com suas devidas assinaturas no
portal do sistema.

Todos os processos digitais deverao ficar disponiveis bem como sua situagao definidas
em cores no portal do sistema devendo ser visualizadas em um mapa.

Ser possivel fazer a tramitagédo de processos digitais, bem como fazer os anexos de
documentos digitais, pareceres ambientais, Licengcas ambientais bem como deixar
assinar digitalmente os mesmos com certificado digital

No processo digital permitir que cada documento ambiental possa ser pesquisado a sua
autenticidade.

Permitir integragdo com érgaos externos para que os processos digitais possam ajudar
a deixar de ser desburocratizados.

Permitir que o usuario externo possa interagir de forma direta no sistema nos processos
digitais, bem como, usuario interno, possa fazer a homologagéo dos processos onde o
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usuario externo ira receber as informacdes através de e-mail ou acompanhar via portal
do sistema.

o Ser possivel anexar pegas ao processo digital em andamento.

o Ser possivel visualizar toda juntada de documentos digitais dentro do processo
eletrénico.

19.23. GESTAO EDUCACIONAL

19.23.1._CARACTERISTICAS GERAIS

¢ O sistema devera funcionar 100% na plataforma web, sem a necessidade de instalagéo
de ferramentas adicionais nas estagoes e sem restricdo de funcionamento em sistema
operacional, permitindo acesso pelos principais navegadores disponiveis no mercado
(Internet Explorer, Google Chrome ou Mozilla Firefox).

¢ O sistema devera possibilitar o acesso por tablets e Smartphones.
o O sistema devera disponibilizar uma sec¢ao de perguntas frequentes (FAQ).

e O sistema devera permitir que os usuarios acessem a versao que o sistema esta
atualizado;

e O sistema devera possuir botao de ajuda nas telas principais dos médulos.

e O sistema devera possuir botdo com link de video de ajuda nas telas principais dos
modulos.

e O sistema devera possuir integragdo com VLibras, proporcionando acessibilidade e
permitindo que individuos surdos compreendam informagdes em seu proéprio idioma, o
que contribui para a promogéao da inclusao digital.

e O sistema devera ser fornecido em Arquitetura SaaS (Software as a Service).
¢ O banco de dados do sistema devera ser relacional com arquitetura ANSI SQL.

¢ O sistema devera gravar auditoria de acesso as telas, inser¢gao de dados, execugao de
rotinas e exclusdo de dados em estrutura exclusiva no banco de dados para facilitar a
consulta e exibicdo em tela, para que seja de rapida consulta.

e O backup do sistema devera ser diario, sem interromper o sistema e de forma
imperceptivel para o usuario.

e O sistema devera ter um cadastro unico de pessoas para ser utilizado em todos os
modulos, escolas e demais unidades. A base de cadastro de filiagdo, profissionais
escolares, funcionarios e estudantes devera seguir as mesmas caracteristicas e ser
realizada unicamente no sistema.

¢ O sistema devera manter em uma Unica base todas as escolas da rede.
o O sistema devera permitir cadastrar todas as fungdes e cargos desempenhados na

instituicdo de ensino, fazendo referéncia a Classificacao Brasileira de Ocupacobes
(CBO).
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O sistema devera possuir tabela com o cadastro de paises, estados, municipios e
distritos, de acordo com o IBGE, ja carregada no sistema, bastando apenas buscar
essas informagdes nas telas de entrada para evitar duplicagao de registro.

O sistema devera possuir cadastros das tabelas auxiliares aos cadastros principais,
informando os logradouros, tipos de logradouro e bairros.

O sistema devera possuir a funcionalidade de consolidagao de dados duplicados dos
estudantes, profissionais escolares, disciplinas, periodos, etapas e enderecos.

O sistema devera ser dindmico e com validagdes de negdcio em todas as telas.

Os campos obrigatérios de cada tela do sistema deveréo ficar em destaque em relacao
aos demais e devem obrigar o usuario a preenché-los para conclusdo do cadastro.

O sistema devera permitir a exclusao de dados apenas se nao houver dependéncia com
outros cadastros, exibindo mensagem clara de aviso que a informacéao sera deletada.

O sistema devera possuir grids nas principais telas que permitam ao usuario configurar
quais informacbes deseja selecionar para listar na tela e, posteriormente, gerar um
relatério quando necessario.

O sistema devera permitir a pesquisa nas colunas selecionadas e exibir os resultados
em uma grade na tela de pesquisa, com opgoes de filtragem.

O sistema devera possibilitar o cadastro de grupos de usuarios com permissbes de
acesso para as aplicagbes com controle de nivel de acesso, podendo ser configurado
para inclusédo, alteracdo, consulta e exclusao.

O sistema devera restringir acesso a tela de entrada de dados de acordo com o nivel
de acesso de cada usuario de forma geral, sem precisar editar individualmente.

O sistema devera permitir bloquear todos os usuarios vinculados ao mesmo grupo de
usuarios.

O sistema devera possibilitar o cadastro de usuarios de maneira que seja possivel
vincular pessoas ja cadastradas previamente na base de dados, sendo possivel
informar o nome do usuario, senha, confirmagéo de senha, tipo de vinculo, grupo de
usuario, situacdo, data limite de acesso e se € um usuario master.

O acesso ao sistema devera ser composto de usuario e senha e, ap6s 5 tentativas
utilizando a senha errada, o usuario sera bloqueado.

A senha de acesso ao sistema devera ser criptografada, ndo havendo método de
recuperacao de senha no banco de dados, sendo necessario realizar o desbloqueio pelo
usuario administrador.

O sistema devera possibilitar a inativacdo automatica do usuario através de uma data
limite informada no cadastro de usuario.

Ao cadastrar uma senha de acesso ao sistema, devera alertar ao usuario o nivel de
seguranca da senha (facil, bom ou forte).

O sistema devera possibilitar definir quais escolas e/ou bibliotecas o usuario tera
acesso.
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O sistema devera possibilitar que o administrador possa redefinir senhas dos usuarios
quando necessario.

O sistema devera possuir configuracdo para permitir acesso ao usuario apenas nas
unidades de ensino em que trabalha.

O sistema devera possuir funcionalidade para o usuario recuperar sua senha
informando CPF, data de nascimento e e-mail.

O sistema devera permitir que o usuario altere a senha de acesso quando necessario.

O sistema devera gerenciar logins e senhas para uso no portal do estudante, permitindo
reiniciar a senha de acesso de um ou mais estudantes especificos ou de todos os
estudantes juntos, quando necessario.

O sistema devera gerenciar logins e senhas para uso no portal do professor, permitindo
reiniciar a senha de acesso de um ou mais professores especificos ou de todos os
professores juntos, quando necessario.

O sistema devera estar separado por moédulos, visando um melhor rendimento do
aprendizado por parte dos usuarios. Os médulos devem ser integrados entre si.

O sistema devera possibilitar que o usuario mude de escola e periodo letivo sem a
necessidade de sair do sistema, quando ele tiver acesso a mais de uma escola.

O sistema devera gerar relatorios graficos, possibilitando sua impressdo em paisagem
ou retrato, de acordo com a configuragéo da pagina gerada pelo sistema.

O sistema devera permitir ao usuario escolher se deseja gerar o relatério ou ndo, caso
decida alterar de tela para fazer outra atividade.

Os relatérios do sistema gerados com finalidade de impressao ou arquivamento devem
ser em PDF (Portable Document Format).

O sistema devera permitir o cadastro de legendas para identificar o modelo de relatério
a ser utilizado por escola ou turma.

O sistema devera permitir langar informacdes cadastrais da secretaria de educacao,
incluindo sua localizagdo, CNPJ, e a inclusdo do brasdo do municipio e a logo utilizada
na atual administragdo. Essas imagens importadas para o sistema devem ser
automaticamente exibidas nos relatérios gerados.

O sistema devera permitir a importagédo dos dados de escolas, turmas, estudantes e
professores do Educacenso, agilizando o processo de implantagdo permitir gerar o
censo, sendo necessario apenas realizar a migragao dos dados exportados do sistema
para o Educacenso, evitando a necessidade de se trabalhar em dois sistemas distintos.

O sistema devera permitir migrar tanto a matricula inicial quanto a situacao final dos
estudantes.

O sistema devera possuir um exportador préprio para exportar os dados para o
Educacenso, adequado ao layout mais recente.

O sistema devera permitir o cadastro de todas as unidades de ensino da rede municipal,
contendo dados como nome da escola, endereco, contato, documentacéo da escola,
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responsaveis pela escola, caracteristicas fisicas, local de funcionamento, forma de
abastecimento, dependéncia da escola, equipamentos, administrativo, profissionais da
escola e demais dados educacionais, baseados no layout recente do Educacenso.

O sistema devera possuir uma tela exclusiva para cadastro de gestores escolares,
permitindo informar seus documentos, enderego, contato, filiacao, escolaridade, cursos
e se possui alguma deficiéncia. Caso o gestor ja esteja disponivel no cadastro de pessoa
fisica do sistema, devera ser possivel busca-lo antes do cadastro do gestor.

O sistema devera permitir que um unico gestor seja vinculado a mais de uma escola, e
em cada escola devera ser definido seu cargo, critério de acesso ao cargo/fungéo e sua
situagao funcional, autorizacao e registro, conforme legislagao vigente.

O sistema devera permitir incluir mais de um gestor na mesma escola, definindo seu
cargo, critério de acesso ao cargo/fungdo e sua situagdo funcional, autorizagédo e
registro, conforme legislagéo vigente, quando necessario;

O sistema devera possuir um cadastro unico de situagdes, tipos de resultado, tipos de
avaliagao, tipos de observagao, etapas e motivos de transferéncia, a fim de evitar que
cada usuario cadastre uma informacao diferente.

O sistema devera permitir o cadastro de disciplinas de acordo com a nomenclatura
utilizada pelo regimento escolar, sendo um cadastro unico. Uma vez que a disciplina
seja cadastrada em uma escola, devera estar disponivel em todas as escolas da rede.

O sistema devera possibilitar definir a classificagdo para a disciplina e grupo de
disciplinas, informando a identificacdo para o censo e tipo para cada disciplina.

O sistema devera permitir que cada disciplina seja vinculada ao seu respectivo tipo, ao
grupo de disciplinas correspondente, a identificagdo do censo, além de permitir a
classificacdo e ordenacao de acordo com a realidade de cada municipio.

O sistema devera possuir dashboard com dados referentes as escolas da rede, sendo
possivel listar o total de estudantes matriculados nos ultimos 5 anos, resultado geral dos
estudantes no ano atual, demonstrativo dos estudantes no ano atual referente ao
quantitativo de estudantes que utilizam transporte escolar, que sao beneficiados pelo
programa bolsa familia e possui necessidade especial de toda rede de ensino;

O sistema devera possuir um dashboard com dados referentes as escolas da rede,
sendo possivel listar o total de estudantes matriculados nos ultimos 5 anos, o resultado
geral dos estudantes no ano atual, e o demonstrativo dos estudantes no ano atual
referente ao quantitativo de estudantes que utilizam transporte escolar, que sao
beneficiados pelo programa Bolsa Familia e que possuem necessidades especiais em
toda a rede de ensino.

O sistema devera permitir a pesquisa rapida de dados de estudantes e profissionais
escolares de toda a rede, a fim de identificar a qual escola e/ou turma pertencem.

O sistema devera permitir a pesquisa rapida de dados de funcionarios de toda a rede,
a fim de identificar em qual escola atuam.

O sistema devera permitir o mapeamento das escolas para realizar a rematricula
diretamente por ano letivo, sendo necessario informar a escola de origem, escola de
destino e bairro.
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O sistema devera permitir o controle de autorizagdo de novas turmas por escola e
periodo letivo.

O sistema devera permitir integracdo com o portal da transparéncia e atender a Lei
Federal n° 14.685/2023, que acrescentou a Lei Federal n® 9.394/1996 a obrigag¢ao do
poder publico de divulgar a lista de espera por vagas nos estabelecimentos de educagao
basica na rede.

O sistema devera permitir o acesso ao portal de servicos sem a necessidade de login
quando o usuario tiver o CPF e o e-mail vinculados, controlando o acesso através do
cadastro de usuario.

O sistema devera permitir a integragao e comunicagcdo com o sistema de rastreamento
através de uma API de transporte escolar, para compartilhar informacées em tempo
real, como horarios de chegada e partida, localizagdo dos 6nibus, status das viagens,
entre outros.

O sistema devera permitir o cadastro de avisos e mensagens para um ou mais moédulos,
definindo a data inicial e final em que ficardo disponiveis. E possivel selecionar quais
escolas, profissionais escolares e estudantes receberdo esses avisos e mensagens,
garantindo que as informagdes cheguem aos destinatarios corretos.

O sistema devera possuir um servigo de ouvidoria, possibilitando tirar duvidas, enviar
sugestoes, relatar defeitos e tratar de outros temas.

O sistema devera permitir a divulgagéo de eventos, cursos, palestras, entre outros, com
a inclusdo de folder e descricdo. E possivel definir a data inicial e final em que essas
informacbes aparecerdao nos moédulos académico e portal do professor. Essa
funcionalidade torna possivel manter todos informados sobre as novidades e
oportunidades oferecidas pela secretaria de educagao.

O sistema devera permitir a comunicagao por mensagem entre estudantes, professores,
equipe pedagdgica e outros usuarios do sistema.

O sistema devera permitir que 0s usuarios visualizem os avisos € mensagens que foram
postados pela escola e/ou secretaria de educacao.

O sistema devera permitir gerenciar o acesso as telas de registro de frequéncia,
conteudo, cadastro de avaliagéo, resultado de avaliagado, resultado das etapas, ficha
descritiva e ficha de desempenho do portal do professor e nota/etapa, aulas dadas/faltas
por etapa, langamento de frequéncia, resultado de avaliagado, conteudo, ficha descritiva
e desempenho do modulo académico, onde ndo devem permitir nenhum tipo de
alteracdo quando o acesso a elas estiver bloqueado pelo gestor ou pela equipe
pedagdgica.

O sistema devera permitir o controle de carga horaria dos profissionais escolares que
participam de cursos oferecidos pela secretaria de educagao.

O sistema devera permitir que no cadastro dos profissionais que participarao dos cursos
tenha a opgao de incluir todos de uma vez ou incluir um ou mais profissionais
especificos.

O sistema devera permitir que no cadastro dos cursistas seja possivel incluir um ou mais
encontros, com a opcéo de filtrar os profissionais por disciplina e por etapa de ensino.
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19.23.2. Controle Académico

o O sistema devera permitir que o acesso a informagao académica de cada escola seja
por periodo letivo;

o O sistema devera exibir de forma clara o periodo letivo que usuario esta trabalhando e
escola;

o O sistema devera permitir que escola dé nome para suas salas de aulas;

o O sistema devera permitir colocar informar o comprimento e largura e a lotagdo maxima
das salas de aulas;

¢ O sistema devera exibir somente os estudantes da escola logada;

¢ O sistema devera permitir a pesquisa de estudante, profissional escolar e funcionarios
antes de realizar o cadastro tornando este Unico no banco de dados;

e O sistema devera permitir que a escola cadastre e atualize a resolugao vigente por
periodo letivo quando necessario;

e O sistema devera permitir o cadastro do periodo letivo com suas respectivas
configuracodes, que serdo utilizadas para a elaboragao de calendarios escolares.

e O sistema devera permitir o langamento de varios periodos letivos para um mesmo ano,
possibilitando assim, a separacéo de todas as modalidades de ensino pertencentes ao
ano, como as modalidades EJA semestrais.

¢ O sistema devera permitir o lancamento de um ano letivo em qualquer periodo de data,
independente do més. Todas as informagdes que sao Unicas e exclusivas do periodo
escolar do estudante deverao ser vinculadas ao ano letivo que foi cadastrado;

e O sistema devera permitir configurar no periodo letivo se utiliza hora, a data limite para
validacdo da matricula do estudante, para validacdo da idade dos estudantes e para
validagcao do remanejamento;

o O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, quais documentos serao
exigidos no cadastro de matricula e no cadastro do profissional escolar.

o O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, o resultado final (se a maior
nota prevalece, se reprova por falta), o percentual de nota necessario para promogao e
o percentual maximo de faltas.

e O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, se o resultado final anual sera
dividido por etapa, podendo definir como nota final do estudante a média ponderada das
etapas e considerar apenas as etapas que tenham langamento de notas para o calculo
do resultado final.

o O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, a carga horaria padrao para
agrupamento por disciplina e por dia letivo, e se utiliza carga horaria personalizada por
grupo de falta.

o O sistema devera permitir, por periodo letivo, realizar as configuragdes complementares
referentes ao lancamento de notas para estudantes avaliados por PDI, liberagao do
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campo de aulas dadas/carga horaria padrao por etapa, bloqueio do campo de falta por
etapa, alteracao da média de avaliagao, cadastro de aula de reposicédo e desconto de
faltas abonadas apenas para estudantes reprovados por falta.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, a obrigatoriedade do motivo de
transferéncia e do municipio de destino no cadastro da movimentacdo de matriculas
quando a situacao é transferéncia.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, a data de inicio e término da
rematricula, a obrigatoriedade do CPF para rematricula do estudante e a liberacao de
lancamentos automaticos no portal do estudante.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, quais telas serao liberadas no
portal do estudante.

O sistema devera possuir, por periodo letivo, uma aba para realizar as configuragdes
do portal do professor.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, se permite que o professor
cadastre o horario para registro de conteudo e de frequéncia, se permite multiplos
professores para ficha descritiva e ficha de desempenho, e se o registro de frequéncia
sera somente por dia ou por més.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, os langamentos futuros para
frequéncia e conteudo.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, a data limite para fechamento
das turmas no portal do professor, se utiliza curriculo de referéncia e se permite registrar
o conteudo de turma multietapa uma unica vez.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, que apenas disciplinas que
reprovam por nota sejam listadas no cadastro de avaliagado, a exibicdo do "compareceu”
na tela de registro do resultado de avaliagcdo e o acesso de auxiliar de turma ao portal
do professor.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, se utilizara o campo de nota
parcial na tela de resultado de avaliagao, a quantidade maxima de avaliagbes na etapa
e se utilizara o campo de data término no cadastro de avaliagao.

O sistema devera possuir, por periodo letivo, uma aba de checklist de liberacado do portal
do professor para confirmar a atualizagéo e configuragéo das telas que influenciam nos
langamentos.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, o tipo de arredondamento de
notas das etapas e anual entre as op¢des: ndo arredondar, arredondar para inteiro ou
arredondar com uma casa decimal; se arredonda porcentagem, a quantidade de casas
decimais e o separador decimal a ser utilizado.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, o tipo de observagéo e o tipo
de avaliagdo que serao utilizados.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, a quantidade minima de dias
letivos por curso e possuir campo para registro de observacao anual.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, informagdes complementares
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personalizadas referentes aos dados da escola, do gestor, do secretario e do
supervisor/pedagogo para serem validadas na emissao de relatorios.

O sistema devera permitir configurar, por periodo letivo, se realiza progressao parcial
definindo a porcentagem de nota e de faltas para aprovagao na progressdo, o niumero
maximo de disciplinas que o estudante podera fazer progressao e se permite aprovar o
estudante por conselho de classe.

O sistema devera possuir uma tela para configurar quais campos serao exibidos na tela
de matricula, determinando também se esses campos serdo de preenchimento
obrigatorio. Além disso, essa tela possibilitara configurar permissdes para alterar o
grupo de falta, o grupo de conteudo, bloquear o campo de numero maximo de
estudantes por turma e definir se os campos 'fungao na turma’' e 'regime de contratagao'
dos professores na turma serdo de preenchimento obrigatério. Ainda, devera ser
possivel configurar a permissdo de alteragdo das descri¢gdes e descri¢cdes finais das
fichas descritivas/monitoramento;

O sistema devera permitir o cadastro da matriz curricular por periodo letivo, por curso e
escola, ou por periodo, sendo possivel vincular uma ou mais escolas da rede, definindo
a validade da matriz através da inclusdo de data inicial e final.

O sistema devera permitir o cadastro do curriculo por disciplina para um ou mais
periodos, sendo possivel a inclusdo de campo/eixo tematico, classificacado de objetivos,
objetivo de conhecimento/conhecimento, habilidades/expectativa de aprendizagem,
competéncias especificas/objetivos de aprendizagem, temas integradores e pré-
requisitos. O curriculo, uma vez cadastrado, pode ser vinculado a todas as escolas da
rede conforme o periodo e disciplina selecionados.

O sistema devera permitir cadastrar ou atualizar a configuragdo da etapa
(bimestre/trimestre) com o valor e média, data inicial e final, e carga horaria.

O sistema devera permitir configurar a data inicial e final para langamento do diagnéstico
escolar e se utiliza observagdo do responsavel nas fichas (ficha de desempenho e
descritiva/monitoramento).

O sistema devera permitir o cadastro de eventos anuais e feriados, para serem usados
no cadastro e na montagem do calendario escolar, definindo uma cor para cada evento.

O sistema devera permitir o cadastro de calendario, determinando os dias letivos e nao
letivos, com a opg¢ao de descartar sabados e domingos. Os feriados e eventos
cadastrados no calendario terdo validade somente para o ano letivo em que foram
informados, ndo sendo visualizados em outros anos letivos. Além disso, devera ser
possivel incluir informagdes sobre recuperacéo final e recuperagao paralela.

O sistema devera permitir a criagao de calendarios por curso, utilizando a nomenclatura
especifica do municipio e realizando a replicagdo entre as escolas da rede e entre os
cursos da mesma escola, respeitando o inicio e o fim de cada periodo determinado pela
secretaria de educacdo. Além disso, esses calendarios podem ser visualizados pelos
professores e estudantes através do portal do professor e do portal do estudante.

O sistema devera garantir que todos os processos referentes ao langamento de notas
e faltas identifiquem, entre varios calendarios escolares, qual o correspondente ao seu
ano de ensino e validem as datas utilizadas para n&o ultrapassar as etapas, bem como
os dias letivos.
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O sistema devera permitir a visualizagdo no calendario de todos os feriados e eventos
previamente cadastrados no ano letivo logado. Quando o mouse apontar para o dia de
um feriado especifico, o sistema devera apresentar a descricdo, sem necessidade de
nenhum clique para tal acao.

O sistema devera permitir o cadastro dos tipos de conceito que poderao ser utilizados
pela escola para aplicar os processos avaliativos, informando o valor de referéncia, para
que o conceito informado em tela seja convertido em valor.

O sistema devera permitir cadastrar o cardapio semanal por turno, sendo possivel
replicar o mesmo para uma ou mais semanas do més selecionado.

O sistema devera permitir atualizar e/ou excluir o cardapio cadastrado quando
necessario.

O sistema devera permitir o cadastro completo de profissionais escolares, incluindo
todas as exigéncias de ensino necessarias para a migracdo dos dados para o
Educacenso. Serdo utilizadas as regras de migracdo do Educacenso para avaliar os
dados cadastrados. A lista das entidades de ensino e de cursos, que deverdo ser
selecionadas para o cadastro do profissional, quando 0 mesmo tiver curso superior
completo ou incompleto, devera estar atualizada com a lista do ultimo Educacenso. O
sistema a ser instalado devera ter a opcao de informar o tipo de ensino médio cursado,
formagao/complementagado pedagdgica e outros cursos.

O sistema devera possuir recurso de envio automatico de login e senha do diario
eletrénico para o e-mail cadastrado dos professores.

O sistema devera permitir anexar documentos ao cadastro do profissional escolar.

O sistema devera permitir informar, no cadastro do profissional escolar, os documentos
exigidos pela escola e se ha algum tipo de deficiéncia. Ao replicar o periodo letivo, essas
informacgdes serao transferidas para o ano seguinte, possibilitando atualizagdes, se
necessario.

O sistema devera permitir o controle de carga horaria de cursos realizados pelos
profissionais escolares oferecidos pela secretaria de educacéo.

O sistema devera permitir que o cadastro do profissional escolar esteja disponivel
quando outra escola selecionar o mesmo profissional.

O sistema devera controlar o cadastro de funcionarios das escolas para realizar o
registro de ponto.

O sistema devera permitir adicionar fotos ao cadastro de estudante, profissional escolar
e funcionario.

O sistema devera permitir configurar o horario de funcionamento da escola, através do
cadastro de turnos.

O sistema devera permitir cadastrar os turnos utilizados pelas escolas com o tipo de
turno (integral ou parcial). Cada unidade escolar tera seus turnos com suas respectivas
horas de inicio e fim.

O sistema devera permitir o cadastro de todos os anos de ensino exigidos pelo MEC,
de acordo com a base nacional comum, e na configuragcao do ano de ensino, informar
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o0 ano de ensino anterior, criando uma relacdo das etapas de ensino nas quais o
estudante devera estudar.

O sistema devera permitir que todos os anos de ensino pertengam a uma grade do
ensino fundamental, educacao infantil ou EJA (Educacgéo de Jovens e Adultos).

O sistema devera permitir configurar as recuperagdes por avaliagdo, por etapa e por
periodo letivo.

O sistema devera permitir que as recuperagdes sejam configuradas no cadastro do ano
de ensino e no calendario. O dia da recuperacao devera ser sinalizado.

O sistema devera identificar quais anos de ensino estao configurados para recuperagao,
nao aplicando para turmas que ndo participam de todas ou de determinadas
recuperacgoes.

O sistema devera permitir o gerenciamento das turmas regulares das escolas, definindo
a ordem e vinculando-as ao seu respectivo ano de ensino, com o tipo, turno, sala,
guantidade minima e maxima de vagas, total de dias letivos e carga horaria, supervisor,
coordenador e/ou pedagogo responsavel, observagdo e fundamentacdo legal. As
turmas podem ser da modalidade de ensino regular, educacédo especial e EJA. As
turmas podem ter o tipo de atendimento como escolarizagdo, atividade complementar
ou atendimento educacional especializado (AEE) e funcionar em local diferenciado,
como sala anexa, unidade prisional ou unidade de educacdo socioeducativa. O
secretario escolar pode escolher quais disciplinas serao trabalhadas na turma conforme
a matriz curricular.

O sistema devera permitir o cadastro de turma, incluindo informacgdes referentes ao tipo
de mediacdo didatico-pedagogica, dias da semana, estrutura curricular, unidade
curricular, modalidade de escolarizagao, cédigo da etapa e se € uma classe com ensino
desenvolvido com libras como primeira lingua, que serdo migradas para o Educacenso.

O sistema devera permitir adicionar um ou mais profissionais a turma, com fungao e
regime de contratagdo, conforme a necessidade da turma. O profissional de turma nao
devera ter vinculo com disciplinas, conforme as regras estabelecidas pelo Educacenso.

O sistema devera permitir gerenciar as turmas de atividade complementar das escolas,
vinculando uma ou mais Atividades Complementares regularizadas e previstas pelo
MEC. As regras de importagcdo do Educacenso serdo utilizadas para analise destes
dados. Devera constar a hora inicial e final desta turma diversificada e quantas vezes
esta turma sera trabalhada por semana.

O sistema devera permitir vincular um profissional escolar responsavel por turmas AEE
ou atividade complementar, onde este profissional devera ser previamente cadastrado
no sistema.

O sistema devera permitir o registro de turmas multisseriadas, ligando a essas as
subturmas com informagbes de disciplinas, professores, configuragdo de avaliagao,
turno de funcionamento, periodo letivo e ordenagédo de matriculas.

O sistema devera permitir configurar para cada turma o tipo de agrupamento, se o
langamento de conteudos ministrados e presengas sera geral (por dia letivo),
personalizado ou por disciplina.

O sistema devera permitir configurar para cada turma o tipo de ordenagao de matriculas.
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O sistema devera permitir configurar para cada turma o resultado padrdo para
aprovacao, reprovacgao e reprovacao por falta, a quantidade maxima de estudantes, se
utiliza ficha de desempenho, ficha descritiva/monitoramento/controle de plano de
estudos tutorados/diagnéstico escolar, etc.

O sistema devera permitir vincular os professores a turma, informando a disciplina, sua
funcao e regime de contratacéo.

O sistema devera permitir incluir varias disciplinas para o mesmo professor.

O sistema devera permitir que, ao incluir uma disciplina na turma, seja definido se a
mesma reprova por nota, se utiliza conceito, se devera aparecer no histérico e se
reprova por falta.

O sistema devera permitir que no cadastro da turma seja possivel informar a carga
horaria anual prevista, total de aulas anuais previstas e a hora-aula.

O sistema devera permitir funcionar simultaneamente, para uma mesma turma,
avaliagao por nota, avaliacao por ficha descritiva e avaliagao por ficha de desempenho.

O sistema devera permitir atualizar de uma unica vez todas as turmas que tenham o
mesmo periodo, a carga horaria anual, aulas previstas anuais, hora-aula, definir se a
disciplina reprova por falta e bloquear o langamento de frequéncia.

O sistema devera possuir tela especifica para realizar a alteragcao de disciplina das
turmas, informando a disciplina correta, a descri¢gdo do grupo conteudo e do grupo falta,
sem perda de langamentos ja registrados.

O sistema devera possibilitar controlar e estabelecer as vagas disponiveis para cada
turma, ndo permitindo matricular estudantes acima da quantidade disponivel de vagas.

O sistema devera permitir o controle da documentacédo de estudantes e professores,
permitindo a secretaria ou administracdo saber quais estudantes estdo pendentes na
entrega de documentos e quais sdo esses documentos.

O sistema devera permitir configurar a exibicdo dos campos restricao alimentar,
autorizacdo de uso de imagem, certiddo de nascimento, frequéncia na APAE e
acompanhamento psicoldgico na tela de matricula e definir se os mesmos serdo de
preenchimento obrigatorio.

O sistema devera permitir que o estudante tenha um unico registro na rede de ensino e
que esse registro seja usado em todas as suas movimentagdes realizadas durante o
ano letivo.

O sistema devera permitir que cada cadastro do estudante na escola tenha um cédigo
de apoio para ser usado como vinculo na escola no ano letivo corrente.

O sistema devera permitir que o cadastro da matricula do estudante seja feito contendo
todos os dados necessarios para a instituicdo de ensino, secretaria de educagao e pelo
MEC.

O sistema devera possuir validador de digito verificador de nimero do SUS.

O sistema devera gerar o usuario de acesso ao portal do estudante pelo numero do
CPF do mesmo ao salvar a matricula.
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O sistema devera bloquear a matricula de estudantes que ja estejam com matricula
ativa em outra escola no mesmo ano letivo.

O sistema devera permitir que, ao pesquisar um estudante para matricular, caso ele ja
esteja cadastrado, exiba seu nome, data de nascimento, CPF e/ou filiacdo para
conferéncia antes de efetuar um novo cadastro.

O sistema devera permitir inserir o estudante em determinada turma, levando em
consideragdo se a mesma possui vaga.

O sistema devera permitir cadastrar a matricula dos estudantes com nome completo e
nome social, vinculando-os a um ano de ensino e seu turno, possibilitando que sejam
cadastradas informagdes de nacionalidade, data de matricula, identificacdo Unica, RA,
documentos, se recebe Bolsa Familia, dados anteriores do estudante caso tenha vindo
de outra escola, contendo campo para preenchimento de informagdes complementares
como restrigdo alimentar, se faz acompanhamento psicoldgico e demais observagdes
necessarias para a escola. Permitir também informar a naturalidade, sexo, cor,
endereco, telefone de contato, filiacdo, filiagcdo adicional (filiagado afetiva), se utiliza
transporte escolar e se possui algum tipo de deficiéncia, transtorno global do
desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacdo conforme o ultimo leiaute do
Educacenso.

O sistema devera permitir informar quais documentos do estudante foram apresentados
no ato da matricula e possibilitar informar mais de um responsavel pelo estudante.

O sistema devera permitir informar na matricula do estudante, quando o mesmo utilizar
transporte escolar, se utiliza passe com numero, o poder publico responsavel pelo
transporte, o tipo de veiculo utilizado, a rota e o ponto/local de embarque.

O sistema devera permitir informar na matricula do estudante, na aba endereco, a
latitude e longitude.

O sistema devera permitir vincular, na matricula dos estudantes aprovados
parcialmente, as turmas de progresséao parcial.

O sistema devera permitir vincular, na matricula dos estudantes, as turmas de atividade
complementar e/ou atendimento educacional especializado, conforme a realidade de
cada escola.

O sistema devera permitir anexar os documentos do estudante apresentados no ato da
matricula.

O sistema devera permitir imprimir a ficha de matricula ao concluir a matricula, contendo
todas as informagdes conforme a realidade do municipio.

O sistema devera conter recurso de envio automatico de login e senha do portal do
estudante para o e-mail cadastrado dos estudantes.

O sistema devera permitir que se desvinculem estudantes de suas respectivas turmas,
seguindo as regras de desenturmacao e remanejamento.

O sistema devera permitir que a desenturmacgéo seja efetuada apenas quando nao
houver langamentos para o estudante.

O sistema devera permitir o controle de todas as movimentagdes do estudante, como
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transferéncia, evasdo, remanejamento, avango, desisténcia de vaga, etc., sendo
possivel informar a data da movimentagao, o responsavel, motivo da movimentacao e
observacgao.

O sistema devera permitir que, apos solicitar a transferéncia, sejam disponibilizados
para impressdo os documentos de declaracao de transferéncia e a ficha individual do
estudante, contendo suas notas, faltas parciais e historico escolar com informacodes
curriculares.

O sistema devera permitir que, apos efetuar a movimentagao de transferéncia, no diario
escolar o estudante seja listado como transferido, com seu devido status a frente do
nome, com os dias letivos sucessores a transferéncia desabilitados.

O sistema devera permitir reclassificar um estudante para o ano de ensino posterior ao
que esta atualmente.

O sistema devera permitir que, apds efetuar a reclassificacao, no diario escolar da turma
de origem, o estudante seja listado como reclassificado, com seu devido status a frente
do nome, com os dias letivos sucessores a reclassificagao desabilitados.

O sistema devera permitir remanejar o estudante entre turmas do mesmo periodo,
mantendo o histérico até antes do seu remanejamento.

Para realizar o remanejamento, o sistema devera permitir a selegcdo do estudante que
sera movimentado e a turma de destino para a qual sera remanejado. Na turma de
destino, devem ser exibidas apenas as turmas que sdo do mesmo ano de ensino da
turma de origem, com excec¢édo da propria turma de origem. Ao selecionar um estudante,
o sistema devera exibir seu nome, data de nascimento e o nome da méae. Para concluir
a movimentacdo, devera ser informada a data em que ocorreu. Apds efetuar o
remanejamento, todas as notas e faltas compativeis com a turma de destino devem ser
exibidas nos seus devidos lugares. Apos efetuar o remanejamento, o diario escolar da
turma de origem devera exibir os estudantes remanejados com sua respectiva situagao
ao lado do nome, com os dias letivos subsequentes ao remanejamento visualmente
desabilitados. No diario da turma de destino, os dias anteriores ao remanejamento
devem ser visualmente desabilitados.

O sistema devera permitir realizar quantos remanejamentos forem necessarios para o
estudante e, para cada remanejamento, devera criar um registro exclusivo, para que
seja realizado o controle correto dos remanejamentos.

O sistema devera permitir cadastrar atestado médico, podendo definir se o atestado ira
ou nao abonar as faltas.

O sistema devera permitir gerenciar os quadros de horarios dos professores.

O sistema devera permitir o cadastro de horarios de turmas por agrupamento
personalizado, atendendo assim as demandas de turmas com registros de frequéncia e
conteudo personalizados.

O sistema devera permitir o cadastro do horario de aula das turmas normal e especial
conforme a disponibilidade do professor, sendo exibido em seguida para os estudantes
atraveés de seu portal.

O sistema devera permitir que uma turma tenha varios quadros de horarios, desde que
as datas de inicio e fim de cada quadro de horarios ndo conflitem com os quadros de
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horarios da mesma turma.

O sistema devera permitir que se visualize todas as disciplinas langcadas em seus
respectivos dias vinculados, na ordem da semana, de segunda a sexta, na sequéncia
de seus horarios.

O sistema devera permitir que o quadro de horario possa ser utilizado para langamento
de frequéncia e demais servigos que necessitem deste, no restante do sistema, todas
as disciplinas devem ser devidamente alocadas nos seus respectivos dias e horarios,
formando assim o quadro de horario oficial da turma.

O sistema devera permitir que a agao de tornar o quadro de horarios oficial para a turma
armazene a data de inicio do quadro e estabeleca a data de fim do quadro de horarios
anterior, caso exista algum vigente. A partir deste instante, devera utilizar este novo
quadro de horarios como oficial para a turma, mantendo armazenado o quadro antigo
com todas as informagdes ja registradas para ele.

O sistema devera permitir que se registre a frequéncia apenas a quadros de horarios
finalizados, respeitando seus periodos de vigéncia. Quando o langamento de frequéncia
diaria do estudante tiver a data pretérita ao limite de data do quadro oficial, o sistema
devera respeitar os periodos vigentes dos quadros de horarios ja criados, e registrar
exatamente para o quadro ao qual pertence a frequéncia.

O sistema devera permitir a visualizagao cronolédgica de todos os quadros de horarios,
por turma, exibindo o quadro de horario completo (dia e ordem da disciplina), com seus
periodos de vigéncia.

O sistema devera permitir alterar uma ou mais disciplinas do horario da turma
cadastrado quando a mesma foi incluida por engano.

O sistema devera permitir replicar o horario da turma ja cadastrada ao cadastrar um
novo horario para a mesma, sendo necessario informar a data inicial, a data final e
alterar apenas determinadas disciplinas que sofreram alguma mudanca.

O sistema devera permitir cancelar aulas por turno/data de todas as turmas vinculadas
ao turno selecionado, por turno/data de uma ou mais turmas especificas vinculadas ao
turno selecionado e por turno/data de uma disciplina de uma turma especifica.

O sistema devera permitir que o cadastro dos descritores para a ficha de desempenho
seja realizado apenas uma vez no sistema. Sendo possivel que um descritor tenha
varios subscritores e que se possa informar uma cor no cadastro da opgao de
desempenho. Além disso, a op¢ao de desempenho devera ser especifica para cada
escola.

O sistema devera permitir o cadastro e montagem das fichas descritivas/monitoramento,
das fichas de desempenho do estudante e de controle de plano de estudos
tutorados/diagndstico escolar.

O sistema devera permitir a avaliagdo dos estudantes através de notas, conceitos,
fichas descritivas/monitoramento e fichas de desempenho, sendo configurado conforme
a realidade local.

O sistema devera permitir que a ficha de desempenho seja cadastrada por turma/por
disciplina/por etapa e por turma/para todas as disciplinas/por etapa.
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O sistema devera permitir configurar a utilizacado de respostas diferentes para cada
descritor no cadastro de ficha de desempenho.

O sistema devera permitir que os descritores da ficha de desempenho sejam ordenados
para cada area de conhecimento em cada ficha que for cadastrada no ano letivo,
independente da ordem original.

O sistema devera permitir que ao cadastrar a ficha descritiva seja informado se € uma
ficha de monitoramento, se a ficha utiliza perguntas, se a ficha utiliza portfélio e se o
cadastro sera por disciplina.

O sistema devera permitir informar uma ou mais disciplinas para a ficha descritiva
quando no campo “ficha descritiva por disciplina” for selecionada a opcao “sim”.

O sistema devera permitir que a ficha descritiva seja cadastrada por etapa, sendo
possivel configurar o registro de langcamentos para estudantes movimentados, se a ficha
sera utilizada somente para estudantes com deficiéncia, se exibira campo de descricao
final e de resultado e ainda permitir que seja preenchido de forma opcional o campo
com o nome do professor que devera sair no relatério.

O sistema devera permitir que no cadastro do controle de plano de estudos
tutorados/diagndstico escolar seja informada a carga horaria anual prevista, o tipo de
periodo avaliado, se sera por semana, por més ou por etapa, se utiliza pergunta e se é
um diagnéstico escolar.

O sistema devera permitir o cadastro de um controle de plano de estudos
tutorados/diagndstico escolar para uma ou mais disciplinas, sendo necessario informar
o professor responsavel conforme a disciplina selecionada.

O sistema devera possuir telas separadas para acessar os langamentos das notas, das
aulas dadas/faltas e das observacdes das etapas.

O sistema devera listar na tela de lancamento de aulas dadas/faltas por etapa os
estudantes na ordem do diario, trazendo consigo o numero de ordem antes do nome do
estudante.

O sistema devera listar na tela de langamento de nota por etapa os estudantes na ordem
do diério, trazendo consigo o niumero de ordem antes do nome do estudante.

O sistema devera listar na tela de langamento de observagao por etapa os estudantes
na ordem do diario, trazendo consigo o numero de ordem antes do nome do estudante.

O sistema devera permitir que o lancamento de falta seja por grupo de falta.
O sistema devera permitir que o langcamento de notas seja por disciplina.

O sistema devera gerar o mapa de apuracdo de frequéncia, preenchendo
automaticamente os registros de frequéncia dos estudantes, conforme registro da
frequéncia. Este registro inicia a contagem da frequéncia do estudante a partir de sua
data de admisséo, ignorando os dias anteriores a sua entrada na escola. A frequéncia
para de ser contabilizada a partir da data da movimentac&o, ignorando os dias
posteriores a sua saida na escola.

O sistema devera permitir o fechamento anual do ano letivo, através de uma Unica tela.
Apo6s os langamentos dos dados de cada etapa.



Prefeitura Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo

O sistema devera somar automaticamente as etapas, preenchendo, assim, a nota ou
conceito final dos estudantes na apuracgao final de todas as etapas, ja considerando as
recuperacgoes.

O sistema devera permitir o registro de notas e faltas parciais de estudantes que foram
matriculados no decorrer do ano letivo.

O sistema devera exibir todas as avalia¢gdes langadas, agrupadas por disciplina,
contendo também o resultado final obtido pelos estudantes na etapa e total de faltas na
etapa, fazendo um levantamento da possibilidade do estudante ser reprovado por falta.

O sistema devera ter uma estrutura separada para geracao dos histéricos do ano letivo
corrente.

O sistema devera permitir o controle de notas anteriores provenientes de outras escolas
e sua transcrigao no histérico do estudante.

O sistema devera permitir realizar a importagcdo de histéricos dos estudantes que
concluiram o ano em outra escola da mesma rede e que foram gerados pelo sistema.

O sistema devera apresentar os resultados finais dos estudantes. Para efetuar a
apuracao final, o sistema devera permitir que se filire os langamentos por turma,
finalizando o langamento de cada uma separadamente.

O sistema devera permitir transcrever os histéricos de anos anteriores de forma pratica
e intuitiva.

O sistema devera permitir realizar o cadastro de histérico manual para gerar o histérico
de estudantes que concluiram o ensino em periodo letivo que nao foi realizado o
controle pelo sistema.

O sistema devera permitir realizar o cadastro de ficha de matricula manual para registrar
as fichas de matriculas de estudantes de escolas extintas.

O sistema devera permitir o fechamento automatico das médias digitadas pelo professor
em cada etapa, de acordo com a forma de avaliagao e pontuacao adotada pela escola
e, no fim, a geragao das atas finais.

O sistema devera permitir o fechamento da ata manualmente registrando a apuragao
do resultado final e observagéo para cada estudante da turma quando necessario;

O sistema devera listar na tela de ata a relagéo de estudantes conforme a ordem do
diario;

O sistema devera permitir que na tela de ata, apds selecionar a turma, o acesso as
informagbes referentes a apuragcdo do resultado final dos estudantes seja
individualmente e possuir um campo especifico para registrar observagao para cada
estudante da turma, quando necessario;

O sistema devera listar as disciplinas na ata conforme a ordem das disciplinas na aba
disciplina no cadastro da turma;

O sistema devera identificar na tela de ata os estudantes em recuperagcéo e permitir
registrar o langamento da nota de recuperacéo, de nota de conselho de classe, de nota
e falta personalizada para o estudante e calculo automatico do resultado final;
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O sistema devera constar na tela de ata a opgéo para registrar observagcéo para cada
estudante;

O sistema devera permitir a replicacao do periodo letivo atual tanto para o ano posterior,
quanto para o ano anterior, possibilitando a replicagcdo automatica das turmas com
disciplinas e profissionais escolares do ano corrente e etapa/periodo;

O sistema devera realizar a rematricula dos estudantes para o proximo periodo letivo
levando todas as informagdes destes para a turma de destino;

O sistema devera permitir que o usuario marque quais estudantes solicitaram a
renovacao de matricula para o proximo ano letivo. Os estudantes podem ser marcados
para renovacao a qualquer momento, independente do resultado final;

O sistema devera permitir que a equipe pedagdgica realize o acompanhamento do
planejamento dos professores, das avaliagbes por eles marcadas para as turmas, o
resultado nelas obtido pelos estudantes, o acesso a frequéncia, e as observacdes
registradas para os estudantes e turmas.

O sistema devera permitir que a equipe pedagdgica realize o acompanhamento das
fichas descritivas, inserindo observacoes a serem feitas pelos professores.

O sistema devera permitir a rematricula dos estudantes para o préximo ano letivo de
acordo com a sua situagao final, determinada na apuragao final. O sistema devera
analisar quais estudantes foram aprovados e renovar suas matriculas automaticamente
para o proximo periodo, ou para o mesmo periodo em caso de reprovagao.

O sistema devera permitir efetuar a enturmacgao dos estudantes ao selecionar um
periodo regular, onde serao exibidos todos os estudantes a serem enturmados, os ja
enturmados quando selecionada a ‘turma destino’ e a quantidade de vagas disponiveis
na turma destino selecionada.

O sistema devera permitir enturmar apenas os estudantes cuja matricula seja do mesmo
ano de ensino da turma escolhida.

O sistema devera permitir que, apds confirmar a enturmacgado, seja calculada
automaticamente a quantidade de estudantes enturmados e a disponibilidade da turma.

O sistema devera permitir realizar a desenturmacgéao dos estudantes.

O sistema devera permitir que a equipe pedagdgica faga o controle e acompanhamento
de frequéncia, conteudos trabalhados, avaliagbes aplicadas e seus resultados, e
observagdes acerca dos estudantes registradas pelos professores.

O sistema devera possibilitar que a equipe pedagdgica faca a liberagao individual dos
resultados das avaliagbes, material de estudo, ficha de desempenho, ficha
descritiva/monitoramento, controle de plano de estudos tutorados (PET) / diagnéstico
escolar, aulas dadas/faltas por etapa e notas/etapas para visualizagao no portal do
estudante.

O sistema devera permitir que a equipe pedagdgica tenha acesso ao material de estudo
disponibilizado pelos professores para os estudantes, sendo possivel verificar a data e
horario que os estudantes iniciaram e finalizaram a atividade, acessar as respostas dos
estudantes, as observacgbes registradas pelo professor e ainda a possibilidade de
bloquear a atividade se julgar necessario.
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O sistema devera permitir que a equipe pedagdgica registre observagdes sobre o diario
de conteudo dos professores.

O sistema devera permitir que a equipe pedagdgica registre observacgdes diversas para
os professores e que o professor tenha acesso a essas observagdes através do seu
portal.

O sistema devera permitir que a equipe pedagogica cadastre avaliagdes gerais para
todas as turmas da escola, sendo necessario apenas que o professor informe a data e
descrigao.

O sistema devera possibilitar o envio de SMS para o responsavel do estudante nos dias
que ele faltar.

O sistema devera fornecer relatérios e graficos para a equipe pedagoégica acompanhar
e analisar o desempenho de cada estudante, turma e escola a cada etapa do periodo
letivo ou anualmente, facilitando a supervisao e orientagao educacional.

O sistema devera permitir implementar toda a documentacao oficial escolar, como
boletins, historicos, atas, declaracdes, certificados, entre outros, para simplificar
processos rotineiros da secretaria.

O sistema devera permitir a visualizagao de graficos demonstrativos diretamente na tela
inicial do menu gerencial e académico.

O sistema devera possuir relatérios estatisticos exibindo o nimero de estudantes
admitidos, cancelados, aprovados, reprovados e outros dados estatisticos.

O sistema devera permitir realizar pesquisas e gerar relatérios dindmicos de
informacdes de estudantes, profissionais escolares e turmas conforme a necessidade
do usuario.

O sistema devera gerar relatério de historico escolar, sendo possivel listar notas em
numeros e conceitos, faltas em numeros inteiros e horas, quantidade de dias letivos e
carga horaria, observagdes padréo e especificas de cada estudante.

O sistema devera possuir relatério de certificado de conclusdo com opgao por estudante
e por turma.

O sistema devera possuir relatério de ata de resultados por turma, por periodo e por
turma muilti.

O sistema devera possuir relagado de aulas previstas e dadas, por etapa e com total
anual separado por disciplina.

O sistema devera possuir um ou mais modelos de livro de matricula por turma e por
escola, com no minimo a relagdo dos estudantes em ordem alfabética, data de
nascimento, sexo, filiagao, profissdo da filiagdo, endereco, naturalidade, nacionalidade
e cor.

O sistema devera possuir relatoério com relagéo de estudantes por tipo de resultado, com
opcéao geral/por turma, geral/todas as turmas, resultado/por turma e resultado/todas as
turmas.

O sistema devera possuir relatério de fechamento de turma por etapa, com resultado
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das avaliagbes, notas, aulas dadas e faltas por etapa, notas, aulas dadas e faltas finais
e recuperacao final.

O sistema devera possuir relatério de informativo do portal do estudante, com
informagdes do portal, forma de acesso, usuario e senha de acesso.

O sistema devera possuir boletim, com op¢ao de emitir por estudante e por turma, por
etapal/estudante e por etapa/turma.

O sistema devera possuir relatérios de ficha individual do estudante por estudante e por
turma.

O sistema devera possuir relatério de melhores estudantes por escola e por turma.

O sistema devera possuir relatério de ficha descritiva anual de monitoramento, ficha
descritiva anual e ficha descritiva por etapa, com opcéo tanto por estudante quanto por
turma, com ou sem deficiéncia.

O sistema devera possuir relatério de ficha de desempenho por estudante/etapa, por
estudante/ano, por turma/etapa e por turma/ano, sendo possivel informar o professor
responsavel manualmente.

O sistema deverd possuir um ou mais modelos de relatério de diagnéstico de
aprendizagem por turma/etapa/disciplina.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de estudantes por turma, com
opcao de emitir de uma turma especifica ou de todas as turmas da escola.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de controle interno de
distribui¢do de atividades por turma, disciplina e etapa.

O sistema devera possuir relatério de acompanhamento de material de apoio por turma,
disciplina e etapa.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de ata por etapa, por turma e
etapa.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de ata por disciplina, por
turma e disciplina.

O sistema devera possuir relatério de ata de reunido de pais com opgao por turma ou
todas as turmas, sendo possivel informar manualmente o titulo, pauta, observagao e
data.

O sistema devera possuir relatério de ata de conselho de classe com todas as notas e
recuperagao, por turma/etapa e por turma/ano.

O sistema devera possuir relatério de carografo por turma.

O sistema devera possuir relatério de controle de somativas e avaliagdes por turma,
etapa e disciplina.

O sistema devera possuir relatério de diario de frequéncia tanto por
etapa/turmaldisciplina quanto por més/turma/disciplina.
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O sistema devera possuir relatério de diario de conteudo tanto por etapa/turma/disciplina
quanto por més/turma/disciplina.

O sistema devera possuir relatério de diario de notas por turma/etapa, por turma/ano,
por disciplina/etapa e por disciplina/ano.

O sistema devera possuir relatério de diario de observagdo tanto por
etapa/turma/professor quanto por més/turma/professor.

O sistema devera possuir relatorio de diario de classe para realizar a chamada manual.

O sistema devera possuir relatério de diario de frequéncia, diario de conteudo, diario de
notas e diario de observagao para turmas multisseriadas e turmas do campo.

O sistema devera possuir relatério das disciplinas por turma e por todas as turmas, com
classificacdo da disciplina se é optativa ou obrigatéria e nome de cada professor que
leciona as disciplinas.

O sistema devera possuir relatério de etiqueta de identificagdo de estudantes por
estudante e por turma, sendo possivel informar a quantidade de etiquetas em branco
para pular.

O sistema devera possuir relatério de horario por turma, sendo possivel informar um
horario especifico.

O sistema devera possuir relatorio de movimentacdo de matriculas por més, com data
do ultimo dia do més anterior.

O sistema devera possuir relatério de notas abaixo da média por curso.

O sistema devera possuir relatério da pontuagéo restante para os estudantes atingirem
a média, tanto por etapa/turma quanto por ano/turma.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de demonstrativo de
produtividade final por curso, por etapa e data limite para matricula.

O sistema devera possuir relatério de estudantes por conceito, tanto por
disciplina/turma/etapa/conceito quanto por avaliagao/turma/etapa/disciplina/conceito.

O sistema devera possuir relatério de estudantes com atividade complementar e com
atendimento educacional especializado (AEE) por escola e por turma.

O sistema devera possuir relatério de questionario de atividades por
turmal/disciplina/data inicial/data final/questionario.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de controle de plano de
estudos tutorado (PET) por turma/controle de plano de estudos tutorado (PET) /
diagnéstico escolar.

O sistema devera possuir relatério de agrupamento de conteudo e falta por escola e por
turma.

O sistema devera possuir relagdo de documentos ndo entregues pelos estudantes, por
escola, separada por turma, com nome do estudante e documentos que nao foram
entregues.
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O sistema devera possuir relacdo de documentos nao entregues pelos profissionais
escolares, por escola, separada com o nome do profissional e documentos que nao
foram entregues.

O sistema devera possuir relatério de movimentagao do portal do professor por turma e
etapa.

O sistema devera possuir relatério de horario escolar por turno.
O sistema devera possuir relatério de quantidade de vagas por curso.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de idade dos estudantes,
informando a idade e data de corte, sendo possivel informar a turma.

O sistema devera possuir relatério de estudantes com restricdo alimentar por turma e
de todas as turmas.

O sistema devera possuir relatério de estudantes com irmaos na escola.

O sistema devera possuir relatério de ficha de matricula por estudante e por turma,
sendo possivel gerar em branco quando necessario.

O sistema devera possuir relatério de frequéncia para Bolsa Familia dos anos iniciais e
finais por turma, por escola e por més.

O sistema devera possuir relatério de carteirinha de estudante por turma e por
estudante.

O sistema devera possuir relatério de declaragdo de atualizacido de carteira de
vacinagao.

O sistema devera possuir relatorio de declaragao de autorizagao de acompanhamento
psicoldgico.

O sistema devera possuir relatério de declaragido de autorizagdo de campanha de
vacinagao.

O sistema devera possuir relatério de declaracdo de autorizagdo para intervengao da
equipe multifuncional.

O sistema devera possuir relatério de declaragdo de comprovante de entrega de
atividade por turma e por estudante.

O sistema devera possuir relatério de declaragdo de comprovante de vaga,
comprovante de turma com vaga.

O sistema devera possuir relatério de declaragdo de conclusédo por turma e por
estudante.

O sistema devera possuir relatério de declaragdo de conclusdo com notas por turma e
por estudante.

O sistema devera possuir relatério de declaragao de desisténcia de vaga.

O sistema devera possuir relatério de declaragéo de estudante que ndo se enquadra no
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transporte escolar.

O sistema devera possuir relatério de ficha de comunicacao de estudante infrequente.
O sistema devera possuir relatério de frequéncia para o Bolsa Familia.

O sistema devera possuir relatério de declaragao genérica.

O sistema devera possuir relatério de declaragao de guarda legal em tramitagéo.

O sistema devera possuir relatério de declaragdo de guarda legal ndo iniciada.

O sistema devera possuir relatério de declaracdo de matricula por turma e por
estudante.

O sistema devera possuir relatério de declaracao de presenga em reuniao.
O sistema devera possuir relatorio de declaragéo de representante nao legal.
O sistema devera possuir relatério de declaragao de retirada de criancga.

O sistema devera possuir relatério de declaracao de solicitacdo de pré-matricula por
turma e por estudante.

O sistema devera possuir relatério de termo de dispensa.
O sistema devera possuir relatério de termo de compromisso com o transporte escolar.
O sistema devera possuir relatério de termo de compromisso de falta de documentos.

O sistema devera possuir relatério de termo de imagem e consentimento por turma e
por estudante.

O sistema devera possuir relatério de termo de responsabilidade com o transporte
escolar.

O sistema devera possuir relatério de termo de matricula no AEE.

O sistema devera possuir relatério de declaragao de transferéncia.

O sistema devera possuir relatério de declaragao de transferéncia com notas.
O sistema devera possuir relatério de horario para um professor especifico.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de faltas diarias por turma,
informando o periodo da frequéncia.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de listagem de estudantes,
informando se a turma € normal ou multisseriada.

O sistema devera possuir as declaragbes de conclusido e conclusdo com notas tanto
por estudante quanto por turma.

O sistema devera possuir as declaragbes de fungao, com opgao de informar profissional
escolar ou funcionario e responsavel que vai assinar o documento.
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O sistema devera possuir as declaragcbes de exercicio, com opc¢ao de informar
profissional escolar ou funcionario e responsavel que vai assinar o documento.

O sistema devera possuir a ficha funcional do profissional escolar e funcionario.

O sistema devera possuir relatério de aniversariantes dos estudantes por turma e do
profissional escolar/funcionario.

O sistema devera possuir relatério de frequéncia do profissional escolar e funcionario
por data.

O sistema devera possuir relatério de identificagao do profissional escolar e funcionario.

O sistema devera possuir relatério de observacéo do estudante tanto por turma quanto
por estudante e ainda de todas as turmas.

O sistema devera possuir relatério de observacao do professor por turma e professor.
O sistema devera possuir grafico de carga horaria por turma.
O sistema devera possuir grafico de estudantes com deficiéncia.

O sistema devera possuir grafico por periodo e por escola da situagao, do resultado e
do resultado por disciplina dos estudantes.

O sistema devera possuir grafico dos estudantes que utilizam transporte escolar.

O sistema devera possuir grafico comparativo estudante x turma em colunas, por etapa,
por etapa/disciplina, anual e anual/disciplina, com opc¢ao por estudante e todos.

O sistema devera possuir grafico com quantidade de estudantes acima da média, abaixo
da média, e acima e abaixo da média por turma/etapa, periodo/etapa e disciplina/etapa.

O sistema devera possuir grafico de defasagem e de idade certa por periodo.

O sistema devera possuir as fichas preenchidas e em branco das informacgdes do censo
de estudante, professor e escola.

O sistema devera possuir relatdrio de controle de carga horaria de cursos/encontros que
os professores participaram.

O sistema devera possuir relatério de declaragao de curso/encontros que os professores
participaram.

O sistema devera possuir certificado de cursos/encontros que os professores
participaram.

O sistema devera permitir exportar matriculas com opg¢ao geral/periodo letivo/més e
frequéncia/periodo letivo/més com extensao .txt.

O sistema devera possuir relatério de estudantes movimentados de uma e de todas as
escolas por periodo letivo com todas as situagdes e por periodo letivo/situacao.

O sistema devera possuir relatério de estudantes com deficiéncia de uma e de todas as
escolas por periodo letivo, sendo possivel filtrar por curso e localizagdo/zona de
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residéncia.

O sistema devera possuir relatério de estudantes beneficiados pelo Bolsa Familia de
uma e de todas as instituicdes de ensino por periodo letivo, com opc¢éo de situagao
normal e situagcao de evaséo.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de estudantes nao
rematriculados de uma e de todas as escolas por periodo letivo, sendo possivel filtrar
por curso e localizagcdo/zona de residéncia.

O sistema devera possuir relatério de estudantes que utilizam transporte de uma e de
todas as escolas por periodo letivo, com opcédo de situacdo normal e transferido, e
planilha.

O sistema devera possuir planilha de estudantes que utilizam transporte de uma e de
todas as escolas, informando a data inicial e final da matricula.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de responsaveis pelos
estudantes de uma e de todas as escolas por periodo letivo.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de histérico manual, sendo
possivel informar a data de impressao e até 2 responsaveis por assinar o documento.

O sistema devera possuir relatério de ficha de matricula manual.

O sistema devera possuir relatério de estudantes por bairro, sendo possivel filtrar por
um ou mais bairros e por um ou mais periodos de ensino.

O sistema devera possuir relatério de estudantes com e sem autorizagdo de uso de
imagem de uma e de todas as escolas por periodo letivo.

O sistema devera possuir grafico de estudantes por turma e por periodo de uma e de
todas as escolas por periodo letivo.

O sistema devera possuir grafico com quantidade de estudantes acima da média ou
abaixo da média de uma e de todas as escolas por etapa/periodo letivo.

O sistema devera possuir grafico de uma e de todas as escolas com demonstrativo de
matriculas, de resultado final, por sexo, de utilizagdo do transporte escolar, de
beneficiados pelo Bolsa Familia, de estudantes com deficiéncia e por localizagéo de
residéncia, informando periodo letivo inicial e final.

O sistema devera possuir grafico de estudantes com deficiéncia por curso/periodo letivo.

O sistema devera possuir grafico de resultados finais de uma e de todas as escolas por
curso/periodo letivo.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério com a relagédo de docentes
de uma e de todas as escolas por periodo letivo.

O sistema devera possuir relatério de plano de carreira dos professores por periodo
letivo.

O sistema devera possuir relatério de horarios dos professores por periodo letivo.
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O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério com a relagcdo de docentes
com curso superior, de uma e de todas as escolas, por periodo letivo.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério com a relacado de docentes
atuantes por grade, por periodo letivo, sendo possivel informar o curso, uma ou mais
escolas, um ou mais periodos, uma ou mais disciplinas e turno.

O sistema devera possuir mais de um modelo de indicador escolar, por periodo, de uma
e de todas as escolas, informando a data inicial e final.

O sistema devera possuir mais de um modelo de indicador escolar, de uma e de todas
as escolas, por periodo letivo, sendo possivel informar o més.

O sistema devera possuir mais de um modelo de indicador escolar com dados do censo
por periodo letivo.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de movimentacao anual, de
uma e de todas as escolas, informando o ano letivo inicial e final.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de movimentagdo dos
estudantes e profissionais escolares, de uma e de todas as escolas, por periodo letivo.

O sistema devera possuir relatério com a relagao de idade dos estudantes, de uma e de
todas as escolas, por periodo letivo, informando a data inicial e final, e com a opcéao de
acima da idade informada, abaixo da idade informada e entre idades.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério com o total de estudantes por
escola, curso e periodo/turma, por periodo letivo, sendo possivel informar a
localizagcao/zona de residéncia.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério com o total de vagas por
escola, por periodo letivo, sendo possivel informar o curso, a localizacdo/zona de
residéncia e o turno.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de transporte geral, de uma
e de todas as escolas, por periodo letivo.

O sistema devera possuir relatério de quadro diagndstico, de uma e de todas as escolas,
por periodo letivo.

O sistema devera possuir relatério com a relagcao de auxiliares da rede, de uma e de
todas as escolas, por periodo letivo.

O sistema devera possuir relatdrio com a relagao de profissionais escolares em turmas
de atendimento educacional especializado, de uma e de todas as escolas, por periodo
letivo.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de material de estudo
cadastrado por periodo letivo, sendo possivel informar 0 més.

O sistema devera possuir relatério com a relagao de estudantes por escola, por tipo de
resultado/etapa do censo, de uma e de todas as escolas, por periodo letivo, sendo
possivel informar o cédigo da etapa.

O sistema devera possuir listagem e grafico de diagndstico de aprendizagem por
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periodo letivo, codigo da etapa, disciplina e etapa, sendo possivel informar uma ou mais
escolas.

e O sistema devera possuir relatorio de distorcdo de idade por ano, de uma e de todas as
escolas, por periodo letivo.

o O sistema devera possuir relatério de disciplina por escola, por periodo letivo, de uma
e de todas as escolas, sendo possivel incluir uma ou mais disciplinas.

¢ O sistema devera possuir relatério de estudantes com restricao alimentar, de uma e de
todas as escolas, por periodo letivo, sendo possivel informar o curso e a
localizagao/zona de residéncia.

o O sistema devera possuir relatorio de produtividade final por curso, por periodo letivo e
data para validagcao da matricula, sendo possivel informar uma ou mais escolas.

¢ O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de folha de ponto, de uma e
de todas as escolas, com opc¢ao docente e funcionario, por categoria, fonte de
pagamento, periodo letivo e més.

o O sistema devera possuir relatorio com a quantidade de professores, de uma e de todas
as escolas, por periodo letivo.

o O sistema devera possuir relatério com a quantidade de funcionarios, de uma e de todas
as escolas, por periodo letivo.

¢ O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério de estudantes por etapa do
censo, por periodo letivo, sendo possivel informar o curso.

o O sistema devera possuir relatério de estudantes sem cdodigo da identificagdo unica do
censo, de uma e de todas as escolas, por periodo letivo, sendo possivel informar o curso
e a localizagao/zona de residéncia.

o O sistema devera possuir relatério de professores sem cédigo da identificagdo unica do
censo, de uma e de todas as escolas, por periodo letivo.

e O sistema devera possuir relatério de estudantes exportados e nao exportados para o
Educacenso, de uma e de todas as escolas, por periodo letivo.

o O sistema devera possuir relatério de informagdes de turmas para o censo, de uma e
de todas as escolas, por periodo letivo.

o O sistema devera possuir relatério de quantitativo de etapas do censo por periodo letivo.

¢ O sistema devera possuir relatério de ficha do censo escolar, de uma e de todas as
escolas, por periodo letivo, preenchido e em branco.

19.23.3. Pré matricula

e O sistema devera permitir a gestdao do processo de pré-matricula, possibilitando o
controle de vagas de cada escola da rede.

o O sistema devera permitir que o processo de pré-matricula seja realizado por ordem
simples, por critérios ou por pontuacgao.
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O sistema devera permitir a alocagdo automatica dos estudantes nas escolas da rede
de acordo com critérios preestabelecidos, como por exemplo, ter irmao(s) estudando na
mesma escola, ser residente do bairro onde a escola esta localizada, possuir
necessidades especiais, estar em lista de espera, entre outros critérios. Isso facilita o
processo de novas matriculas nas instituicbes de ensino.

O sistema devera permitir a alocacdo automatica dos estudantes nas escolas da rede
conforme a pontuacdo obtida no questionario socioecondmico, facilitando assim o
processo de novas matriculas nas instituicées de ensino.

O sistema devera permitir realizar o cadastro da lista de espera por vaga através de
critérios definidos ou cadastro socioeconémico.

O sistema devera permitir a inclusao de bairros e escolas que participaram em um
processo de pré-matricula, e posteriormente realizar um mapeamento para determinar
quais escolas atenderdo a quais bairros.

O sistema devera permitir a definicdo no cadastro do processo de pré-matricula se o
tipo de processo sera para educacgao infantil ou para ensino fundamental, o periodo de
inscricdo, se a alocagdo sera realizada pelos turnos das escolas, se permitira a
repeticao de escolas no cadastro, se permitira apenas a inclusdo das escolas que
atendem ao bairro do candidato, se usara justificativa para a escolha das escolas do
candidato, se usara o cadastro de irmao na escolha da escola € o minimo e maximo de
escolas permitidas para o candidato.

O sistema devera permitir a solicitagdo de vaga e acompanhamento do processo
através do Portal do Responsavel.

O sistema devera permitir realizar o cancelamento ou alteragao da inscri¢gao através do
Portal do Responsavel.

O sistema devera permitir realizar alocagédo manual de candidatos que néo conseguiram
vaga nas escolas que pretendiam.

O sistema devera permitir desalocar candidatos quando necessario.

O sistema devera possibilitar o recebimento do protocolo de inscricdo e confirmagao de
vaga através do envio de SMS e e-mail.

O sistema devera permitir que seja feito o cancelamento de escola, informando a
justificativa.

O sistema devera possuir tela para controle dos candidatos nao alocados que faz a
comunicagao com o responsavel quando surge vaga via SMS e e-mail.

O sistema devera controlar, através dos grupos de usuarios, qual o grupo que pode
realizar a comunicagdo com o responsavel pelo candidato na tela de efetivar pré-
matricula.

O sistema devera controlar, através do cadastro do processo, se utiliza a data base de
validacao de idade no cadastro de reserva.

O sistema devera permitir que, na tela de candidato, seja possivel visualizar a coluna
com a pontuacdo do candidato e que a ordenagao dessa coluna seja sempre pela maior
pontuacao obtida entre as opg¢des de escolas.
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O sistema devera permitir que, através do cadastro do processo de pré-matricula, faca
o bloqueio de matriculas manuais onde sé deverdao ser bloqueadas as matriculas
manuais da etapa censo da turma que esteja selecionada no processo de pré-matricula.

O sistema devera permitir alterar um mapeamento cadastrado anteriormente quando
necessario.

O sistema devera permitir alterar o cadastro do candidato durante o periodo de inscricao
apenas na tela de inscrigdo do portal de pré-matricula.

O sistema devera possuir tela de listagem de candidatos para exibir os candidatos apds
a alocagao, com o objetivo de funcionar de forma analoga a tela de convocacéo da lista
de espera. Nela serao listados todos os candidatos alocados que ainda nao tenham
efetuado a matricula e tera as mesmas opc¢bes da listagem de pré-matricula.

O sistema devera possuir, na tela de lista de espera, colunas para realizar, quando
necessario, filtros de pesquisa do nome do processo, identificador, critérios para
ordenacédo, escola, pontuagio, periodo, nome do estudante, CPF, idade, data de
nascimento, bairro, se o estudante tem necessidade especial, nome e CPF do irmao,
responsavel, contato, data inicial e final mais a hora do registro da inscri¢do.

O sistema devera possuir, na tela de cadastro do candidato, colunas para realizar,
quando necessario, filtros de pesquisa da situagao, justificativa do cancelamento,
usuario que realizou o cancelamento, data do cancelamento, nome do processo, nome
do estudante, CPF, idade, data de nascimento, bairro, contato, escola, pontuagao, se o
estudante tem necessidade especial, nome e CPF do irmao, se tem irméao gémeo, nome
e contato do responsavel, periodo, turma e turno alocado, data e hora do registro, data
e hora da convocacgéao e informagdes da matricula deletada (data da excluséo, turma,
escola e periodo letivo).

O sistema devera permitir que a tela de cancelamento de inscricdo do candidato liste
processos de chamada publica fora da data vigente.

O sistema devera permitir que somente candidatos com situacao de inscrito tenham o
cancelamento realizado.

O sistema devera permitir registrar anotagdes diversas dos candidatos.

O sistema devera listar, na tela de anotagdes do candidato, todas as anotacdes,
inclusive de processos ja finalizados.

O sistema devera permitir verificar o histérico de alocacao de candidatos por candidato,
por escola e/ou turma.

O sistema devera permitir gerar uma nova senha de acesso do Portal do Responsavel
quando for solicitado.

O sistema devera permitir que o responsavel, através do portal, acesse a listagem de
vagas por escola.

O sistema devera permitir que o responsavel altere sua senha quando necessario.
O sistema devera permitir que o responsavel altere seus dados quando necessario.

O sistema devera permitir atualizar o e-mail e telefone de contato do responsavel
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quando necessario.

O sistema devera possuir relatorio que lista os candidatos com inscricbes duplicadas e
os estudantes inscritos com matricula para o ano seguinte.

O sistema devera possuir um relatério simples com a lista de espera por vaga para cada
periodo letivo.

O sistema devera possuir um relatério com a lista de espera dos candidatos, que pode
ser geral/nominal, geral/sintética, por idade/nominal, por idade/sintética, por
bairro/nominal, por bairro/sintética, por escola/nominal, por escola/sintética, uma
listagem simples e uma listagem dos que nao compareceram/escola.

O sistema devera possuir relatério de comprovante de inscrigdo e convocacdo do
candidato.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério com a relagao de candidatos
alocados por processo, podendo gerar para uma ou mais escolas e sendo possivel filtrar
por data inicial e final de convocacgao.

O sistema devera possuir um relatério de candidatos nao alocados por processo, que
pode ser gerado para uma ou mais escolas. Sera possivel filtrar a ordem por periodo,
pontuagéo ou cadastro, com a opcao de gerar a listagem de forma geral ou por idade.
Também é possivel filtrar a relagdo de candidatos que estdo fora da rede ou em
processo de transferéncia.

O sistema devera possuir modelos de relatério com a quantidade de vagas por periodo
letivo e a demanda por periodo, bem como o total de vagas, possibilitando filtrar por
curso, por localizacdo/zona de residéncia, por turno e por data inicial e final. E possivel
gerar um relatério para uma escola especifica ou para todas as escolas da rede por
periodo letivo.

O sistema devera possuir um relatério do indicador de pré-matricula, com a
possibilidade de filtrar por um ou mais bairros, uma ou mais escolas, por um ou mais
periodos, por idade e tipo de vinculo.

O sistema devera possuir mais de um modelo de relatério com a relagao de candidatos
por processo, sendo possivel filtrar por uma ou mais escolas, pela opcéo de escola e
pelo tipo nominal e numeral.

O sistema devera possuir botdo de ajuda nas telas do médulo pré matricula;

O sistema devera possuir botdo de ajuda na tela de inscrigdo do portal do responsavel;
O sistema devera possuir integracdo com VLibras proporcionando acessibilidade,
permitindo que individuos surdos compreendam informagées em seu proéprio idioma, o

que contribui para a promogéao da inclusao digital,

O sistema devera permitir gerar relatérios através dos grids dindmicos das principais
telas de cadastros do maodulo pré matricula;

19.23.4. Portal do Professor

O sistema devera ser acessivel através de tablets, iPads e celulares usando um
navegador responsivo.
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O sistema devera permitir que o acesso ao portal do professor seja definido pelo médulo
académico, e o0 acesso devera ser independente do mdédulo académico.

O sistema devera permitir que a liberacdo dos menus do portal do professor seja
realizada pelo moédulo académico, possibilitando a personalizacdo da liberacdo das
telas de acordo com a realidade de cada professor.

O sistema devera permitir que as telas de acesso do portal do professor sejam
individuais por periodo letivo e para cada escola em que ele trabalhe.

O sistema devera permitir a liberacao das telas de acesso para um ou mais professores,
desde que eles tenham as mesmas telas de acesso liberadas.

O sistema devera permitir que o acesso ao portal do professor seja por escola e periodo
letivo.

O sistema devera exibir informagdes da escola e do ano letivo selecionado a todo
momento em que o professor estiver acessando o sistema.

O sistema devera possuir telas objetivas, sendo o mais parecido possivel com um diario
impresso.

O sistema devera permitir o acesso ao calendario de acordo com o curso que o
professor leciona. Se lecionar em dois ou mais cursos, devera possibilitar alternar entre
estes para ter acesso ao calendario exclusivo de cada curso.

O sistema devera permitir que o professor registre sua agenda diaria e libere o acesso
da mesma para o portal do estudante quando necessario.

O sistema devera fornecer acesso ao regimento interno da escola.

O sistema devera permitir que o professor visualize a matriz curricular vinculada a turma
que ele leciona.

O sistema devera permitir que o professor cadastre assuntos e questdes que
posteriormente serdo associadas aos questionarios do material de estudo que sera
disponibilizado para os estudantes.

O sistema devera permitir adicionar material de apoio para os estudantes.

O sistema devera permitir que o professor anexe arquivos por turma/disciplina e que
estes possam ser visualizados e baixados pelos estudantes, em seu portal, para
complementagao de estudo.

O sistema devera permitir que o professor cadastre atividades com questdes discursivas
ou de multipla escolha dentro do proprio sistema, para que sejam disponibilizadas
através do Portal do Estudante.

O sistema devera permitir replicar as atividades cadastradas para outras turmas, desde
que seja do mesmo periodo.

O sistema devera permitir que o professor cadastre atividades para todos os estudantes
da turma e, quando necessario, seja possivel o cadastro para um ou mais estudantes
especificos.
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O sistema devera permitir que o professor registre observacbes das atividades
disponibilizadas através do Portal do Estudante.

O sistema devera permitir que o professor acompanhe as atividades disponibilizadas
para os estudantes, sendo possivel visualizar o tempo gasto, a data e hora que iniciaram
e finalizaram.

O sistema devera permitir que o professor registre os conteudos de suas aulas através
do proprio portal e que a equipe pedagdgica da escola possa acompanhar esse
planejamento através do sistema académico.

O sistema devera permitir que o professor registre o planejamento de suas aulas através
do portal. Isso inclui a selecdo da turma, disciplina, etapa, datas inicial e final, tema,
subtema, objetivos de conhecimento e observacgdes.

O sistema devera permitir o langcamento de frequéncia por disciplina e por multiplas
disciplinas.

O sistema devera possuir forma para o lancamento de frequéncia que permita ao
professor escolher se o langamento sera por més, por semana ou em uma data
especifica.

O sistema devera permitir que o lancamento de frequéncia respeite o horario da turma
quando o cadastro pelo académico estiver habilitado.

O sistema devera permitir que o professor monte o horario para registrar a frequéncia
das turmas que ele leciona, quando habilitado o médulo académico.

O sistema devera mudar as datas da frequéncia dos estudantes para a cor verde apds
salvar os registros. Isso ajudara a identificar a frequéncia que ja foi registrada.

O sistema devera permitir manter selecionados na tela a turma e a etapa, caso o
professor queira conferir se o langamento esta correto.

O sistema devera permitir que a tela de langamento de frequéncia tenha um botao de
atalho para gerar um relatério de faltas. Esse relatério devera permitir a emissao por
periodo e turma ou por periodo, turma e grupo de faltas.

O sistema devera permitir que o langcamento de presencga seja feito por grupo de falta.

O sistema devera desabilitar os campos de registro de frequéncia e notas para os
estudantes que foram dispensados de alguma disciplina.

O sistema devera destacar a palavra “dispensado(a)” para os estudantes que obtiveram
dispensa de alguma disciplina.

O sistema devera permitir que, na tela de registro de frequéncia, a lista de estudantes
destaque a situacdo atual de cada estudante, a data de matricula e a data de qualquer
movimentagao ocorrida. As informagdes sobre deficiéncias dos estudantes deverao ser
apresentadas ao final dessas informagdes.

O sistema devera permitir que, na tela de exibi¢cdo dos resultados das avaliagdes, a lista
de estudantes destaque a situagdo atual de cada estudante, a data em que se
matricularam e a data de qualquer movimentagao que possa ter ocorrido.
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O sistema devera permitir que, na tela de exibi¢do dos resultados das etapas, a lista de
estudantes destaque a situagéo atual de cada estudante, a data em que se matricularam
e a data de qualquer movimentagao que possa ter ocorrido.

O sistema devera permitir que o professor visualize os atestados médicos/abonos de
faltas dos estudantes registrados no médulo académico.

O sistema devera permitir o langamento do conteudo diario, permitindo que o professor
monte seu horario quando essa funcionalidade estiver habilitada no médulo académico.

O sistema devera permitir que o professor registre o conteudo das aulas de acordo com
a realidade de sua turma, possibilitando o registro tanto por dia letivo quanto por aula.

O sistema devera listar em uma unica tela todo o horario de conteddo cadastrado para
0 més selecionado.

O sistema devera habilitar o botdo de salvar o conteddo apenas quando houver
conteudo registrado ou alterado, listando uma mensagem de atencdo para que o
conteudo seja salvo.

O sistema devera permitir o cadastro de avaliagbes apenas em dias letivos, permitindo
informar o tipo de avaliacao e o conteudo a ser abordado.

O sistema devera bloquear a alteragao da data da avaliagdo somente quando tiver sido
langcada a nota para a avaliagdo em questéao.

O sistema devera permitir que as avaliagdes sejam criadas por disciplina, respeitando
0 ano de ensino de cada uma, sendo que cada professor s6 podera criar as avaliagbes
de acordo com as disciplinas e anos de ensino que leciona.

O sistema devera permitir, nesta mesma tela, que o professor estabeleca a quantidade
de pontos a serem distribuidos em cada avaliagao e a média da avaliacéo, caso o ano
letivo seja avaliado por pontos e nao por conceito.

O sistema devera permitir que, ao salvar o cadastro de uma avaliagdo, se o valor
informado para a avaliagao somado a outras avaliagdes ja cadastradas for maior que o
valor da etapa, liste uma mensagem de aviso para o professor saber quantos pontos
ainda estao disponiveis em relacéo a etapa selecionada.

O sistema devera permitir que o professor replique uma avaliagao para varias turmas
que ele leciona, desde que seja o mesmo periodo e disciplina.

O sistema devera permitir o cadastro de avaliagdes multidisciplinares quando o
professor lecionar mais de uma disciplina para a mesma turma.

A tela de registro do resultado das avaliagdes devera listar apenas as disciplinas da
turma que tenham avaliagbes cadastradas.

O sistema devera permitir o langamento das notas dos estudantes para as avaliagbes
previamente cadastradas, seja por pontos ou conceitos, de acordo com as regras
descritas abaixo.

O sistema devera permitir que os professores selecionem a etapa, a turma e a disciplina
para registrar os langamentos.
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O sistema devera permitir carregar as informagdes da turma selecionada, trazendo
automaticamente a relagdo de todos os estudantes da turma, por ordem de chamada,
todas as avaliagdes registradas para a turma, etapa e disciplina selecionada. Devera
oferecer a opcao de lancar as notas, seja por pontos ou conceitos, previamente
personalizados nas configuragdes do modulo académico, permitindo o langamento do
resultado de todas as avaliacbes de uma s6 vez. Se o tipo de nota lancada for pontos,
o sistema devera bloquear o langamento de valores acima da pontuagdo maxima da
avaliagao. O sistema devera também destacar visualmente quais estudantes estdo com
notas abaixo da média.

O sistema devera permitir informar quando um ou mais estudantes ndo compareceram
no dia da avaliagdo. Quando informado que o estudante ndo realizou a avaliagédo, o
campo de nota devera ficar desabilitado.

O sistema devera permitir que, na tela de registro do resultado das avaliagdes, liste uma
coluna para o registro de notas parciais. Essas notas, quando informadas, sdo somadas
as notas das avaliagdes para determinar o total da etapa.

O sistema devera somar automaticamente as notas de todos os tipos de avaliagdes
apresentados, preenchendo, assim, a nota ou conceito final dos estudantes na etapa.

O sistema devera contar com uma tela para visualizagado dos resultados das etapas,
onde o professor possa ver a quantidade de aulas ministradas, o total de faltas, a soma
dos pontos e, se necessario, registrar a nota de recuperagédo, uma nota personalizada,
faltas parciais e observagdes para cada estudante da turma.

O sistema devera calcular automaticamente o resultado de todas as etapas,
apresentando o total de todas as notas ou conceitos obtidos pelo estudante durante o
ano letivo.

O sistema devera permitir que sejam filtrados os langamentos por turma e disciplina
para calcular o resultado final.

O sistema devera carregar as informagdes da turma selecionada, exibindo a lista de
estudantes por ordem de chamada, contendo todas as etapas e seus respectivos
langamentos.

O sistema devera permitir o langamento das fichas de desempenho, caso a turma seja
avaliada dessa forma, cadastradas no mdédulo académico.

O sistema devera permitir o langamento da ficha de desempenho por estudante e por
descritor.

O sistema devera permitir o langamento da ficha descritiva/monitoramento, caso a turma
seja avaliada dessa forma, cadastradas no modulo académico.

O sistema devera permitir o registro da ficha de controle de Plano de Estudos Tutorado
(PET) / Diagndstico Escolar, caso a turma faga esse tipo de controle.

O sistema devera permitir o registro da ficha individual dos estudantes informando a
frequéncia, interagao, avaliagdo de aprendizagem e observagéo, caso a turma faga esse
tipo de controle.

O sistema devera permitir o registro de observacao do estudante pessoal, pedagdgica,
adverténcia verbal, adverténcia formal, entre outros tipos, sendo possivel o registro do
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plano mediador.

O sistema devera permitir o registro de observagao da turma, sendo possivel a inclusao
do grupo falta/disciplina quando necessario.

O sistema devera permitir que o professor visualize as observagbes que foram
cadastradas pela equipe pedagdgica no médulo académico.

O sistema devera permitir que o professor realize o fechamento das turmas que ele
leciona apos finalizar todos os langamentos.

O sistema devera permitir o controle do que é informado no portal do professor pelo
modulo académico, permitindo que a equipe pedagdgica acompanhe os langamentos
realizados pelos professores.

O sistema devera permitir que o professor registre a nota final da etapa para os
estudantes quando nao for realizado o cadastro das avaliagdes.

O sistema devera agrupar as funcionalidades que serdo usadas durante as etapas de
ensino e as que serao usadas no fechamento do ano.

O sistema devera permitir informar a nota de recuperagcdo para cada avaliacio
cadastrada quando habilitado no mddulo académico a recuperacéo por avaliagao.

O sistema devera permitir informar a nota de recuperacido para cada etapa quando
habilitado no médulo académico a recuperagao por etapa.

O sistema devera permitir o registro de uma nota personalizada, diferente da soma das
avaliagBes, no caso de turmas que sejam avaliadas por conceito.

O sistema devera permitir o langamento das notas de recuperagao final para os
estudantes quando habilitado no médulo académico a recuperacao final.

O sistema devera permitir o langcamento das notas de recuperagao final apenas de
turmas que foram fechadas e gerado o resultado final dos estudantes.

O sistema devera permitir registrar a recuperagéo final para os estudantes que
estiverem abaixo da média.

O sistema devera permitir cadastrar o horario e registrar o conteudo de recuperagao
final.

O sistema devera permitir cadastrar o horario e registrar a frequéncia da recuperagao
final.

O sistema devera mudar as datas da frequéncia dos estudantes para a cor verde apés
salvar os registros. Isso ajudara a identificar a frequéncia que ja foi registrada.

O sistema devera possuir relatério de horario do professor.
O sistema devera possuir listagem de estudantes por turma.
O sistema devera possuir relatério de livro de matricula por turma.

O sistema devera possuir relatério de aniversariantes por turma.
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O sistema devera possuir relatério de avaliagdes marcadas por turma, etapa e disciplina.
O sistema devera possuir relatério de controle de somativas e avaliagbes.

O sistema devera possuir relatério da pontuacao restante para os estudantes atingirem
a média, tanto por etapa/turma quanto por ano/turma.

O sistema devera possuir boletim das turmas por estudante, por estudante/etapa, por
turma e por turma/etapa.

O sistema devera possuir relatério de ata por etapa por turma.
O sistema devera possuir relatério de ata por disciplina por turma.

O sistema devera possuir relatorio de diario de frequéncia tanto por
etapa/turma/disciplina quanto por més/turma/disciplina.

O sistema devera possuir relatério de diario de conteudo tanto por etapa/turma/disciplina
quanto por més/turma/disciplina.

O sistema devera possuir relatério de diario de notas por turma/etapa, por turma/ano,
por disciplina/etapa e por disciplina/ano.

O sistema devera possuir relatério de diario de observacdo tanto por
etapa/turma/professor quanto por més/turma/professor.

O sistema devera possuir relatério de diario de classe para realizar a chamada manual.

O sistema devera possuir relatorio de diario de frequéncia, diario de conteudo, diario de
notas e diario de observagao para turmas multisseriadas.

O sistema devera possuir mais de um modelo de listagem de estudantes por turma.

O sistema devera possuir relatério de ficha individual do estudante, tanto por estudante
quanto por turma.

O sistema devera possuir relatério de ficha descritiva anual de monitoramento, ficha
descritiva anual e ficha descritiva por etapa, com opcéao tanto por estudante quanto por
turma, com ou sem deficiéncia.

O sistema devera possuir relatério de ficha de desempenho por estudante/etapa, por
estudante/ano, por turma/etapa e por turma/ano, sendo possivel informar professor
responsavel manualmente.

O sistema devera possuir a relagdo de movimentagdao dos estudantes, de evasoes,
remanejamento, transferéncia expedida e recebida por turma/por etapa.

O sistema devera possuir relatério de declaragédo de atualizagdo de carteira de
vacinagao.

O sistema devera possuir relatério de declaracao de autorizagdo de acompanhamento
psicoldgico.

O sistema devera possuir relatério de declaragdo de autorizagdo de campanha de
vacinagao.
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O sistema devera possuir relatério de declaracéo de autorizagao para intervencao da
equipe multifuncional.

O sistema devera possuir relatério de declaragdo de comprovante de entrega de
atividade por turma e por estudante.

O sistema devera possuir relatério de declaragdo de comprovante de vaga,
comprovante de turma com vaga.

O sistema devera possuir relatério de declaragao de conclusao por turma e por
estudante.

O sistema devera possuir relatério de declaragao de conclusdo com notas por turma e
por estudante.

O sistema devera possuir relatério de declaragéo de desisténcia de vaga.

O sistema devera possuir relatério de declaragao de estudante que ndo se enquadra no
transporte escolar.

O sistema devera possuir relatério de ficha de comunicagao de estudante infrequente.
O sistema devera possuir relatério de frequéncia para o Bolsa Familia.

O sistema devera possuir relatério de declaragao genérica.

O sistema devera possuir relatério de declaragao de guarda legal em tramitacao.

O sistema devera possuir relatério de declaragéo de guarda legal n&o iniciada.

O sistema devera possuir relatério de declaragdo de matricula por turma e por
estudante.

O sistema devera possuir relatério de declaracao de presenga em reuniao.
O sistema devera possuir relatorio de declaragao de representante nao legal.
O sistema devera possuir relatério de declaragao de retirada de criancga.

O sistema devera possuir relatério de declaracao de solicitagdo de pré-matricula por
turma e por estudante.

O sistema devera possuir relatério de termo de dispensa.
O sistema devera possuir relatério de termo de compromisso com o transporte escolar.
O sistema devera possuir relatério de termo de compromisso de falta de documentos.

O sistema devera possuir relatério de termo de imagem e consentimento por turma e
por estudante.

O sistema devera possuir relatério de termo de responsabilidade com o transporte
escolar.

O sistema devera possuir relatério de termo de matricula no AEE.
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O sistema devera possuir relatério de declaracao de transferéncia.
O sistema devera possuir relatério de declaracao de transferéncia com notas.

O sistema devera possuir as declaragbes de conclusdo e conclusdo com notas, tanto
por estudante quanto por turma.

O sistema devera possuir grafico de média da turma por disciplina.

O sistema devera possuir relatorio de observacao do estudante tanto por turma quanto
por estudante.

O sistema devera possuir relatério de observagao do professor.

O sistema devera possuir relatério de estudantes por conceito, tanto por
disciplina/turma/etapa/conceito quanto por avaliagao/turma/etapa/disciplina/conceito.

O sistema devera possuir relatério de questionario de atividades por
turma/disciplina/data inicial/data final/questionario.

O sistema devera possuir relatério de controle de plano de estudos tutorado (PET) por
turma/controle de plano de estudos tutorado (PET) / diagnéstico escolar.

O sistema devera permitir que o professor faga a inscricdo em cursos disponibilizados
pela secretaria de educacao.

O sistema devera possuir relatério de controle de carga horaria de cursos/encontros que
participou.

O sistema devera possuir relatério de declaragao de cursos/encontros que participou.
O sistema devera possuir certificado de cursos/encontros que participou.

O sistema devera garantir que nas telas de registro de frequéncia, conteudo, cadastro
de avaliacao, resultado de avaliagao, resultado das etapas, ficha descritiva e ficha de
desempenho nao seja permitida nenhuma alteragdo quando o acesso a elas estiver
bloqueado no médulo académico pela equipe pedagdgica.

O sistema devera possibilitar que o professor faga a liberagao individual das avaliagdes
marcadas, resultado das avaliagdes, material de estudo, ficha de desempenho, ficha
descritiva/monitoramento e controle de plano de estudos tutorado (PET) / diagndstico
escolar para visualizagcdo no portal do estudante.

O sistema devera permitir a comunicagao por mensagem entre estudantes, professores,
equipe pedagdgica e outros usuarios do sistema.

O sistema devera permitir que o professor visualize os avisos e mensagens que foram
postadas pela escola ou secretaria de educagao.

O sistema devera permitir que o professor altere a senha de acesso ao portal do
professor quando necessario.

O sistema devera possibilitar a mudancga de escola e periodo letivo sem a necessidade
de sair do sistema.
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O sistema devera disponibilizar uma segéo de Perguntas Frequentes (FAQ) no sistema.
O sistema devera possuir botdo de ajuda em todas as telas do portal do professor.

O sistema devera possuir integragdo com VLibras, proporcionando acessibilidade,
permitindo que individuos surdos compreendam informacdes em seu proprio idioma, o

que contribui para a promogao da inclusao digital.

O sistema devera notificar no portal do professor quando houver novas observacgoes,
onde o usuario tera acesso direto a pagina da observacao.

19.23.4. Portal do Estudante

O sistema devera ser acessivel através de tablets, iPads e celulares usando um
navegador responsivo;

O sistema devera permitir que o acesso ao portal do estudante, seja definido pelo
modulo académico e que o0 acesso seja independente do mdédulo académico;

O sistema devera permitir que a liberacdo dos menus do portal do estudante seja
realizado pelo modulo académico;

O sistema devera permitir que as telas de acesso do estudante sejam individuais por
periodo letivo e para cada turma que ele estudou;

O sistema devera possibilitar que o estudante escolha de qual periodo e turma deseja
visualizar as informagbes, contemplando todos os periodos que 0 mesmo possua
registro no sistema;

O sistema devera exibir informagdes do periodo, turma e turno selecionado a todo
momento que o estudante estiver acessando o sistema;

O sistema devera possibilitar ao estudante e responsaveis consultar o endereco,
telefone de contato e nome do diretor da escola;

O sistema devera permitir visualizar trabalhos, avaliagdes marcadas, avaliagdo
diagnéstica, horario, calendario escolar e documentos entregues;

O sistema devera possibilitar a visualizagéo do calendario letivo cadastrado pela escola,
destacando através de legendas em cores e observagdes os dias letivos, dias de
estudo, conselhos de classes e feriados. Também podera visualizar a agenda dos
professores quando liberado para o portal do estudante;

O sistema devera possibilitar ao estudante e responsaveis consultar a grade curricular
da turma em que o estudante esta matriculado, com seus respectivos professores;

O sistema devera possibilitar ao estudante e responsaveis consultar a data inicial e final
de cada etapa com o valor e média;

O sistema devera permitir estudante e responsaveis a visualizagao do horario da turma
em que o estudante se encontra matriculado;

O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis visualizem as avaliagdes que
foram marcadas trazendo informagdes da data, tipo de avaliagao, conteudo que sera
cobrado, valor e média da avaliagdo quando liberadas pelo professor ou equipe
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pedagdgica;

O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis visualizem o resultado que
ele obteve nas avaliagdes quando liberado pelo professor ou equipe pedagdgica;

O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis visualizem a nota de
recuperacao das avaliagoes;

O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis visualizem a ficha
descritiva/monitoramento e ficha desempenho/avaliacao diagnéstica quando liberado
pelo professor ou equipe pedagodgica;

O sistema devera permitir que o responsavel escreva uma observacdo e marque como
visualizado as avaliagdes diagnésticas;

O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis visualizem o boletim apés o
fechamento da etapa quando liberado pelo professor ou equipe pedagdgica;

O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis possam imprimir o boletim;

O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis visualizem a quantitativo de
aulas dadas e quantitativo de faltas do estudante por etapa e o total anual por disciplina;

O sistema devera permitir o estudante e responsaveis visualizem as observacdes
registradas pelos professores apés a liberagdo da equipe pedagdgica da escola;

O sistema devera permitir que o estudante e responsaveis visualizem os avisos e
mensagens que foram postadas pela escola ou secretaria de educagao;

O sistema devera possibilitar o download de materiais disponibilizados pelo professor
para execucgao de atividades nao presenciais para complementacao de estudos;

O sistema devera permitir que o estudante possa realizar upload das atividades
concluidas quando a mesma exigir anexo de retorno do estudante;

O sistema devera permitir que o estudante execute as atividades disponibilizadas pelos
professores diretamente no sistema e visualize a observagdo do professor sobre a
atividade concluida;

O sistema devera permitir que o estudante visualize a data inicial e final das atividades
disponibilizadas pelos professores e tempo que ele gastou para concluir a atividade;

O sistema devera permitir que o estudante apds a concluséo da atividade visualize as
respostas corretas e incorretas das perguntas objetivas dos questionarios respondidos
por ele;

O sistema devera possibilitar o acesso do estudante ao portal interativo quando o
mesmo for disponibilizado pela secretaria de educacao;

O sistema devera listar a relagdo de documentos solicitados informando quais foram
entregues e quais ainda falta entregar;

O sistema devera permitir realizar a rematricula do estudante pelo responsavel quando
for habilitado o periodo de rematricula pela secretaria de educacéo;
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O sistema devera permitir a comunicacao por mensagem entre estudantes, professores,
equipe pedagodgica e outros usuarios do sistema.

O sistema devera permitir que o estudante altere a senha de acesso ao portal quando
necessario;

O sistema devera permitir a alteracdo de turma para que o estudante e responsaveis
tenham acesso as informacgdes dos anos anteriores que o estudante esteve matriculado;

O sistema devera disponibilizar uma sec¢ao de Perguntas Frequentes (FAQ) no sistema;
O sistema devera possuir botdo de ajuda em todas as telas do portal do estudante;

O sistema devera possuir integracdo com VLibras proporcionando acessibilidade,
permitindo que individuos surdos compreendam informacdes em seu proprio idioma, o

que contribui para a promogéao da inclusao digital,

O sistema devera disponibilizar aplicativo para acesso ao horario, avaliagcbes marcadas,
resultado das avaliagdes e boletim;

19.23.5. Portal do Estudante — Aplicativo Mobile

O aplicativo devera possuir acesso nas versdes Android e iOS.

O aplicativo devera possuir recursos de acessibilidade.

O aplicativo devera possuir assistente de autenticacao de politica de privacidade.

O aplicativo devera realizar o login através do CPF do estudante e/ou do responsavel.
O aplicativo podera ser utilizado por escolas publicas e por escolas privadas.

O aplicativo devera possuir filtro através do estado e municipio.

O aplicativo devera possuir filtro através do estado e municipio.

O aplicativo devera permitir recuperar de senha através de e-mail.

O aplicativo devera permitir visualizar o horario das aulas.

O aplicativo devera permitir visualizar as avaliagdes cadastradas para cada etapa com
informacdes de data, valor, média e conteldo.

O aplicativo devera permitir visualizar o resultado das avaliagdes.
O aplicativo devera permitir visualizar o resultado da recuperagao.

O aplicativo devera permitir visualizar o boletim escolar com a relagao de disciplinas,
média da etapa e quantidade de faltas por disciplina.

O aplicativo devera permitir visualizar o nome do professor de cada disciplina.
O aplicativo devera permitir visualizar as notificagbes das observagdes registradas.

O aplicativo devera permitir que o estudante inclua a foto no seu perfil.
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O aplicativo devera permitir visualizar o nome do estudante, turma, matricula e telefone.

O aplicativo devera permitir o acesso as informagdes principais da escola (enderego
completo, nome do gestor, e-mail e telefone de contato).

O aplicativo devera permitir o acesso as turmas de anos anteriores em ter que acessar
novamente.

O aplicativo devera permitir a alteragado de senha.
O aplicativo devera permitir o acesso a politica de privacidade.

O aplicativo devera permitir a alteracdo de estudante quando o acesso é realizado por
um responsavel que tenha mais de um filho matriculado.

19.23.6. Biblioteca

O sistema devera permitir o cadastro das bibliotecas da rede municipal com as
respectivas configuragdes de cada uma delas como: quantidade de dias para verificar
o cadastro do leitor esta desatualizado, usar avaliacdo do estado do exemplar na
devolucao, definir a quantidade de exemplares a ser emprestado seja por tipo de leitor
ou por tipo de item, definir o total de dias padrao para duracdo do empréstimo, idioma e
tipo de item padrao no cadastro dos titulos, gerar tombo/registro automatico;

O sistema devera possuir validagao para bloqueio de empréstimo do mesmo item na
configuragao de limites personalizados por tipo de item e tipo de leitor;

O sistema devera possibilitar a importagdo dos leitores (estudantes, professores e
funcionarios) através do moédulo de secretaria;

O sistema devera permitir a configuragéo de envio automatico de e-mail para os leitores
avisando sobre devolugbes de exemplares e disponibilidade de exemplar que foi
reservado;

O sistema devera possuir botdo de ajuda em cada tela do médulo biblioteca;

O sistema devera possuir integracdo com VLibras proporcionando acessibilidade,
permitindo que individuos surdos compreendam informacbdes em seu proprio idioma, o
que contribui para a promogéao da inclusao digital;

O sistema devera permitir o cadastro do tipo de leitor onde devera ser informado o
maximo de exemplares por empréstimo, o maximo de reserva de exemplares, 0 maximo
de renovacgdes, tempo de espera para realizar um reempréstimo e dias validos para
reserva;

O sistema devera permitir gerenciar uma nova tabela que armazena configuragdes
personalizadas de limite de empréstimo, que é controlada a partir de uma opc¢éo na
configuracao da biblioteca

O sistema devera possuir uma tela para gerenciar e-mails de leitores e atualizar de
acordo como for necessario.

O sistema devera permitir o cadastro de leitores com seus dados pessoais, foto,
endereco completo, telefone e e-mail de contato. Também devera ser possivel informar
o tipo de leitor, a data do cadastro, assuntos preferidos, filiacdo, dependentes,
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informagdes sobre escola, curso, periodo, turma, turno e telefone da escola caso o leitor
seja estudante;

O sistema devera listar que no cadastro do leitor a data da ultima atualizagdo do
cadastro do leitor desabilitada e a listagem de empréstimos realizados pelo leitor com o
nome do titulo, data de empréstimo e data de devolugao/renovacéo;

O sistema devera permitir o cadastro de autoria sendo possivel a inclusao das iniciais
do autor codigo PHA;

O sistema devera permitir o cadastro de artista/produto sendo possivel a inclusdo das
iniciais;
O sistema devera permitir o cadastro de editoras com o endereco completo, contato e

representante;

O sistema devera permitir o cadastro de tipos de materiais disponiveis na biblioteca
sendo possivel definir o maximo de empréstimo por tipo de item, se utiliza tempo de
empréstimo padrao por tipo de material, descricdo do material e se 0 mesmo é uma
midia digital;

O sistema devera permitir o cadastro das colegdes presentes na biblioteca;

O sistema devera permitir o cadastro de assunto sendo possivel incluir uma descricao
e cbdigo do assunto;

O sistema devera permitir o cadastro de tipo de funcéo sendo possivel definir se o tipo
de fungao que esta sendo cadastrado sera a principal ou nao;

O sistema devera permitir o cadastro de tipo de aquisicao;

O sistema devera permitir o cadastro de tipo de baixa com a descricao;

O sistema devera permitir o cadastro dos titulos (itens) com informagdes de tempo
padrdo de empréstimo, titulo original, subtitulo, série, observacao, sinopse/resumo,
ISBN, CDD, CDU, Cutter e/ou PHA, numero de paginas, edigdo, volume, capitulo,
editora, ano de publicacdo, municipio de publicacdo, assunto, autor, forma e data de
aquisigao, idioma, tipo de item, se o exemplar circula e registro/tombo;

O sistema devera possuir tela para cadastro de titulos (itens) simplificada;

O sistema devera permitir adicionar imagens ilustrativas ao cadastro do livro;

O sistema devera permitir realizar a baixa de exemplares sendo possivel executar a
baixa por item e por exemplar;

O sistema devera permitir registrar o empréstimo de exemplares presentes na biblioteca
e O sistema devera possuir o comprovante de empréstimo;

O sistema devera permitir que a pesquisa do exemplar seja feita pelo nome do titulo,
cédigo do exemplar e pelo registro/tombo ao cadastrar empréstimo;

O sistema devera permitir a pesquisa do leitor seja feita pelo nome, cédigo do leitor
gerado pelo sistema e pelo registro informado no cadastro do mesmo ao cadastrar
empréstimo;
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O sistema devera permitir que ao cadastrar um empréstimo a data de devolucao seja
antecipada ou adiada para cada exemplar;

O sistema devera bloquear o empréstimo para leitores com o cadastro vencido;

O sistema devera permitir registrar a renovagdo dos empréstimos de exemplares da
biblioteca e emitir o comprovante da renovagao do empréstimo;

O sistema devera permitir registrar a devolugao dos empréstimos de exemplares e emitir
o comprovante da devolugao;

O sistema devera permitir a avaliagdo das condigbes dos livros no momento da
devolucdo. Caso seja identificada qualquer irregularidade, o sistema devera oferecer a
opcao de aplicar uma penalidade ao leitor. Além disso, devera ser possivel especificar
na penalidade se o leitor estara autorizado a realizar novos empréstimos;

O sistema devera permitir registrar a reserva de exemplares presentes na biblioteca;

O sistema devera bloquear reserva de titulos que possuam exemplares disponiveis para
empréstimo;

O sistema devera permitir que uma reserva seja cancelada;
O sistema devera permitir que a pesquisa do leitor seja realizada pelo nome, pelo codigo
do leitor gerado pelo sistema ou pelo registro informado no cadastro do mesmo ao

cadastrar reserva;

O sistema devera permitir que a pesquisa do titulo seja realizada pelo nome, pelo cédigo
ou pelo registro/tombo ao cadastrar reserva;

O sistema devera permitir que ao cadastrar uma reserva a data de limite seja antecipada
ou adiada para cada titulo;

O sistema devera permitir o cadastro de sugestdo de aquisicdo de titulos (itens)
informando a data da sugestao, o leitor que sugeriu, 0 nome do titulo e o autor;

O sistema devera permitir gerar relatérios através dos grids dindmicos das principais
telas modulo biblioteca;

O sistema devera permitir a emissdo de etiquetas para catalogar os exemplares
presentes na biblioteca;

O sistema devera possuir relatorio de carteira de leitor por leitor e por data de cadastro;
O sistema devera possuir o relatério de controle de empréstimo listando para cada
exemplar a data do empréstimo, numero de registro, nome do leitor e data que o
exemplar foi devolvido;

O sistema devera possuir a listagem de devoluc¢ao por leitor e por periodo;

O sistema devera permitir a emissao de etiquetas com base no cédigo do exemplar, na
data de cadastro, nos exemplares marcados, no registro/tombo e no nome do titulo;

O sistema devera possuir a listagem de exemplares baixados;
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O sistema devera possuir relatérios para auxiliar no controle de obras reservadas por
periodo;

O sistema devera possuir a listagem de leitores por tipo de leitor;
O sistema devera possuir a listagem de leitores ativo e inativo;

O sistema devera possuir listagem de aquisi¢cao de titulos por tipo de aquisi¢do sendo
possivel filtrar por ano e més;

O sistema devera possuir relatério para auxiliar no controle de obras emprestadas por
periodo;

O sistema devera possuir a listagem de exemplares geral e por data de aquisi¢éo;

O sistema devera possuir grafico comparativo por ano com quantitativo de titulos
emprestados por més;

O sistema devera possuir relatério para auxiliar no controle de titulos a serem devolvidos
por periodo sendo possivel gerar uma listagem apenas daqueles que estdo em atraso;

O sistema devera possuir listagem de titulos geral, por autor, por assunto, por editora,
por tipo de material, por CDD, por tipo de fungéo e por registro/tombo;

O sistema devera possuir relatério de ficha de cadastro do leitor, ficha de catalografica
e listagem de sugestédo de livros;

O sistema devera possuir relatério de carta de cobranga de empréstimos em atraso
sendo possivel gerar a carta de um o mais leitores

O sistema devera possuir a relagdo de tombos/registros néo usados;

19.23.7. Gestio de Alimentacdo Escolar

19.23.7.1. Ambiente Administrativo — Entidades

O sistema devera permitir o cadastro de empresas, possibilitando informar o CNPJ, a
inscricdo municipal, a inscrigdo estadual, a inscricao estadual substituta, o telefone, o e-
mail de contato, o site e o endere¢o completo.

O sistema deverd permitir a atualizacdo do cadastro das empresas sempre que
necessario. Essa atualizagcao devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

O sistema devera possibilitar a inclusdo do brasdo do municipio ou a logo utilizada na
administracdo atual. Essas imagens importadas para o sistema devem ser
automaticamente exibidas nos relatérios gerados.

O sistema devera permitir o cadastro de filiais, vinculando-as a empresa principal e
possibilitando informar o CNPJ, a inscrigdo municipal, a inscricdo estadual, a inscricao
estadual substituta, o telefone, o e-mail de contato, o site e o enderegco completo.

O sistema devera permitir a atualizagao do cadastro das filiais sempre que necessario.
Essa atualizacao devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao
para realiza-la.
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e O sistema devera permitir o cadastro de escola, possibilitando vincular uma filial e
informar o CNPJ, a inscricdo municipal, a inscricdo estadual, o cédigo do INEP, o
telefone, o e-mail de contato e o endereco completo.

e O sistema devera permitir a atualizagdo do cadastro das escolas sempre que
necessario. Essa atualizacao devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

19.23.7.2. Ambiente Administrativo — Usuarios

¢ O sistema devera permitir o cadastro de grupos de usuarios, possibilitando informar o
nome, a descricao e as permissdes de acesso.

¢ O sistema devera permitir a alteragdo do cadastro de grupos de usuarios sempre que
necessario. Essa alteragao devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

e O sistema devera permitir o cadastro de pessoas, possibilitando informar o nome
completo, o CPF, o telefone, o e-mail e o enderego completo.

¢ O sistema devera permitir o cadastro de usuarios das filiais, possibilitando vincula-los a
uma filial especifica, informar o nome e os dados de acesso (grupo de usuarios, login e
senha).

e O sistema devera permitir a alteracao do cadastro de usuarios das filiais sempre que
necessario. Essa alteragdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

¢ O sistema devera permitir o cadastro de usuarios das escolas, possibilitando vincula-los
a uma escola especifica, informar o nome e os dados de acesso (grupo de usuarios,
login e senha).

o O sistema devera permitir a alteracdo do cadastro de usuarios das escolas sempre que
necessario. Essa alteragao devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

19.23.7.3. Ambiente Gerencial — Gestao

o O sistema devera possuir uma tela para configurar a permissao de servir refeicbes aos
funcionarios.

e O sistema devera permitir configurar alertas para informar o numero de dias restantes
para o fim da validade, exibindo um alerta no ambiente da escola sobre a proximidade
da data de vencimento do produto langado no estoque.

e O sistema devera permitir a alteracdo da configuracdo de alertas sempre que
necessario. Essa alteragao devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

¢ O sistema devera permitir o cadastro das nutricionistas, possibilitando informar o nome
completo, o CPF, o CRON, o telefone, o e-mail de contato, o endere¢co completo e os
dados de acesso (grupo de usuarios, login e senha).

e O sistema devera permitir a alteracdo do cadastro das nutricionistas sempre que
necessario, mantendo desabilitados os campos de CPF e login. Essa alteragéo devera
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ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permisséo para realiza-la.

O sistema devera possuir uma tela com a listagem dos estudantes que possuem
restricdo alimentar, possibilitando filtrar a listagem por escola, por periodo, pelo nome
do estudante e pela descricao da restricdo alimentar. Devera permitir a exportagcao de
um relatorio em PDF e XLS com a listagem desses estudantes.

19.23.7.4. Ambiente Gerencial — Geral

O sistema devera permitir o cadastro de modalidades de ensino. Também devera
permitir a alteragdo dos registros sempre que necessario. Essa alteracdo devera ser
permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

O sistema devera bloquear a exclusao de modalidades de ensino quando a modalidade
estiver vinculada ao cadastro alguma preparacdo. A exclusdo devera ser permitida
apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir o cadastro de faixas etarias, possibilitando informar a etapa
de ensino, o nome da faixa etaria, a idade inicial e a idade final. Também devera permitir
a alteracao dos registros sempre que necessario. Essa alteragcdo devera ser permitida
apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

O sistema devera bloquear a exclusdo de faixas etarias quando elas estiverem
vinculadas ao cadastro alguma preparagéo. A exclusdo devera ser permitida apenas
quando o usuario logado tiver permissdo para realiza-la.

O sistema devera permitir o cadastro de unidades de medida, possibilitando informar o
nome da unidade, o simbolo e a equivaléncia. Também devera permitir a alteracdo dos
registros sempre que necessario. Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando
o usuario logado tiver permissdo para realiza-la

19.23.7.5. Ambiente Gerencial — Alimentacao

O sistema devera permitir o cadastro das tabelas alimentares, possibilitando a informar
0 nome da tabela e descrigdo. Também devera permitir a alteracao dos registros sempre
que necessario. Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado
tiver permissao para realiza-la.

O sistema devera bloquear a exclusao das tabelas alimentares quando elas estiverem
vinculadas ao cadastro algum grupo de alimentos. A exclusdo devera ser permitida
apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir a importacdo de tabela alimentar “Tabela Brasileira de
Composicao de Alimentos. 42 ed. rev. e ampla. Campinas: NEPA-UNICAMP, 2011.”

O sistema devera permitir a importagdo e manutencao da tabela TACO.

O sistema devera permitir o cadastro dos grupos de alimentos, possibilitando informar
o nome do grupo e vincula-lo a uma tabela alimentar previamente cadastrada. Também
devera permitir a alteragcao dos registros sempre que necessario. Essa alteragdo devera
ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

O sistema devera bloquear a excluséo dos grupos de alimentos quando eles estiverem
vinculados ao cadastro algum alimento. A exclusao devera ser permitida apenas quando
0 usuario logado tiver permissao para realiza-la.
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O sistema devera permitir o cadastro de alimentos, possibilitando vincula-los a um grupo
de alimentos previamente cadastrado, informar o cédigo do alimento na tabela, o nome,
a unidade de medida, a quantidade e as informagdes nutricionais(centesimal, minerais,
vitaminas, colesterol, aminoacidos e acidos graxos).Também devera permitir a
alteracdo dos registros sempre que necessario. Essa alteracdo devera ser permitida
apenas quando o usuario logado tiver permissio para realiza-la.

O sistema devera bloquear a exclusdo de alimentos quando eles estiverem vinculados
ao cadastro alguma preparacdo. A exclusdo devera ser permitida apenas quando o
usuario logado tiver permissao para realiza-la.

O sistema devera possuir uma tela para controle dos valores per capita, possibilitando
filtrar a listagem pela tabela alimentar, pelo grupo de alimentos e pela descricdo do
alimento. Nesta tela, devera ser possivel registar a per capita, possibilitando informar a
faixa etaria, o peso bruto, o fato de correcéo, o indice decoccédo e preco por quilo.
Devera permitir a exportagao de um relatério em PDF e XLS com a listagem desses
estudantes.

19.23.7.6. Ambiente Gerencial — Refei¢cdes

O sistema devera permitir o cadastro de preparacdes, possibilitando informar o nome
da preparacéo, os ingredientes utilizados com a quantidade, o modo de preparo com o
rendimento, tempo e descrigcdo, a composig¢ao nutricional por porcao e total e vincula-la
a uma nutricionista. Também devera permitir a alteragdo dos registros sempre que
necessario. Essa alteragdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir controlar a tabela de nutrientes com base nos indices
caldricos definidos pela Organizagdo Mundial de Saude.

O sistema devera bloquear a exclusao da preparagcao quando possuir vinculo com o
cadastro algum cardapio. A exclusao devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir o cadastro de cardapios pela nutricionista de acordo as
especificacdes nutricionais encontradas na tabela TACO e as necessidades caldricas
dos estudantes, possibilitando informar o nome da cardapio, a descricao,a modalidade
de ensino, a faixa etaria, o periodo inicial e final, a quantidade de estudantes, se é
individualizado, e vincula-lo a uma ou mais preparagoes divididas entre café da manh3,
almoco, lanche e jantar. Também devera permitir a alteragdo dos registros sempre que
necessario. Essa alteragao devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir montar diversos tipos de cardapios de tal forma poder ser
reaproveitado de acordo os tipos de refei¢cdes: café da manha, almogo, café datar de,
jantar.

O sistema devera permitir cadastrar cardapios diferenciados e individualizados para
estudantes com restrigdo alimentar.

O sistema devera permitir o registro de cardapio por periodo.
O sistema devera bloquear a exclusdo de preparagbes quando elas possuirem

dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida apenas quando
usuario logado tiver permissao para realiza-la.
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o O sistema devera permitir a disponibilizagao de cardapios para uma ou mais escolas da
rede de forma pratica e dindmica, onde seja possivel incluir cada escola individualmente
ou todas as escolas de vez.

19.23.7.7. Ambiente Gerencial — Estoque

¢ O sistema devera permitir o cadastro de armazéns, possibilitando informar o nome do
armazém, a descricdo e local para armazenamento. Também devera permitir a
alteracdo dos registros sempre que necessario. Essa alteracdo devera ser permitida
apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

e O sistema devera bloquear a exclusdo de armazéns quando eles possuirem
dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida apenas quando o
usuario logado tiver permisséo para realiza-la.

o O sistema devera permitir o cadastro de fabricantes/marcas, possibilitando informar o
nome. Também devera permitir a alteragcao dos registros sempre que necessario. Essa
alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para
realiza-la.

e O sistema devera bloquear a exclusao de fabricantes/marcas quando eles possuirem
dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida apenas quando o
usuario logado tiver permisséo para realiza-la.

e O sistema devera permitir o cadastro de fornecedores, possibilitando informar a razao
social, o CNPJ, o telefone, o e-mail de contato, o responsavel e endereco completo.
Também devera permitir a alteracdo dos registros sempre que necessario, exceto a
razao social e CNPJ, devido os registros serem compartilhados entre as unidades
executoras. Essa alteragdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

¢ O sistema devera permitir o cadastro de produtos, possibilitando informar a descrigao,
a unidade de medida, o peso/volume unitario e vincula-la a uma tabela alimentar.
Também devera permitir a alteracdo dos registros sempre que necessario. Essa
alteracado devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para
realiza-la.

e O sistema devera bloquear a exclusdo de produtos quando eles possuirem
dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida apenas quando o
usuario logado tiver permissao para realiza-la.

e O sistema devera permitir o cadastro de entrada de produtos, possibilitando informara
data de entrada, o armazém, o produto, a quantidade, o responsavel pelo recebimento,
a observacgao, os dados do fabricante (lote, data de fabricacao e data de validade) e os
dados do fornecimento (forma de aquisigéo, fornecedor, valor e documento). Também
devera permitir a alteragao dos registros sempre que necessario. Essa alteragdo devera
ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

o O sistema devera bloquear a exclusdo de entrada de produtos quando as entradas
possuirem dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida apenas
quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

o O sistema devera permitir o registro da saida de produtos, possibilitando informar ad ata
da saida, a escolar que foi destinada, a quantidade para retirada, o responsavel pela
entrega, o responsavel pela retirada e as observagdes. Na tela de saida, devera listar
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os dados da entrada no estoque, os dados da fabricagdo e a quantidade disponivel.
Também devera permitir a alteracdo dos registros sempre que necessario. Essa
alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para
realiza-la.

O sistema devera bloquear a excluséo dos registros de saida de produtos quando os
registros de saida possuirem dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser
permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir o registro de pedido de produtos, possibilitando despachar o
plano de aplicacdo. Na tela de pedido de produtos, devera listar as informagdes dos
itens do pedido e data de envio para aprovacao. Também devera permitir a alteracao
do despacho. Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissio para realiza-la.

19.23.7.8. Ambiente Gerencial — Consultas

O sistema devera permitir a consulta do calendario de cardapios por més, por semana
e por dia. Também devera permitir a consulta dos detalhes de cada cardapio.

O sistema devera possuir uma tela para a consulta de saldo de produtos em estoque,
possibilitando filtrar os registros por armazém e/ou pela descrigdo do produto para listar
o total adquirido, o total retirado e saldo em estoque. Devera permitir também a
exportagao de um relatério em PDF e XLS com a listagem desses produtos.

19.23.7.9. Ambiente Escola — Gestéao

O sistema devera possuir uma tela com a listagem dos estudantes que possuem
restricdo alimentar, possibilitando filtrar a listagem pelo nome do estudante, pelo periodo
e pela descri¢cao da restricdo alimentar. Também devera permitir baixar o laudo quando
anexado e exportar de um relatério em PDF e XLS com a listagem desses estudantes.

O sistema devera permitir o registro de refeicdes servidas de cada cardapio,
possibilitando informar a quantidade e observacbes. Na tela, devera listar também a
data do cardapio, o turno, o tipo de refeicdo, a quantidade prevista, forma de preparo e
os dados gerais do cardapio.

19.23.7.10. Ambiente Escola — Estoque

O sistema devera permitir o cadastro de armazéns, possibilitando informar o nome do
armazém, a descricdo e local para armazenamento. Também devera permitir a
alteracdo dos registros sempre que necessario. Essa alteragdo devera ser permitida
apenas quando o usuario logado tiver permissdo para realiza-la.

O sistema devera bloquear a exclusdo de armazéns quando eles possuirem
dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida apenas quando o
usuario logado tiver permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir o cadastro de fabricantes/marcas, possibilitando informar o
nome. Também devera permitir desativar e alterar o registro sempre que necessario.
Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permisséo
para realiza-la.

O sistema devera bloquear a exclusdo de fabricantes/marcas quando eles possuirem
dependéncias com outras tabelas. A exclusao devera ser permitida apenas quando o
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usuario logado tiver permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir o cadastro de fornecedores, possibilitando informar a razédo
social, o CNPJ, o telefone, o e-mail de contato, o responsavel e endereco completo.
Também devera permitir a alteracdo dos registros sempre que necessario, exceto a
razado social e CNPJ, devido os registros serem compartilhados entre as unidades
executoras. Essa alteragdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir o cadastro de produtos, possibilitando informar a descri¢ao,
a unidade de medida, o peso/volume unitario e vincula-los a uma tabela alimentar.
Também devera permitir a alteracdo dos registros sempre que necessario. Essa
alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para
realiza-la.

O sistema devera bloquear a exclusdao de produtos quando eles possuirem
dependéncias com outras tabelas. A exclusao devera ser permitida apenas quando ou
suario logado tiver permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir registrar os repasses de produtos com a quantidade
repassada, possibilitando informar os dados de entrada no estoque (Data, armazém e
observagao) e os dados de fabricacao (fabricante, lote, data de fabricagdo e data de
validade).

O sistema devera possibilitar que cada unidade escolar da rede faca o controle
individual do seu estoque de alimentos recebidos para a merenda escolar.

O sistema devera permitir o cadastro de entrada de produtos, possibilitando informar a
data de entrada, o armazém, o produto, a quantidade, o responsavel pelo recebimento,
a observacgao, os dados de fabricagao (lote, data de fabricacédo e data de validade), e
os dados do fornecimento (forma de aquisi¢do, fornecedor, valor e documento).
Também devera permitir a alteragcdo dos registros sempre que necessario. Essa
alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissédo para
realiza-la.

O sistema devera bloquear a exclusao de entrada de produtos quando eles possuirem
dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida apenas quando o
usuario logado tiver permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir o registro da saida de produtos, possibilitando informar a data
da saida, a escola para qual foi destinada, a quantidade para retirada, o responsavel
pela entrega, o responsavel pela retirada e as observacdes. Na tela de saida, devera
listar os dados da entrada no estoque, os dados da fabricacdo e a quantidade
disponivel. Também devera permitir a alteragdo dos registros sempre que necessario.
Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permisséo
para realiza-la.

O sistema devera bloquear a exclusédo dos registro de saida de produtos quando eles
possuirem dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida apenas
quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir o controle dos pedidos de produtos, possibilitando registrar
observagdes para cada produto da listagem disponibilizada pelo responsavel pelo
registro de pedidos das escolas.
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O sistema devera permitir o registro do abastecimento de gas nas escolas,
possibilitando informar os dados gerais (data do recebimento, tipo de botijao, quantidade
recebida, quantidade consumida, responsavel pelo recebimento e observacdes).
Também devera permitir a alteracdo dos registros sempre que necessario. Essa
alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permissao para
realiza-la.

O sistema devera bloquear a exclusdo dos registros de abastecimento de gas quando
possuirem dependéncias com outras tabelas. A exclusdo devera ser permitida apenas
quando o usuario logado tiver permissao para realiza-la.

19.23.7.11. Ambiente Escola — Consultas

O sistema devera permitir a consulta do calendario de cardapios por més, por semana
e por dia. Também devera permitir a consulta dos detalhes de cada cardapio.

O sistema devera possuir uma tela para a consulta de saldo de produtos em estoque,
possibilitando filtrar os registros por armazém e/ou pela descrigdo do produto para listar
o total adquirido, o total retirado e saldo em estoque. Devera permitir também a
exportagao de um relatério em PDF e XLS com a listagem desses produtos.

O sistema devera possuir uma tela para consultar a validade de produtos em estoque,
possibilitando filtrar os registros por armazém, pela descricdo do produto por lote, pelo
numero de dias restantes para validade e pela situacéo, listando o total adquirido, o total
retirado, o saldo em estoque e a data de validade. Devera permitir também a exportacao
de um relatério em PDF e XLS com a listagem desses estudantes.

19.23.7.12. Ambiente Escola — Relatorios

O sistema devera permitir a geragéo de relatérios com saldo de produtos em estoque.

O sistema devera permitir a geragcao de relatérios com o mapa de merenda por
modalidade de ensino, por més, com a quantidade de estudantes, listando a
discriminacdo dos produtos, a quantidade em estoque, a quantidade recebida, a
quantidade consumida e o estoque final.

O sistema devera permitir a geragdo de relatérios com o cardapio geral e
individual/especial por més, listando em cada dia da semana a receita a ser preparada
com a relagcdo dos ingredientes. Deve listar também as observagdes, quando
registradas.

19.23.8. Gestao de Recursos Financeiros

19.23.8.1. Ambiente Administrativo — Usuarios

O sistema devera permitir o cadastro de grupos de usuarios, possibilitando informar o
nome, a descricdo e as permissdes de acesso.

O sistema devera permitir a alteragdo do cadastro de grupos de usuarios sempre que
necessario. Essa alteragao devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir o cadastro de pessoas, possibilitando informar o nome
completo, o CPF, o telefone, o e-mail e o enderego completo.
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O sistema devera permitir o cadastro de usuarios das filiais, possibilitando vincula-los a
uma filial especifica, informar o nome e os dados de acesso (grupo de usuarios, login e
senha).

O sistema devera permitir a alteragcado do cadastro de usuarios das filiais sempre que
necessario. Essa alteracao devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir o cadastro de usuarios das escolas, possibilitando vincula-los
a uma escola especifica, informar o nome e os dados de acesso (grupo de usuarios,
login e senha).

O sistema devera permitir a alteragao do cadastro de usuarios das escolas sempre que
necessario. Essa alteracao devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir o cadastro de administradores do sistema, sendo possivel
informar o nome completo, o usuario, a senha e o status.

O sistema devera permitir a alteracdo do cadastro de administradores do sistema
sempre que necessario. Essa alteragao devera ser permitida apenas quando o usuario
logado tiver permisséo para realiza-la.

O sistema devera permitir a exportacdo de um relatério em PDF e XLS com a relagao
de administradores do sistema, incluindo o status, o nome completo, 0 nome do usuario,
a data e a hora da emissao.

19.23.8.2. Ambiente Gerencial — Gerencial

O sistema devera permitir configurar alertas para informar a quantidade de dias
restantes para o fim do conselho escolar e para informar a porcentagem restante de
recursos disponiveis.

O sistema devera permitir a alteracdo da configuragdo de alertas sempre que
necessario. Essa alteragdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

19.23.8.3. Ambiente Gerencial — Caixa

O sistema devera permitir o cadastro de contas bancarias, possibilitando informar o
nome do banco, o cédigo do banco, o nimero da agéncia, o numero da conta, a data
de inicio da conta, o saldo inicial e o status da conta.

O sistema devera bloquear a exclusdo de contas para manter o histérico. No entanto,
0s usuarios que tenham permissdo para tal acdo podem desativa-las quando
necessario.

O sistema devera permitir a alteracdo do cadastro de contas bancarias sempre que
necessario. Essa alteragao devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

O sistema devera permitir a visualizacao na tela de cadastro de contas bancarias de um
painel “dashboard” com graficos que listem a quantidade de contas ativas, o saldo por
conta e o saldo total.
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e O sistema devera permitir o cadastro dos langamentos bancarios, possibilitando
informar a conta, a data da transacéo, o valor, o tipo de transacao e a descricao.

¢ O sistema devera bloquear o registro de langamentos em contas inativas para que nao
sejam contabilizados no saldo.

e O sistema devera permitir a alteracdo dos langamentos bancarios sempre que
necessario. Essa alteracao devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

o O sistema devera permitir a exportagdo de um relatério em PDF e XLS com a listagem
dos langamentos bancarios, incluindo a data da transacéo, a conta, o valor, o tipo de
transacao, a descrigao, o usuario que emitiu e a data e a hora da emissao.

¢ O sistema devera permitir a importacdo dos extratos bancarios no formato OFX para
cada conta cadastrada.

e O sistema devera possibilitar a exportacado de um relatério em PDF e XLS com a
listagem dos registros dos extratos bancarios.

19.23.8.4. Ambiente Gerencial — Exercicio

o O sistema devera permitir o cadastro de agendas, possibilitando a informag¢ao do ano
de exercicio, o periodo com data inicial e final, o prazo limite para registro e a definicao
do status da agenda.

e O sistema devera bloquear a exclusdo de agendas para preservar o histérico. No
entanto, os usuarios que tenham permissao para tal acao podem desativa-las quando
necessario.

o O sistema devera permitir a alteragao do cadastro das agendas sempre que necessario.
Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permisséo
para realiza-la.

o O sistema devera permitir a visualizagdo na tela de cadastro de agendas de um painel
“‘dashboard”. Esse painel devera listar as agendas do ano atual, incluindo informagdes
como a situagdo, ano do exercicio, periodo do exercicio, inicio do periodo, fim do
periodo e prazo para registro.

e O sistema devera permitir o cadastro de repasses, possibilitando a informagéo da
agenda, conta, data do repasse, valor, fonte (federal, estadual ou municipal) e forma de
pagamento.

o O sistema devera permitir a alteragdo do cadastro dos repasses sempre que necessario.
Essa alteracdo devera ser permitida apenas quando o usuario logado tiver permisséo
par realiza-la.

e O sistema devera permitir a exclusao de repasses quando o usuario logado tiver
permissao para realiza-la.

o O sistema devera permitir a visualizagdo na tela de cadastro de repasses de um painel
“‘dashboard” com graficos. Esses graficos devem listar a soma dos recursos repassados
por més, diferenciando a fonte do repasse por cores.
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O sistema devera permitir o despacho dos planos de aplicacdo enviados pelas unidades
executoras e possibilitar a informacdo do status do despacho entre as opgdes:
aguardando, aprovado, cancelado e reprovado. Também devera listar o registro da data
e da hora em que foi analisado.

O sistema devera permitir a exportagdo de um relatério em PDF e XLS com a listagem
dos registros dos planos de aplicagdo remetidos pelas unidades executoras, incluindo
a situacao atual, a agenda, a escola, o nUmero da pesquisa de precos e a data de envio
pela unidade.

19.23.8.5. Ambiente Gerencial — Consultas

O sistema devera permitir a visualizacdo em tela dos planejamentos de recursos
registrados pelas escolas, listando a agenda, a escola, o valor total do recurso, o valor
restante para capital, a porcentagem restante para capital, o valor restante para custeio
e a porcentagem restante para custeio.

O sistema devera permitir a visualizagdo na tela de planejamentos de recursos de um
painel “dashboard”. Esse painel devera listar o capital, o custeio, o valor restante para
capital e o valor restante para custeio.

19.23.8.6. Ambiente Escola — Conselho

O sistema devera permitir o cadastro de membros do conselho com as seguintes
informagdes: nome completo, numero do CPF, cargo, data de inicio e data de término
do mandato.

O sistema devera permitir a atualizagdo do cadastro de membros do conselho sempre
que necessario, mas apenas quando o usuario logado tiver permissao para realizar essa
modificacao.

O sistema devera permitir a visualizagdo na tela de cadastro de membros do conselho
de um “dashboard”. Esse painel devera listar os cargos, o nome completo do membro,
o CPF, a data de inicio e a data de término do mandato.

19.23.8.7. Ambiente Escola — Caixa

O sistema devera permitir o cadastro de contas bancarias, possibilitando informar o
nome do banco, o cédigo do banco, o nimero da agéncia, o numero da conta, a data
de inicio da conta, o saldo inicial e o status da conta

O sistema devera bloquear a exclusao de contas para manter o histérico, mas permitir
que elas sejam desativadas.

O sistema devera permitir a visualizagao na tela de cadastro de membros do conselho
de um painel “dashboard” com graficos listando a quantidade de contas ativas, o saldo
por conta e o saldo total.

O sistema devera permitir que os langamentos bancarios sejam realizados informando
a conta, a data da transacéo, o valor, o tipo de transacao e a descricéo

O sistema devera bloquear que os langamentos registrados em contas inativas sejam
contabilizados no saldo.
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O sistema devera permitir a importacao dos extratos bancarios no formato OFX para
cada conta cadastrada.

O sistema devera possibilitar a exportacdo de um relatério em PDF e XLS com a
listagem dos registros de extratos bancarios.

O sistema devera permitir o cadastro de taldes de cheques, possibilitando informar a
conta, o numero da primeira folha, o nimero da ultima folha, a referéncia e a descri¢ao.
Automaticamente, todas as folhas do taldo também serdo cadastradas.

O sistema devera permitir apenas a exclusdo de taldes de cheques quando o usuario
logado estiver permissdo para realiza-la. Ao excluir um taldo de cheques,
automaticamente suas folhas cadastradas e suas situagbes também seréo excluidas.

O sistema devera possibilitar a exportagcdo de um relatério em PDF e XLS com as
informagdes (Conta, Referéncia, Numero da Primeira Folha, Numero da Ultima Folha e
Descrigao) referentes aos taldées de cheques cadastrados.

O sistema devera permitir a utilizagdo das folhas de cheques, possibilitando informar a
situacao entre as opgdes: aberto, utilizado e cancelado, a data e a situacao descritiva.
Quando o uso do cheque é registrado, também devera ser registrado em langamentos
bancarios para atualizacio do saldo.

19.23.8.8. Ambiente Escola — Recursos

O sistema devera permitir o cadastro do planejamento de recursos, possibilitando
selecionar a agenda, o valor total do recurso, o percentual de capital e o percentual de
custeio. Ao cadastrar, apenas as agendas ativadas pela filial e sem planejamento pela
escola estardo disponiveis.

O sistema devera permitir a visualizacdo na tela de planejamentos de recursos um
painel “dashboard”. Esse painel devera listar o capital, o custeio, o valor restante para
capital e o valor restante para custeio.

19.23.8.9. Ambiente Escola — Pesquisa de precos

O sistema devera permitir o cadastro de fornecedores, possibilitando informar a razao
social, o CNPJ, o nome do responsavel para contato, o numero de telefone, o nimero
de celular, o e-mail e o endereco completo. O cadastro de fornecedores devera ser
compartilhado entre as unidades executoras e possibilitar a consulta antes de cadastro,
devido aos CNPJ serem unicos.

A atualizagdo do cadastro dos fornecedores devera ser realizada apenas quando o
usuario logado tiver permissdo. A atualizagdo devera ser apenas do contato e do
endereco. Os campos de razao social e CNPJ devem ficar desabilitados.

O sistema devera permitir o registro de pregos, possibilitando informar o numero de
pesquisa, a descrigdo e vincular os produtos e/ou servigcos com a descri¢do, a unidade
de medida e a quantidade. Também devera ser possivel exportar a listagem de produtos
e/ou servicos incluidos no registro de pregos para envio aos fornecedores, a fim de que
0s mesmos possam informar seus valores para cada item.

O sistema devera permitir que apenas as pesquisas de precos em aberto sejam
passiveis de alteracao do numero da pesquisa e da descricdo, bem como da exclusao
de produtos e/ou servigos incluidos. Esse tipo de agao devera ser executada apenas
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por usuarios logados que tenham permissao.

O sistema devera possibilitar a exportacdo de um relatério em PDF e XLS com a
listagem das pesquisas de precos cadastradas com numero de referéncia e data do
cadastro.

O sistema devera permitir o cadastro de orgamentos, possibilitando selecionar a
pesquisa de preco e o fornecedor previamente cadastrados. Além disso, devera ser
possivel informar a data do orgamento, o nimero de referéncia e a observagao.
Também devera ser permitir importar uma planilha de orgamento com a listagem de
produtos. Essa planilha devera seguir o modelo da pesquisa de pregos exportado para
XLS, garantindo que a importacao dos produtos e servigcos seja feita corretamente.

O sistema devera permitir o cadastro de cotacdes, possibilitando selecionar a pesquisa
de prego e o orgcamento previamente cadastrados. Além disso, devera ser possivel
consultar os itens contados antes de realizar uma nova cotagcdo, para evitar
sobrescricdo da cotacao existente.

19.23.8.10. Ambiente Escola — Plano de Aplicacao

O sistema devera permitir o cadastro de planos de aplicagdo, possibilitando selecionar
a agenda, a pesquisa de preco informar o tipo de custo e a descri¢ao.

O sistema devera permitir que somente os planos de aplicacdo em aberto sejam
realizados alterag&o por usuarios logados com permissao a essa agao.

O sistema devera permitir o envio dos planos de aplicacao para analise e aprovacao.

O sistema devera permitir a consulta dos planos de aplicagao enviados para aprovacgao,
para que as unidades executoras tenham conhecimento do despacho da filial. Além
disso, na tela de consulta, devera ser possivel visualizar a situagao atual, a agenda, o
numero da pesquisa de precos, o tipo de custo, a descricdo do plano, a data do envio
pela unidade e a data do retorno pela secretaria. Ao clicar no plano enviado, também
devera ser possivel visualizar as informagdes das pesquisas de pregos (numero de
referéncia e descrigdo), as informagdes dos orgcamentos (anexo, data do orgamento,
numero de referéncia, descrigéo, fornecedor e CNPJ do fornecedor) e as informagdes
dos itens cotados (descrigao do item, quantidade, valor unitario, valor total e fornecedor).

19.23.8.11. Ambiente Escola — Consultas

O sistema devera permitir a consulta dos bens adquiridos, possibilitando a visualizagao
em tela do nimero da nota fiscal, a data do pagamento, as especificagdes dos bens, a
quantidade, o valor unitario e valor total. Além disso, devera permitir a exportacao de
um relatério em PDF e XLS com essas informagdes.

O sistema devera permitir a consulta dos recursos utilizados, possibilitando a
visualizagao em tela do niumero da pesquisa de pregos, a data do orgamento, 0 niumero
do orgamento, a descrigdo do orgamento, o tipo de custo, o valor pago, o fornecedor e
numero do CNPJ do fornecedor.

19.23.8.12. Ambiente Escola — Relatérios

O sistema devera permitir geragdo de relatorios de langamentos bancarios,
possibilitando selecdo do modelo, da opg¢éo e da conta.
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¢ O sistema devera permitir cadastro de legendas para identificar os relatdrios, facilitando
o entendimento para todos os usuarios do sistema.

19.23.9. Transporte Escolar

19.23.9.1. Transporte Escolar — Pessoas

e O sistema devera permite o controle de pessoas, sendo possivel informar os dados
gerais (o tipo de pessoa fisica — CPF ou juridica — CNPJ, o nome, o0 RG, o PIS e a data
de nascimento), o contato (e-mail, telefone fixo, telefone celular e site) o endereco
completo com registro estadual, registro municipal, latitude, longitude e observagao.

¢ O sistema devera permite realizar a pesquisa do registro de pessoas com filtros por
funcionario, por e-mail, por telefone celular e por tipo de pessoa.

19.23.9.2. Transporte Escolar — Motoristas

¢ O sistema devera permitir o controle de motoristas, sendo possivel informar os dados
gerais (nome, CPF, RG, data de nascimento, e-mail e telefone celular, status, matricula,
cartao de identificacao, setor e data de desligamento) o endereco completo com latitude
e longitude, os dados da carteira de habilitacao e o registro de observacgao.

o O sistema devera permitir realizar a pesquisa do registro dos motoristas com filtros por
funcionario, por categoria, por 6rgéo expedidor e por habilitagao

¢ O sistema devera possuir historico de setores que o motorista trabalhou com data;

19.23.9.3. Transporte Escolar — Veiculos

o O sistema devera permitir realizar o controle de veiculos sendo possivel informar no
cadastro o prefixo, a placa, a velocidade maxima, os dados gerais (se € publico,
transporte escolar, modelo, icone, cor, carroceria, chassi, ano de fabricacdo, ano de
modelo e setor), o marcador e consumo (tipo de marcador e consumo medio).

e O sistema devera permitir realizar a pesquisa do registro de veiculos com filtros por
placa, por status e por modelo.

19.23.9.4. Transporte Escolar — Abastecimento

¢ O sistema devera permitir o controle de abastecimento de veiculos, sendo possivel
informar o veiculo com prefixo, a data, a hora, a jornada, o motorista, o tipo de
combustivel, o valor unitario, a quantidade de litros, o valor total, o odémetro e o registro
de observacgao.

o O sistema devera permitir realizar a pesquisa do registro de abastecimentos com filtros
por data, por veiculo, por combustivel, por valor e por motorista.

19.23.9.5. Transporte Escolar — Jornada, rotas, pontos e passageiros
e O sistema devera permitir o controle de jornadas, sendo possivel informar o nome da

jornada, o motorista, a rota, o local de origem e destino, 0 nimero de passageiros, a
data inicial, a data final e o registro de observagao.
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O sistema devera permitir realizar a pesquisa do registro de jornadas com filtros por
nome, por veiculo, por motorista, por origem e por destino.

O sistema devera permitir o cadastro de pontos sendo possivel informar o nome, os
passageiros, o tempo de espera, o embarque/desembarque, a latitude e a longitude.

O sistema devera permitir o cadastro de rotas sendo possivel informar o nome, a
velocidade média, tempo de viagem, a distancia total percorrida, os pontos e os
passageiros.

19.23.9.6. Transporte Escolar — Rotas recorrentes

O sistema devera permitir realizar o controle, planejamento e execucdo de rotas
recorrentes sendo possivel informar o nome, o veiculo, a rota, a recorréncia inicial e
final, icone para marcar a op¢ao de criar jornadas automaticamente, o motorista, os dias
da semana com hora inicial € hora final.

O sistema devera permitir realizar a pesquisa do registro de rotas recorrentes com filtros
por nome, por veiculo, por rota, por recorréncia inicial e final.

19.23.9.7. Transporte Escolar

O sistema devera permitir realizar o controle de transportes escolar sendo possivel
informar a escola com endereco (bairro), a rota, o veiculo, o ano escolar, 0 més de
referéncia, o turno, o nimero de passageiros ao més, a distancia, a quantidades de dias
rodados no més, a data da inclusdo, a data da desativacao e observacgao.

O sistema devera permitir realizar a pesquisa do registro de transporte escolar com
filtros por escola, por veiculo, por data de inclusao.

19.23.9.8. Transporte Escolar — Rastreamento

O sistema devera permitir gerar diario de movimentagao sobre 0 mapa por veiculo com
data e hora inicial e data e hora final;

O sistema devera possuir tela de monitoramento de veiculos que permite abri o street
view, compartilhar a localizacdo do veiculo, visualizar as cercas do veiculo, ancorar o
veiculo, seguir o veiculo e visualizar as estatisticas. Permite também visualizar a relacéo
de veiculos ligado, desligado, em alerta, em sleep e offline.

O sistema devera possuir tela de notificagbes e alertas que permite filtro por data, por
placa, por modelo de veiculo e por notificagao;

O sistema devera permitir o cadastro de pontos de referéncia sendo possivel informar
0 nome, o veiculo, o ponto, a categoria de ponto de referéncia (hospital, hospedagem,
posto de gasolina entre outros), latitude e longitude.

19.23.9.9. Transporte Escolar — Relatorios

O sistema devera possuir listagem de notificagdes e alertas e procedimentos de
tratativas, efetuados pela central de monitoramentos;

O sistema devera possuir relatério de atividades dos veiculos com calculos de tempo e
distancia de movimentacgao;
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O sistema devera possuir relatério de comportamento dos motoristas com a listagem de
eventos/alertas associados ao comportamento;

O sistema devera possuir relatério de diario de paradas dos veiculos com a listagem de
pontos de referéncias em que o veiculo estacionou, com as datas e horarios de chegada
e saida;

O sistema devera possuir relatorio de estradas niveladas por periodo com os pontos em
que um ou mais veiculos percorreram durante um periodo com a velocidade inferior a
10 km por hora;

O sistema devera possuir relatério de excesso de velocidade com a listagem dos
momentos em que os veiculos ultrapassaram o limite de velocidade configurado pelo
cliente;

O sistema devera possuir relatério de histérico de posi¢oes registrados pelos veiculos;
O sistema devera possuir relatério dos itens de rastreamento do cliente;

O sistema devera possuir relatério com a listagem de veiculos do cliente com suas
caracteristicas;

O sistema devera possuir relatério de manutengao/abastecimento com os custos de
manutencdes e abastecimentos;

O sistema devera possuir relatério de média de consumo por abastecimento;

O sistema devera possuir relatério com a movimentacdo em um final de semana
listagem de movimentacdes realizadas no sabado e no domingo;

O sistema devera possuir relatério de movimentagéo por jornada com as datas e o km
percorrido;

O sistema devera possuir relatério de movimentagao fora do horario com os pontos que
o veiculo registrou ignigédo ligada em horario ndo permitido;

O sistema devera possuir listagem de notificagées geradas por motorista;

O sistema devera possuir relatorio com a lista de quildbmetros percorridos com a listagem
total (aproximado) de quildmetros percorridos por veiculo;

Relatério de quildbmetros percorridos (cerca) com a listagem total (aproximado) de
quilémetros percorridos por veiculo dentro e fora de uma cerca;

O sistema devera possuir relatério de tempo de parada (estacionado) com os registros
dos intervalos em que o veiculo ficou estacionado (desligado);

O sistema devera possuir relatério de tempo ocioso que calcula o tempo em que o
veiculo ficou ligado e sem se movimentar;

O sistema devera possuir relatério ultima posi¢do transmitida que lista as ultimas
posicoes transmitidas pelos veiculos do cliente;

O sistema devera possuir relatério utilizagao do horimetro que lista as horas trabalhadas
por veiculo no periodo informado;
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O sistema devera possuir relatdrios veiculos offline que lista os veiculos que estdo sem
transmitir posi¢cdes a um determinado periodo;

O sistema devera possuir relatério velocidade e nivel de bateria com o histérico de
velocidade nivel de bateria do veiculo.

19.23.10. Portal Interativo

O portal interativo devera ser executado em navegadores de internet, ser responsivo e
funcionar em SO Windows e Linux Educacional.

O portal interativo devera ser um site seguro, adaptado para fornecer acessibilidade
para pessoas com deficiéncias (ndo inclusos hardware para deficiéncia motora).

O portal interativo devera prover a hospedagem em servidor web por 24 horas por dia,
7 dias por semana e todos os dias do més.

O portal interativo devera ter equipe especializada em prover a instalacdo, manutencao
e ser responsavel por manter as atualizagdes de versao disponiveis, sem interferéncia
de atualizacao a ser feita pelo usuario final.

O portal interativo devera possuir jogos digitais para o Ensino Fundamental |, para as
disciplinas regentes: Lingua Portuguesa, Matematica, Ciéncias, Histéria, Geografia,
Arte, Educacao Fisica e no minimo 4 linguas estrangeiras (tendo em vista que cada ano
pode ser mudado o tipo de lingua pelo municipio, alternando entre inglés, espanhol,
italiano e alemao).

O portal interativo devera conter ajuda online via atendente remoto online, telefone, e-
mail e atendimento via sistema de cadastro de solicitacdo pelos usuarios da contratante.

O portal interativo devera ter prazo maximo de 48 horas para responder as solicitacbes
ap6s a abertura do chamado técnico.

A plataforma contratada devera manter histérico dos dados de entrada e saida dos
usuarios (estudantes e professores), que deverdo ficar registrados com o IP do
dispositivo acessado, login, data e hora.

O portal interativo devera ter login diferenciado para estudante, professor e gestor.

O portal interativo devera dispor de sugestéo de jogos por professores da rede para a
equipe de desenvolvimento da plataforma e obter retornos de feedbacks de viabilidade.

O portal interativo devera listar, para o estudante logado, a opgéo de foto, escola, turma
e turno que o estudante esta cursando.

O portal interativo devera ser intuitivo, com menu de ajuda, op¢des de reiniciar o jogo,
voltar ao jogo ou sair do jogo.

O portal interativo devera ter, no menu principal dos jogos, as informagdes de orientagéo
de como jogar e/ou tutorial, para o estudante que tiver duvidas ao logar na plataforma.

O portal interativo devera ter, na interface grafica, sistema de pontuagao perante acertos
e perdas, bem como temporizador.

A plataforma devera ter jogos para conteudos das disciplinas de Portugués, Matematica,



Prefeitura Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo

Ciéncias, Histéria, Geografia, Arte, Educagéo Fisica e linguas estrangeiras (inglés,
espanhol, italiano, alemao), baseados na BNCC dos anos de 1° ao 5° ano do Ensino
Fundamental I.

O portal interativo devera ser um ambiente que possa configurar os jogos de acordo
com a intencao do professor de liberagcao a cada turma.

19.23.10.1. Estudante

O portal interativo devera conter, de forma opcional, a utilizagdo de pontuacao por
integracdo com o sistema de educagao, utilizando o reconhecimento de frequéncia e
notas para construgdo do Ranking.

O portal interativo devera possibilitar ao estudante incluir sua foto no perfil e/ou a
utilizacdo de um avatar, sendo possivel sua alteracdo entre os modelos existentes.

O portal interativo devera ser separado por disciplina, sendo sempre levado em
consideracéao a disciplina que mais predomina na rotina do jogo.

O portal interativo devera fornecer o usuario e senha do estudante de acordo com o
CPF cadastrado na sua matricula e a senha padrao serdo os quatro primeiros digitos
do CPF.

O portal interativo devera permitir ao estudante a visualizagdo do Ranking da sua turma,
sendo possivel filtrar por disciplinas.

O portal interativo devera apresentar os jogos por disciplina, sempre trazendo a
informagéo do nome do jogo, descrigao e tipo do jogo.

O portal interativo devera apresentar as informagdes de escola, turma e turno do
estudante para conferéncia de acesso.

19.23.10.2. Professor

O portal interativo devera fornecer usuario € senha ao professor de acordo com o CPF
informado em seu cadastro e a senha padrao sera os quatro primeiros digitos do CPF.

O portal interativo devera possibilitar ao professor incluir sua foto no perfil e/ou a
utilizacdo de um avatar, sendo possivel sua alteragdo entre os modelos existentes.

O portal interativo devera apresentar um dashboard com graficos que possibilitem ao
professor analisar os acessos a plataforma por turmas.

O portal interativo devera apresentar um dashboard com graficos que possibilitem ao
professor analisar os acessos a plataforma por jogos mais jogados.

O portal interativo devera permitir que seja realizado no dashboard o filtro por disciplina
para analise do grafico.

O portal interativo devera permitir que o professor altere seu acesso entre as turmas
sem a necessidade de logar novamente no sistema.

O portal interativo devera conter, de forma opcional, a utilizagdo de pontuagao por
integragéo com o sistema de educagao, utilizando o reconhecimento de frequéncia e
notas para construgdo do Ranking.
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e O portal interativo devera apresentar o Ranking permitindo a possibilidade de edicéo
dos pontos por estudante, para eventos externos que a escola podera realizar.

e O portal interativo devera permitir a liberagao dos jogos por disciplina.

o O portal interativo devera permitir a habilitacdo ou desabilitagdo de todos os jogos ou
individualmente, sem a necessidade de o fazer apenas um a um, quando assim desejar.

e O portal interativo devera apresentar os jogos por disciplina, sempre trazendo a
informag&o do nome do jogo, descrigdo e tipo do jogo.

e O portal interativo devera conter a possibilidade de realizar solicitagdes, ou envio de
mensagens sem a necessidade de utilizar um mecanismo externo.

e O portal interativo devera permitir a inclusdo de novos jogos solicitados de acordo com
a demanda dos professores.

e O portal interativo devera fornecer um modelo de solicitagbes de novo jogo para
preenchimento e envio nas solicitagdes realizadas pelo professor.

¢ O portal interativo devera possuir um gerenciador de mensagens enviadas e recebidas
entre o professor e a equipe desenvolvedora, para auxilio nas novas demandas
solicitadas.

¢ O gerenciador de mensagens devera possuir as opgdes de escrever novas mensagens,
visualizar as enviadas e recebidas, favoritar mensagens, excluir e visualizar as
mensagens excluidas.

e O portal interativo devera possibilitar ao professor gerar e baixar relatérios para
impressao.

o O portal interativo devera possibilitar gerar e imprimir o relatério de acesso a plataforma
dos estudantes do professor de acordo com as datas de inicio e fim inseridas e a turma
logada.

e O portal interativo devera possibilitar gerar e imprimir o relatério com a listagem de
acertos e erros dos estudantes do professor com datas de inicio e fim inseridas e a
turma logada.

e Alistagem de acertos e erros devera conter filtro por disciplina e por jogo.

19.23.10.3. Gestor
e O portal interativo devera fornecer acesso com usuario e senha ao gestor.

e O portal interativo devera possibilitar ao gestor incluir sua foto no perfil e/ou a utilizagéo
de um avatar, sendo possivel sua alteragdo entre os modelos existentes.

e O portal interativo devera apresentar um dashboard com graficos que possibilitem ao
gestor analisar os acessos a plataforma por turmas e disciplinas.

o O portal interativo devera apresentar um dashboard com graficos que possibilitem ao
gestor analisar os acessos a plataforma por jogos mais jogados.
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O portal interativo devera permitir que seja realizado no dashboard o filtro por disciplina
para analise do grafico.

O portal interativo devera permitir que o gestor altere seu acesso entre as turmas sem
a necessidade de logar novamente no sistema.

O portal interativo devera conter, de forma opcional, a utilizagdo de pontuacao por
integracdo com o sistema de educagao, utilizando o reconhecimento de frequéncia e
notas para construgdo do Ranking.

O portal interativo devera apresentar o Ranking permitindo a possibilidade de edi¢cao
dos pontos por estudante, para eventos externos que a escola podera realizar.

O portal interativo devera permitir a liberagdo dos jogos por disciplina.

O portal interativo devera permitir a habilitacdo ou desabilitagdo de todos os jogos ou
individualmente, sem a necessidade de o fazer apenas um a um, quando assim desejar.

O portal interativo devera apresentar os jogos por disciplina, sempre trazendo a
informag&o do nome do jogo, descrigdo e tipo do jogo.

O portal interativo devera conter a possibilidade de realizar solicitagcbes ou envio de
mensagens sem a necessidade de utilizar um mecanismo externo.

O portal interativo devera permitir a inclusdo de novos jogos solicitados de acordo com
a demanda do gestor.

O portal interativo devera fornecer um modelo de solicitagdes de novo jogo para
preenchimento e envio nas solicitagdes realizadas pelo gestor.

O portal interativo devera possuir um gerenciador de mensagens enviadas e recebidas
entre o professor e a equipe desenvolvedora, para auxilio nas novas demandas
solicitadas.

O gerenciador de mensagens devera possuir as opgdes de escrever novas mensagens,
visualizar as enviadas e recebidas, favoritar mensagens, excluir e visualizar as
mensagens excluidas.

O portal interativo devera possibilitar ao gestor gerar e baixar relatérios para impressao.

19.24. GESTAO DE SAUDE

19.24.1. Caracteristicas Gerais

O software de gestao publica integrado (tipo erp) devera ser um sistema separado em
modulos  “multiusuario”, “integrado”, “on-line”, permitindo o compartilhamento de
arquivos de dados e informagdes de uso comum.

Ambiente Cliente-Servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP e HTTP.
O software devera ser desenvolvido em linguagem de programacgéo Java para web, e

trabalhar exclusivamente de forma on-line devido a todas unidades possuirem sinal de
Internet (MODULOS WEB).
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Permitir a hospedagem em servidor de aplicagdo ndo sendo necessario realizar
atualizacdes de versdes nas estacdes de trabalho.

Ser compativel com a versao do Java 6 ou superior.

Manter em cache as paginas e imagens nas estacbées de trabalhos e atualiza-las
automaticamente quando houver novas versoes.

Ser compativel com os principais navegadores como (Mozilla Firefox, Internet Explorer
e Google Chrome, Microsoft Edge, Opera).

Os MODULOS deverdo Possibilitar instalacdo em servidores, Windows Servers,
FreeBSD.

Funcionar em rede com servidores GNU/Linux, Windows Servers, FreeBSD e estacbes
de trabalho com MODULO operacional Windows XP e suas versdes posteriores ou
GNU/Linux.

1Permitir escolha da senha pessoal no primeiro acesso do usuario do sistema, as
senhas devem ser armazenadas na forma criptografada, através de algoritmos préprios
do MODULO, de tal forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta,
manutencdo de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao MODULO.

Prover efetivo controle de acesso ao Modulo através do uso de senhas, permitindo
bloqueio de acesso depois de determinado numero de tentativas invalidas caso o
identificador (login), e senha estiverem incorretos, e apds a expiragdo do usuario,
enviando email de alerta de seguranga informando o motivo do bloqueio.

Possibilitar aos operadores com perfil de administracido do sistema, redefinir a senha de
outros operadores.

Possibilitar que o usuario altere, ou resete sua propria senha através da interface
disponibilizada na tela de cadastro de usuario.

Disponibilizar a opgao de recuperar a senha através da tela de login. O usuario que nao
se lembrar qual é a sua senha de acesso ao sistema, podera utilizar esta opcéo para
definir uma nova senha. O sistema exibira um formulario solicitando o preenchimento
do Login de acesso ao sistema, e o Email de acesso, informado no cadastro de usuario.
O sistema enviara um link para o e-mail do usuario, apenas se todas as informagdes
preenchidas estiverem corretas, de acordo com o seu cadastro no sistema. Ao acessar
o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o usuario sera redirecionado a uma
pagina, na qual ele podera redefinir sua nova senha.

Permitir acessar todos os médulos que o usuario tenha acesso, por um unico enderego
eletrénico, utilizando apenas um unico identificador (login) e senha.

Permitir o acesso de multiplos logins em maquina ou navegadores diferentes.

Manter histérico dos acessos por usuario e por fungado, registrando a data, hora e o
nome do usuario.

Bloquear o acesso ao MODULO quando este ndo tiver interagdo do usuario por
determinado periodo.

Manter log de auditoria das alteragcbes efetuadas sobre os principais cadastros e
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tabelas, oferecendo ao cliente escolha de visualizagao das ag¢des de acordo com os
critérios do cliente (visualizacdo dinamica).

Permitir a visualizagdo dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos
em disco para posterior reimpresséo, inclusive permitindo selecionar a impresséo de
intervalos de paginas € o numero de copias a serem impressas, além de também
Permitir a sele¢cdo da impressora de rede desejada.

Os relatérios deverao ser salvos em formatos de arquivos “TXT, RTF, PDF, HTML, CSV,
ODT e XLS” de forma que possam ser importados por outros aplicativos.

Permitir a exportacédo das tabelas integrantes da base de dados do aplicativo em
arquivos tipo texto.

Utilizar bancos de dados que permitam acesso padrao ODBC ou ADO a partir de outros
utilitarios ou aplicativos como geradores de relatérios, geradores de graficos etc.

Possuir validagao na camada de interface com o usuario para os campos obrigatérios,
antes de fazer a requisicao de gravacao no banco de dados.

Assegurar no servidor de aplicagao que as informagdes necessarias para gravagao em
banco de dados sejam validadas caso a interface com o usuario falhar por qualquer
motivo.

Toda atualizacao de dados deve ser realizada de forma on-line.

Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos, através do
banco de dados, por meio de triggers ou constraints.

Possibilitar que os aplicativos sejam acessados por usuarios remotos, utilizando a
internet como meio de acesso.

Possuir controle de atualizacdo de versado de banco de dados, informando ao usuario
quando ocorrer erros de atualizacao e possibilitar a identificacdo da versao utilizada.

Possuir um MODULO Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBD) que possua
0 padrao SQL ANSI, sendo obrigatério o atendimento das seguintes condigdes
obrigatérias:

O SGBD devera possuir os seguintes recursos: point-in-time recovery (PITR),
tablespaces, integridade transacional, stored procedures, views triggers, suporte a
modelo hibrido objeto-relacional, suporte a tipos geométricos.

As regras de integridade do gerenciador de banco de dados deverdo estar alojadas
preferencialmente no Servidor Banco de Dados, de tal forma que, independentemente
dos privilégios de acesso do usuario e da forma como ele se der, ndo seja permitido
tornar inconsistente o Banco de Dados.

O moddulo devera permitir a realizagdo de “Copias de Seguranga” dos dados, de forma
“on- line” e com o banco de dados em utilizagao.

O SGBD devera conter mecanismos de segurancga e prote¢do que impecam a perda de
transagoes ja efetivadas pelo usuario e permita a recuperagao de dados na ocorréncia
de eventuais falhas, devendo este processo ser totalmente automatico, documentado e
seguro.
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Que o SGBD possua recursos para ser executado em microcomputadores que utilizem
01 (um) ou mais processadores, nao seja limitado na capacidade de armazenamento e
de acessos a sua base e que possua suporte a clusterizacao.

O gerenciador de banco de dados devera possuir recursos de seguranga para impedir
que usuarios nao autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar
consulta, alteracéo, exclusao, impressao ou copia.

Os profissionais s6 poderao visualizar as informagdes pertinentes a unidade a qual esta
vinculado, evitando o uso indevido das informacdes, exceto nos casos em que as
permissdes concedam tal agéo.

Devera fazer o controle de vigéncia do usuario, para determinar o tempo de acesso ao
maodulo.

Em telas de entrada de dados, menus e relatérios permitir atribuir, por usuario,
permissao exclusiva para incluir, alterar, consultar e/ou excluir dados.

Permitir a exclusdo de dados apenas se o mesmo nao tiver dependéncia com outros
cadastros, exibindo uma mensagem clara de aviso que a informagéao sera deletada.

Os campos obrigatérios de cada tela deverao ficar em destaque em relagao aos demais,
obrigando o usuario a preencher para conclusao do cadastro.

Permitir o registro de nivel de acesso (grupo de usuario do MODULO), possibilitando a
usuario rotina de facil visualizagao de fungdées como visualizar, incluir, consultar, alterar
e excluir, organizando em nivel hierarquico simulando o menu do MODULO, sendo
possivel ter visdes separadas entre cadastros e relatérios.

Possibilitar a restricdo de acesso do usuario do médulo por empresa e filial.

O MODULO devera conter o cadastro de acordo com a tabela do IBGE para: pais,
estado e municipio.

Ser desenvolvido em interface grafica, compativel com o S.O. Windows e Linux.

Manter em tela a informacdo de navegacdo no modulo que fique de facil retorno e
acesso a novas fungoes.

Permitir o controle de varias empresas e filiais na mesma aplicagao e banco de dados.
Permitir o controle de diversas unidades de atendimento no mesmo banco de dados.
Permitir o cadastro e o registro de informagées de Empresa, informando seu nome, seu
tipo Juridica ou Entidade, CNPJ, Inscricdo Municipal/ Estadual, dados de
enderecamento e dados de contato.

Permitir o cadastro e registro de informagdes da Filial, informando seu nome, seu tipo
Juridica ou Entidade, CNPJ, Inscricado Municipal/ Estadual, dados de enderecamento e
dados de contato.

Permitir a localizagdo rapida do registro de Pessoa Fisica, buscando pelo home do
usuario, cpf ou todos os registros langados no sistema.

Permitir o registro de cadastro de Pessoa Fisica, informando dados e documentos
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pessoais, endereco, contato, documentos trabalhistas, certiddes, com controle de
duplicidade através de documentos.

Permitir o registro de Pessoa Juridica, com dados pessoais basicos de identificagao,
informando seu nome, nome fantasia, dados de enderecamento, dados de contatos,
com controle de duplicidade através do CNPJ.

Permitir o registro manual de paises ou carga automatica em rotinas de importagdes.

Permitir o registro manual de estados por pais ou carga automatica em rotinas de
importacoes.

Permitir o registro manual de municipios por estado ou carga automatica em rotinas de
importacoes.

Permitir o registro de bairros.

Permitir o registro de logradouros, classificando por tipo de logradouro.
Permitir o registro de profissao possibilitando a classificagao por CBO.
Permite usar trava de Login por Periodo.

Possibilitar configurar a obrigatoriedade de informar o CNS, RG, ou CPF do paciente
em seu cadastro.

O software devera possuir interface em lingua portuguesa do Brasil.
Permitir integracao do sistema com a APl de CEP dos correios, buscando enderegos
automaticamente a partir do CEP informado conforme o registro de enderego na base

nacional dos correios.

Permitir a visualizagdo da senha de acesso a tela de login do sistema.

19.24.2. Mo6dulo Administrativo

Permitir a carga do sistema, através da importagdo do XML do SCNES ou através de
carga manual, de dados referentes as unidades de saude, com suas habilitagdes
pertinentes a prestagao de servigos SUS.

Permitir a carga do sistema, através da importacdo do XML do SCNES ou através de
carga manual, de dados referentes aos profissionais de saude, com suas habilitagdes
pertinentes a prestagao de servigos SUS.

Permitir a carga do sistema, através da importacdo do XML do SCNES ou através de
carga manual, de dados referentes as equipes de saude do municipio.

Permitir a carga do sistema, através da importagado do XML do CADSUS ou através de
carga manual, de dados referentes aos pacientes, a fim de aproveitar as informacgoes ja
cadastradas neste sistema.

Permitir a carga do sistema, através da importagdo das tabelas ambulatoriais do
SIA/SUS ou através de carga manual, de dados referentes a procedimentos, Unidades
de Saude, especialidades e servigos/classificagdo de acordo com a hierarquia da
unidade, codigos CID, CBOs, tabelas de codigos e descrigbes de ambito nacional do
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SIA, cruzamentos entre procedimentos e CID, CBO, servicos e classificagdes e entre as
tabelas de &mbito nacional.

Permitir a carga do sistema, através da importagdo das tabelas ambulatoriais do
SIGTAP de dados referentes a procedimentos, especialidades, CIDs, tabelas de
cédigos, cruzamentos entre procedimentos e CID, CBO, servigos e classificagbes e
entre as tabelas de ambito nacional.

Permitir uma localizacao rapida do registro de Unidades de Saude, com localizagao
alfabética ou numeérica por inicio, aproximagao, término ou exatiddao da informacao,
possibilitando a procura por nome da Unidade, codigo CNES.

Possibilitar a ativagcao e inativagdo do cadastro da Unidade de Saude, sendo obrigatério
registrar data e motivo pelo qual o usuario foi inativado.

Permitir o registro manual de turno de atendimento ou registro automatico nas rotinas
de importacao, possibilitando o complemento de hora inicial e hora final para controles
nos agendamentos.

Restringir a vinculagdo de Unidades de Saude a realizagao de servigos, cronogramas
fixos ou diarios se 0 mesmo estiver com status de inativo.

Permitir o registro manual de especialidade habilitadas para Unidade de Saude ou
prestador e automaticamente através de importacao com o sistema CNES via layout do
arquivo XML atual.

Permitir o registro manual de servigo SUS/classificagdo para Unidade de Saude ou
prestador e automaticamente através de importagdo com o sistema CNES via layout do
arquivo XML atual.

Permitir o registro manual de habilitagdo para Unidade de Saude e prestador ou
automaticamente através de importagao com o sistema CNES via layout do arquivo XML
atual.

Permitir uma localizagao rapida do registro de profissional, filtrando na tela de listagem
profissional pelo nome do profissional, CPF e Cartado Nacional da Saude.

Permitir o registo manual do cadastro do profissional ou automaticamente através de
importagdes com o sistema SCNES via layout do arquivo XML atual, com informagdes
pessoais e trabalhistas, possibilitando a classificagdo do profissional por tratamento
pessoal para emissdo de correspondéncia formal, o n° do CNS, n° de matricula do
profissional, inscrigdo no conselho, e no conselho regional, CBO's de seu exercicio, com
vinculagdo aos grupos de atendimento, unidades em que prestara servigo e
possibilidade de ativagao/desativacao do profissional no sistema.

Possibilitar o registro de dados como: se é auditor, intervalo de consulta caso seja
habilitado, garantir que o profissional tenha apenas um unico cadastro, validado por
nome, CPF e Cartao Nacional da Saude.

Possibilitar o registro de documentacdes pessoais (CPF, identidade, data de expedigao
da identidade, 6rgdo de expedicdo da identidade, estado de expedi¢cdo da identidade,
numero do titulo do eleitor, zona eleitoral e se¢&o), o registro de documentacdes
trabalhistas (numero da carteira de trabalho, série, estado, profissdo, numero do
PIS/PASEP e data do PIS), e o registro de certiddes (naturalidade, dados de certidao
de nascimento, dados de certiddo de casamento).
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Permitir o cadastramento de endereco/contato em cadastro unico, evitando a duplicagéao
de informagdes.

Possibilitar a ativacdo e inativacdo do cadastro do profissional, sendo obrigatério
registrar data e motivo pelo qual o usuario foi inativado.

Permitir o registro manual de especialidade do profissional ou automaticamente através
de importacdo com o sistema CNES via layout do arquivo XML atual.

Permitir o registro manual de profissional/especialidade da saude por Unidade de Saude
e prestador ou automaticamente através de importacdo com o sistema CNES via layout
do arquivo XML atual, possibilitando informar a carga horaria semanal e situacao (ativo
ou inativo).

Possibilitar a criacdo de grupos para agrupamento de especialidades, possibilitando a
habilitagdo/inabilitacdo dos grupos de especialidades por sistema, permitindo a
vinculagao de especialidades a grupos de especialidades e servigos.

Possibilitar a criagdo de grupos de agendamento. Permitindo vinculagéo a unidade de
saude, e ao grupo de especialidade da unidade, que estara disponivel para a realizagao
de agendamentos por grupos.

Possibilitar que a geragao de acesso aos médulos do sistema seja executada, em rotina
unica, pelo administrador do sistema.

Permitir aos gestores acompanhamento da utilizagdo do sistema por periodo e modulo
através de grafico.

Permitir realizar a atualizagdo dos menus do sistema.
Permitir o registro de CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacéo.

Permitir uma localizacdo rapida dos registros de usuarios da saude cadastrados,
possibilitando a procura por nome do usuario ou CPF.

Permitir o cadastro de pessoa juridica, sendo de preenchimento obrigatério as
informacdes: Nome, Nome Fantasia, CNPJ.

Permitir uma localizagdo rapida do registro de pessoa juridica, filtrando na tela de
listagem pessoa juridica pelo nome, CNPJ ou cédigo.

Permitir o cadastro de pessoa fisica, com informagdes referente a enderego/contatos,
documentos pessoais e trabalhistas e certiddes.

Garantir que as informacdes obrigatérias sejam validadas na interface com o usuario e
na camada de negdcio, avisando ao usuario do sistema via mensagem ou destacando
em cor vermelha o campo ou informagéo. Tais como: Nome do usuario da saude, sexo,
raca/cor, data de nascimento, nome da mae e dados de endereco residencial.

Permitir o cadastro de perfis de usuarios do sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir o registro de usuario do sistema, sendo este vinculado ao Cadastro de Pessoa
Fisica. Garantindo que um usuario tenha apenas um Unico cadastro, validado por nome,
CPF, contendo informacgbes basicas de identificacdo, documentagdes pessoais,
trabalhistas, e vinculagédo a unidade de saude.
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Permitir o cadastramento de enderecos residencial e contato dos usuarios, em cadastro
unico, evitando a duplicagao de informacoes.

Permitir sua ativagao e inativagdo do cadastro.

Permitir configurar acesso do usuario por periodo, sendo definido por dias e horarios
especificos por operadores.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar
necessario, solicitando senha forte, com numero minimo de caracteres, contendo letra
maiuscula, numero e caractere especial.

Permitir controle de acesso de unidade terceiras, alterando a pesquisa para trazer
apenas unidade terceira vinculada a algum recurso.

Permitir a consulta, de forma numérica ou alfabética, ao registro dos procedimentos
ambulatoriais, discriminando informacbdes basicas, como sua complexidade,
instrumento de registro, valor unitario, idade e sexo permitidos, entre outras.

Possuir ferramenta de assinatura eletrénica, através de Certificagao Digital Padrao ICP
Brasil, que permita dar validade juridica aos documentos gerados.

Possibilitar, caso o érgéo licitante deseje, que os documentos digitalizados ja salvos
também possam ser assinados eletronicamente com o uso da Certificagao Digital. Esta
ferramenta devera ser propriedade da empresa fornecedora do MODULO ERP de
Administracéo Publica.

Permitir anexar documentos de procedimentos padrao para todos os moddulos do
sistema.

Permitir que os documentos digitalizados possam ser salvos em formato PDF ou similar.
Permitir unificacdo de enderecos duplicados, informando o tipo de endereco, sua
descrigao, o tipo de unificagéo, se ird ignorar a acentuagédo ou as abreviaturas, para

buscar pelas duplicidades.

Permitir unificagao de prontuarios duplicados, informando o nome do usuario, a data de
nascimento ou 0 nome da mae para encontrar pelas duplicidades.

Permitir unificacdo de cadastro de pessoa fisica duplicados, buscando as duplicidades
pelo numero do cpf ou por todos os registros no sistema.

Permitir unificacao de profissionais, informando o nome do profissional para encontrar
pelas duplicidades.

Permitir realizar a configuracéo do laboratério pelo gestor municipal.

Permitir o cadastro de feriados, possibilitando informar o tipo de feriado (Nacional,
Estadual, Municipal, Ponto Facultativo e Outros).

Emitir relagéo de CIDs.
Emitir relagéo de procedimentos por tipo de financiamento.

Emitir relagdo de procedimentos.
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Emitir relacdo de convénios cadastrados.
Emitir a relagdo de enderegos cadastrados.

Possibilitar emissdo de relatério que liste todas as Unidades de Saude com seus
respectivos dados.

Possibilitar emisséo de relatério que liste as especialidades por Unidade de Saude.

Possibilitar emisséo de relatorio que liste os grupos de especialidades por Unidade de
Saude.

Possibilitar emissao de relatorio que liste os profissionais por Unidade de Saude.
Emitir relatério de Fluxo de Procura de Outros Municipio por Especialidade
Emitir Grafico de Percentual de Atendimentos por Municipio

Possibilitar emissao da ficha profissional.

Possibilitar emissao de relatoério dos profissionais por equipe.

Possibilitar emissao de relatério dos profissionais por especialidade.

19.24.3. Médulo Agendamento Interno

Possuir integragdo com o modulo Faturamento/Produgao ambulatorial, para facilitar a
digitacéo.

Permitir o registro de grupo de especialidade, de modo a agrupar as especialidades e
seus respectivos procedimentos visando melhor controle dos servigos prestados,
habilitando ou restringindo 0 acesso ao grupo por operador do sistema.

Permitir o cadastro de acesso do usuario por tipo de consulta, definindo acesso a todos
0s usuarios para quando o cronograma utilizar a distribuicdo de vagas, mesmo para os
usuarios que podem utilizar todas as vagas da distribui¢ao.

Permitir a localizagdo do cronograma fixo a partir das informagdes: Unidade, Grupo de
Especialidade, Especialidade e Dia da Semana.

Permitir o registro de cronogramas fixos para profissional da saude, por Unidade de
Saude, grupo de especialidade, por especialidades, por tipo de cronograma informando
se sera por profissional, tipo de servigo, ou grupo de agendamento, dia da semana pré-
determinado (domingo, segunda, terca, quarta, quinta, sexta ou sabado), e turno
controlando inclusive a quantidade de vagas programada para atendimentos.

Possibilitar o controle de vagas programadas, informar se utiliza distribuicdo das vagas
do cronograma entre retorno, 12 consulta, avaliagido cirurgica, vagas liberadas para o
portal do paciente, validando as vagas no agendamento.

Possibilitar a emissao de relatorio a partir da tela de pesquisa de cronograma fixo como:
por periodo, por unidade, por profissional, por especialidade ou por grupo de
especialidade.
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Permitir a localizagdo do cronograma diario a partir das informacdes: Unidade, Grupo
de Especialidade, Especialidade, Data Inicial e Final de atendimento.

Permitir o registro de cronogramas diarios para profissional da saude ou especialidade
por Unidade de Saude, grupo de especialidade, informando o turno, a data de
atendimento, controlando inclusive a quantidade de vagas programadas para
atendimentos, vagas agendadas e vagas disponiveis.

Possibilitar no cadastro de um cronograma diario, a distribuicdo de vagas entre
unidades, controlando as quantidades disponiveis por unidade individualmente. Permitir
gue uma unidade matriz gerencie que um determinado cronograma seja compartilhado
entre varias unidades, possibilitando ao usuario responsavel a edigdo deste cronograma
fazer atualizagbes tais como: transferéncia de vagas entre determinadas unidades,
alteracdo de quantidade de vagas do cronograma, fazendo sua redistribuicdo entre
unidades. Esse gerenciamento é feito por nivel de acesso do usuario, o usuario de uma
determinada unidade s6 serd capaz de visualizar as vagas disponiveis que ele tenha
acesso.

Permitir o controle de vagas quando for distribuida para atender um prestador regulador.

Possibilitar a emissdo de relatério a partir da tela de pesquisa de cronograma diario
como: por periodo, por unidade, por profissional, por especialidade ou por grupo de
especialidade.

Permitir Gerar Cronograma Diario a partir do cadastro do cronograma fixo, possibilitando
a escolha de uma Unica data ou intervalo de datas, sendo possivel informar a
observagao. Possibilidade na mesma tela de realizar agendamento em bloco para o
paciente, informando Grupo de Especialidade, Unidade, Especialidade, Profissional,
Turno, o Periodo e Dia da Semana.

Possibilidade de geragao de cronograma diario com multiplos horarios para profissionais
da saude, por Unidade de Saude, grupo de especialidade, por especialidade, turno,
data, controlando inclusive a quantidade de vagas programada para atendimentos.

Possibilidade de geragéo de cronograma fixo com multiplos horarios para profissionais
da saude, por Unidade de Saude, grupo de especialidade, por especialidade, dia da
semana pré-determinado (domingo, segunda, terga, quarta, quinta, sexta ou sabado),
duracdo de atendimento, turno, data, controlando inclusive a quantidade de vagas
programada para atendimentos.

Permitir que seja feito o controle de vagas por cronograma, possibilidade de informar se
utiliza distribuicdo das vagas do cronograma para retorno, 12 consulta, avaliagao
cirargica, vagas liberadas para o portal do paciente.

Possibilitar a personalizacdo de textos para impressdo de guias e mensagem no
agendamento, no registro de cronogramas.

Possibilitar a restricio do agendamento a partir das configuragbes do grupo de
especialidade conforme item: tipo de agendamento individual ou por grupo,
agendamento por sequéncia ou hora, fila de espera por profissional ou por CBO,
restringir servigo unico ou varios e definicdo de modelo de mapa e guia.

Possuir um meio pratico de filtragem de vagas para agendamento, podendo filtrar por
grupo de especialidade, unidade, especialidade, profissional por data ou periodo.
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Permitir ao usuario a edicdo ou cadastro de unidade, grupo de especialidade,
especialidade e profissional na tela de listagem de vagas para atendimento.

Permitir ao usuario na tela de listagem de vagas para atendimento, distinguir entre
cronogramas, bloqueado, sem vagas, compartilhado, distribuido e disponivel, por cores.
Os cronogramas filtrados sdo apresentados com sua cor representando sua situagao
como descrito.

Possuir na tela vagas para atendimento, a visualizagdo estatistica de vagas
programadas, agendadas, disponiveis e em espera, por profissional e data, para
orientacido dos usuarios.

Possibilitar na tela vagas para atendimento, a visualizagdo de pacientes na fila de
espera por cronograma ou por especialidade.

Possuir a fungcado de Agendamento em Grupos, ou seja, mais de um paciente para um
mesmo horario como ocorre na fisioterapia.

Possibilitar ao usuario na tela de listagem de vagas para atendimento verificar o
histérico do paciente, utilizando uma pesquisa avangada por nome do usuario, cédigo
do prontuario, cartdo nacional de saude, CPF e data de nascimento.

Permitir a geracao de relatérios na tela de listagem de vagas para atendimento, como:
mapa de consulta, mapa de consulta apenas confirmado, mapa de consulta em branco,
mapa de consulta com procedimento, lista de agendamento por cronograma, lista de
agendamento por especialidade, lista de espera por cronograma, lista de espera por
especialidade, cronograma por grupo e cronograma por especialidade.

Permitir o agendamento de consultas para datas posteriores.

Permitir o agendamento, cancelamento e remanejamento de consultas médicas e
odontoldgicas, de acordo com a escala dos profissionais, com validagdo de
procedimentos relacionados a consulta, sexo e idade do paciente no ato do
agendamento e ordenagao dos pacientes conforme horario de marcagao.

Permitir aviso de quando o paciente faltar a ultima consulta agendada.

Permitir o bloqueio de agendamentos para o profissional ou especialidade em datas
especificas, possibilitando ainda o registro do motivo para o bloqueio.

Restringir o registro do agendamento caso algum dado do paciente esteja incompleto,
como: data de nascimento, sexo, raga/cor, IBGE do municipio, nome da mae e cartao
nacional de saude.

Permirtir a na tela de cadastro de Agendamento a edicdo dos dados do paciente.

Possibilitar na tela de cadastro de Agendamento a visualizagdo do paciente inativo por
motivo de Obito.

Possuir controle de situacao dos agendamentos, podendo classificar os atendimentos
como solicitados, agendados, confirmados, realizados, faltou, cancelado, transferido e
falta justificada.

Possibilidade de inserir o motivo do cancelamento do agendamento de consulta, quando
este tiver a situacao classificada como cancelada.
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Permitir o cancelamento de consultas agendadas, com estorno da vaga, sem a
necessidade de exclusdo do registro.

Possibilitar a alteragcdo da sequéncia de atendimento dos pacientes manual ou
automatica.

Possibilitar a transferéncia de um ou mais agendamentos de um profissional para outra
data, escolhida pelo operador do sistema.

Possibilitar o registro de cadastro do atendente responsavel pelo agendamento da
consulta.

Possibilitar que, no ato do agendamento, possa ser feita uma verificagdo do histérico
dos ultimos agendamentos feitos para o paciente antes da confirmacéo da consulta,
com periodo configurado pelo usuario, informando inclusive quando o paciente nao
compareceu ao atendimento.

Permite o envio de mensagens automaticas via WhatsApp a partir do agendamento
quando a situagao for agendada ou confirmada pelo operador do sistema.

Possibilitar a alteracdo da sequéncia na lista de agendamento do cronograma de forma
a ser possivel a reordenagao dos pacientes agendados. Apds a confirmacao, o sistema
organiza a lista por ordem de sequéncia.

Permitir o registro e controle de pacientes em listas de espera por cronograma,
permitindo a transferéncia destes pacientes para o agendamento de consultas quando
necessario.

Possibilita mesmo depois de agendar um paciente sua transferéncia para um outro
cronograma. Esta opgéo possibilita a transferéncia de varios pacientes de uma unica
vez.

Bloquear o agendamento caso ndo existam mais vagas para o cronograma, exibindo
mensagem de limite de vaga e possibilitando a autorizagdo por meio de dupla custddia
referente a nivel de acesso do sistema.

Possibilitar a emissdo do comprovante de agendamento de consultas médicas e
odontoldgicas, com informagbes sobre o local da consulta, numeragdo e demais
informacgdes uteis.

Possibilitar a impressao das guias de agendamento em impressora matricial em duas
vias.

Possibilidade de gerar agendamento em bloco para o paciente, informando Grupo de
Especialidade, Unidade, Especialidade, Profissional, Turno, o Periodo e Dia da
Semana.

Possuir pratico processo de pesquisa de agendamentos ja efetuados para o usuario,
possibilitando a escolha do campo de pesquisa informando o nome do usuario, cédigo
do prontuario, Cartao Nacional de Saude - CNS, CPF e data de nascimento. Se o campo
de pesquisa for o nome do usuario, é possivel escolher ainda entre os tipos: Inicia,
Contém e Termina. Estas opg¢des irao filtrar os registros que iniciam, contenham ou
terminem com o valor digitado, trazendo as informagbdes de agendamentos, lista de
espera, data de atendimento, local, profissional do atendimento entre outros outros
dados.
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Permitir a listagem e inclusdo de pacientes em lista de espera fixa por Unidade de Saude
e/ou especialidade e/ou profissional, com informacdes da data de cadastro e data de
solicitagdo, permitindo que estes sejam apresentados na espera para todas as datas
até que seja efetivado o agendamento da consulta.

Permite o cadastro de calendario com parametrizacdo de feriados, dias uteis,
campanhas e outros tipos de eventos, informando seu nome, data de inicio e fim do
evento, com possibilidade de registrar uma descri¢gao para o evento.

Possibilidade de localizacdo rapida de todos os usuarios da saude (pacientes) ja
cadastrados, possibilitando a escolha do campo de pesquisa informando o nome do
usuario, cédigo do prontuario, Cartdo Nacional de Saude - CNS, CPF, data de
nascimento, ou nome da mae. Se o campo de pesquisa for o nome do usuario, é
possivel escolher entre os tipos: Inicia, Contém, Termina, ou Igual. Estas op¢des irdo
filtrar os registros que iniciam, contenham, terminem ou sao iguais com o valor digitado
para pesquisa.

Permitir na tela listagem de usuario da saude, distinguir entre os cadastros, ativo,
inativo, e com prontuarios provisérios, por cores. Os cadastros filtrados sé&o
apresentados com sua cor representando sua situagdo como descrito.

Permitir na tela de listagem de usuario da saude, a consulta e emissao de relatorios:
carteirinha do usuario, ficha do paciente, ficha de prontuario, histérico de agendamento.

Permitir o cadastramento do usuario da saude, com informagdes basicas de
identificagao, CNS, prontuario provisorio ou auxiliar, permitir cadastrar pelo nome social,
permitr abreviatura no cadastro do nome, informar o sexo, data de nascimento, raga/
cor, nome da mée, possibilitadade de registro de informagdes do grupo sanguineo, e se
0 usuario é doador de sangue, cadastramento de enderegos de residencia, naturalidade.

Permitir o registro de contato do usuario (telefone, celular, email), informar registro de
documentacgdes pessoais (CPF, identidade, data de expedigéo da identidade, érgao de
expedicao da identidade, estado de expedig¢ao da identidade, nimero do titulo do eleitor,
zona eleitoral e se¢ao), o registro de documentagdes de certiddes (dados de certidao
de nascimento, dados de certiddo de casamento), o registro de documentagdes
trabalhistas (numero da carteira de trabalho, série, estado, profissdo, numero do
PIS/PASEP e data do PIS).

Possibilitar vincular uma foto ao paciente, podendo ser por envio de arquivo ou captura
direta através de uma webcam, na tela de cadastro de usuario da saude.

Possibilidade de informar a situacdo do usuario da saude, se 0 mesmo esta ativo, ou
inativo. Informando os motivos de inativacdo: mudanca de territério, unificagcdo de
usuario e obito.

Possibilitar o registro de dados de unidade de referéncia, contemplando a unidade de
referéncia, agente comunitario e telefone/celular do agente comunitario.

Permitir a liberacdo de acesso ao Portal do Paciente através do cadastro de usuario da
saude, com possibilidade de desbloqueio de senha, ativagdo ou inativagao de login e
recuperar senha para o paciente.

Possibilidade de visualizagdo de informacgdes sobre Ultimas alteragdes realizadas no
cadastro de usuario da saude, informando data e usuario responsavel pelas alteragdes
e pelo cadastro.
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Possibilitar acesso rapido no cadastro de usuario da saude a dados de histérico dos
atendimentos realizados na rede de pelo menos: Agendamentos, Atendimentos
Médicos e Odontoldgicos, Atestados, Medicamentos, Exames, Dados da familia.
Possibilitar a emissdo da ficha do paciente, a ficha de prontuario, a impressao da
etiqueta de identificacdo do envelope do prontuario e a carteirinha do usuario, para
utilizacao dos servigos de Saude.

Possibilitar ao usuario no momento em que acessar o modulo de agendamento navegar
entre menus e relatorios acessando apenas o Médulo de Agendamento Interno.

Restringir o acesso do operador do sistema por grupo de atendimento e Unidade de
Saude, possibilitando que o0 mesmo so6 visualize dados das unidades que tém acesso.

Permite o controle do acolhimento interno na unidade, possibilitando o direcionamento
das salas de atendimento.

Restringir a vinculagao de profissionais a realizagao de servigos, cronogramas fixos ou
diarios se 0 mesmo estiver com status de inativo.

Restringir o acesso ao registro de cronogramas normais € compartilhados por nivel de
acesso, por usuario do sistema/unidade e grupo de especialidade.

Devera ter funcionalidade de chamar pelo painel de chamada.

Restringir servicos no agendamento a partir da pré-configuragdo nos grupos de
atendimento e unidades.

Permitir o cadastro de eventos no calendario da unidade.

Restringir por paciente apenas uma vaga por cronograma de atendimento.
Possibilitar emissao de relatério de usuarios da saude aniversariantes por periodo.
Emitir relatério quantitativo de cadastro de usuarios realizado por periodo.
Possibilitar emissao de relatério de Auditoria que liste Alteragao Cadastro de Usuario.
Possibilitar emissdo de relatorio que liste os agendamentos por especialidade.
Possibilitar emissao de relatério que liste os agendamentos por profissional.
Possibilitar emissao de relatério que liste as esperas por cronograma.

Possibilitar emissdo de relatorio que liste as esperas por especialidade.

Possibilitar emisséo de relatério que liste o quantitativo de atendimentos realizados por
profissional.

Possibilitar emissao de relatério que liste o quantitativo de faltosos por periodo.

Possibilitar emissao de relatério quantitativo de agendamento com percentual e valor
por periodo

Possibilitar emissao de relatério que liste o quantitativo de agendamentos por Unidade
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de Saude.

e Possibilitar emissdo de relatério que liste o quantitativo e estimativas de
atendimentos/agendamentos em forma de graficos.

o Possibilitar a emissao de relatdrio de cronogramas fixos por unidade.

e Possibilitar a emissdao de relatério de cronogramas compartilhados por
Unidade/Vagas/Agendados.

o Possibilitar a emissao de relatério de vagas disponiveis por cronograma, podendo filtrar
por unidade e profissional.

e Possibilitar emissao de relatério que liste os acolhimentos por profissional/periodo.

19.24.4. Mo6dulo Farmacia

o Permitir cadastro de grupos, produtos, e subgrupos para facilitar na organizagdo do
estoque.

e Permitir o cadastro de diversos estoques por unidade de saude.

e Permitir a importacdo do RENAME.

e Interfaceamento com o sistema Horus, exportando informacdes necessarias para este
sistema usando a tecnologia WebService, de acordo com os parametros estabelecidos
na Pt. 271/2013.

o Permite integracdo com o SIGAF via webservice de forma diaria e automatica.

e Permitir o cadastramento dos medicamentos com caracteristicas especificas,
embalagem, apresentacao, Codigo DCB, Principio Ativo e Classificagdo de lista da
Portaria 344, quando aplicavel. O cadastramento dos produtos devera ser definido
através de grupos e subgrupos, para facilitar na organizagao do estoque.

o Permitir o agrupamento dos produtos em tipos diversos, classificando cada grupo
quanto a possibilidade de liberacdo aos pacientes, definidos pelo usuario, para melhor
organizacao e controle do estoque.

o Controlar medicamentos normais, manipulados e de uso controlado (psicotropicos),
com a emissao de relatérios gerais e especificos destes produtos.

e Permitir o controle de materiais e correlatos utilizados na Unidade.

e Possuir controle de interacdo medicamentosa.

e Permitir cadastro de posologia.

e Permitir o cadastramento de acerto/balango de estoque, onde o usuario possa informar
o saldo real por lote e produto para o sistema, de modo a controlar os produtos mesmo

sem as informagdes de compra.

o Permitir na tela de Acerto/Balango de Estoque a impressao do relatério de Itens Nao
Efetivados.
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Permitir na tela de Acerto/Balanco de Estoque a impressao do relatério de Balanco.
Permitir o controle de entradas de medicamentos e produtos por nota fiscal, informando
o tipo de entrada, fonte de financiamento, fabricante, fornecedor, data de entrada e
numero da nota fiscal.

Permitir no momento da entrada informar o valor unitario do medicamento.

Permitir o cadastro, alteracdo e exclusao de fornecedores e fabricantes, com
informacgdes basicas de localizagéo e contatos do mesmo.

Permitir o controle de lotes de medicamentos por Unidade de Saude, com informacgoes
sobre a quantidade de cada lote, seu cddigo, controle de validade informando as datas
de fabricacdo e vencimento, com aviso prévio de vencimento e dias de caréncia
configurados pelo usuario.

Permitir utilizagéo de cédigo de barras para movimentacédo dos medicamentos.

Permitir controle de entrada de manipulados, permitindo ao usuario informar data de
producao e data de validade.

Permitir carga automatica dos produtos (medicamentos/materiais) através do XML da
Nota Fiscal de compras provindo do sistema GMP, e a importagcao dos Xml's de NF-e,
o sistema reconhece automaticamente a entrada de acordo com o arquivo selecionado.

Permitir o controle de estoque minimo e maximo por produto/estoque.

Permitir a dispensac&o de medicamentos, sugerindo ao operador do sistema, os lotes
com datas de vencimento mais préximas.

Permitir na dispensacgao a fungao de adigao automatica de lote, com cddigo de barras.

Permitir cadastrar ou editar pacientes na tela de dispensacgao, permitindo cadastramento
pelo nome social do paciente, e inser¢cao de abreviatura no nome.

Permitir a vinculacdo de entrega de medicamentos ao prontuario do paciente,
controlando inclusive a data retorno para nova retirada, de modo a otimizar o controle
de dispensacao e administragao dos medicamentos.

Possibilitar a emissdo de avisos aos usuarios nos casos de pacientes com grande fluxo
de entrega de medicamentos ou retorno antecipado.

Possibilitar registrar observagao no ato da dispensacao, exibindo a mesmo na préxima
dispensagao para o paciente.

Permitir no ato da dispensacéo o registro de posologia para cada medicamento.

Vincular medicamentos dispensados ao histérico do paciente, para consultas
posteriores.

Emitir comprovante de dispensagao de medicamentos aos pacientes, com informacdes
basicas para sua orientagao.

Permitir emitir Comprovante de Entrega de Medicamentos para impressdo em
impressora térmica, contendo informagdes basicas para sua orientagao.
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Possibilitar a transferéncia de produtos entre as Unidades de Saude e estoques, com
emissao de recibo de transferéncia para controle e registro.

Permitir a baixa automatica de estoque na Unidade destino nos casos de transferéncia
em que o sistema trabalhe somente com uma Unidade de Saude.

Permitir a efetivacdo de baixa de estoque por saida diaria total, por unidade, lote e
produto.

Permitir a efetivagdo de baixas de estoque por perda ou violagdo de produtos,
possibilitando ainda informar o motivo.

Permitir baixa de medicamentos manipulados, e impressdo de etiquetas de
identificagao.

Permitir o controle de validade dos produtos, com possibilidade de dar baixa nos
produtos vencidos, e a vencer, informando o motivo da baixa.

Possibilidade de visualizagao e impressao de relatério de controle de produtos vencidos,
listando os produtos préximos da validade por estoque.

Permitir verificagao e registro de solicitagdo de medicamentos, informando o paciente,
quantidade solicitada e a data da solicitagao.

Permitir recebimento de receita eletrdnica proveniente do sistema de Prontuario
Eletrénico a partir do atendimento médico .

Permitir visualizacao e dispensacédo de medicamentos para pacientes em observacgéao.

Permitir o bloqueio e desbloqueio de lote de medicamentos, informando o motivo para
bloqueio do mesmo.

Possibilitar o registro de pedido de produtos entre unidades.

Permitir o cadastro e emissédo em relatério de requisicdes de produtos, informando o
saldo em estoque e quantidade requerida por Unidade de Saude ou geral.

Possibilitar o registro e envio do atendimento de pedidos.

Permitir integracdo com portal da transparéncia para visualizar medicamentos em
estoque, confrome a lei 14.654/23

Possibilitar que o requisitante receba o pedido atendido, e sé apds o0 seu aceite o
sistema dé a entrada em seu estoque.

Permitir o controle de processos judiciais, com visualizagdo e impressao dos processos
registrados no sistema.

Possibilitar a abertura e fechamento do livro de registros de controlados.

Emitir o Livro de Registro de medicamentos controlados de acordo com os padrbes da
ANVISA.

Emitir alerta de medicacdo sem saldo, trazendo informagdes do n° de dias que o
medicamento esta em falta na unidade.
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Emitir alerta de movimentagdes em aberto, que ainda nao foram efetivadas.

Emitir alerta de demanda reprimida, para que o gestor possa acompanhar os pacientes
que necessitam de determinada medicacgao.

Possuir tela para cadastro de maquinas e impressoras, podendo definir a interface de
comunicagao (A15, HL7 ou ZPL)

Permitir a vinculagcdo de operador do sistema com as maquinas/impressoras
cadastradas.

Possuir configuracdo para impressao de etiquetas parametrizaveis com cédigo de
barras, para facilitar a dispensagcdo de medicamentos.

Permitir a emissao de relatorios de balango de estoque por periodo, discriminando o
estoque anterior, entradas, consumo, perdas e saldo em estoque por produto, a nivel
de Unidade ou geral.

Permitir a emissao de relatérios de controle de demanda ndo atendida por paciente.

Emitir relatorios estatisticos sobre entradas e consumo dos produtos, bem como de
saldos em estoque.

Emitir relatérios com informacbes sobre o saldo e prazos de validade dos
medicamentos, bem como de sua localizacdo nas Unidades.

Emitir relatérios de controle de movimentagdo exclusivos para medicamentos
manipulados e/ou psicotropicos.

Permitir a emissdo de relatorios de consumo de medicamentos psicotrépicos por
paciente.

Emitir relatérios de controle financeiro tais como saldo em estoque por produto, produtos
dispensados aos pacientes, custo total por paciente, demonstrativo mensal de saidas
de medicamentos, lucro por paciente.

Emitir relatério de controle financeiro pedidos atendidos por unidade e periodo.

Permitir a emissao do livro de medicamentos controlados (Livro de Psicotrépicos).
Emitir relatério Histérico de Consumo do Paciente por Periodo.

Permitir a emissédo do relatério de curva ABC.

Emitir relatério de entrada de produtos por nota fiscal.

Emitir relatério de posigao de estoque.

Emitir relatorio de valor em estoque.

Emitir relatério de transferéncia de produtos.

Emitir relatério de estoque por tipo de saida.



Prefeitura Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo

19.24.5. Médulo Producao e Faturamento

Moédulo totalmente interligado com os demais sistemas concentrando todos os
procedimentos realizados e toda estatistica das unidades de saude.

Possuir rotina de abertura/fechamento de competéncias.

Permitir o controle de competéncias de trabalho, podendo ter diversas competéncias
em aberto, bloqueadas ou fechadas, sendo que o usuario somente podera alterar e
incluir dados em competéncias com status em aberto.

Permitir atualizacao das tabelas Sigtap mensalmente.

Garantir que as informacdes obrigatérias sejam validadas na interface com o usuario e
na camada de negdcio, avisando ao usuario do sistema via mensagem ou destacando
em cor vermelha o campo ou informagao que esta incompleta ou sem preenchimento.

Permitir a digitagdo da producdo ambulatorial através das ROA's, BAU's e
comprovantes de agendamento, separando por grupo de atendimento, profissional e
data.

Permitir visualizagao de porcentagem de procedimentos digitados por agenda.

Possuir uma listagem que ja traga os usuarios agendados filtrando por data/turno e
profissional, facilitando a digitacado dos mapas de atendimento.

Possuir meio de vincular o agendamento a producao que esta sendo digitada, através
de um coédigo de identificagéo, facilitando o controle de realizagdo do atendimento e
também a localizagdo automatica das informagdes para a digitagao.

Permitir o faturamento de atendimentos feitos aos pacientes, para guarda de histérico,
mesmo sendo de procedimentos consolidados.

Possuir meio de efetuar a digitacado da produg¢ao agendada em bloco, de modo a digitar
de uma so6 vez todo o mapa de consultas.

Permitir a digitacdo de producdes de atendimentos ndo agendados, guardando
informacdes do profissional executor, paciente, data, turno, procedimentos e CIDS.

Permitir a digitacdo de producgdes de diversas unidades de saude.

Possuir bloqueio no momento da digitacdo para ndo permitir a inser¢ao ou registro de
producao com data de atendimento fora do intervalo de vigéncia da competéncia de
registro.

Emitir alerta ao usuario quando os dados do paciente estiverem incompletos em seu
cadastro, a fim de evitar glosas.

Efetuar a consisténcia da produgéo no ato da digitagdo, com relagéo aos procedimentos
e seus relacionamentos e validagdes com os CBOs, servigos/classificagbes habilitados
para a hierarquia da Unidade, CIDS, habilitagdes, idade e sexo do paciente, validando
pela competéncia vigente, a fim de evitar glosas no faturamento.

Possuir funcionalidade para validar os procedimentos de acordo com o
paciente/competéncia, nao ultrapassando a quantidade maxima de procedimentos
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assim como sugere o sigtap.

Possibilitar a digitagdo da produgédo também de forma consolidada, com validagédo dos
procedimentos pela exigéncia de informacao de idade e classificagao pela Unidade,
possibilitando contemplar o profissional que a realizou, para a emissado de relatérios
estatisticos de producéo dos profissionais.

Possibilitar o faturamento de atendimentos com data inferior a da competéncia em
aberto na competéncia vigente.

Possibilitar o faturamento da Produgcdo Hospitalar, advindas do mdédulo Pronto
Atendimento, listando para o operador do sistema somente os profissionais ativos na
unidade selecionada.

Permitir a realizacdo do fechamento da produgdo, emitindo um relatério de
inconsisténcias ao usuario para corregdes antes da emissio do arquivo.

Permitir a configuracao das informacgbes da Secretaria Municipal de Saude, necessarias
para a emissao do BPA, tais como nomenclatura, CNPJ e sigla.

Permitir, na apuracdo e montagem do BPA, a separagao automatica dos procedimentos
em BPA consolidado e individualizado, de acordo com a classificagdo do Ministério da
Saude, podendo ser apurado por uma ou mais unidades.

Permitir a importacdo de arquivos de BPA de outros sistemas para a base de dados,
para a geragao de um arquivo unico e guarda de historico.

Realizar a consisténcia de arquivos de BPA importados, gerando relatério com criticas
de acertos necessarios antes da importagao.

Permitir a geracao do arquivo de BPA em meio magnético, para exportacao direta para
o aplicativo SIASUS.

Permitir a geragdo dos arquivos de BPA distintos para procedimentos PAB (Atencéo
Basica) e MAC (Média e Alta Complexidade).

Possibilitar a emissdo de relatérios do BPA consolidado e individualizado, com
possibilidade de separagao por complexidade, inclusive de competéncias anteriores.

Permitir o cadastro manual da FPO (ficha de programacéo fisico-orcamentaria),
podendo fazé-lo por grupo, subgrupo, nivel e procedimento.

Possibilitar a emissao automatica da FPO (ficha de programacao fisico-orcamentaria)
com base na producéo digitada, permitindo a alteragéo e inclusdo da programacgéao por
unidade.

Permitir a emissdo da FPO em arquivo para importacao direta no programa FPO
Magnético (Datasus), podendo ser exportada somente de uma ou mais unidades de
saude.

Possibilitar a emissdo da FPO em relatério, separando por unidade, competéncia e
complexidade dos procedimentos, permitindo inclusive a impressdo de competéncias
anteriores.

Permitir a geragdo automatica da produgdo dos exames laboratoriais que foram
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realizados no médulo de Laboratério.
e Permitir a apuracao e exportacido do arquivo RAAS.
e Permitir o cadastro, apuracgéo e exportagao do arquivo de AlH.

o Permitir o cadastro de teto financeiro da unidade, informando a competéncia e o valor
do teto.

e Permitir a impresséao do relatério de controle de remessa.

o Emitir relatdrio histérico geral do usuario no periodo.

o Emitir Relagao de Usuérios ativos e inativos.

o Emitir relatério estatistico de CIDs diagnosticados por Unidade/Periodo.

o Emitir relatério estatistico de CIDs diagnosticados por Especialidade e Idade.
o Emitir relatorio estatistico de CIDs diagnosticados por Idade do paciente.

e Emitir relatorio estatistico de ClIDs diagnosticados por profissional.

o Emitir relatério estatistico de CIDs diagnosticados por Especialidade/ Unidade.
o Emitir relatdrio estatistico de CIDs diagnosticados por Municipio.

o Emitir relatdrio estatistico de CIDs diagnosticados por Periodo e Classificagao.
o Emitir relatério estatistico de producéo de Profissionais por CBO.

e Emitir relatério estatistico de producao por procedimento/ Competéncia.

e Emitir relatério estatistico de producéao por profissional da Unidade.

o Emitir relatério estatistico de producéo por Unidade.

e Emitir relatério estatistico de produgao em valor/ mensal.

o Emitir relatdrio estatistico de produgao por tipo de financiamento.

o Emitir relatdrio estatistico de produgao de exames.

o Emitir relatério estatistico de produgao de atendimentos por profissional.

o Emitir relatério estatistico de producao de procedimentos geral.

o Emitir relatorio estatistico de produgao por sexo do paciente.

¢ Emitir relatério de profissionais com produgéo ja digitada por competéncia.

e Emitir relatério consolidado de produgao por CBO.

e Emitir relatério de Produgao digitada por Competéncia.
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o Emitir relatorio em grafico comparativo de procedimentos realizados.

o Emitir relatério em grafico comparativo de valores da producéo.

o Emitir relatorio em grafico comparativo de produgéo por unidade/ periodo.
o Emitir relatério em grafico comparativo de produgéo por CBO/unidade.
o Emitir relatério producgéao Individualizada por profissional e unidade.

e Emitir listagem de procedimentos x CBO.

o Emitir listagem de CBOs.

o Emitir listagem de Servigo/ Classificagao por Unidade.

e Emitir listagem de Procedimento x CBO e Instrumento de registro.

o Emitir listagem de Procedimentos.

e Emitir listagem de procedimentos x tipo de financiamento.

e Emitir relatério de relacao de recepgdes por profissinal.

19.24.6. Mddulo Gerencial

e Possibilitar acesso rapido no cadastro de paciente a dados de histérico dos
atendimentos realizados na rede.

e Possibilitar a emissdo do cartao de identificagcdo do paciente, bem como da ficha de
prontuario do mesmo, para utilizacdo dos servicos de Saude, com dados basicos de
identificacdo do mesmo.

o Possibilitar a emissao do histérico do paciente em relatério ou em tela (dentro do
cadastro do proprio usuario), contendo informagdes sobre agendamentos, diagndsticos,
exames agendados, medicamentos etc, por periodo desejado, incluindo os valores dos
servigos prestados, para mensuracgao de custos.

o Permitir o registro de acolhimentos realizados aos pacientes, onde o gestor podera
registrar toda a conversa com o paciente, o que foi solicitado e qual a resposta foi dada.

e Registrar e possibilitar o acesso ao histérico de acolhimentos feitos no histérico do
paciente.

e Permitir o acesso a listagem de ouvidorias registradas no Portal do paciente,
possibilitando a visualizacdo e envio de respostas, servindo como um canal de
comunicagao entre gestao e cidadaos.

o Permitir anexar documentos de procedimentos padrao para o sistema.

e Permitir que os documentos digitalizados possam ser salvos em formato PDF ou similar.

e Permitir cadastro de fungao do usuario, vinculando a unidade e a sua fungao.
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e Possuir funcionalidade para gerenciar o nivel de acesso do usuario de forma integral a
multiplos médulos do sistema.

e Emitir relatérios e graficos de acessos ao sistema, com informacbdes de acessos
realizados por usuario.

o Possibilitar salvar os relatérios e graficos de acesso em arquivo PDF.

o Possibilitar 0 acesso aos principais relatérios gerenciais referentes agendamento de
atendimentos aos pacientes.

o Possibilitar o acesso aos principais relatérios gerenciais referentes ao controle de
estoque de medicamentos da farmacia.

o Possibilitar 0 acesso aos principais relatorios gerenciais referentes ao laboratério.

o Possibilitar 0 acesso aos principais relatérios gerenciais referentes a producgao
ambulatorial.

o Possibilitar o acesso aos principais relatdrios gerenciais referentes a central de
regulacéo municipal.

o Possibilitar 0 acesso aos principais relatorios gerenciais referentes a atengao basica
municipal.

e Servir ao gestor como um centralizador das informagdes Gerenciais de todas as areas,
necessarias para a gestdo e tomada de decisdes.

o Possibilitar ao gestor configuragao dos graficos dos mdédulos do sistema.

o Emitir relatério de quantitativo de acolhimentos por profissional e periodo.

19.24.7. Médulo Pronto Atendimento
e Possibilitar cadastro das recepgdes realizadas aos pacientes, com vinculacdo ao
convénio que o mesmo utilizara, possibilidade de encaminhamento para a triagem com
classificacado de risco, ou atendimento médico direto.

e Permitir recepcionar os usuarios com ou sem identificacao.

e Permitir editar as informag¢des cadastrais do paciente, informar o acompanhante
inserindo seu grau de parentesco e telefone para contato.

¢ Possibilidade de informar na tela de recepgao quando o paciente for deficiente, gestante
ou idoso. Esta informacgéo sera visivel na tela de triagem e atendimento, possibilitando
que o profissional dé prioridade a este usuario/paciente.

o Permitir identificar na recepgdo se o paciente chegou com meios proprios ou por
recursos de socorro.

e Permitir emissdo do BAU, e declaragdo de comparecimento na recepgéo.

e Permitir controle de listagem de recepgbes dos pacientes aguardando atendimento,
podendo o operador do sistema acompanhar status da recepgéo realizada.
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Permitir cadastro de admissao na urgéncia, identificando pacientes com urgéncia, ou
em condi¢gdes ameagadoras de vida.

Possibilitar o controle de pacientes para triagem através de um painel de chamada, com
exibicdo do nome dos pacientes.

Possibilitar registro da triagem do atendimento, com informagdes iniciais de queixas,
classificacao de risco (Protocolo de Manchester), antropometria, condi¢gdes de saude, e
procedimentos realizados.

Possibilitar na triagem, encaminhar o paciente para o atendimento, outros destinos, ou
liberar o mesmo, caso ndo necessite de atendimento médico.

Permitir registro de procedimentos ou medicagbes realizadas ao paciente pos
atendimento.

Possuir listagem de triagens realizadas por periodo e setor.

Permitir que o profissional visualize o tempo de espera por paciente e prioridade de
atendimento classificado por cores de acordo com o protocolo de Manchester.

Possibilitar ordenar os pacientes para atendimento conforme prioridade de grupo.

Possibilidade de registrar na listagem de atendimentos, se o paciente evadiu, ou
cancelar o atendimento removendo o paciente da lista de espera para atendimento.

Permitir na listagem de atendimentos verificar pacientes ja atendidos, ou pacientes que
ja foram atendidos e estdo em observacgao.

Permitir registro de demanda esponténea, informando a wunidade, grupo
especialidade/especialidade, setor, paciente, e lancamento do observacgao.

Possibilitar o registro eletrénico do atendimento realizado ao paciente pelo profissional
da saude, com informagdes da anamnese advindas da triagem, avaliagao fisica, dados
clinicos, procedimentos executados na consulta, CIAP e CID diagnosticados.

Permitir ao abrir a tela de atendimento consultar o histérico de consultas dos ultimos 90
dias realizados para o paciente, com possibilidade de visualizagao de tudo o que foi feito
no atendimento, como o que foi descrito pelo profissional, exames solicitados e
avaliados, medicamentos receitados e todos os outros detalhes do atendimento.

Permitir registro de conduta de encaminhamento aplicada ao paciente, durante o
atendimento através de encaminhamento intersetorial, encaminhamento para urgéncia,
Obito, ou a alta do episddio informando o motivo da alta: decisdo médica, a pedido,
evasao ou desisténcia. Possibilidade também de encaminhar o paciente para
observacao, informando a justificativa e o diagndstico inicial de observagéo, permitindo
que outros profissionais da rede tenham acesso.

Permitir realizar o atendimento de reavaliacdo do paciente quando necessario.

Permitir consultar o histérico geral do paciente, filtrando as informagdes por médulo e
periodo especifico.

Possibilitar a atualizagdo dos dados cadastrais dos usuarios a qualquer momento
durante o atendimento, conforme o privilégio de acesso do profissional.
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Possibilitar ao profissional ao final do atendimento realizar cadastro de indicagao
cirdrgica; cadastro de atestado médico; solicitagcao eletrénica de exames integrado ao
sistema de laboratério; cadastro de receitas eletrbnicas e solicitagcdo de medicacgao,
integrado ao sistema de farmacia; cadastro guia de referéncia, informando o motivo do
encaminhamento; cadastro de solicitagcdo e autorizacdo de AIH; cadastro de
atendimento na medicina do trabalho, informando os exames médicos: admissional,
periddico ou demissional, mudanca de fungdo de cargo, procedimentos realizados,
parecer final, e risco ocupacional quando existir.

Possibilitar realizar a visualizacdo em tela e impresséao da ficha de atendimento médico,
BAU/FAA - pronto atendimento, guia de referéncia de encaminhamento, atestado,
declaragao de comparecimento, requisicdes de exames, e impressao das receitas para
o paciente, entre outros documentos.

Possuir rotina para informar evolugao clinica do paciente.

Possuir acompanhamento de recém nascidos, com possibilidade de informar o nome
da mae, data de nascimento, dbito, necessidade de UTI, e vacinas aplicadas.

Possuir Controle de refei¢cdes por unidade, informando o quantitativo diario de refei¢cdes
por paciente, acompanhante e funcionario.

Permitir controle de registro de Autorizagédo de Internacao Hospitalar (AIH), verificando
na tela a classificacao de cores das solicitagdes que ja foram autorizadas, e que ainda
nao foram autorizadas. Possibilitar ao usuario, apds autorizacao de internacao, internar
0 paciente inserindo-o em um leito para observagao. Incluir ou acompanhar registro de
informacdes sobre observagbes de enfermagem, evolugdo médica, informacgbes de
internagao do paciente, ficha de Internagao e registro de alta.

Permitir visualizagao e impresséao de relatério Declaragao de Alta.

Permitir novo cadastro de observacéo, e inclusdo de solicitacdo de usuarios para
observacgao, possibilidade de informar o responsavel pela observacao, o quarto, o leito,
o profissional solicitante, especialidade, data e hora de cadastro de inicio de observacao
do paciente.

Permitir que seja realizado o acompanhamento da observagdo do paciente, onde o
enfermeiro podera informar diariamente, a situacdo de saude do paciente, incluindo
medicamentos e procedimentos realizados.

Possuir painel de controle de leitos por unidade e setor, com op¢ao de visualizacdo dos
quartos e leitos, informando sobre o seu status: ocupado, livre, em manutencgao,
reservado, ou se esta em limpeza.

Permitir a vinculagdo e visualizacdo dos pacientes ao leito, possibilitando a sua
transferéncia de leito quando necessario, informando a situagao do paciente: em
observagao, liberado, internado, transferido ou 6bito. Permitir no ato informar a situagéo
do leito.

Possuir controle de painel de chamada que seja acionado pela recepgao, pela triagem
ou pelo consultério, permitir visualizacdo de proximos pacientes a serem chamados.

Permitir o controle de prescricao de medicamentos, com informagdes do paciente na
tela, medicamentos solicitados, sua posologia, quantidade e aplicagéo.
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e Permitir o controle de prescricdo de procedimentos, por setor e sala podendo visualizar
pacientes para atendimento e paciente ja atendidos.

e Permitir o controle e emissao de Laudos médicos.

o Possuir cadastro de salas de atendimento e triagem vinculadas a unidade de
atendimento.

o Possuir cadastro de agendas dos profissionais.
e Possuir cadastro de destinos.

e Possibilitar o cadastro de classificacoes de riscos (Protocolo de Manchester) definindo
prioridade.

o Possibilitar emissao de relatorio Relacdo de Pacientes Atendidos.

e Possibilitar emissao de relatério Historico Geral do Usuario no Periodo.

o Possiblitar a emisséo de relatério de Recepgdes por Municipio e Bairro.

e Possibilitar emissao de relatério Procedimentos Realizados por Dia/Triagem.

e Possibilitar emissao de relatério de Transferéncias por Periodo de Observacéo.
o Possibilitar emissao de relatério de Refei¢des Entregues por Unidade.

e Possibilitar emissao de relatorio de Despesas por Paciente em Observacéo.

e Possibilitar emissao de relatdrio de Vacinas Aplicadas em Recém Nascidos.

e Possibilitar emissao de relatério de Procedimentos Realizados Nos Pacientes
Internados.

e Possibilitar emissao de relatérios de Atendimentos Médicos Realizados/Faturados por
Unidade e Procedéncia.

e Possibilitar emissao de relatério Atendimentos Médicos Nao Faturados por Unidade.
e Possibilitar emissao de relatério de Atendimentos por Classificagéo.
e Possibilitar emissao de relatério de Observagdes por Usuario e Data.

o Possibilitar emisséo de relatério de Atendimentos por Profissional, Hora e Data de
Baixa.

o Possibilitar emissdo de relatorio de Triagem por Unidade, Hora e Data.

19.24.8. Laboratério

o Possuir sistema de notificagcao de avisos para Exames Marcados para Recoleta, ou
Solicitacbes Marcadas como Urgente.

o Permitir definir e aplicar verificagdo de histérico para que o0 mesmo usuario possa
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solicitar o mesmo exame por determinado dias.

Permitir integracdo com maquinas laboratoriais, informando a interface de
comunicagao: A15, HL7 ou ZPL, e o tipo de maquina: analisador ou impressora.

Permitir cadastro de maquinas laboratoriais por usuario.
Permitir a configuracao por unidade de utilizacdo de assinatura digital, mensagem a ser
impressa no resultado dos exames e utilizagdo do portal do paciente para

disponibilizagdo do resultado online.

Permitir faturar de forma automatica a producéao laboratorial, integrada ao sistema de
faturamento.

Permitir organizar os questionarios dos exames por tipo de cadastro.
Permitir o registro de questionarios tipo: avaliagéo, checklist ou pesquisa.

Restringir a utilizacdo do questionario por controle de situagdo (ativo ou inativo) e
mediante a data de vigéncia inicial e final.

Permitir o registro de grupos por questionario, mantendo uma visualizagao organizada,
sobretudo para os exames que possuem grupos ou series, como o Hemograma.

Possuir cadastro de materiais, e a vinculacdo de materiais a exames.

Possibilitar que o usuario do sistema modifique a ordem de visualizagao dos grupos em
interface de facil utilizagao.

Permitir o registro de itens do questionario, sendo estes ligados ao grupo do
questionario escolhido pelo usuario.

Possibilitar que itens possam ser cadastrados, mas n&o sejam impressos no relatério
de resultados.

Possuir cadastro de unidades de medida.

Possibilitar a parametrizagdo do item do questionario, sendo possivel classificacdo
pelos tipos: caracteres com definicdo de tamanho maximo, numérico com definigdo de
quantidades de casas decimais permitidas, campo texto, campo texto com mascara
sendo possivel definicdo pelo proprio usuario, campo multipla escolha com registro de
opc¢des, campo caixa de selecdo com registro de opgdes ou campo calculado permitindo
a vinculacao dos demais itens e possibilitando o registro de calculos entre 0s mesmos.

Permitir o registro de referéncia por item do questionario, sendo possivel a
parametrizacdo de sexo, idade ou valor.

Permitir o cadastro, alteragdo, exclusdo e inativacdo de grupos de exames, com
possibilidade de separagdo de grupo por pagina de resultado de modo a organizar a
impressao dos resultados.

Permitir o cadastramento de valores de referéncias para os itens dos exames, de modo
que o sistema efetue a critica para valores alterados.

Permitir o cadastro, alteragdo e exclusdo dos exames, vinculando-o ao modelo de
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resultado de exame padrao e possibilitando a vinculagdo do exame ao servigo sus
padréao, classificando-os quanto a sexo e faixa etaria permitidos para o mesmo.

Permitir a vinculacdo de registro de recomendacdes/preparo para a realizagdo do
exame em seu cadastro.

Permitir no cadastro do exame, informar se o exame sera realizado no municipio ou
nao, podendo ser vinculado a Unidade Externa de Realizacdo de Exame.

Possibilidade de vincular servigos secundarios ao exame cadastrado.
Permitir cadastro de bancada e vinculacdo de exames a bancadas.

Permitir a vinculagao de exames a Unidade de Saude, definindo os dias para entrega
de resultado.

Permitir o cadastro de cronogramas de exames de forma fixa e diaria por unidade, com
controle de vagas por exame e data, informando o por numero de requisicbes/dia.

Permitir a recepcdo de usuarios informando a solicitacdo de exames. Possibilitar
informar a unidade de saude de solicitacdo e coleta, ou ponto de apoio vinculados a
unidade de saude, o profissional solicitante, se a solicitacdo foi externa, e a unidade de
realizacao do exame. Permitir informar se o usuario é gestante, se o exame é de
urgéncia.

Possibilidade de registrar coleta realizada por terceiros.
Possibilitar o agendamento de um ou mais exames em uma mesma solicitagao.

Permitir registrar a data de coleta, horario de coleta, e a data prevista para entrega do
resultado do exame.

Permitir identificar os exames por leitura de etiqueta com cddigo de barra por transacao.

Permitir o agendamento de coleta de exames, mediante o controle de vagas disponiveis
ou quota da unidade, informando ao usuario se o paciente efetuou alguma coleta nos
ultimos 90 dias.

Permitir a emissao de comprovante de agendamento de exames, com informacoes
sobre data e local de coleta, paciente, exames a serem coletados.

Permitir na impresséo da guia na tela de solicitagdo laboratorial a opgdo que permita
selecionar por Grupo de Exames

Permitir controle de triagens de solicitagdes, podendo o operador do sistema realizar a
pesquisa informando a unidade de solicitagdo ou realizagéo, a data de coleta ou niumero
da solicitacdo. Podera também informar o status da solicitagao: n&o realizado, coletado,
solicitado, ndo compareceu. Possibilidade de visualizagdo na tela de acordo com a
legenda do status das solicitagdes em cores.

Permitir o registro de recebimento e conferéncia das amostras para analise, e emissao
dos resultados, por paciente e exame. A tela devera dispor minimamente dos seguintes
filtros: unidade de coleta, tipo de amostra, e data da coleta.

Permitir cadastro de resultado de exame sem necessidade de criar solicitagdo anterior.
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Permitir a digitagdo e impressdo dos resultados de exames, possibilitando ainda
destaque quando os valores estdo alterados, conforme a parametrizacao dos itens.
Permitir a assinatura eletrénica de resultado de exames laboratoriais, e impressao do
resultado.

Permitir configurar laudo de exames microbiologicos.

Possibilidade de produzir resultados na maquina A15 de exames com data de coleta
inferior a data atual.

Permitir controle de listagem de validacdo de exame, podendo o usuario do sistema
realizar a conferéncia/correcéo dos resultados dos exames, a liberagao para assinatura
digital, além de chamar o paciente pelo painel de chamadas. Permitir visualizagado de
resultados na tela listagem de validacdo de exame, de acordo com status selecionado
no momento da pesquisa.

Permitir controle de liberacdo de exames, informando o registro de entrega dos
resultados aos pacientes, podendo o operador do sistema verificar os exames ja
validados e liberados por unidade de solicitacédo e periodo.

Permitir controle de pesquisa rapida de solicitacbes, de acordo com o status que se
encontra a solicitagdo: n&o digitado, coletado,liberado, parcial, e bloqueado.

Possibilitar a liberacdo dos exames para o portal do paciente, para que o paciente possa
consultar e até mesmo imprimir seu resultado de casa.

Permitir solicitacdo de exames eletrdnicas provenientes do prontuario eletrénico
solicitado pelo médico durante o atendimento.

Permitir cadastro de recursos/servigos para controle de laboratérios terceirizados.
Permitir o controle de solicitacbes para laboratérios terceirizados, com controle de
valores de solicitacbes de exames através de cotas previamente vinculadas aos
recursos.

Permitir a escolha do prestador de servico que realizara o procedimento.

Emitir a requisicao autorizada, com chave de identificacdo Unica, para que o laboratério
terceirizado possa realizar a confirmagéao de realizagdo do procedimento.

Possibilitar o controle de fila de espera para requisicoes terceirizadas por servigo e
unidade.

Possibilitar a emissdo de mapas de exames agendados por data, com informaces
sobre cada coleta por paciente, de modo a facilitar o trabalho dos técnicos laboratoriais.

Possibilitar emissdo de relatério que liste o quantitativo de exames realizados por
periodo.

Possibilitar emisséo de relatério que liste os agendamentos diarios por exame/paciente.
Possibilitar emissao de relatorio que liste o percentual de exames por periodo.

Possibilitar emissao de relatério que liste o cronograma fixo por Unidade de Saude.
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e Possibilitar emissao de relatorio de atendimentos por unidade de coleta.

o Possibilitar a emissao dos resultados de exame por unidade de coleta

o Emitir relatorio quantitativo de exames solicitados no periodo.

o Possibilitar emissao de relatério de histérico de gastos com o paciente.

o Possibilitar emissao de relatorio que liste o histdrico do paciente.

o Possibilitar a emissao do livro de entrega dos resultados de exames.

o Emitir o mapa diario de coleta de solicitagdes.

e Possibilitar a emissao dos resultados de exame por unidade solicitante.

o Possibilitar emitir relatorio estatistico de exames produzidos por pacientes gestantes.
o Possibilitar emitir relatério estatistico de atendimentos por unidade de solicitagao.
e Possibilitar emitir relatério de tabela de preco dos itens do recurso.

e Emitir relatério de recursos por unidade.

e Emitir relatério de exames realizados por paciente.

o Emitir relatério de exames realizados por unidade.

e Emitir relatério relacdo de pacientes atendidos por exame com resultado.

o Emitir relatério resultado exame - COVID.

o Emitir relatério de declaracao de Solicitacdo e/ou de Coleta de Exame.

19.24.9. Mo6dulo Portal do Paciente

o Permitir configuragbes para agendamento no portal tais como: o paciente esperar o
intervalo de determinados dias para agendar uma nova consulta, quantas vezes o
paciente podera cancelar suas consultas, bloquear o agendamento de novas consultas,
caso o paciente tenha faltado a sua ultima consulta, quantos dias apds ter faltado o
paciente podera agendar nova consulta.

e Permitir inserir mensagens/imagens personalizadas de avisos apresentando os mesmo
na tela assim que o usuario acessar o portal do paciente.

e Permitir criacao de login e senha de acesso ao paciente através dos outros mdodulos e
emissao de uma carteirinha com os dados de orientagao para acesso ao portal.

e Possuir nivel de acesso as informagdes, onde o gestor definira 0 que sera acessado
pelos usuarios do municipio.

e Permitir que o paciente possa alterar sua senha.

¢ Disponibilizar a opcao de recuperar a senha através da tela de login. O usuario devera
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informar seu cns e seu e-mail, informado no cadastro de usuario. O sistema enviara um
link para o e-mail do usuario. Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema,
0 usuario sera redirecionado a uma pagina, na qual ele podera redefinir uma nova
senha.

e Permitir a identificagdo do usuario logado no portal durante a utilizagao.

e Permitir que o usuario possa consultar os cronogramas das unidades, podendo
visualizar a data, a especialidade, o profissional, o turno de atendimento e o niumero de
vagas programadas para atendimento.

e Exibir pelo menos as seguintes informagdes relativas ao agendamento de consulta
criado no sistema do municipio: data da agenda, horario, unidade de saude, profissional,
CBO

e Exibir no momento de confirmacéo da consulta a possibilidade de inser¢gdo do numero
de telefone caso seje necessario o usuario operado do sistema entrar em contato.

o Permitir anexar imagens de encaminhamentos no ato do agendamento de consultas.

e Permitir que o paciente tenha acesso ao histérico de seus atendimentos no
Agendamento Interno e suas situagdes (agendado, solicitado, confirmado, faltou).

e Permitir que o paciente tenha acesso a situacdo dos seus protocolos do sistema de
Regulacgéo.

o Possibilitar que o paciente saiba o histérico de remédios que ja utilizou dos servigos de
farmacia.

e Permitir que o usuario tenha acesso a visualizar o histérico de beneficios concedidos a
ele pela rede publica.

e Permitir que o paciente tenha acesso a visualizar o histérico de todos os atendimentos
de atengdo basica registrados para o mesmo e sua familia através do sistema SISAB.

e Permitir que o paciente consiga realizar o seu cadastro no portal do paciente de acordo
com informacgdes cadastradas no sistema do municipio.

e Permitir ao usuario consultar seus dados cadastrais.

¢ Permitir que o paciente possa cadastrar ouvidorias, classificando-as como Informacao,
Sugestao, Reclamagao, Elogio, Denuncia ou Solicitagao.

o Permitir que o paciente possa registrar ouvidorias como anénimo.

¢ Permitir que o paciente receba as respostas de suas ouvidorias enviadas pelo portal do
paciente.

o Permitir que o paciente tenha acesso a visualizar e imprimir resultados de exames que

foram digitados no sistema de Laboratdrio, inclusive destacando os dados da ultima
solicitagao.

19.24.10. Moédulo Prontuario Eletronico
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Permitir recepg¢ao automatica de usuarios pré-agendados, ou a possibilidade de triagem
espontanea, informando o profissional, especialidade da triagem, pressao, temperatura,
peso, altura e o motivo da consulta, evolugdo da enfermagem, o registro de
procedimentos, informar o nivel de classificacdo de risco. Apds finalizar o registro da
triagem espontanea, o profissional devera liberar o cidaddo ou realizar o
encaminhamento para atendimento.

Permitir verificagao se um paciente ja foi chamado por outro profissional. Ao clicar sobre
o nome do paciente e o mesmo ja estiver sendo chamado ou atendido por outro
profissional, o sistema listara na tela uma mensagem de aviso informando que o
usuario/paciente ja esta sendo atendido.

Na tela listagem de triagem/classificagédo de risco, o sistema devera disponibilizar o filtro
de pesquisa por profissional e data de atendimento, listando todos os usuarios com
consulta agendada de acordo com o filtro informado, e classificacéo de risco.

Permitir geragao de ficha de atendimento individual apds langamento de procedimentos
na tela de triagem/classificacado de risco.

Possibilitar a tomada de decisédo de liberar o cidaddo ou adiciona-lo na listagem de
atendimento a partir da listagem de triagem.

Possuir tela especifica para a triagem de atendimentos. Possibilitar que na tela de
triagem seja informado o motivo da consulta através do cédigo CIAP, a anamnese,
avaliagao fisica contemplando antropometria, os sinais vitais e medicao de glicemia, o
calculo automatico do IMC ao informar o peso e altura do paciente. Permitir classificar
a prioridade de atendimento entre nao urgente, pouco urgente, urgente, muita urgéncia,
e emergéncia. Permitir registrar os procedimentos realizados.

Permitir na tela de Triagem/Classificacao de Risco e Triagem Espontanea informagoes
pertinentes ao Centro De Atengao Psicosocial - CAPS

Faturar automaticamente os procedimentos referentes a antropometria, afericao de
presséao e glicemia, quando estes forem informados na triagem.

Permitir encaminhamento do usuario ao atendimento médico, liberar o cidadao caso
nao seja necessario atendimento médico, ou informar a falta do paciente.

Permitir a visualizagao de fila de espera para atendimento de acordo com a classificagao
de risco e grupo de prioridade.

Possuir configuragao para definir a ordenagao da lista de atendimentos.

Permitir calcular o tempo de espera do paciente a partir da recepgéo na tela de listagem
de triagens, e listagem de atendimentos médicos a serem realizados.

Possuir registro de demanda espontanea. Os profissionais de saude deverao ser
capazes de atender usuarios previamente agendados ou fazer a abertura diretamente
do prontuario (sem inser¢do prévia na agenda) para atendimentos de demanda
espontanea.

Permitir na tela de atendimento chamar o paciente pelo painel de chamadas, informar
que o paciente evadiu, ou cancelar o atendimento removendo o paciente da lista de
espera para atendimento. Possibilidade de verificar pacientes ja atendidos, ou pacientes
que ja foram atendidos e estdo em observacgao.
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Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de
consulta do usuario com informagdes de anamnese, queixas, exame fisico, langamento
de PA(mmHg) - poés triagem, dados clinicos, plano/intervengéo, procedimentos
realizados pelo médico, permitir o preenchimento de problemas e condi¢des avaliadas,
informar rastreamento e deteccdo de doencas, requisicdes de exames e registro de
conduta e encaminhamentos.

Permitir ao abrir a tela de atendimento consultar o histérico de consultas dos ultimos 90
dias realizados para o paciente, com possibilidade de visualizagdo de tudo o que foi feito
no atendimento, como o que foi descrito pelo profissional, exames solicitados e
avaliados, medicamentos receitados e todos os outros detalhes do atendimento.

Ao finalizar o atendimento, o profissional de saude podera langar informacdes sobre
problemas/condicbes do usuario, realizar impressdo de atestados e declaracao de
comparecimento; requisicdoes de exames comuns e de alto custo; registro de lembretes
para aquele paciente, vinculando-os a seu historico; prescrigbes de medicamentos, com
emissao da receita em duas vias, contendo dados da prescri¢ao; registro e impressao
de orientagbes; o registro e impressdo de encaminhamentos, informar o motivo do
encaminhamento com emissao da guia de referéncia e contrarreferéncia; possibilidade
agendar retorno diretamente da tela de atendimento; possibilidade de deixar o paciente
em observacao; registro e acompanhamento de solicitacdo de AlH; cadastro e emissao
de laudo; permitir o médico solicitar solicitacdes de servigos para o central de regulacéo;
registro de avaliagdes de exames; possibilidade de anexar documentos digitalizados;
insercdo da ficha de atendimento individual nos moldes do eSUS; cadastro e
acompanhamento de monitoramento Covid, registro de medicina do trabalho e cadastro
de indicagao cirurgica.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja possivel identificar os
medicamentos de uso continuo e se o medicamento esta disponivel no estoque da
farmacia da unidade. Devera emitir receita de medicamento enviando automaticamente
a receita eletrénica para a Farmacia.

Permitir a impressédo de receitas especiais para medicamentos de uso controlado,
obedecendo aos padrdes estabelecidos na Pt. 344.

Enviar automaticamente a requisicio eletrdnica de exames para o Laboratorio.

Registrar todo o historico de requisi¢des, receitas, encaminhamentos e atestados no
histérico do paciente.

Permitir a impressao ficha de atendimento médico, ao final do atendimento.

Permitir ao usuario navegar entre as unidades de saude que ele tem permissdo sem a
necessidade de efetuar o logoff no sistema.

Permitir recepcao automatica de usuarios pré-agendados, e a possibilidade de triagem
espontanea, com selegéo da ordem de atendimento, e informagéo do tempo de espera.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica espontanea para atendimento
odontolégico, informando o profissional, especialidade da triagem, pressao,
temperatura, peso, altura e o motivo da consulta. Viabilizar o registro de procedimentos
gerando faturamento em BPA — Boletim de Produgédo Ambulatorial. Permitir informar o
nivel de classificacado de risco. Apés finalizar o registro da triagem, o profissional devera
liberar o cidadao ou realizar o encaminhamento para atendimento.
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Permitir registro do atendimento odontolégico com informag¢des dos procedimentos
realizados e a realizar no odontograma. Possibilitar o langamento de diagndstico
individual dos dentes incluindo detalhamento (por dente, por face, geral, dente deciduo
ou permanente). Proporcionar a visualizagdo dos atendimentos realizados
anteriormente para o usuario.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e
fornecimento de produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento
odontolégico individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar visualizagdo de registro de informagdes do paciente contendo histoérico de
medicamentos dos ultimos 30 dias e antropometria langadas na triagem. Propiciar
registro de anamnese, prescricio de medicamentos, impressao de atestado,
declaracao de comparecimento, registro de lembretes, orientagdes, encaminhamentos.
Permitir a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontoldgicos do usuario
mostrando profissionais de atendimento, triagem odontolégica, diagndsticos,
procedimentos realizados, prescricdes de medicamentos, entre outros.

Possibilitar a visualizacdo das evolugcbes e os procedimentos realizados no
odontograma. Permitir abrir e fechar tratamento odontoldgico conforme conduzido o
tratamento.

Permitir cadastro de plano de diagndstico, onde o usuario podera criar um agrupamento
de exames, para determinada condicdo de saude. Possibilitando que no momento da
solicitagdo de exames, seja possivel o médico identificar os exames para aquela
determinada situacao.

Permitir preenchimento de fichas de notificagcdo, quando o profissional registra um Cid
notificavel, e possibilitar controle de fichas ja notificadas.

Permitir controle de medicamentos de uso continuo, sendo cadastrado por profissional,
usuario, trazendo na tela os medicamentos, quantidade e posologia. Possibilitando que
no momento da prescrigdo do médico, seja possivel identificar os medicamentos de uso
continuo.

Permitir cadastro de prescricdo de medicamentos padrdo, onde sera cadastrado os
medicamentos de uso padrdo para determinadas condi¢cdes de saude, permitindo ao
meédico acesso a essa prescricao padrao durante o atendimento ao paciente.

Permitir remanejamento de sala de atendimento, quando for necessario remanejar
paciente para outra sala.

Permitir cadastro de monitoramento COVID, informando o profissional responséavel pelo
atendimento, o usuario, o tipo de monitoramento, a situagao, local de atendimento e
pessoas que usuario teve contato proximo.

Possuir tela para impressao de receita de medicamentos de uso continuo, sem precisar
passar pelo atendimento médico.

Permitir cadastrar prescricdo de medicamentos padrao, a fim de agilizar o cadastro de
receitas.

Permitir cadastro de receita/medicacdo por usuario, informando o medicamento,
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quantidade, aplicagéo e posologia.

Possibilitar o cadastro de indicagao cirurgica, identificando o profissional solicitante, sua
especialidade, registro de informagdes para o cirurgido, informagdes para internacao,
cirurgia. Permitir o langamento de observacéo.

Possibilitar listar os pacientes aguardando agendamento de cirurgia a partir da tela fila
cirurgica, identificando o status para agendamento.

Permitir a partir da tela de fila cirurgica lancar o registro de avaliagao cirurgica, podendo
ser aprovado ou nao; avaliacdo nutricional, a avaliacdo pré- anestésica, realizar a
convocagao de usuario para cirurgia, informando se o contato com o paciente foi
realizado. Apéds realizar a programagao cirurgica identificando usuario, unidade de
saude, data e horario de realizagdo, tipo de cirurgia, programagéo de leito pré
operatdrio, leito cirurgico e leito pds operatdrio. Permitir definir e confirmar equipe.

Possibilitar a pesquisa de usuarios internados para realizagdo das cirurgias a partir da
tela de execucédo de cirurgia intra-operatorio.

Possibilitar o registro de execucéo de cirurgias identificando usuario, cirurgia, sala de
cirurgia, descricao da cirurgia, informagdes da anestesia, tempo previsto, informacbes
de parto quando procedimento de parto, dados de internagbes, procedimentos
realizados, equipamentos utilizados, materiais e equipe cirurgica.

Permitir o registro do pds operatério, identificando se o paciente estd em
acompanhamento, e possibilitar o registro de liberado para alta.

Possibilitar o cadastro de classificagbes de riscos ( Protocolo de Manchester) definindo
niveis, tempo de espera para atendimento e identificagcao de cor.

Emitir relatério de relacao de Atendimentos Realizados por Profissional/Periodo
Emitir relatério de relagao de Procedimentos Executado por Paciente.

Emitir relatorio de Fluxo de Internagdo Municipal.

Emitir relatério de Historico de Atendimentos do Paciente.

Emitir relatério Atendimento Realizados por Profissional - Odontograma.

Emitir relatério Atendimentos com CID Notificaveis.

Emitir relatorio de relagéo de Atendimentos Realizados por Profissional e Periodo.
Emitir relatério de relagdo de Atendimentos Realizados por Municipio e Bairro.
Emitir relatorio quantitativo de Exames solicitados por Médico.

Emitir relatorio de relagdo de Gestantes Atendidas por Periodo.

Emitir relatério Produgao de Procedimentos da Triagem por Profissional.

Emitir relatério de quantidade Atendimentos por Profissional.

Emitir relatério de quantidade de Procedimentos por Unidade e Profissional.
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Permitir a emissdo de BAU/FAA.

19.24.11. Médulo Central de Regulagéo

Permitir parametrizar o uso de bloqueio de servigo para o paciente conforme regra de
dias informado pelo municipio, sem interferir o uso de servigos diferentes ao informado
na regra de bloqueio.

Possuir verificagao de historico do usuario, com base em dias de vigéncia, para exames
€ guia de encaminhamento.

Permitir controle de setor de classificacao, por classificagcdo Unica ou recebimento
automatico das solicitagdes.

Permitir o cadastro e a inativagao de setores de regulagéo. Possibilidade de integragéo
aos moédulos: agendamento, laboratério, farmacia, entre outros.

Possuir nivel de acesso de usuarios por setor.

Possuir nivel de acesso de usuario por Recurso.

Possuir nivel de acesso de usuario por transporte.
Permitir o cadastro e a inativagao de grupos de servigos.

Permitir o cadastro de todos os servigos por grupos a serem ofertados, vinculando-os a
um CBO ou Procedimento, nos padrdes do SUS.

Possuir nivel de acesso de tipo grupo de servigo por usuario.
Permitir o registro de documentac&o necessaria por servigo solicitado.

Permitir o cadastro dos tipos de providéncias a serem registrados nas tramitacbes nas
solicitacdes.

Permite o cadastro e a inativacao de prestadores de servicos.
Permitir o controle de cotas de vagas por unidade prestadora de servigos de saude.

Permitir o cadastro e a inativacdo de agenda diaria e agenda fixa por prestador e
servicos, permitindo a adicdo de multiplos servicos, com informagdes de vagas
programadas por agenda.

Permitir o cadastro e a inativacdo de agenda mensal de servico, e agenda fixa de
servico, com informagbes de més de referéncia, vagas programadas e vagas
agendadas.

Possibilitar a consulta rapida, em tela, do andamento de atendimento de todas as
solicitagdes, possuindo, como meio de pesquisa, 0 n° de protocolo, data de solicitagao,
filtrando na tela os usuarios solicitantes, unidade de solicitagao, profissional solicitante,
e visualizagdo do atendente que cadastrou a solicitagao.

Possuir cadastro de solicitagdes de atendimento, com informag¢des da unidade
solicitante, usuario solicitante, data, profissional solicitante, ou pedido externo (TFD).
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Permitir configurar alerta ao operador caso o paciente possua dados essenciais
incompletos no cadastro dando a opc¢éao de atualizagao conforme necessidade.

Permitir informar, no ato da solicitacao, informagdes sobre dependéncia de transporte
publico e de acompanhante, indicar caso seja necessidades especiais, se € uma
solicitacédo de retorno.

Permitir classificar as solicitagdes como urgéncia: urgentes, intermediario, nao urgentes,
e a pedido.

Permitir informar o motivo de encaminhamento, o parecer, o codigo CID de referéncia,
e a vinculac&o de varios servigos numa mesma solicitacéo.

Apos salvar a solicitacdo gerar automaticamente um numero de protocolo para cada
solicitacdo. Possibilidade de vincular arquivos de imagem ao protocolo da solicitagao.

Permitir visualizagcéo e impressao de guia de solicitagdo em duas vias.
Possibilitar o encaminhamento da solicitagao para outros setores, ou setor unico.

Permitir registro de parecer do regulador a partir da tela de regulagdo, sendo possivel
realizar varios registros de providéncia, ficando registrado as datas de cada uma delas.

Permitir controle da fila de espera por setor, com organizacéo de protocolos a receber,
e recebidos, com destaque para protocolos com prioridade: alta, média, baixa, idosos,
dependem de transporte, retorno, usuarios inativos, ou filtro por servigo. Podendo filtrar
por nome do paciente, numero de protocolo , servigo solicitado e data de solicitacao.

Permitir o arquivamento da solicitagdo a receber, e da fila de espera mediante a
informagéo do motivo do arquivamento. Possibilidade de registro de providéncias nos
protocolos, sendo possivel realizar varios registros, ficando salvo as datas de cada uma
delas.

Permitir o recebimento da solicitagéo, incluindo a na lista de espera para agendamento.
Possibilidade de retornar solicitacéo a listagem de recebimento.

Permitir ao realizar um agendamento a informagéo de o que paciente esta inativo no
sistema pelo motivo de OBITO, solicitando ao operador do sistema que arquive a
solicitagao.

Permitir o agendamento da Solicitagao retirando a mesma da fila de espera, com
informagbes do prestador de servigo; data e hora de realizagdo; langamento de
observacgao, preparo; permitir informar tipo de atendimento: sus ou particular; a situacéao:
agendado, realizado, cancelado, faltou, com possibilidade de retornar para fila de
espera caso cancelado o agendamento. Permitir cadastro de contato.

Permitir agendar varios itens juntos da mesma solicitagéo através da fila de espera.
Possibilidade de registrar na Fila de Espera por Setor o usuario operador que efetuou
as seguintes operacgdes: recebeu, retornou, arquivou, registrou, parecer ou agendou
uma solicitagao.

Possibilidade de reclassificagao da solicitagao.

Possibilitar a emissdo de guia de agendamento ao paciente, com informagdes do
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servigo solicitado, numero da consulta, local de atendimento, observacédo e preparo
caso tenha sido langado.

Possibilitar que a emissao do comprovante seja realizada tanto pela unidade solicitante,
quanto pela unidade de agendamento.

Possibilitar consulta de listagem de reserva para retorno, de acordo com o més, ano de
referéncia e o servico solicitado.

Possibilitar a reclassificacao das solicitacées de acordo com setores cadastrados, com
possibilidade de registro providéncia.

Permitir o registro de feedback de atendimento das solicitagbes.

Permitir o registro de conclusao de atendimento da solicitagio.

Permitir pesquisa de agendamento de servico TFD, de acordo com o periodo informado.
Possibilidade de verificagdo do agendamento caso necessario modificar informacgdes do

agendamento.

Permitir pesquisa de solicitacbes, de acordo com o periodo e protocolo informado,
podendo verificar status das solicitagoes.

Possibilitar a exportacao dos dados das solicitagcbes em arquivos com extensao xls e
pdf.

Permitir controle de solicitagdes arquivadas de acordo com o setor, listando na tela o
motivo do arquivamento, com possibilidade de desarquivar solicitagao.

Permitir controle de solicitagdo de servigo eletronica, gerados a partir do sistema do
prontuario eletronico.

Permitir visualizagao em Tela de grafico dindmico de solicitagao por unidade.
Permitir visualizacdo em Tela de grafico dindmico de solicitagcéo por tipo de grupo.

Possibilitar o encaixe de pacientes no transporte, para veiculos com viagens
agendadas.

Possuir o cadastro e inativagao de veiculos, contendo informagdes da placa do veiculo,
de lotagao, podendo destinar parte das vagas para uso de pacientes com necessidades
especiais.

Permitir cadastro e inativagéo de local de embarque.

Possibilitar o cadastro de viagens por veiculo, com informagbes da data da viagem,
veiculo, motorista, municipio destino, agente de viagem, local de saida, hora de saida,
hora de chegada, distancia (km), e situagao da viagen ativo ou inativa.

Permitir informar a categoria de CNH no cadastro de motorista, com possibilidade de
controle de CNH vencida, onde o sistema emitira aviso caso o condutor esteja com a
CNH vencida.

Permitir registro de reserva de vagas, informando a quantidade a ser reservada.
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Permitir realizar cronograma de viagens, com informacgdes de dia da semana, veiculo,
motorista, local de saida e municipio de destino.

Permitir o cadastro de transporte simples, com informacdes do tipo de transporte,
itinerario, usuario, acompanhante caso necessite, cid e langamento de observagao.
Possibilidade de informar falta do usuario.

Possibilidade de cadastro de motivo de necessidade de transporte especial por usuario.

Permitir o encaixe de pacientes no transporte informando a data da viagem, controlando
as vagas disponiveis e ja utilizadas no transporte por veiculo. Possibilitar o registro de
acompanhante, destino, procedimento, local de embarque de cada paciente, hora do
atendimento, vagas por itinerario (Ida e volta, apenas ida, apenas volta), langcamento de
observacgao e tipo de atendimento (Particular - SUS).

Permitir a parametrizacdo para situacdo de agendamento padrdo de acordo com a
necessidade informando por exemplo situagdes como: agendado ou confirmado.

Permitir visualizacdo e impressdo de relatdrios: comprovante de agendamento,
comprovante de agendamento e transporte, mapas de viagens, bilhete de viagem,
comunicagao interna e declaragédo de viagem de paciente.

Permitir através da tela de encaixe de pacientes no transporte, alterar sequéncia de
agendamento, transferéncia de usuario para outro veiculo e replicar pacientes
agendados para outra data de viagem ja cadastrada.

Permitir encaixe de pacientes agendados no transporte, com informagdes de pacientes
a encaixar, e pacientes ja encaixados. Possibilidade de identificacdo de pacientes com
necessidade especial, de acordo com legenda apresentada na tela.

Permitir o encaixe do paciente no transporte sem a necessidade de cadastrar
solicitacdo, para pacientes que realizam tratamentos como hemodialise.

Permitir tela para visualizagao de todos os encaixes de transportes realizado, de acordo
com periodo informado para pesquisa.

Possibilidade de dupla custodia para caso de exclusbes de pacientes da lista de
agendamento de transporte.

Possuir tela para faturamento das viagens realizadas, de acordo com a data e
competéncia informada para o faturamento das viagens. Possibilidade de conferéncia
de viagens ja faturadas.

Permitir o registro de convénios terceirizados.

Possibilitar o controle de convénios por valor global, valor por item, quantidades por
item, valor por grupo e quantidade por grupo.

Possibilitar a vinculagcéo de servicos aos convénios.

Calcular automaticamente um valor de controle com base na forma de cadastro e
periodo de vigéncia do convénio.

Possibilitar a distribuicdo do convénio entre as unidades de saude, com definicdo de
cota para a autorizagao de servicos.
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Permitir controle diario/aditivo de recurso por més de referéncia e fornecedor, com
possibilidade de adicionar aditivo ao recurso.

Permitir administragcao de valor residual, com informagdes de solicitacdes nao atendidas
pelo faturamento de terceiros.

Possibilitar atender um protocolo criando uma requisi¢ao de servigo terceirizado.

Permitir a requisicdo de servigos terceirizados, com informagdes de unidade
requisitante, data de autorizagao, situagéo, usuario da saude, se € gestante, profissional
solicitante, pedido externo, data do atendimento, profissional que ira atender, prioridade.
Possibilitando a escolha do prestador de acordo com o servico solicitado.

Possuir informagdes do recurso sobre valor selecionado, o saldo disponivel e saldo
utilizado na tela de requisicao.

Emitir comprovante de agendamento/autorizacao de realizagdo do servigo ao paciente.

Gerar automaticamente guias separadas, quando a solicitagdo possuir mais de um
fornecedor, conteldo apenas os servigos solicitados para cada prestador.

Possibilitar o cancelamento ou a transferéncia de requisicoes ja autorizadas.

Permitir controle de listagem de requisicdo de servigos terceirizados com exibigcido
completa de idade do paciente, legendas em cores para identificar requisigcbes que ja
foram atendidas, nao atendidas ou parcialmente atendidas pelo prestador de servigo

Possibilitar cadastro e controle de fila de requisi¢coes de terceiros com informacgbes de
dados da requisicéo, servicos, e dados do atendimento.

Possuir um portal para uso exclusivo dos prestadores terceirizados, para confirmar a
execucgao dos servigos autorizados nas unidades.

O acesso ao portal dos prestadores deve ser concedido pelos administradores da
secretaria, por meio de login e senha.

O prestador s6 podera ter acesso para confirmar a execugcdo dos procedimentos
mediante a confirmagdo do cédigo de seguranga impresso na guia, através da leitura
do codigo de barras ou da digitagdo manual do codigo.

Apo6s a confirmagao da autorizagado, o sistema devera permitir ao prestador confirmar
os procedimentos que estdo autorizados para o paciente na requisicdo e que foram
executados.

Exibir na tela inicial do sistema graficos dindmicos com informativos do madulo,
podendo ser definida a meta. Neles estardo presentes as seguintes informagdes:
quantitativo de solicitacbes agendadas/realizadas, quantitativo de solicitagbes em
aberto, quantitativo de viagens realizadas, quantitativo de passageiros transportados,
quantitativo de quildbmetros percorridos, quantitativo de servigos terceirizados atendidos,
quantitativo de servigos terceirizados nao atendidos.

O sistema devera permitir retornar solicitagbes da fila de espera para listagem de
solicitagao.

Emitir relatdrio de solicitagdes por situagao.
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Emitir relatdrio lista de espera por servico e setor - parecer.
Emitir listagem de solicitagbes urgentes em aberto.

Emitir relatério relagao de pacientes por especialidade e municipio.
Emitir listagem de pacientes com necessidade de transporte.
Emitir relatério de valor gasto por prestador.

Emitir relatério de viagens por motorista no periodo.

Emitir relatério de auditoria de viagens.

Emitir quantitativo de agendamentos por situagao.

Emitir quantitativo de servigos gastos por terceiros no periodo.
Emitir relatério de requisigdes terceiros por operador do sistema.
Emitir relatorio estatistico de exames agendados.

Emitir relatério de solicitagbes por unidade de saude, em aberto, por data de solicitagao,
solicitagbes urgentes, por classificagao.

Emitir relatorios de agendamentos por servigo.

Permitir emisséo do comprovante de liberagao de transporte Publico.
Emitir estatistico dos servigos mais solicitados.

Emitir relatdrio estatistico de exames a serem agendados.

Emitir relagado de servigos por prestador - financeiro.

19.24.12. Mo6dulo SISAB

Possuir integracdo com o sistema E-SUS para envio das informacbes de todos os
dados, nos padrées das fichas do SISAB, como Cadastro Individual, Cadastro
Domiciliar, Atendimento Individual, Atendimento Odontolégico, Atendimento Domiciliar,
Atividade Coletiva, Procedimentos, Visita Domiciliar, Marcadores de Consumo
Alimentar, Avaliagdo de Elegibilidade e Admissao, Ficha Sindrome Neurolégica por
Zika/Microcefalia, Ficha de Vacinagao, e outras que porventura venham a existir ,
substituindo assim a sua utilizago.

Exibir na tela inicial do sistema graficos dinamicos com informativos do médulo,
podendo ser definida a meta. Neles estarao presentes as seguintes informacgdes: total
de vacinagao de crianga menor de um ano - Programa Previne Brasil, quantitativo de
visitas realizadas, quantitativo de atendimentos individuais, quantitativo de
atendimentos odontolégicos, quantitativo de atendimentos domiciliares, quantitativo de
atendimentos individuais para Pré-Natal, total de fichas de vacinagao, total de fichas de
consumo alimentar por quadrimestre.

Permitir cadastrar areas, microareas e equipes da ESF e seus membros.
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Permitir cadastrar segmentos territoriais definidos para o cadastramento familiar, por
unidade de atendimento.

Possibilidade de localizacdo rapida de todos os usuarios da saude (pacientes) ja
cadastrados, possibilitando a escolha do campo de pesquisa informando o nome do
usuario, coédigo do prontuario, Cartdo Nacional de Saude - CNS, CPF, data de
nascimento, ou nome da mae. Se o campo de pesquisa for 0 nome do usuario, é
possivel escolher entre os tipos: Inicia, Contém, Termina, ou lgual. Estas opg¢des irdo
filtrar os registros que iniciam, contenham, terminem ou sao iguais com o valor digitado
para pesquisa.

Permitir o cadastramento do usuario da saude, com informacdes basicas de
identificacdo, CNS, prontuario provisoério ou auxiliar, permitir cadastrar pelo nome social,
permitr abreviatura no cadastro do nome, informar o sexo, data de nascimento, raga/
cor, nome da mée, possibilitadade de registro de informagdes do grupo sanguineo, e se
0 usuario é doador de sangue, cadastramento de enderegos de residencia, naturalidade.

Permitir a localizacdo de cadastros individuais langados no sistema, apresentando na
tela legenda em cores para identificacdo da situagdo dos cadastros podendo ser ativo,
inativo por obito ou inativo por mudanca de territério.

Possuir cadastro individual do integrante, contemplado no cadastro de usuario da saude
com a identificacdo do CNS e CPF, informar se é responsavel familiar, relagcao de
parentesco com o responsavel familiar, situagcao conjugal, cbénjuge, identificacdo dos
pacientes em 6bito, permitir informar a data, e o nimero da certidao de 6bito, orientacao
sexual, grau de instrugéo, situacao do peso, situagao trabalhista, renda mensal, plano
de saude, religido, se esta gestante,se o usuario possui deficiéncias, doengas
cardiacas, respiratorias e renais, se esta em situagcao de rua, com informagdes de
origem da alimentagao diaria, quantidade de refei¢gdes por dia, acesso a higiene, tempo
em situacao de rua, se possui familiares, entre outros. Possibilitar a impressao da ficha
de cadastro individual do usuario

Permitir cadastrar familias conforme ficha e-sus.

Possuir rotina para gerar classificagao de risco (Escala de Coelho), automaticamente,
para cada familia, com base nas informacoes referentes a cada membro da familia.

Possibilitar localizagado do domicilio cadastrado, informando o responsavel familiar, ou
familias ativas, inativas, ou todas familias cadastradas de acordo com periodo
informado.

Permitir registrar o Cadastro Domiciliar conforme ficha e-sus.

Permitir informar os dados essenciais do domicilio: tipo de imodvel, se recusou o
cadastro, situacdo da moradia, localizagdo, numero de moradores, quantidade de
cébmodos, tipo de domicilio, revestimento, abastecimento de agua e energia elétrica,
coleta de lixo, espécies de animais, instituicdo de permanéncia, cédigo, situagdo da
familia, tempo de residéncia, se mudou ou nao dentre outros.

Permitir informar a renda mensal da familia em nimero de salarios minimos.

Permitir a vinculagao de integrantes a familia ja na tela de cadastro da familia.

Permitir dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro de um novo integrante,
permitindo vincular esse integrante ao domicilio, sem a necessidade de sair da tela de
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cadastro domiciliar.

A busca de integrantes da familia desse ver vinculada ao cadastro de prontuarios dos
mesmos, permitindo a inclusdo de novo usuario da saude, caso este ainda nao possua
cadastro.

Possibilitar a alteragao do responsavel familiar, definindo um novo responsavel entre os
integrantes da familia, permitir a inclusdo e retirada de integrantes da familia do
domicilio.

Permitir unificacdo de cadastro individual que estdo duplicados no sistema, buscando
registros duplicados por nome do usudrio da saude, nome da mae e data de nascimento.
Possibilidade de buscar por todos os usuarios com mais de uma ficha cadastrada.

Permitir unificacdo de cadastros domiciliares, buscando registros duplicados por
profissional, responsavel familiar e data desejada para pesquisa.

Permitir unificacdo de Prontuarios Duplicados, pesquisando por registros por nome do
usuario da saude, data de nascimento e nome da mae.

Permitir a unificacdo de Pessoas Fisicas, buscando registros por nome do usuario, ou
cpf informado no registro.

Permitir migracao de familias e seus integrantes para novo agente.
Possuir controle de mapa de distribuicao de familias, de acordo com campo de pesquisa
informado: nome do agente, ou todos os agentes de saude; hipertensos; gestantes;

desnutri¢cao; diabéticos ou todas as familias.

Permitir cadastro e controle de movimentacdo de imunobiolégicos, permitindo cadastrar
estoque, dar acesso de estoque por unidade/ profissional, cadastrar doses.

Permitir informar a saida de imunobioldgicos, identificando a data, e motivo de saida:
frascos transferidos, quebra de frascos, falta de energia, falha de equipamento, validade
vencida, procedimento inadequado, falha no transporte, e outros motivos.

Permitir cadastro de balango de estoques de imunobioldgico, sendo possivel corrigir o
saldo de um lote do imunobiolégico do sistema.

Possuir tela especifica para langamento de Atendimentos Individuais conforme ficha E-
SUS.

Ao selecionar o profissional na tela de atendimento individual, ja traz os dados da
unidade e equipe a qual o mesmo esta vinculado.

Ter possibilidade de informar a data e turno de realizagcdo do atendimento, ao ser
selecionar a data de atendimento automaticamente o turno sera preenchido.

Caso o usuario atendido seja uma crianga, permitir informar dados sobre o aleitamento
materno, peso e altura.

Caso o usuario atendido seja uma gestante, permitir informar os dados referentes a data
da ultima menstruacao, e idade gestacional, risco da gravidez: habitual ou alto.

Permitir informar o local onde o atendimento foi realizado, o tipo de atendimento
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prestado, racionalidade em saude, e registro de evolugao.

Permitir registrar os problemas e condigbes avaliadas do paciente, informar
rastreamento e deteccéo de doencgas, vincular CIAPS e CIDS ao atendimento.

Permitir o registro de exames solicitados e avaliados durante o atendimento.

Permitir o registro de campo de observagao caso o usuario tenha ficado em observacgao
durante o atendimento.

Possibilitar o registro do desfecho do atendimento, informando a conduta de
encaminhamento ou conclusao do atendimento adotada.

Faturar automaticamente os procedimentos referentes ao atendimento ao salvar o
registro.

Possuir tela especifica para langamentos dos Atendimentos Odontolégicos conforme
ficha E-SUS.

Listar nesta tela somente profissionais dentistas, ao selecionar o profissional na tela de
atendimento odontoldgico, ja trazer os dados da unidade e equipe a qual 0 mesmo esta
vinculado.

Ter possibilidade de informar a data e turno de realizagao do atendimento, ao ser
selecionar a data de atendimento automaticamente o turno sera preenchido.

Ao selecionar o paciente atendido, permite informar se 0 mesmo € uma gestante ou
possui necessidades especiais.

Permitir informar o tipo de atendimento, o local onde o atendimento odontoldgico foi
realizado, e o tipo de consulta realizada na tela de atendimento odontologico.

Permitir informar os problemas de vigilancia bucal relativos ao paciente no atendimento.
Possibilidade de informar os procedimentos executados no paciente e as quantidades
de forma pratica, listando todos os procedimentos ja em tela, para que o profissional

possa navegar e informar de forma rapida e pratica.

Permitir informar se houve fornecimento de materiais durante o atendimento
odontologico.

Possibilitar o registro do desfecho do atendimento odontoldgico, informando a conduta
de encaminhamento ou conclusédo do atendimento adotado.

Faturar automaticamente os procedimentos referentes ao atendimento ao salvar o
registro.

Possuir tela especifica para Atendimento Domiciliar conforme ficha E-SUS, para o
langamento das informacgdes referentes aos atendimentos realizados as familias pelos
profissionais da saude.

Permitir ao informar o profissional da saude, o sistema ja trazer dados da unidade e
equipe a qual o mesmo esta vinculado.

Permitir informar dados dos pacientes atendidos no atendimento domiciliar, vinculados
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ao cadastro do paciente.

Possibilitar ao profissional informar as condi¢cdes avaliadas durante o atendimento, de
acordo com os padrbes do E-SUS.

Permitir que o profissional informe os procedimentos que executou durante seu
atendimento, faturando automaticamente estes procedimentos.

Permitir que o profissional registre a conduta adotada no desfecho do atendimento
domiciliar. Possibilitar registro de atendimento domiciliar apés o 6bito do paciente que
estava em acompanhamento, informando a data do 6ébito.

Permitir o registro das Visitas Domiciliares conforme ficha E-SUS.

Ao informar a familia, registrar o atendimento filtrando por integrante familiar, permitindo
adicionar o atendimento a varios integrantes no mesmo registro.

Permitir informar o profissional responsavel pela visita, a data da visita, turno e o registro
de visita para imoveis diferentes de domicilio.

Permitir informar o desfecho da visita, guardando o histérico de visitas canceladas e
recusadas.

Permitir informar dados da visita como motivo da visita, busca ativa de faltosos.

Permitir informar as condi¢cbes individuais evidenciadas durante a visita para cada
integrante.

Permitir registro de agdes de controle ambiental/vetorial a serem desenvolvidas e
registradas pelos acs.

Ao salvar, faturar automaticamente o procedimento de visita domiciliar de acordo com
numero de integrantes atendidos.

Permitir o registro de Atividade Coletiva conforme ficha e-Sus.

Permitir informar a data de realizacdo da atividade, turno, unidade e nimero estimado
de participantes da atividade.

Caso a atividade seja realizada em uma escola, permitir informar o cédigo INEP da
mesma.

Permitir a vinculagao de todos os profissionais participantes de cada atividade, incluindo
um profissional como responsavel.

Permitir informar o tipo de Atividade Coletiva, de acordo com os padrdes do E-SUS.

Caso o tipo de atividade permita a inclusdo de temas, permitir que sejam informados
os temas abordados na atividade.

Caso o tipo de atividade seja para trabalho com publico alvo, permitir escolher os perfis
de publico que serao abrangidos na atividade.

Caso o tipo de atividade seja para trabalho com publico, permitir escolher as praticas
que serdo abordadas na atividade, de acordo com os padrées do SUS.
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Permitir a inclusao de pacientes participantes da atividade coletiva, com informacgdes de
peso e altura dos mesmos.

Caso seja assinalada a pratica de antropometria, tornar a informagao de peso e altura
do paciente como informacgéao obrigatéria.

Permitir a alteragao de avaliagdes dos usuarios.
Permitir a exclusao de usuarios da atividade.

Possibilidade de importar os usuarios de atividade coletiva realizada anteriormente com
a opcao de selecionar os participantes.

Faturar automaticamente o procedimento referente a atividade coletiva ao salvar o
registro.

Possuir tela para digitacao de Procedimentos Individuais.

Na tela de digitagao de procedimentos, ao informar o profissional, ja carregar na tela os
dados referentes a unidade e equipe de vinculagdo do mesmo.

Efetuar a consisténcia da producao no ato da digitacdo, com relagcado aos procedimentos
e seus relacionamentos e validagdes com os CBOs, servicos/classificacdes habilitados
para a hierarquia da unidade, CIDS, habilitacbes, idade e sexo do paciente, validando
pela competéncia vigente, a fim de evitar glosas no faturamento.

Permitir a duplicacdo dos dados iniciais ao salvar uma produg¢ao, de modo a otimizar a
digitacao individual do mesmo profissional para o préximo paciente.

Faturar automaticamente os procedimentos langados na tela de procedimentos
individuais no sistema de producao.

Possuir tela simplificada para o langamento de Procedimentos Consolidados.

Na tela de digitacdo de procedimentos consolidados, ao informar o profissional, ja
carregar na tela os dados referentes a unidade e equipe de vinculagdo do mesmo.

Habilitar os campos para digitacdo das quantidades de procedimentos de acordo com
o cruzamento de procedimentos por CBO.

Apresentar na tela simplificada somente os procedimentos consolidados de: aferigao
de pressao, curativo simples, glicemia capilar, antropometria e coleta de material para
exame laboratorial.

Faturar automaticamente os procedimentos lancados na tela de procedimentos
consolidados no sistema de producéo.

Possuir cadastro especifico para Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo, para o
langamento das informagdes referentes aos atendimentos realizados as familias pelos
profissionais da saude.

Permitir que o profissional informe os dados do paciente a ser cadastrado para
admissado em AD, registrar a data de atendimento, turno e procedéncia.

Possibilitar ao profissional informar as condi¢des avaliadas durante o atendimento, de
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acordo com os padrdes do E-SUS.
Possibilitar que o profissional informe o (s) Cid (s) apresentado (s) pelo paciente.

Possibilitar que o profissional registre sua conclusao, apds a avaliagao das condicdes
do paciente, classificando-o como elegivel ou inelegivel;

Permitir informar o cuidador responsavel, a referéncia no cuidado ao cidadao para as
equipes de Atengao Domiciliar, podendo ser alguém da prépria familia ou pessoa que
se dispde a cuidar do usuario.

Possuir cadastro especifico para Marcadores de Consumo Alimentar, para o
lancamento das informacgdes referentes aos atendimentos realizados as familias pelos
profissionais da saude.

Permitir informar a data e o profissional que realizou o registro, informar o local de
atendimento e os dados dos pacientes atendidos, vinculados ao cadastro do paciente.

Permitir que o profissional sinalize as informacgdes sobre a alimentacdo do paciente, de
acordo com sua faixa etaria, conforme padrdes da ficha do E-SUS.

Permitr registro de Ficha de Vacinagéo, identificando as vacinas que foram aplicadas
no cidadao, assim como o profissional que a realizou, conforme fichas E-SUS

Ao selecionar o profissional na tela de vacinagéo , ja trazer os dados da unidade, equipe
a qual o mesmo esta vinculado, data/hora de atendimento, turno, local de atendimento
€ usuario.

Permitir informar a situacéo/condicao do cidadao que esta recebendo a vacina, sendo
possivel a indicagao de gestante, puérpera ou viajante.

Permitir registro de Imunobiolégico, indicando a estratégia, a dose, o lote, local de
aplicagdo, motivo de aplicagao, via de administracao e o fabricante do imunobioldgico.

Permitir registro de Monitoramento (COVID), informando os dados do profissional, a
data e hora de atendimento, usuario, o tipo de monitoramento presencial ou telefénico,
indicar a situacdo: nao constatado, assintomatico ou sintomatico, selecionar o local de
atendimento, possibilidade de informar pessoas que teve contato préoximo.

Permitir o acompanhamento de indicadores da Atencao Primaria (Previne Brasil) de
forma automatica, geral e/ou por equipe.

Disponibilizar o relatério de Indicadores de Desempenho da Atengéo Primaria a Saude,
possibilitando informar o quadrimestre vigente ou futuro.

Possuir graficos de atendimentos e visitas domiciliares, e territorial por quadrimestre.

Possibilitar que os profissionais consultem o histérico de todos os atendimentos
realizados aos integrantes das familias, no histérico do paciente.

Possuir tela especifica para sincronizagcdo dos dados cadastrados no aplicativo mobile,
exibindo maior transparéncia e agilidade no momento do fechamento, possibilitando a
filtragem dos dados gerados, a identificagdo, e a alteragcao quando necessario.

Permitir o controle de pacientes ativos e inativos.
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Emitir relatério Agentes de Saude por Area e Equipe.

Emitir relatorio Profissional por Equipe.

Emitir relatério Producéo dos Profissionais por Equipe - Ficha de Atendimento Individual.
Emitir relatorio de Atendimentos por Problema/Condic&o por Profissional.

Emitir relatério Percentual de Atendimentos por especialidade e periodo.

Emitir relatério Procedimentos Individuais por Profissional.

Emitir relatorio Quantitativo de Gestantes por Risco Gravidez.

Emitir relatério Produgcdo dos Profissionais por Equipe - Ficha de Atendimento
Odontoldgico.

Emitir relatério Quantidade de Procedimentos - Atendimento Odontolégico.

Emitir relatério Produgdo dos Profissionais por Equipe - Ficha de Atendimento
Domiciliar.

Emitir relatério Produgao dos Profissionais por Equipe - Ficha de Visita Domiciliar.
Emitir relatério de Visita Domiciliar - Desfecho.

Emitir relatorio de Atividade Coletiva por Profissional.

Emitir relatorio de Atividade Coletiva - Programa Saude na Escola.

Emitir relatério Producgao por Profissionais - Ficha de Vacinagéo.

Emitir relatério Ficha de Vacinagao por Usuario.

Emitir relatdrio de Vacinas Atrasadas por Paciente.

Emitir relatorio Caderneta de Vacinacgao por Paciente.

Emitir relatério Cobertura Vacinal.

Emitir relatério de Producao de Procedimentos por Profissional.

Emitir relatério Marcadores de Consumo Alimentar.

Emitir relatério de Cadastro Individual- Pacientes por Agente de Saude/ Idade.
Emitir relatério de Cadastro Individual- Listagem de Gestantes por Agente e Periodo.
Emitir relatério Cadastros Individuais por Agente e Unidade.

Emitir relatério Familias por Agente de Saude.

Emitir relatorio Cadastro Domiciliar.

Emitir relatério Familias por Grau de Risco - Escala de Coelho.
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o Emitir relatério Condigdes de Moradia - Sintético.

e Emitir relatérios de condi¢cdes de moradia com base no cadastro domiciliar, permitindo
combinar diferentes condi¢des: Tipo Abastecimento, Tipo Escoamento, Tipo Coleta de
Lixo, Tipo de Tratamento de Agua por Agente de Saude.

o Emitir relatérios Indicadores do Programa Melhor em Casa, filtrando por equipes, data
inicial e final de pesquisa.

e Emitir relatério de Rastreamento e Monitoramento de Contatos de Casos Suspeitos e
Confirmados de Covid.

e Emitir relatério Ficha de Avaliacao de Elegibilidade e Admissao (Admitidos).
o Emitir relatério Quantitativo de Atendimentos por Unidade.
o Emitir relatério Quantitativo de Visitas por Profissional e Data.

e Emitir relatério Quantitativo de Atendimentos Individuais por Local de Atendimento por
Periodo.

e Emitir relatério Resumo de Exportacao para o E-SUS.

e Emitir relatério quantitativo de procedimentos por unidade.

19.24.12.1. SISAB Mobile

o Possuir aplicativo Mobile, na tecnologia Java nativo, compativel com o Sistema
Operacional Android versao 4.1 ou superior.

e Possuir Banco de Dados nativo da plataforma mobile Android.

o Permitir validar o acesso do agente no dispositivo movel através da mesma senha criada
no sistema do municipio.

e Funcionar de forma off-line, necessitando de acesso a internet somente no momento do
sincronismo de dados.

e Possuir configuragao para informar os dados do servidor para sincronizagéao.

o Permitir envio de dados do Aplicativo mobile para o sistema, e do sistema para o
aplicativo mobile.

e Possibilitar a sincronizagao das informagdes alteradas no APP do dispositivo mével com
a base oficial do municipio.

e Possuir tabelas internas de dominio seguindo os padrbes de informag&o do ministério
da Saude (Tabelas: Pais, UF, Municipio, Ocupacodes, Tipo de Logradouro, CBO,
Condutas, Desfechos, Animais, Escolaridade, Deficiéncias, Procedimentos, Sexo,
Situacdo Conjugal e Raca).

e Permitir o cadastro de Pessoas seguindo os padrdes de informag¢des do Ministério da
Saude.
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Permitir o cadastro de familias seguindo os padrées de informagdes do Ministério da
Saude.

Possibilitar a atualizacdo dos dados dos membros da familia diretamente no aplicativo
mobile.

Permitir incluir e inativar um integrante de uma familia.

Permitir o cadastro de Domicilio seguindo os padrdes de informagdes do Ministério da
Saude

Possuir a opgao de filtrar os domicilios cadastrados através do nome dos individuos
cadastrados nos mesmos.

Permitir o registro de Visitas Domiciliares seguindo os padrbées de informacgbes do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

Permitir o registro de Atividade Coletiva seguindo os padrbes de informag¢des do
Ministério da Saude.

Permitir que em caso de substituicdo do dispositivo movel, os dados referentes ao
itinerario atual do usuario autenticado, e armazenados no servidor, sejam
disponibilizados.

19.24.13. Mdédulo Centro Especializado

Permitir a carga do sistema, através da importacdo do XML do SCNES ou através de
carga manual, de dados referentes as unidades de saude, com suas habilitagdes
pertinentes a prestacao de servicos SUS.

Permitir a carga do sistema, através da importagdo das tabelas ambulatoriais do
SIA/SUS ou através de carga manual, de dados referentes a procedimentos, Unidades
de Saude, especialidades e servigos/classificacdo de acordo com a hierarquia da
unidade, cddigos CID, CBOs, tabelas de cédigos e descricbes de ambito nacional do
SIA, cruzamentos entre procedimentos e CID, CBO, servicos e classificagdes e entre as
tabelas de ambito nacional.

Permitir a carga do sistema, através da importacdo das tabelas ambulatoriais do
SIGTAP de dados referentes a procedimentos, especialidades, CIDs, tabelas de
cédigos, cruzamentos entre procedimentos e CID, CBO, servigos e classificagbes e
entre as tabelas de ambito nacional.

Permitir criar diferentes grupos de atendimento para niveis diferentes de atendimento
dentro de cada unidade.

Permite fazer a vinculagédo dos usuarios operadores do sistema, ao grupo de usuario.

Permitir cadastro de Equipe Multidisciplinar vinculando as especialidades de cada
equipe.

Permitir fazer a vinculagao da equipe a unidade referéncia.
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Permitir criar cronogramas mensais para cada equipe multidisciplinar, definindo a
guantidade de pacientes que deverao ser atendidos.

Permitir cadastrar os diferentes tipos de amputagao.

Permitir cadastrar os diferentes tipos de audicéo.

Permitir cadastrar os diferentes tipos de deficiéncias.

Permitir cadastrar os diferentes tipos de degluticdo.

Permitir cadastrar diferentes tipos de Incapacidades cognitivas.
Permitir cadastrar diferentes tipos de proteses.

Permitir cadastrar diferentes tipos de vias de alimentacao.
Permitir cadastrar diferentes tipos de avaliagcao de dependente.

Permitir cadastrar diferentes tipos de estado nutricional do paciente para o atendimento
nutricional.

Permitir cadastrar diferentes tipos de etapas.

Permitir cadastrar diferentes tipos de linguagem.

Permitir cadastrar diferentes tipos de local para internagao/permanéncia.
Permitir cadastrar diferentes tipos de materiais/curativos.

Permitir cadastrar diferentes tipos de meios auxiliares de locomocao.

Permitir cadastrar diferentes tipos de parentescos

Permitir cadastrar diferentes tipos de periodos.

Permitir criar tipos diferentes de perfil dos pacientes para classificagao AIH HAN.

Permitir gerenciar diferentes tipos de produtos e medicamentos para dispensagao ao
paciente no momento do atendimento.

Permitir vincular o codigo identificador ao produto e definir valores para cada produto ou
material.

Permitir cadastro de Bolsa de Ostomia sendo possivel controle a dispensagao por cota.

Permitir realizar o agendamento dos pacientes através da pesquisa de equipes
disponiveis.

Permitir definir parametro de situagao para cada agendamento ao paciente podendo ser
Agendado, Confirmado, Faltou, Cancelado, Em Tratamento, ou Concluido.

Permitir fazer o agendando para datas futuras obedecendo a disponibilidade das
agendas das equipes.
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Permite realizar atendimento de 1?2 consulta onde o paciente tera contato com a equipe
multidisciplinar de avaliagao.

Permitir que o paciente seja atendido por uma equipe multidisciplinar onde cada
especialidade apresentara o parecer clinico do paciente.

O sistema deve permitir que no momento do atendimento multidisciplinar seja definido
os tipos de desfecho para cada paciente, podendo ser Permanencia, Alta Clinica, Alta
Voluntaria, Alta Judicial, Encaminhamento e Retorno.

O sistema deve apresentar em uma mesma tela o diagnéstico de cada médico, podendo
ser evoluido de acordo com o atendimento anterior.

Permitir criar o Plano Terapéutico para acompanhamento do paciente.

O plano terapéutico deve permitir informar os objetivos que deverdo ser alcangados
durante o tratamento do paciente.

O plano terapéutico deve permitir informar o Plano/Cuidados que devera ser adotado
no tratamento do paciente.

O plano terapéutico deve permitir definir a quantidade de consultas necessarias para a
conclusédo do tratamento.

Permitir vincular a dispensacao de medicamento ao plano terapéutico do paciente.

Permitir que cada profissional faga o acompanhamento de forma individual, mas que as
informacgdes sejam acessiveis por todos os profissionais que fazem parte do plano
terapéutico.

O sistema deve disponibilizar uma tela de acompanhamento onde sera possivel
observar todo o plano terapéutico do paciente, listando todas as especialidades que
fazem parte do tratamento do paciente.

O acompanhamento de cada especialidade médica deve ser apresentado por
atendimento/data, realizada ao paciente.

Permitir acessar informacgbes da Interconsulta e do Plano Terapéutico através da tela
de acompanhamento.

A tela de acompanhamento deve permitir evoluir o atendimento do paciente com base
na especialidade do médico, com possibilidade de insercdo de mais de um
procedimento para cada atendimento e a inclusao do CID.

Para o especialista em nutrigdo a tela de atendimento deve permitir informar as
informagdes de antropometria e o indice de massa corporal.

Permitir cadastro de distribuicdo de produtos e insumos ao paciente, sendo possivel
verificar na tela o saldo do produto/medicamento, sua validade, e a quantidade
distribuida.

Permitir cadastrar e anexar documentos do usuario.

Permitir localizacao e cadastramento do usuario da saude, com informagdes basicas de
identificagdo, CNS, prontuario provisoério ou auxiliar. Possibilidade de cadastramento
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pelo nome social, inserir abreviatura no cadastro do nome, informar o sexo, data de
nascimento, racga/ cor, nome da mae, informar o endereco de residencia, naturalidade.

Possibilitar a visualizagao e emissao de relatério financeiro por paciente e periodo.
Possibilitar a visualizagao e emissao de relatério histérico geral por paciente.

Possibilitar a visualizagao e emissao de relatério listagem de pacientes por equipe de
atendimento.

Possibilitar a visualizagao e emissao de relatoério listagem de insumos por paciente.
Possibilitar a visualizagado e emissao de relatorio listagem de produtos por paciente.

Possibilitar a visualizacdo e emissao de relatério listagem de lote por produto.

19.24.14. Médulo Vigilancia em Saude

Permitir o cadastro de Estabelecimentos, com informagdes do CNPJ, CNES, Endereco,
Profissional Responsavel, Usuario Responsavel/Proprietario, Nivel de Risco, Vetor, se
o Alvara esta liberado.

Possibilidade de verificagcdo de Uultimas alteragbes realizadas no cadastro de
estabelecimentos, com visualizagao de data de ultima atualizagcéo e usuario que realizou
a alteracéo.

Permitir o cadastro de motivos de visitas.

Permitir o cadastro de assunto.

Permitir visualizar os status dos Alvaras por legenda de cores.

Permitir o cadastro de setor.

Permitir o registro de denuncias sobre os estabelecimentos, tendo a possibilidade de
ser pontuada como andénima.

Permitir efetuar o cadastro de denuncias contendo informagdes do reclamante e do
estabelecimento denunciado.

Emitir alvaras sanitarios por estabelecimento.
O sistema devera permitir novos cadastros de inspegdes a partir do primeiro registro.
O sistema devera gerar codigo de protocolo de inspegao automatico.

Ter funcionalidade de visualizagdo que permite avisar a quantidade de fichas que
necessitam ser notificadas.

O sistema deve permitir que no momento dos registros e informe qual usuario cadastrou.
Emitir relatorio indicador de inspecao de estabelecimentos por grau de risco.

Emitir relatério dos estabelecimentos por situacao.
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o Emitir relatério de estabelecimentos por CNAE informado.

o Emitir relatério quantitativo de estabelecimentos por grau de risco.
e Emitir relatorio de denuncias cadastradas.

e Emitir relatério de inspecbes cadastradas.

o Emitir relatério de visitas cadastradas.

o Emitir relatorio técnico de inspecao sanitaria.

19.25. GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL

¢ Permitir o cadastramento das Unidades da rede Socioassistencial, possibilitando inserir
cddigo de Unidade e enderego completo;

o O software devera permitir o cadastro de todos os profissionais, juntamento com o
numero de inscrig¢ao;

o Realizagcdo da triagem para envio ao técnico da unidade, de acordo com o servigo
marcado no ato da recepgao;

e Permitir realizar um atendimento sem a necessidade do uma triagem previa;

e Permitir cadastro de Turmas;

e permitir classificagao de Turmas por faixa etaria;

e Permitir o cadastro de BPC;

e Permitir o cadastro de Beneficios Eventuais;

e Controlar mensalmente os beneficios liberados por unidade, cidadao ou familia;

o Permitir o cadastro de programas sociais, e assim vincular os cidadaos nos programas
desejados;

e Permitir o registro do atendimento, com possibilidades de agendar um retorno, para
facilidade do técnico que esteja atendendo;

e Permitir gerar agenda de atendimento para os horarios cadastrados de cada profissional
da unidade;

e Permitir o cadastro da familia, possibilitando a inclusdo dos membros de uma familia
em programas, servicos, atividades, entre outras agdes realizadas pelo municipio;

e Permitir o bloqueio de nivel de acesso apenas para os usuarios de diferentes niveis
hierarquicos;

e Permitir o cadastro do servigo para a unidade de atendimento;

e O software devera permitir a importacdo do arquivo do CADUNICO;
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O software devera permitir a vinculagdo dos demais integrantes a familia;

O software no ato do atendimento devera disponibilizar as opgbes para integrar o
cidaddo no Acompanhamento Socioeducativo, para assim passar a ser assistido pela
unidade responsavel;

O sistema devera ter a possibilidade de registrar pareceres de um integrante ou
responsavel familiar, constando o parecer do técnico;

O software devera conter um quadro de avisos referente a atendimentos em abertos
enviados para os profissionais;

Permitir o agendamento de visitas domiciliares e a entidades parceiras, que sera
realizado pela equipe responsavel, e logo ter o controle de registro das visitas;

O sistema devera conter a ficha Plano Individual de Atendimento — PIA;

Cadastramento e consulta do acompanhamento do PAEFI — Servigo de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos;

Cadastramento e consulta do Acompanhamento do PAIF — Protecdo e Atendimento
Integral a Familia;

Registro de situacdo de violéncia, informando o nome do vitimado, com a op¢ao de
realizar um encaminhamento ou acompanhamento no PAEFI;

Realizagdo do cadastro da averiguagdo da denuncia de violéncia, para controle;

Devera permitir incluir participantes nas turmas por servigos disponibilizadas nas
unidades de atendimento;

Devera incluir/consultar uma familia ou integrante nos servicos oferecidos pela
Secretaria de Assisténcia Social;

O software devera realizar a unificagdo de cadastro de pessoa fisica, para facilidade de
identificacdo no momento da recepc¢ao ou atendimento ao mesmo;

Listar os atendimentos realizados dando a possibilidade de visualizacdo das
informagdes do atendimento, respeitando o nivel de acesso quando estiver marcado
como sigiloso;

Emissdo do Registro de Frequéncia dos participantes das turmas cadastradas, para
controle dos profissionais;

Registrar atividades coletivas, e assim permitir vincular os integrantes e as acoes
realizadas;

Permitir aos profissionais consultar a lista dos assistidos encaminhados ao seu
estabelecimento e, a partir das informagdes registradas no estabelecimento de origem,
possam atender a esta demanda de acordo com as necessidades de cada individuo;

Possibilitar informar as condi¢cdes do domicilio da familia no seu cadastro familiar;

Permitir a visualizag&o de todo o histérico-social da familia no seu prontuario da familia;
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Permitir o registro do Plano Individual de Atendimento (PIA), possibilitando o registro de
todas as medidas socioeducativas voltadas para o assistido;

Permitir definir perfis de acesso para serem atribuidos aos usuarios do sistema
conforme suas funcdes nos estabelecimentos;

Cadastramento de entrada dos beneficios nas unidades, informando assim o numero
da nota fiscal, quantidade, nome do fornecedor, valor unitario, e a data de entrada do
beneficio;

Controlar georreferenciamento do Mapa das familias cadastradas no sistema, que estao
em acompanhamentos, ou em Programas Sociais, ou Situacao de Violéncia;

Emissao de Declaragao de Comparecimento ap6s finalizacdo do Atendimento;
Cadastramento de reunides/palestras realizadas em outras unidades do Municipio;
Permitir a emissao da Carteirinha de Beneficio para o cidadao;

O software devera conter uma lista de espera para concessao de beneficios, onde ficara
os pedidos de beneficios esperando aprovacao do setor responsavel, de acordo com a

prioridade de cada solicitagao;

Permitir que o vinculo estabelecido entre familias/individuos e os respectivos programas
sociais possam ser desligados, caso a assisténcia ndo seja mais necessaria;

Realizagdo de acompanhamentos de cidaddos entre unidades através do proéprio
sistema, para facilitar os trdmites referente ao envio para as unidades responsavel pelos
atendimentos;

Relatorios:

Devera emitir relatério com listagem de beneficios liberados, que contenha no minimo:
Nota Fiscal, bairro, tipo do beneficio, nome do beneficiario, data de liberacao e
quantidade;

Emitir relatérios com listagem de familias cadastras por Situagao;

Emitir relatérios que informam a Extrema Pobreza das familias cadastradas;

Emitir relatérios das familias que recebem Bolsa Familia;

Emitir relatérios que informam os integrantes em acompanhamentos;

Emitir relatério do Plano Individual de Atendimento — PIA;

Emitir relatério do Formulario de Atendimento — Histérico de Atendimento;

Emissao dos Formularios de prestacdo de contas do CRAS e do CREAS no padrao
SUAS.

Emissao do Formulario mensal par ao IASES;

Emisséao de relatdrios contendo informagdes sobre os Agendamentos Realizados pelas
Unidades;
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e Emissao dos quantitativos de Triagem e Atendimento realizado, por periodo, por
profissional, por unidade;

o Emissao de relatério geral dos atendimentos de uma unidade;

19.26. GESTAO DE BUSINESS INTELLIGENCE
o Permitir Integragdo com Bancos de Dados contendo linguagem SQL
o Permitir ETL com dados externos (Text, CSV, Excel)
e Permitir uso de CSS, facilitando personalizagdo da aparéncia com a marca do municipio
e Permitir filtros cruzados , Drill-to-detail e drill-by
e Conter Editor SQL WEB para Consultas de dados
e Permitir criar Métricas e Variaveis calculadas em SQL
e Permitir Criacdo de Usuario com niveis de exibicdo para Painéis e Graficos
e Funcionamento em Browser
o Extracdo de Painéis e Graficos em formato (Excel, csv)
o Extracdo de Painéis e Graficos em Imagens e PDF

e Permitir Criacao de Visdes de dados simples como numeros uUnicos a dados
geoespaciais

e Permitir Criacao de filtros
e Permitir Determinar filtros por Paineis e Visdes
19.27. SISTEMA INTEGRADO DE CUSTOS
¢ Compatibilidade com os sistemas de gestao utilizados atualmente pelo 6rgao;
e Capacidade de integragao via web services, APls ou conexdes seguras;
e Acesso remoto via navegador web, com autenticagido segura;

e Geracgao de relatérios gerenciais e demonstrativos de custos por Equipamento Publico,
Centro de Custo, Objeto de Custo, Fung¢des de Governo e Elemento de Custo;

¢ Atendimento a legislagao vigente sobre contabilidade publica, custos governamentais e
transparéncia;

¢ Armazenamento seguro de dados, com backup e recuperagao;

e Parametrizagdo e Configuragéo permitindo definir as estruturas basicas do sistema e
adapta-lo a realidade do érgéo publico;
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Cadastro de centros de custo e unidades gestoras, objetos de custo e fungbes de
governo;

Definicdo de planos acumuladores;
Parametros de alocacéo de custos diretos e indiretos;
Configuracéo de periodos de apuragao;

Cadastro do equipamento publico, com georeferenciamento e variaveis fisicas
personalizadas;

Coleta e Integracao de Dados;
Deve permitir a coleta automatizada ou manual de dados de diferentes sistemas;

Integragdo com sistemas de folha de pagamento, contabilidade, almoxarifado,
patrimdnio, frotas, contratos e outros;

Permitir a importagao e exportacéo de dados por meio de APIs ou arquivos estruturados
(XLSX, XML, CSV);

Apurar os custos diretos e indiretos e realizar a distribuicdo conforme definido no método
de apropriacédo do elemento;

Executar os calculos de custos por plano acumulador e equipamento publico gerando
os demonstrativos analiticos e sintéticos;

Apuragao por periodo (mensal, trimestral, anual etc.);
Gera relatérios, indicadores e dashboards para subsidiar a gestdo e o controle

institucional, dispondo de relatérios analiticos e sintéticos, indicadores de desempenho
de custo por area/setor, painéis interativos com graficos dindmicos e filtros.

Implantagao do Software

A etapa de Implantacéo corresponde a execucgao de todos os servigos e atividades necessarios
ao pleno funcionamento e utilizagao do software como instalagdo, configuragdo, migracéo e
conversao de dados existentes pela contratada.

O software devera ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob responsabilidade
da Contratada, com todas as licencas de softwares necessarias.

Durante a execugdo do contrato, a Contratada devera dar assisténcia técnica apds a
implantagao do software para Gestao Publica.

O prazo para a Implantagao do Software sera de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar
da data de recebimento da Autorizagao de Servigo.

A implantacdo sera acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara por todo
relacionamento administrativo com a contratada.

19.29.

Treinamento / Capacitagao:
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Os treinamentos sobre a utilizagao das funcionalidades do sistema deverao ser desenvolvidos
e aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o sistema visando a
compreensao da tecnologia, da metodologia, do software e dos novos procedimentos adotados
e o0 desenvolvimento das habilidades necessarias ao exercicio da fungado. Desta forma, devera
ser atingido um nivel maior de compreensao e absor¢ao dos treinados envolvidos, a ponto de
tornarem-se autbnomos em relacdo a pratica nas demais localidades da rede, ou seja,
tornarem-se capacitados a multiplicar os treinamentos recebidos para outros usuarios dos
sistemas.

A CONTRATADA devera dispor de um modulo de treinamento online interligado ao sistema.
19.30. Suporte Técnico ao Software:

O suporte técnico ao software e ao banco de dados dele devera ser realizado pela Equipe
Técnica da Contratada, pds-Implantagdo e durante a Operacdo do Software para Gestao
Publica, no ambiente de producédo da Contratada, e quando possivel remotamente durante o
periodo de vigéncia do contrato.

Durante este periodo, a Contratada devera prover todo e qualquer suporte ao sistema, a contar
da data de inicio da operagao do sistema.

Entende-se por suporte, a execugao das seguintes atividades pela Contratada:

a) Correcao de erros no software;
b) Atualizacdo do Sistema;
c) Gerar documentagao de utilizagao do sistema;

19.31. Customizagao

Sao as solicitacbes adicionais feitas a empresa contratada, que ndo foram previamente
descritas no Termo de Referéncia (TR) ou no Edital. Essas solicitagdes podem surgir a medida
novas necessidades passam a ser identificadas

Podemos detalhar como Customizacgdes:

a) Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Se durante a fase de implementagao do
software for identificada a necessidade de funcionalidades adicionais que ndo estavam
inicialmente previstas no TR, pode ser solicitado a empresa contratada que desenvolva
essas novas funcionalidades para atender aos requisitos especificos do érgao publico.

b) Integracdes Especificas com Outros Sistemas: Se surgir a necessidade de integrar o
software fornecido com sistemas externos que nao foram inicialmente contemplados,
pode ser solicitado a empresa contratada que desenvolva essas integragdes especificas
para garantir a interoperabilidade entre os sistemas.

c) Personalizagdo de Relatérios ou Documentos: Caso a Prefeitura de Jaguaré necessite
de relatérios ou documentos especificos que nao estao disponiveis no software padrao,
pode ser solicitado & empresa contratada que personalize esses relatérios ou
documentos de acordo com as necessidades do cliente.

20. Prova de Conceito
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A Prova de Conceito (POC) consiste na demonstracao pratica da solugcio de software ofertada,
com a finalidade de verificar sua conformidade com os requisitos técnicos e funcionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A realizacdo da POC justifica-se pela complexidade e abrangéncia da solugdo pretendida,
composta por modulos e funcionalidades integrados de gestdo publica, cuja conformidade
necessita ser verificada na pratica, a fim de reduzir os riscos de contratacdo de solugao
incompativel com as necessidades da Administragao.

A POC sera realizada na fase de julgamento, exclusivamente com a licitante provisoriamente
vencedora, observada a ordem de classificagdo e o procedimento estabelecido no instrumento
convocatorio, possuindo carater eliminatério quanto ao atendimento dos requisitos técnicos e
funcionais previamente definidos.

A avaliacdo sera realizada pela Equipe Técnica de Avaliacdo da Contratante, mediante os
critérios objetivos estabelecidos neste item e no Anexo Il — Roteiro e Checklist Avaliativo
para Prova de Conceito (POC), parte integrante deste Termo de Referéncia.

O referido Anexo contera a relacdao dos requisitos técnicos e funcionais submetidos a
demonstracao, a identificacdo dos requisitos essenciais, a metodologia de afericio e os critérios
de aprovacado e reprovacdo, devendo ser disponibilizado aos licitantes juntamente com o
instrumento convocatério.

A avaliacdo ficara restrita aos requisitos e critérios previamente estabelecidos, vedada a
inclusdo de novas exigéncias ou a utilizagdo de critérios subjetivos durante a realizagdo da
POC.

Sera reprovada a licitante que nédo atender aos critérios objetivos de aprovagao previstos neste
Termo de Referéncia, inclusive quanto ao percentual minimo de atendimento e ao cumprimento
integral dos requisitos classificados como essenciais.

20.1. Procedimentos da POC — Prova de Conceito:

20.1. Procedimentos da POC - Prova de Conceito:

a) A licitante mais bem classificada, apés a concluséo das etapas de aceitacdo da
proposta e habilitacdo, sera denominada LICITANTE EM AVALIACAO, ficando sujeita
a realizagéao da Prova de Conceito, conforme os prazos e procedimentos estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

b) Para a realizagdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO devera
disponibilizar os recursos e as informagdes necessarios a demonstragao da solugéo e a
verificagao dos requisitos exigidos na POC;

c) As demonstragbes da POC serado realizadas a partir do décimo primeiro dia util,
contado a partir do primeiro dia util seguinte a convocagédo pelo Pregoeiro, por
transmissdo ao vivo pela plataforma YouTube, nas datas e horarios definidos pela
Administracao;

d) O ndo comparecimento da LICITANTE EM AVALIACAO ou a n3o realizagéo da
demonstragdo, sem justificativa aceita pela Administragdo, podera ensejar sua
desclassificagdo, mediante decisao fundamentada, com a convocagéo da licitante
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subsequente, respeitada a ordem de classificacido e observadas as disposi¢cdes do
instrumento convocatorio;

e) Poderao participar da Prova de Conceito até 10 (dez) representantes credenciados
da LICITANTE EM AVALIACAO, até 3 (trés) representantes credenciados de cada uma
das demais licitantes, os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e os integrantes da
equipe de licitagdo da Prefeitura Municipal de Jaguaré;

f) Antes do inicio da POC, a Administracdo podera verificar a conformidade da solugéo
apresentada, com a finalidade de assegurar a integridade e a confiabilidade da
avaliacdo. Eventuais irregularidades deverao ser registradas e analisadas pela Equipe
Técnica de Avaliagdo, com indicagao objetiva de sua natureza e relevancia, somente
podendo fundamentar a reprovacdo quando caracterizarem descumprimento das
condicbes previamente estabelecidas neste Termo de Referéncia ou no instrumento
convocatorio;

g) Durante a Prova de Conceito, os questionamentos técnicos serdo conduzidos pela
Equipe Técnica de Avaliacdo, cabendo ao Pregoeiro atuar quanto aos aspectos
relacionados a condugao do procedimento licitatorio. Poderao ser realizadas diligéncias
para esclarecer ou verificar o atendimento dos requisitos, desde que nao impliquem
alteracdo substancial da solugdo apresentada, inclusdo de funcionalidades nao
previstas ou concesséo de vantagem indevida a LICITANTE EM AVALIACAO. Eventuais
parametrizagbes permitidas deverdo ocorrer de forma transparente, com registro e
conhecimento da Equipe Técnica de Avaliacao;

h) A LICITANTE EM AVALIACAO devera disponibilizar profissionais com conhecimento
técnico da solugdo apresentada, aptos a realizar as demonstracbes e prestar os
esclarecimentos necessarios a verificagdo dos requisitos constantes do checklist de
avaliagao;

i) A reprovagédo da LICITANTE EM AVALIACAO ocorrera quando néo forem atendidos
os critérios objetivos de aprovacdo previstos no item 20.3, especialmente quanto ao
percentual minimo de atendimento e ao cumprimento dos requisitos classificados como
essenciais, devendo a Equipe Técnica de Avaliagao registrar os resultados obtidos e
fundamentar sua conclusao no relatoério técnico;

j) Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo encerrara a sessao e
elaborara o relatorio técnico de julgamento, acompanhado do checklist preenchido, da
pontuacao atribuida a cada requisito, do percentual de atendimento alcangado e da
indicagdo dos requisitos essenciais atendidos ou ndo atendidos, encaminhando-o ao
Pregoeiro para prosseguimento do certame;

k) Sendo a LICITANTE EM AVALIACAO aprovada na Prova de Conceito, o Pregoeiro
dara prosseguimento ao procedimento licitatério, observadas as demais etapas e
condic¢des previstas no instrumento convocatorio;

I) Em caso de reprovacao na Prova de Conceito, devidamente fundamentada conforme
os critérios previamente estabelecidos, sera convocada a licitante subsequente,
respeitada a ordem de classificagao e observadas as etapas de negociagao, aceitagao
da proposta, habilitagdo e realizagao da POC, conforme o procedimento previsto no
edital;

m) As despesas decorrentes da participagdo no certame e da realizagdo da Prova de
Conceito serao de responsabilidade das licitantes, ndo sendo devida indenizagdo em
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razdo de eventual reprovacdo, desde que o procedimento seja conduzido em
conformidade com as regras estabelecidas no instrumento convocatério e com a
legislagao aplicavel.

20.2. Prazos da Prova de Conceito:

a) As demonstragdes terdo inicio a partir do décimo primeiro dia util, contado a partir do
primeiro dia util seguinte a convocacao pelo Pregoeiro, e serdo realizadas por
transmissdo ao vivo pela plataforma YouTube, mediante link disponibilizado pela
Administracéo na convocacgéo formal da LICITANTE EM AVALIACAO.

b) Eventual prorrogacdo dependera de solicitacdo ou justificativa devidamente
registrada e de decisao fundamentada da Administracdo, em condigcbes que preservem
a isonomia entre as licitantes.

¢) A Equipe Técnica de Avaliagao divulgara o resultado em até 02 (dois) dias uteis apos
a conclusdo das demonstragcbes, podendo esse prazo ser prorrogado mediante
justificativa formal.

20.3. Critérios de Avaliagao na Prova de Conceito:

a) A avaliacédo da Prova de Conceito sera realizada mediante o checklist constante do
Anexo Il — Roteiro e Checklist Avaliativo para Prova de Conceito (POC), previamente
definido e disponibilizado aos licitantes, contendo os requisitos técnicos e funcionais
selecionados para demonstracao, os critérios individuais de verificagao e a identificacao
expressa dos requisitos essenciais.

b) Cada requisito avaliado recebera pontuagéo de 1 (um) ponto, quando demonstrado o
seu atendimento, ou 0 (zero) ponto, quando n&o atendido, conforme a metodologia de
afericao previamente estabelecida.

c) Sera considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar
atendimento a, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos constantes do
checklist de avaliacdo, desde que atenda integralmente a todos os requisitos
classificados como essenciais.

d) O percentual de atendimento sera calculado mediante a divisdo do numero de
requisitos atendidos pelo total de requisitos efetivamente avaliados, multiplicada por
100, conforme a seguinte formula:

Percentual de atendimento = (Numero de requisitos atendidos + Total de
requisitos avaliados) x 100.

e) Os requisitos essenciais deverao estar expressamente identificados no checklist
disponibilizado aos licitantes e corresponderdo as funcionalidades consideradas
indispensaveis para o funcionamento da solugdo e para o atendimento das
necessidades da Administracdo. O ndo atendimento de qualquer requisito essencial
implicara reprovacao da licitante, independentemente do percentual global alcancado.

f) A avaliagdo devera observar exclusivamente os requisitos, critérios e procedimentos
previamente estabelecidos no Termo de Referéncia e no instrumento convocatério, nao
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sendo admitida a utilizacado de critérios subjetivos ou a inclusdo de novas exigéncias
durante a realizagao da Prova de Conceito.

g) O resultado da avaliagdo sera registrado em checklist preenchido e em relatério
técnico fundamentado, elaborados pela Equipe Técnica de Avaliagdo, contendo a
identificacao dos requisitos atendidos e ndo atendidos, a pontuacgio obtida, o percentual
de atendimento e a conclusao pela aprovagao ou reprovacéo da solugao.

h) A aprovacao na Prova de Conceito ficara condicionada ao cumprimento dos critérios
estabelecidos neste item, ndo afastando a obrigagdo da contratada de atender
integralmente as especificagbes, funcionalidades e demais requisitos previstos no
Termo de Referéncia durante a execucéo contratual.

21. DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1. Naquilo que for omisso o presente Termo de Referéncia, reger-se-a pela Lei n°
14.133/2021 e pelo Decreto Municipal no. 001/2024.

Jaguaré/ES, Quinta-feira, 16 de outubro de 2026.

Elaborado Por:

Assinado por MONIQUE CARMINATI
SAMPAIQ 155 **x **x.x* i
PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE

Moni¢lieaitthdti Sampaio
Diretora do Departamento de Compras

Aprovado Por:

Assinado por LARISSA PREATO NEVES 172, *** ***-**
PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE
27/10/2026 13:58:38

Larissa Preato Neves
Secretaria Municipal de Administragao

Assinado por MARCOS ANTONIO
GUERRA WANDERMUREM 732, *** ***.**
PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARE
27/10/2026 10:01:49

Marcos Antonio Guerra Wandermurem
Prefeito Municipal
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ANEXO|

OBSERVACAO: A indicacdo de “Prefeitura Municipal de Jaguaré” na presente tabela é utilizada como denominacéo abrangente da Administracdo Municipal
para fins desta contratacdo e compreende as 5 (cinco) Unidades Gestoras existentes, ndo significando que os respectivos itens estejam destinados
exclusivamente a uma unica Unidade Gestora. A solugcado devera atender as Unidades Gestoras conforme as respectivas necessidades e funcionalidades

previstas neste Termo de Referéncia.

CODIGO | ITEM | ESPECIFICAGAO UNID | QUANT. | MEDIA Yeou
28094 | 1 |MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ALMOXARIFADO UND| 1 | R$4.46524 | RS 4.465.24
28095 MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE PATRIMONIO UND| 1 | R$4.766,09 | RS 4.766,09
28096 MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE FROTAS UND| 1 | R$391146 | R$3.911,46
26007 | 4 |MIGRAGAO E IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE COMPRAS,  LICITAGOES Elunp | 1 | Rs 465788 | Rs 465788

CONTRATOS
28095 | 5 |VMISRAGAO EIMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS  ELETRONICOS  Ef yip | 1 | Rs 537560 | Rs 537569
28099 | 6 |MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE CONTABILIDADE PUBLICA UND| 1 | R$665177 | R$6.651,77
28100 | 7 |MIGRACAO E IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS EFOLHADE | v | 1 | Re 528188 | R 528188
PAGAMENTO
28101 | 8 |MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE PORTAL DO SERVIDOR UND| 1 | R$249229 | R 2.492,29
28102 | 9 |MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO TRIBUTARIA UND| 1 | R$7.24025| RS 7.240.25
28103 | 10 |MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ITBI UNID| 1 | R$255487 | R$ 255487
MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE DOMICILIO TRIBUTARIO
28104 | 11 | M OGO s A e UND| 1 | R$3.303.24 | R$ 330324




Prefeitura Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo

28105 12 MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE UNID y R$ 6.206,33 | R$ 6.206.33
SERVICOS

28106 13 MIGRAQAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ISS BANCARIO - (05 agéncias UNID y RS 3.628,82 | R$ 3.628,82
bancarias)

28107 14 | MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA UNID 1 R$ 2.083,29 | R$ 2.083,29

28108 15 | MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE CONTROLE INTERNO UNID 1 R$ 2.218,72 | R$ 2.218,72

28109 16 | MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE MEIO AMBIENTE UNID 1 R$ 3.589,76 | R$ 3.589,76

28110 17 MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL - (Secretaria de Educacéo UNID y RS 4.046,66 | RS 4.046,66
+ 32 escolas/creches)

28111 18 MI_GRAQAO E IMPLANTAQAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE - (Secretaria de Saude + 19 UNID y R$ 4.979.47 | R$ 4.979 47
unidades de saude)

28112 19 | MIGRACAO E IMPLANTAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL UNID 1 R$ 5.575,68 | R$ 5.575,68

28113 20 | MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE BUSINESS INTELLIGENCE UNID 1 R$2.91344 | R$2.913,44
MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE ACOMPANHAMENTO DO VALOR

28114 21 ADICIONADO FISCAL UNID 1 R$ 5.880,02 | R$ 5.880,02

28115 22 | MIGRACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS UNID 1 R$ 5.226,93 | R$ 5.226,93

28116 23 | TREINAMENTO / CAPACITACAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO DE ALMOXARIFADO HS 250 R$ 77,72 | R$ 19.430,00

28117 24 | TREINAMENTO / CAPACITACAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO DE PATRIMONIO HS 250 R$ 77,57 | R$ 19.392,50

28118 25 |[TREINAMENTO / CAPACITACAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO DE FROTAS HS 250 R$ 67,59 [R$ 16.897,50
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sa1o | 26 I\Egggl\é%ﬁg&% %E;ASCWAQAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO DE COMPRAS, LICIT | o | oe0 | me7724 | Rs 1931000
2120 | 27 | T D GRors0 Be PROGESSOS SLEYRONICOS E DIGITAIS HS | 250 | RS6417 |RS 1604250
28121 | 25 |TRENAMENTO) CAPACITAGAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO DE CONTABILIDADE | o | 500 | Re7861 |RS 3930500
28122 | 20 | (SO CEarAo /B%AROEQS%J% AHTJIIS,?NOS E FOLHA DE PAGAMENTO HS | 500 R$76,56 | R$38.280,00
28123 | a0 |[RENAMENTO/ CAPACITAGAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO DE PORTAL DO | o | 20 | Rs7802 |RS 1950500
28124 | 31 |TREINAMENTO/CAPACITACAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO TRIBUTARIA Hs | 500 | R$77.63 |RS$38.815,00
28125 | 32 |TREINAMENTO/CAPACITACAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO ITBI Hs | 250 | R$7575 |RS$18.937,50
s | 5 | AR Do oS O STEWA D OSTROEEONSD | 1 | 2y | roras [ merrs
28127 | 3 | R eaR0 DENOTA BISCAL LErRONICA DE SERVIGOS HS | 250 | R$7660 | RS 19.150,00
saros | a8 ;I';E;gN;I\éIEI:Egn/C ;:HA;F;)ACWAQAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO DE ISS BANGARIO - | 1o | oot | Re7610 |RS 19,047 50
28129 | 36 |\ SISTEMA DE GESTAO /SEA%%CT)ELUSX éEL?NSSPARENCIA HS | 250 R$76,01 |R$19.002,50
28130 | a7 |TRENAMENTO) CAPACITACAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO DE CONTROLE s | 250 | Rs7e3s |Rs19.08750
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28131 | 38 |TREINAMENTO/CAPACITACAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO DE MEIO AMBIENTE | HS | 250 | R$70,05 |R$17.512,50
sg132 | 39 (TSZELI:gwaEgleTg d/u%g\;/sﬂg/;%ég) DOS éjciggmos NOSISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL - | o | ,e0 | megsos |Rs 2123750
s | 0 [T AT D0 eSS 52 GBSO T SE | 15 | 2o | recnon |
28134 | a1 | [RENAMENTO/ CAPACITACAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA s | 250 | Rsesss |Rs 1724750
28135 | 4z |TRENAMENTO, CAPACITACAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO DE BUSINESS s | 250 | Re7703 |Rs 1925750
28142 | 43 | \TSISTEMA DE GESTAO Sﬁﬁ%gﬁﬁk’ﬁ IEIJAAI\R/I)ENSTO DO VALOR ADICIONADO FISCAL HS | 250 R$ 81,96 |R$20.490,00
28143 | 44 |TREINAMENTO/CAPACITACAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS Hs | 250 | R$7210 |R$18.025,00
sgras | s I\P/IQIE\I#E'I'I_IE_Bgﬁ?A / SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE ALMOXARIFADO 1wes | e | Rs257550 154§§;5,40
sgiao | 46 MGH%TIFE)EEAO / SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE PATRIMONIO - PREFEITURA | yas | o0 | rs 2,541 20 1525%32,00
saier | 47 MGH%TIEEEAO / SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE  FROTAS - PREFEITURA | yoo | oo | ne 1 47412 | Rs 88.447 20
e | 10 LTI SIS e 0 GO GO DECOWTAS LOTACOSE | s | w0 | rozmnos| v
28177 | a9 |MANUTENGAO/SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICOS | yac | 60 | rs 334845 R$

E DIGITAIS - PREFEITURA MUNICIPAL

200.907,60
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28178 50 '\pﬂgg%%gﬁom/usr\:fgﬁ? MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE CONTABILIDADE PUBLICA - MES 60 R$ 7.645.29 458.5?7,40
28183 51 II\Z/IOAII_\II-llJA-I\-E'\EICPi%{AfALIJET\?r%TE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E MES 60 RS 4.260,46 255.557,60
28184 52 | MANUTENCAO / SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE PORTAL DO SERVIDOR MES 60 R$ 2.164,99 129_2{59’40
28185 53 | MANUTENGCAO / SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO TRIBUTARIA MES 60 R$ 6.735,98 404.??8,80
28186 54 | MANUTENCAO / SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO ITBI MES 60 R$ 1.631,29 | R$ 97.877,40
28187 55 '\E/II_AIEI\ITL;{TOEI\,}]ICC;AOOD/OSgCP)ﬁ'F?;FBME\INFSEAL DO SISTEMA DE GESTAO DE DOMICILIO TRIBUTARIO MES 60 R$ 1.823,34 109.§§0’40
28188 56 gﬂé\g\%gg\é@,’:\o / SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DE MES 60 R$ 6.241.42 3745535’20
28189 57 tl;/l;:;l;};li;\lgi\o / SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE ISS BANCARIO - (05 agéncias MES 60 R$ 3.470,35 208;51 00
28190 58 _II\_/IF?A\I,\&JQFI)EAI\\IF(QQS\?C/MS\UPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE PORTAL DA MES 60 R$ 2.087,64 125.55?8,40
28191 59 | MANUTENCAO / SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE CONTROLE INTERNO MES 60 R$ 2.106,73 126.?(?3,80
28192 60 | MANUTENGCAO /SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE MEIO AMBIENTE MES 60 R$ 2.260,00 135?(?0’00
28193 61 AEAQJI\(I:;J;'éIEONEézoe/SEéJI;’SC/)CIT;'CiQ/ISI)ENSAL DO SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL - (Secretaria de MES 60 RS 5.958,45 357?(?7,00
28194 62 :A;\En?c;;iggﬁg)sla%g;ORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE - (Secretaria de Saude + MES 60 R$ 4.894 55 293??3’00
28195 63 [MANUTENCAO /SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL MES 60 R$ 2.209,55 R

132.573,00
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28196 | 64 |MANUTENCAO/SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE BUSINESS INTELLIGENCE MES | 60 |R$530668 | 4 8_5(?0,80
sg107 | 68 \Vﬁfﬁgiﬁﬁg / SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE ACOMPANHAMENTO DO ves | 60 | Rs 395843 237;?5’80
28198 | 66 |MANUTENCAO /SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE CUSTOS MES | 60 |R$4.11497| 465558,20
28199 | 67 ﬁgf’/l\?é'f@gé%ﬂﬁ)s@e\’soéﬁ'“sﬂéygﬁfg DESKTOP OU WEB HS | 2500 | R$144,93 362.§§S,OO
28200 | 68 |HOSPEDAGEM DO DATA CENTER DEDICADA MES | 60 | R$4.337,26 260_2{?5’60
28001 | 6o gggﬁﬁﬁg E ,IAMCI:DA_I\AIITI-RAACI\?I\SNE:SI liIASL'I)'EMA DE GESTAO DE CONTABILIDADE PUBLICA oo | 1 | Rsas936s | RS 359365
28202 | 70 ;EEIII\IISXI(EI;\IE-I—SOT: EX\ESCA'T&?.(}SR‘?\OS Jﬁgﬁfif)s NO SISTEMA DE GESTAO DE CONTABILIDADE | o | s00 | Re7803 | RS 39.01500
28203 | 71 ?ﬂfé’;ﬁﬂlgéi / SUPORTE IL\JAEE:?PAL_LE))O SISTEMA DE GESTAO DE CONTABILIDADE PUBLICA vEs | 60 | Rs273582 164.5{59,20
seo0s | 72 (l\/gggﬁﬁig E Ll\gpé_ﬁxgg/lo DO SISTEMA DE GESTAO DE CONTABILIDADE PUBLICA| o | 1 | Re 358841 | Rs 358841
28205 | 73 'IF')EEIII\IICA:\XII(EI;\II;I'SOT: ﬁ:gg(iygf&?os USUARIOS NO SISTEMA DE GESTAO DE CONTABILIDADE | o | s00 | Ree8.o0 | RS 34.450.00
28206 | 74 (l\:l)/gﬁﬂlgéi ! :XK%RTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAO DE CONTABILIDADE PUBLICA | veo | oo | re 323840 194;?4’00
s | 75 |icto somunee couo seruco ). soueto o ssssrenTe TN [ | 1| esazraz | msaimez
28407 | 76 | TREINAMENTO SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS) - SOLUGAO DE ASSISTENTE VIRTUAL | o | o0 | Ressss |Rs 1464000

(Chatbot)
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R$
219.645,00

MANUTENGAO / SUPORTE MENSAL SOFTWARE COMO SERVICO (SaaS) - SOLUGCAO DE MES

ASSISTENTE VIRTUAL (Chatbot) INTEGRADO COM SISTEMAS ATUALMENTE UTILIZADOS.

77

60 R$ 3.660,75
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ANEXO Il
Roteiro e Checklist Avaliativo para Prova de Conceito (POC)

1. Requisitos essenciais — critérios de reprovacéo

Relacdo dos 20 requisitos essenciais, cuja demonstracdo de atendimento sera obrigatdria,
sendo o nao atendimento de qualquer um deles motivo de reprovacéao, independentemente do
percentual global alcangado.

2. Checklist de avaliacdo das funcionalidades

Relagao dos requisitos técnicos e funcionais submetidos a demonstragao pratica, com campos
para registro do atendimento e do nao atendimento de cada requisito.

3. Metodologia de avaliacéo

Cada requisito avaliado recebera 1 (um) ponto quando demonstrado seu atendimento e 0 (zero)
ponto quando nao atendido. Sera aprovada a licitante que alcangar, no minimo, 90% (noventa
por cento) de atendimento aos requisitos avaliados, desde que cumpra integralmente todos os
requisitos essenciais.

O resultado sera registrado pela Equipe Técnica de Avaliacdo, mediante preenchimento do
checklist e elaboragao de relatério técnico fundamentado, com indicagcdo dos requisitos
atendidos e ndo atendidos, da pontuacéo obtida e da conclus&o pela aprovagao ou reprovagao.

Listagem de Requisitos Essenciais (Critérios de Reprovagao Sumaria)

Abaixo estdo elencados 20 requisitos criticos e eliminatérios. A constatacéo de 'NAO ATENDE'
em qualquer um destes itens acarreta a reprovagao imediata da solugao na Prova de Conceito
(POC), pois sua auséncia inviabiliza o funcionamento operacional:

1. Conformidade com Padrao SIAFIC (Decreto Federal n° 10.540/2020): O sistema
deve integrar e processar toda a execugao orcamentaria e financeira da administragao
direta e indireta na mesma base de dados em tempo real. A falta dessa integracao gera
rejeicao de contas do Municipio pelo Tribunal de Contas.

2. Integracado e Transmissao ao eSocial: Obrigatoriedade de gerar, validar e transmitir
em lotes os eventos periddicos e nao periddicos (S-1000 a S-1070, etc.) com validagao
e hiperlinks para correcao. Sem isso, a Prefeitura fica sujeita a pesadas multas federais.

3. Integracio e Remessa ao PNCP (Portal Nacional de Compras Publicas):
Transmissao automatica dos dados de licitagdes, editais e contratos em cumprimento a
Lei n°® 14.133/2021. A auséncia impede a homologacgao legal das compras publicas.

4. Calculo Exato de Folha de Pagamento, Encargos (INSS/RPPS) e Consignagoes:
Apuragao automatizada e parametrizavel via féormulas de impostos, retengbes e
margens consignaveis. Erros inviabilizam o pagamento dos servidores publicos.

5. Log de Auditoria Rastreavel e Inalteravel: Registro automatizado de data, hora, IP,
usuario e detalhe de cada incluséo, alterac&do ou exclusdo de dados. Indispensavel para
auditorias de 6rgaos de controle e transparéncia.

6. Assinatura Digital ICP-Brasil e Validagao via QR Code: Suporte nativo a assinatura
digital de processos digitais, portarias e atos administrativos. Sem essa fungéo, os
processos eletronicos carecem de validade juridica.

7. Geragao Automatizada de Matrizes e Relatérios Fiscais (SICONFI, SIOPE, SIOPS e
MSC): Consolidagéo e exportagdo direta de arquivos estruturados sem manipulagao
manual. A auséncia impede a prestagcédo de contas obrigatoria do Municipio.
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8. Bloqueio de Langamentos em Competéncias Contabeis Fechadas: Impedimento
sistémico de liquidagdes, pagamentos ou apropriacdes retroativas apds o encerramento
da competéncia. A falha compromete os balangos contabeis e viola a Lei n® 4.320/64.

9. Acompanhamento dos Limites Constitucionais da LRF (Pessoal, Saude e
Educagao): Apuracao em tempo real dos limites de gastos com pessoal (54%), Saude
(15%) e Educagédo (25%) na LDO/LOA/RREO/RGF, prevenindo improbidade
administrativa.

10. Emissao de Documento de Arrecadag¢ao Municipal (DAM) com QR Code PIX e
FEBRABAN: Geracgdo e baixa automatizada de guias de tributos (IPTU, ISS, TFF). A
indisponibilidade paralisa a arrecadagao municipal.

11. Inscricao em Divida Ativa, Encargos Automaticos e Emissao de CDA Digital:
Capacidade de inscrever débitos em massa, aplicar correcao (IPCA/SELIC) e gerar
Certiddes de Divida Ativa para protesto e ajuizamento MNI. Evita a prescri¢cdo e renuncia
de receita.

12. Exportagao Completa de Dados e APIs RESTful/SOAP: Disponibilizacédo de
barramento de integragdo e exportacdo (XML, JSON, CSV, TXT) para garantir a
interoperabilidade e evitar o aprisionamento tecnolégico (vendor lock-in).

13. Portal da Transparéncia e e-SIC em Tempo Real (LC n°® 131/09 e LAI n° 12.527/11):
Atualizacdo diaria dos dados de execugcdo orcamentaria com ferramentas de
acessibilidade (VLibras). O descumprimento resulta no bloqueio de repasses de
recursos federais.

14. Controle Granular de Perfis de Acesso e Seguranca (LGPD): Gestao rigorosa de
permissdes (consultar, editar, aprovar) e bloqueio automatico de contas apés tentativas
incorretas, protegendo dados sensiveis de cidadaos e servidores.

15. Retengcdao e Recolhimento de Tributos na Fonte na Liquidagdo e Pagamento:
Calculo e retencédo automatica de IRRF, ISS e INSS com vinculo ao fato gerador no
momento do pagamento a fornecedores.

16. Controle Integrado de Almoxarifado com Trava de Inventario: Bloqueio imediato de
movimentacdes fisicas durante inventarios e controle de saldo minimo/maximo,
prevenindo o desabastecimento de insumos essenciais (medicamentos, merenda).

17. Controle de Frota, Agendamento e Manutencdao Preventiva/Corretiva: Gestao
detalhada de veiculos, consumo de combustivel, seguros, IPVA e Ordens de Servigo.
Impede o uso irregular e perda de controle patrimonial.

18. Processamento Estavel de Grandes Volumes e Operagées Transacionais:
Arquitetura capaz de processar rotinas pesadas (fechamento de folha, emisséo geral de
IPTU) sem degradagéao do sistema ou perda de dados.

19. Emissao e Validagcao de NFS-e Aderente ao Padrao ABRASF: Sistema web e
webservice para emissdo de Nota Fiscal de Servicos com calculo automatico de
deducdes e substituicdo tributaria.

20. Controle de Ponto Eletrénico, Banco de Horas e Escalas de Trabalho: Importacao
de batidas de ponto, gestdo de jornadas e espelho de ponto para correta apuragao dos
vencimentos dos servidores.

A. Requisitos Gerais, Seguranga e Arquitetura do Sistema
1. Compatibilidade Multiplataforma: O sistema opera de forma nativa e sem perda de
funcionalidade nos principais navegadores do mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox,

Microsoft Edge, Safari e Opera)?

2. Responsividade da Interface: A interface grafica € 100% responsiva, adaptando-se
automaticamente a diferentes resolucdes e dispositivos méveis (smartphones e tablets)?

3. Seguranca do Trafego de Dados: A solugdo garante a criptografia e a integridade do trafego
de informagdes por meio do protocolo HTTPS com Certificado SSL valido?
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4. Navegagao Multitela: A plataforma permite a abertura e navegagao simultdnea em multiplas
abas ou janelas internas sem comprometer a sessao do usuario?

5. Barramento de Integragdo e APIs: O sistema disponibiliza APls RESTful/SOAP,
WebServices e suporte a exportacao/importacao nos formatos XML, JSON, CSV e TXT para
integragéo com sistemas externos?

6. Exportacdao de Relatérios: Os relatérios e consultas do sistema podem ser visualizados
previamente em tela e exportados nativamente nos formatos PDF, XLSX, CSV e TXT?

7. Rastreabilidade e Trilha de Auditoria: A solugado dispbe de log de auditoria inalteravel que
registre data, hora, endereco IP, usuario e detalhamento de cada operagéo (inclusédo, alteragéo
e exclusao)?

8. Gestao de Acessos e Perfis: O controle de seguranga permite a criacao de perfis e grupos
de usuarios com restricdes granulares de acesso (incluir, consultar, editar, excluir e aprovar)?

9. Tolerancia a Falhas e Recuperagdo: O sistema possui mecanismos de protegao
transacional que impedem a perda de dados incompletos em caso de interrupgao de conexao
ou queda de energia?

10. Politica de Bloqueio de Acesso: O médulo de autenticagao realiza o bloqueio automatico
de contas de usuario apés no maximo 5 tentativas consecutivas de senha incorreta?

11. Validacao Cadastral Integrada: Existe integracdo com a base do SERPRO / Receita
Federal para consulta e validacdo automatica de dados de CPF e CNPJ no momento do
cadastro?

B. Compras, Licitagoes, Contratos e Almoxarifado

12. O sistema possibilita o registro da entrada de notas fiscais de forma automatica, partindo de
Autorizagdes de Fornecimento (AF) emitidas previamente?

13. O controle de estoque avisa e demonstra parametros configuraveis de quantitativo minimo,
médio e maximo para o ressuprimento?

14. E possivel transferir itens entre diferentes almoxarifados mantendo a integridade do saldo?

15. O médulo permite o bloqueio instantaneo de toda a movimentagao de almoxarifado durante
as rotinas de inventario?

16. A plataforma possui integragdo com o Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) para a
remessa de dados contratuais?

17. O médulo de Licitagbes aplica tratamento diferenciado (ME/EPP) em cumprimento as Leis
Complementares 123/2006 e 147/20147

18. O painel de cotagdes/pregao eletrbnico permite aos fornecedores enviarem propostas e
registrarem lances utilizando smartphones?

19. Ha emissao de quadro comparativo de pesquisa de pregos que destaque automaticamente
a proposta com menor preco?

20. O sistema bloqueia imediatamente o0 acesso a pesquisas de preco por parte de empresas
inativas ou bloqueadas na base?
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21. O médulo de Contratos possibilita o registro de etapas, parcelas, medi¢bes, aditivos,
suspensoes e rescisdes calculando automaticamente os novos prazos de vigéncia?

22. O reconhecimento inicial de despesas via empenho (AE) € executado automaticamente com
integracao contabil?

C. Patrimonio e Frotas

23. E possivel o cadastramento de regras (férmulas) para calculos automatizados de
depreciacao e reavaliacdo dos bens do municipio?

24. A baixa patrimonial inclui motivos tipificados em lei como venda, doagao, obsolescéncia,
inutilizac&o ou sinistro?

25. O software permite a anexac¢ao de fotos, notas fiscais € documentos complementares no
cadastro individual do bem?

26. E possivel gerar e imprimir etiquetas patrimoniais contendo niimero de tombamento, item e
codigo QRCode?

27. O médulo de frota emite e controla o0 agendamento de licengas, seguros e IPVA?

28. E possivel emitir ordens de servico a partir dos planos programados de manutencéo
preventiva da frota?

29. O histdrico do veiculo registra infragdes, multas, acidentes e os custos com combustiveis e
lubrificantes?

D. Gestao de Processos Eletrénicos (Protocolo Digital)

30. Os cidadaos conseguem abrir processos anonimamente (ex: manifestagao em ouvidoria)
sem a obrigagéo de dados pessoais?

31. Existe funcionalidade para desenhar/modelar o fluxo de tramitacdo com decisbes pré-
configuraveis entre secretarias?

32. O sistema envia e-mail com link do comprovante e chave de acesso no ato do protocolo?

33. Os anexos PDF aceitam a assinatura digital validada em padrao ICP-Brasil com aposi¢ao
de QRCode?

34. Existe fungdo OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) baseada em redes neurais para
leitura de arquivos fisicos digitalizados?

35. E possivel criar formularios dinAmicos com campos editaveis e ldgicos de resposta para
captacao de dados no protocolo?

36. O sistema possibilita a apensagao e anexagado de multiplos processos?

37. Os gestores conseguem bloquear fluxos de tramitagéo utilizando tempo limite de resposta
ou exigéncia de despachosl/justificativas?

E. Contabilidade Publica e Planejamento

38. Toda a escrituragéo esta em conformidade com o MCASP, PCASP, NBCASP e a Lei n°®
4.320/647?
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39. O sistema atende aos padrdes do Decreto Federal n® 10.540/2020 para integragédo SIAFIC?

40. E possivel bloquear pagamentos, liquidacdes ou apropriacdes retroativas se a competéncia
contabil mensal ou diaria ja foi fechada?

41. O Modulo de Tesouraria permite gerenciar débitos automaticos, ordens bancarias,
transferéncias e emissao/baixa de boletos e realizar o pagamento por PIX?

42. A ferramenta gera sem intervengcao manual arquivos estruturados do SICONFI, SIOPE,
SIOPS, e Matriz Contabil?

43. A consolidacao dos instrumentos LDO, PPA e LOA das administragdes diretas e indiretas
acontece na mesma base?

44. O Mddulo de planejamento produz relatérios obrigatérios da LRF como RREO, RGF e
Limites de Despesa de Pessoal?

45. E possivel registrar retengdes tributarias proprias e de terceiros com fato gerador ocorrendo
na liquidagdo ou no pagamento?

46. Ha cruzamento automatico entre langamentos orgcamentarios, extraorgcamentarios, e saldos
de Restos a Pagar?

F. Recursos Humanos e Folha de Pagamento

47. E permitida a inser¢do e manutencéo de multiplos regimes juridicos (Estatutarios, Celetistas,
Comissionados e Temporarios)?

48. O cadastro inclui histérico de cargos, fungdes (com base no CBO), lotagbes e progressao
salarial mantendo o organograma?

49. Ha controle integrado do tempo de efetivo exercicio, descontando licencgas e faltas para
progressoes, férias e aposentadorias?

50. O sistema emite automaticamente Atos Administrativos e Portarias a partir de suspensoes,
férias ou licenga-prémio em gozo?

51. E possivel configurar e recalcular o pagamento de 1/3 de férias, adiantamentos ou rescisées
(individuais e coletivas)?

52. O médulo calcula, de forma parametrizavel (através de formulas em portugués), o RPPS,
INSS patronal, consignagdes e margens?

53. O recurso e-Social exporta, valida inconsisténcias em tela (com hiperlink para corregao
imediata) e transmite via lotes os eventos S-1000 a S-1070 e n&o peridédicos?

54. Ha acompanhamento e geragao do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP)?

55. Os atestados médicos controlam os CIDs, CID da Pericia, médicos responsaveis (com
CRM) e a geracao da CAT para acidente de trabalho?

56. O Portal do Servidor emite Contracheques auténticos via QRCode e requer e valida dados
mediante uso de senhas?

57. O sistema possui ponto eletrénico com importagao de batidas, montagem de escala e banco
de horas?
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G. Tributagao, Arrecadagao Fiscal e Cobranga

58. O Cadastro Unico engloba Pessoas Fisicas/Juridicas com controle de iméveis e atividades
econdmicas (CNAE)?

59. O Recadastramento Imobiliario pode ser feito in loco por aplicativo moével utilizando
coordenadas de georreferenciamento e langamentos no Boletim de Informag¢des Cadastrais
(BCI)?

60. Langamento, calculo e recalculo simulado ou homologado dos tributos (IPTU, ITBI, TFF)
podem retroagir e aplicar fatores corretivos?

61. O sistema permite criar Documentos de Arrecadacdo Municipal (DAM) para pagamentos
integrais, agrupados ou parciais contendo QR Code do PIX e codigo de barras FEBRABAN?

62. E possivel realizar o calculo e a arrecadacdo da Contribuicdo de Melhoria fazendo rateio
automatico por testada predial?

63. O ITBI pode ser calculated ou retido indicando a propor¢do exata da transmissao,
responsavel solidario, integragao contabil e impedimento caso haja débitos anteriores?

64. Ha integracao sistémica do ISS Bancario com importacdo de Padrao ABRASF, COSIF e
validacao das contas PGCC e DES-IF?

65. Existe a ferramenta "Tributo Premiado" capaz de efetuar sorteios gerando cupons
automaticamente conforme pagamentos de DAM realizados?

66. O controle do Simples Nacional possibilita a carga de arquivos da Receita (PGDAS-D),
confrontando o DAS-D vs NFS-e, identificando fraudes/evasao de ISS e gerando aviso de
exclusao do Simples?

67. O modulo de Divida Ativa insere em massa (com base em critérios), gera Livro, aplica IPCA
ou SELIC, emite a CDA digital e envia para Protesto em Cartérios?

68. Ha a emissao automatica de ajuizamentos (Peti¢des Iniciais) via protocolo MNI do Conselho
Nacional de Justica com os Tribunais Estaduais?

69. O médulo de Cobranga Administrativa tem painel para criagao de "Régua de Cobranga",
com e-mails, SMS, telefonia e notificagbes automaticas antes de processos judiciais?

H. Nota Fiscal Eletrénica de Servigo (NFS-e)

70. O ambiente de emissdo da NFS-e possui as modalidades Web browser (Online) e
WebService (Offline) aderentes ao Layout ABRASF?

71. A Prefeitura possui aplicativo nativo (NFS-e Mobile para Android e iOS) sem requerer
emuladores?

72. A NFS-e aplica instantaneamente retencdes da fonte na qualidade de Substituto Tributario
observando o teto das dedu¢des de materiais da Construcao Civil (CEI/CNO e ART)?

73. O contribuinte possui a possibilidade de fazer Cancelamentos, Substituigbes de NFS-e ou
Carta de Correcao dentro dos prazos estabelecidos pelo fisco?

74. Os tomadores do servigo recebem avisos ou o arquivo do DANFSE pelo e-mail e acessam
fungdes de Aceite/Manifestagao Online validando o fato gerador?
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I. Fiscalizagao e Domicilio Tributario (DTEL)

75. Fiscais/Auditores possuem ordens de servigos avulsas ou automaticas que registram
produtividade e limitam vencimentos ao teto do funcionario no cruzamento de métricas?

76. Na lavratura online durante a inspecao é emitido Auto de Infragcao, Apreensao e TIAF?

77. O municipio pode enviar intimagdes e receber peticdes por meio de um Domicilio Tributario
Eletrénico (DTEL) seguro, aceitando leitura presumida tacita ou via procuracao?

J. Meio Ambiente e Controle de Cemitério

78. A emissao de Licenciamentos Ambientais notifica prazos condicionantes via e-mail e define
base de calculos a partir do Enquadramento e Potencial Poluidor?

79. Fiscais e municipes visualizam as demarcacdes de APPs (Areas de Preservacio)
georreferenciadas mapeadas pelo Datum de coordenadas em sistemas integrados?

80. Profissionais realizam Credenciamento Ambiental exigindo juntada digital de ARTs para
atuar via Portal Web?

81. Existe um aplicativo/sistema que possibilite denuncia ambiental recebida instantaneamente
na central?

82. Controle integrado de Jazigos e Gavetas emite Certiddo de Obitos (via CRM) e gerencia
concessbes limitadas com arrecadagdo vinculada a cobranca de taxas de
Exumacao/Translado?

83. Gera graficos de mortandade com estatisticas de Causa-Mortis baseado em CID?

K. Transparéncia, Ouvidoria e Controle Interno (e-SIC)

84. O Portal da Transparéncia apresenta as despesas, as licitagdes integrais, RGF, RREO,
Empenhos Pela Fase de Execugédo com integragao diaria aos moldes da Lei Complementar n°
131/09?

85. Tem suporte a acessibilidade digital para Pessoas com Deficiéncia (incluindo surdos via
VLibras)?

86. Apresenta servigo "e-SIC" garantindo trafego e relatérios estatisticos de cumprimento da
Lei de Acesso a Informacao (12.527/11)?

87. O mddulo de Controle Interno acompanha apuragdes constitucionais como Saude (15%),
Educacgao (25%) e Gastos com Pessoal demonstrando o cumprimento via relatérios proprios?

88. E possivel inserir Checklists sistémicos em processos e emitir notificagdes internas a
setores da prefeitura?
L. Business Intelligence (Bl)

89. O gestor tem acesso ao Bl central para avaliagao da curva de impacto financeiro (perdas,
isencdes ou descontos na arrecadacao)?

90. Possibilita comparar os montantes executados vs. Divida Ativa prescrita sem necessitar
cruzar as informagdes em planilhas externas?
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91. A camada de Bl é integrada a partir da base principal usando login Unico do usuario sem
exportacao de banco?

M. Gestao Educacional
92. O sistema é baseado em "SaaS" (Software as a Service) 100% online?

93. Ha rotina nativa para localizagcao de cadastros em duplicidade dos alunos e sua devida
consolidagao?

94. Todos os profissionais da escola estdo padronizados via cédigo CBO?

95. O acesso dos professores é segregado nativamente somente pela escola/unidade em que
atua?

96. As grades de pesquisa de relatérios no moédulo Educacional tém colunas ajustaveis para
compor pesquisas ad-hoc personalizadas?

N. Requisitos de Estabilidade e Configuracao de Redes

97. Os Data Centers ofertados ou 0 ambiente do provedor prevé protecao ininterrupta via grupo
gerador, CFTV e climatizagao, no caso do sistema ser hospedado (Web)?

98. Os testes e politicas de backup do sistema confirmaram rotinas Completas (Full),
Diferenciais, Incrementais Continuas e Arquivamento em Nuvem?

99. A infraestrutura atesta no ambiente virtual que relatérios pesados sdo processados na
arquitetura transacional e mantém a consisténcia com chaves de integridade referencial?

100. O sistema conta com dicionario/Manual Help na documentacdo online hipertexto
detalhando a usabilidade por médulo nativamente sem sair da tela?

Listagem de Requisitos Essenciais (Critérios de Reprovagao Sumaria)

NAO

ITEM QUESITO ATENDE ATENDE

Conformidade com Padrao SIAFIC (Decreto Federal n°
10.540/2020): O sistema deve integrar e processar toda a
execugao orgamentaria e financeira da administragéo direta e
indireta na mesma base de dados em tempo real. A falta desta
integracao gera rejeicao de contas do Municipio pelo Tribunal de
Contas.

Integracéo e Transmissao ao eSocial: Obrigatoriedade de gerar,
validar e transmitir em lotes os eventos periédicos e nao

2 |periddicos (S-1000 a S-1070, etc.) com validagao e hiperlinks
para correcdo. Sem isso, a Prefeitura fica sujeita a pesadas
multas federais.

Integracdo e Remessa ao PNCP (Portal Nacional de Compras
Publicas): Transmissao automatica dos dados de licitagdes,
editais e contratos em cumprimento a Lei n°® 14.133/2021. A
auséncia impede a homologacéao legal das compras publicas.
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Calculo Exato de Folha de Pagamento, Encargos (INSS/RPPS) e
Consignacgdes: Apuragao automatizada e parametrizavel via

4 férmulas de impostos, retengcdes e margens consignaveis. Erros
inviabilizam o pagamento dos servidores publicos.
Log de Auditoria Rastreavel e Inalteravel: Registro automatizado
5 de data, hora, IP, usuario e detalhe de cada inclusao, alteragao ou

exclusao de dados. Indispensavel para auditorias de 6rgaos de
controle e transparéncia.

Assinatura Digital ICP-Brasil e Validagao via QR Code: Suporte
6 nativo a assinatura digital de processos digitais, portarias e atos
administrativos. Sem essa funcéo, os processos eletronicos
carecem de validade juridica.

Geracao Automatizada de Matrizes e Relatérios Fiscais
(SICONFI, SIOPE, SIOPS e MSC): Consolidacao e exportagao
direta de arquivos estruturados sem manipulagcdo manual. A
auséncia impede a prestacao de contas obrigatoria do Municipio.

Blogqueio de Langamentos em Competéncias Contabeis

Fechadas: Impedimento sistémico de liquidacbes, pagamentos ou
apropriacoes retroativas apés o encerramento da competéncia. A
falha compromete os balangos contabeis e viola a Lei n°® 4.320/64.

Acompanhamento dos Limites Constitucionais da LRF (Pessoal,
Saude e Educacao): Apuragao em tempo real dos limites de
gastos com pessoal (54%), Saude (15%) e Educacao (25%) na
LDO/LOA/RREOQO/RGF, prevenindo improbidade administrativa.

Emissdo de Documento de Arrecadagao Municipal (DAM) com
QR Code PIX e FEBRABAN: Geracéao e baixa automatizada de
guias de tributos (IPTU, ISS, TFF). A indisponibilidade paralisa a
arrecadacao municipal.

10

Inscricdo em Divida Ativa, Encargos Automaticos e Emisséo de
CDA Digital: Capacidade de inscrever débitos em massa, aplicar
11 |corregao (IPCA/SELIC) e gerar Certiddes de Divida Ativa para
protesto e ajuizamento MNI. Evita a prescricdo e renuncia de
receita.

Exportacdo Completa de Dados e APIs RESTful/SOAP:

12 Disponibilizagdo de barramento de integragao e exportagao (XML,
JSON, CSV, TXT) para garantir a interoperabilidade e evitar o
aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in).

Portal da Transparéncia e e-SIC em Tempo Real (LC n° 131/09 e
LAI n® 12.527/11): Atualizagao diaria dos dados de execugao

13 |orgamentaria com ferramentas de acessibilidade (VLibras). O
descumprimento resulta no bloqueio de repasses de recursos
federais.

Controle Granular de Perfis de Acesso e Seguranga (LGPD):
14 Gestao rigorosa de permissdes (consultar, editar, aprovar) e
bloqueio automatico de contas apds tentativas incorretas,
protegendo dados sensiveis de cidadaos e servidores.

Retencao e Recolhimento de Tributos na Fonte na Liquidagao e
Pagamento: Calculo e retengcédo automatica de IRRF, ISS e INSS
com vinculo ao fato gerador no momento do pagamento a
fornecedores.

15
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Controle Integrado de Almoxarifado com Trava de Inventario:
Bloqueio imediato de movimentagdes fisicas durante inventarios e
16 |controle de saldo minimo/maximo, prevenindo o
desabastecimento de insumos essenciais (medicamentos,
merenda).

Controle de Frota, Agendamento e Manutencéo
Preventiva/Corretiva: Gestao detalhada de veiculos, consumo de
combustivel, seguros, IPVA e Ordens de Servi¢o. Impede o uso
irregular e perda de controle patrimonial.

17

Processamento Estavel de Grandes Volumes e Operagdes
Transacionais: Arquitetura capaz de processar rotinas pesadas
(fechamento de folha, emissao geral de IPTU) sem degradacéao
do sistema ou perda de dados.

18

Emissao e Validagao de NFS-e Aderente ao Padrdo ABRASF:
Sistema web e webservice para emissado de Nota Fiscal de
Servigcos com calculo automatico de dedugbes e substituicao
tributaria.

19

Controle de Ponto Eletronico, Banco de Horas e Escalas de
Trabalho: Importagao de batidas de ponto, gestao de jornadas e
espelho de ponto para correta apuragao dos vencimentos dos
servidores.

20

100 Recursos dos Sistema

NAO

ITEM REQUISITO ATENDE ATENDE

O sistema opera multiplataforma e pode ser acessado através
1 |dos principais navegadores do mercado (Google Chrome,
Firefox, Edge, Safari, Opera)?

A interface é 100% responsiva, adaptando-se corretamente a
telas de celulares e tablets?

3 O software garante a segurancga do trafego de dados utilizando
Certificado de Seguranga SSL (HTTPS)?

A solucao permite que o usuario navegue trabalhando com
4 |multiplas telas e janelas abertas simultaneamente dentro da
propria aplicagao?

Existem APIls, WebServices, XML, txt ou csv nativos
demonstrando capacidade de integragao a sistemas externos?

Os relatérios gerados pelo sistema podem ser exportados nos
6 |formatos PDF, XLSX, CSV e TXT e permitem visualizacdo em
tela antes da impressao?

A solucao possui log de auditoria que registra, de forma
7 |inalteravel, data, hora, endereco IP e usuario responsavel por
qualquer agéo (inclusao, alteragéo, exclusao)?

A solugao de seguranca permite criar perfis/grupos limitando as
8 |permissdes exclusivas para Gravar, Consultar e/ou Excluir
dados?
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O sistema impede a perda de transacgdes iniciadas, recuperando
9 |dados em caso de queda de energia ou falha de
hardware/software?

O login de usuarios conta com bloqueio automatico apés 5

10 tentativas de senha invalidas?

Ha integracao nativa que acesse a biblioteca do SERPRO
11 |(Receita Federal) para validar CPF/CNPJ e evitar cadastros
duplicados?

O sistema possibilita o registro da entrada de notas fiscais de
12 |forma automatica, partindo de Autorizagdes de Fornecimento
(AF) emitidas previamente?

O controle de estoque avisa e demonstra parametros
13 |configuraveis de quantitativo minimo, médio e maximo para o
ressuprimento?

E possivel transferir itens entre diferentes almoxarifados

14 mantendo a integridade do saldo?

O mddulo permite o blogueio instantineo de toda a
15 . . . : . -
movimentac¢ao de almoxarifado durante as rotinas de inventario?

16 A plataforma possui integracao com o Portal Nacional de
Compras Publicas (PNCP) para a remessa de dados contratuais?

17 O modulo de Licitagbes aplica tratamento diferenciado (ME/EPP)
em cumprimento as Leis Complementares 123/2006 e 147/20147

18 O painel de cotagdes/pregao eletronico permite aos fornecedores
enviarem propostas e registrarem lances utilizando smartphones?

19 Ha emissao de quadro comparativo de pesquisa de precos que
destaque automaticamente a proposta com menor preco?

20 O sistema bloqueia imediatamente o acesso a pesquisas de
preco por parte de empresas inativas ou bloqueadas na base?

O mdédulo de Contratos possibilita o registro de etapas, parcelas,
21 |medigdes, aditivos, suspensdes e rescisdes calculando
automaticamente os novos prazos de vigéncia?

29 O reconhecimento inicial de despesas via empenho (AE) é
executado automaticamente com integragédo contabil?

E possivel o cadastramento de regras (férmulas) para célculos
23 |automatizados de depreciagao e reavaliagdo dos bens do
municipio?

24 A baixa patrimonial inclui motivos tipificados em lei como venda,
doagao, obsolescéncia, inutilizagédo ou sinistro?

O software permite a anexagao de fotos, notas fiscais e
25 oo
documentos complementares no cadastro individual do bem?

26 E possivel gerar e imprimir etiquetas patrimoniais contendo
numero de tombamento, item e codigo QRCode?

O mdédulo de frota emite e controla o agendamento de licencas,

27 seguros e IPVA?

E possivel emitir ordens de servico a partir dos planos
28 ~ X
programados de manutengao preventiva da frota?
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29 O histérico do veiculo registra infracdes, multas, acidentes e os
custos com combustiveis e lubrificantes?

30 Os cidadaos conseguem abrir processos anonimamente (ex:
manifestagdo em ouvidoria) sem a obrigacao de dados pessoais?

31 Existe funcionalidade para desenhar/modelar o fluxo de
tramitacdo com decisdes pré-configuraveis entre secretarias?

O sistema envia e-mail com link do comprovante e chave de

32
acesso no ato do protocolo?

Os anexos PDF aceitam a assinatura digital validada em padrao

33 ICP-Brasil com aposicdo de QRCode?

Existe fungdo OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres)
34 |baseada em redes neurais para leitura de arquivos fisicos
digitalizados?

35 E possivel criar formularios dindmicos com campos editaveis e
l6gicos de resposta para captacao de dados no protocolo?

O sistema possibilita a apensacgao e anexacao de multiplos

36
processos?

Os gestores conseguem bloquear fluxos de tramitagao utilizando
37 |tempo limite de resposta ou exigéncia de
despachos/justificativas?

Toda a escrituragao esta em conformidade com o MCASP,

38 |bCASP, NBCASP e a Lei n° 4.320/647

O sistema atende aos padrbes do Decreto Federal n°

39 10.540/2020 para integragao SIAFIC?

E possivel bloquear pagamentos, liquidagdes ou apropriacdes
40 |retroativas se a competéncia contabil mensal ou diaria ja foi
fechada?

O Moédulo de Tesouraria permite gerenciar débitos automaticos,
41 |ordens bancarias, transferéncias e emissao/baixa de boletos e
realizar o pagamento por PIX?

49 A ferramenta gera sem intervengdo manual arquivos estruturados
do SICONFI, SIOPE, SIOPS, e Matriz Contabil?

43 A consolidagao dos instrumentos LDO, PPA e LOA das
administragdes diretas e indiretas acontece na mesma base?

44 O Mddulo de planejamento produz relatdrios obrigatorios da LRF
como RREO, RGF e Limites de Despesa de Pessoal?

45 E possivel registrar retencdes tributarias proprias e de terceiros
com fato gerador ocorrendo na liquidagao ou no pagamento?

46 Ha cruzamento automatico entre langamentos orgamentarios,
extraorcamentarios, e saldos de Restos a Pagar?

E permitida a insergdo e manutencéo de multiplos regimes
47 |juridicos (Estatutarios, Celetistas, Comissionados e
Temporarios)?

O cadastro inclui histérico de cargos, fungdes (com base no
48 N ~ :
CBO), lotagbes e progresséo salarial mantendo o organograma?

49 Ha controle integrado do tempo de efetivo exercicio, descontando
licengas e faltas para progressoes, férias e aposentadorias?
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O sistema emite automaticamente Atos Administrativos e
50 |Portarias a partir de suspensdes, férias ou licenca-prémio em
gozo?

51 E possivel configurar e recalcular o pagamento de 1/3 de férias,
adiantamentos ou rescisdes (individuais e coletivas)?

O maédulo calcula, de forma parametrizavel (através de formulas
52 |em portugués), o RPPS, INSS patronal, consignacdes e
margens?

O recurso e-Social exporta, valida inconsisténcias em tela (com
53 |hiperlink para corre¢ao imediata) e transmite via lotes os eventos
S-1000 a S-1070 e nao periédicos?

Ha acompanhamento e geracao do Perfil Profissiografico

54 |Previdenciario (PPP)?

Os atestados médicos controlam os CIDs, CID da Pericia,
55 |médicos responsaveis (com CRM) e a geracao da CAT para
acidente de trabalho?

56 O Portal do Servidor emite Contracheques auténticos via
QRCode e requer e valida dados mediante uso de senhas?

O sistema possui ponto eletrénico com importacao de batidas,

57 montagem de escala e banco de horas?

58 O Cadastro Unico engloba Pessoas Fisicas/Juridicas com
controle de imdveis e atividades econémicas (CNAE)?

O Recadastramento Imobiliario pode ser feito in loco por
59 |aplicativo movel utilizando coordenadas de georreferenciamento
e langamentos no Boletim de Informagdes Cadastrais (BCl)?

Lancamento, calculo e recalculo simulado ou homologado dos
60 |tributos (IPTU, ITBI, TFF) podem retroagir e aplicar fatores
corretivos?

O sistema permite criar Documentos de Arrecadacdo Municipal
61 |(DAM) para pagamentos integrais, agrupados ou parciais
contendo QR Code do PIX e cédigo de barras FEBRABAN?

62 E possivel realizar o calculo e a arrecadacdo da Contribuicdo de
Melhoria fazendo rateio automatico por testada predial?

O ITBI pode ser calculado ou retido indicando a proporg¢ao exata
63 |da transmissao, responsavel solidario, integragao contabil e
impedimento caso haja débitos anteriores?

Ha integracao sistémica do ISS Bancario com importagéo de
64 |Padrao ABRASF, COSIF e validacado das contas PGCC e DES-
IF?

Existe a ferramenta Tributo Premiado capaz de efetuar sorteios
65 |gerando cupons automaticamente conforme pagamentos de DAM
realizados?

O controle do Simples Nacional possibilita a carga de arquivos da
Receita (PGDAS-D), confrontando o DAS-D vs NFS-e,
identificando fraudes/evasao de ISS e gerando aviso de exclusao
do Simples?

66
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O mddulo de Divida Ativa insere em massa (com base em
67 |critérios), gera Livro, aplica IPCA ou SELIC, emite a CDA digital e
envia para Protesto em Cartorios?

Ha a emissao automatica de ajuizamentos (Peti¢bes Iniciais) via
68 |protocolo MNI do Conselho Nacional de Justica com os Tribunais
Estaduais?

O médulo de Cobranga Administrativa tem painel para criagao de
69 |Régua de Cobranga, com e-mails, SMS, telefonia e notificagbes
automaticas antes de processos judiciais?

O ambiente de emisséo da NFS-e possui as modalidades Web
70 |browser (Online) e WebService (Offline) aderentes ao Layout
ABRASF?

A Prefeitura possui aplicativo nativo (NFS-e Mobile para Android

71 e i0S) sem requerer emuladores?

A NFS-e aplica instantaneamente reten¢des da fonte na
72 |qualidade de Substituto Tributario observando o teto das
deducgdes de materiais da Construgao Civil (CEI/CNO e ART)?

O contribuinte possui a possibilidade de fazer Cancelamentos,
73 |Substituicdes de NFS-e ou Carta de Correcao dentro dos prazos
estabelecidos pelo fisco?

Os tomadores do servigo recebem avisos ou o arquivo do
74 |DANFSE pelo e-mail e acessam fungdes de Aceite/Manifestacao
Online validando o fato gerador?

Fiscais/Auditores possuem ordens de servigos avulsas ou
75 |automaticas que registram produtividade e limitam vencimentos
ao teto do funcionario no cruzamento de métricas?

Na lavratura online durante a inspecéo é emitido Auto de

76 Infracdo, Apreensao e TIAF?

O municipio pode enviar intimacdes e receber peticbes por meio
77 |de um Domicilio Tributario Eletrénico (DTEL) seguro, aceitando
leitura presumida tacita ou via procuracao?

A emissao de Licenciamentos Ambientais notifica prazos
78 |condicionantes via e-mail e define base de calculos a partir do
Enquadramento e Potencial Poluidor?

Fiscais e municipes visualizam as demarcagdes de APPs (Areas
79 |de Preservacao) georreferenciadas mapeadas pelo Datum de
coordenadas em sistemas integrados?

80 Profissionais realizam Credenciamento Ambiental exigindo
juntada digital de ARTSs para atuar via Portal Web?

Existe um aplicativo/sistema que possibilite dendncia ambiental

81 recebida instantaneamente na central?
Controle integrado de Jazigos e Gavetas emite Certidao de

82 Obitos (via CRM) e gerencia concessodes limitadas com
arrecadacao vinculada a cobranca de taxas de
Exumacgéao/Translado?

83 Gera graficos de mortandade com estatisticas de Causa-Mortis

baseado em CID?




Prefeitura Municipal de Jaguaré
Estado do Espirito Santo

O Portal da Transparéncia apresenta as despesas, as licitacdes
84 |integrais, RGF, RREO, Empenhos Pela Fase de Execugdo com
integracéo diaria aos moldes da Lei Complementar n® 131/097?

Tem suporte a acessibilidade digital para Pessoas com

85 Deficiéncia (incluindo surdos via VLibras)?

Apresenta servigo e-SIC garantindo trafego e relatorios
86 |estatisticos de cumprimento da Lei de Acesso a Informagao
(12.527/11)?

O médulo de Controle Interno acompanha apuracgoes
constitucionais como Saude (15%), Educacéo (25%) e Gastos
com Pessoal demonstrando o cumprimento via relatorios
proprios?

87

88 E possivel inserir Checklists sistémicos em processos e emitir
notificacdes internas a setores da prefeitura?

O gestor tem acesso ao Bl central para avaliagao da curva de
89 |impacto financeiro (perdas, isen¢des ou descontos na
arrecadacao)?

Possibilita comparar montantes executados vs. Divida Ativa
90 |prescrita sem necessitar cruzar as informagdes em planilhas
externas?

01 A camada de Bl € integrada a partir da base principal usando
login Unico do usuario sem exportagéo de banco?

O sistema é baseado em SaaS (Software as a Service) 100%

92 online?

Ha rotina nativa para localizacao de cadastros em duplicidade

93 . o
dos alunos e sua devida consolidagao?

Todos os profissionais da escola estdo padronizados via codigo

9 1cBO?

O acesso dos professores é segregado nativamente somente

9 pela escola/unidade em que atua?

As grades de pesquisa de relatérios no modulo Educacional tém
96 |colunas ajustaveis para compor pesquisas ad-hoc
personalizadas?

Os Data Centers ofertados ou o ambiente do provedor prevé
97 |protecao ininterrupta via grupo gerador, CFTV e climatizagao, no
caso do sistema ser hospedado (Web)?

Os testes e politicas de backup do sistema confirmaram rotinas
98 |Completas (Full), Diferenciais, Incrementais Continuas e
Arquivamento em Nuvem?

A infraestrutura atesta no ambiente virtual que relatérios pesados
99 |sdo processados na arquitetura transacional e mantém a
consisténcia com chaves de integridade referencial?

O sistema conta com dicionario/Manual Help na documentagao
100 |online hipertexto detalhando a usabilidade por médulo
nativamente sem sair da tela?




