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EDITAL PREGÃO ELETRÔNICO Nº 000050/2024
(Processo Administrativo N°000728/2024)

Torna-se público que o SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO DE ITAPEMIRIM - ES, por meio da COMISSÃO
PERMANENTE DE CONTRATAÇÃO designada pela Portaria 0029/2024, de 1º de fevereiro de 2024, sediado Rua
Crisanto Araújo, 140, Centro, Itapemirim, ES, realizará licitação, na modalidade PREGÃO, na forma
ELETRÔNICA, nos termos da Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021 e demais legislação aplicável e, ainda, de
acordo com as condições estabelecidas neste Edital.

MODALIDADE DE LICITAÇÃO: Pregão Eletrônico

CRITÉRIO DE JULGAMENTO: MENOR PREÇO POR LOTE

MODO DE DISPUTA: ABERTO

PREFERÊNCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NÃO

DATA E HORA INICIAL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: ÀS 00H01 do dia 11/12/2024

DATA E HORA FINAL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: ÀS 08H do dia 23/12/2024

DATA E HORA DA SESSÃO DA DISPUTA PÚBLICA DE PREÇOS: ÀS 09H do dia 23/12/2024

SETOR REQUISITANTE: SEÇÃO DE INFORMÁTICA

LOCAL PARA O ENVIO DAS PROPOSTAS E DA SESSÃO PÚBLICA: exclusivamente por meio do Sistema de
Compras da BNC (www.bnc.org.br)

EDITAL PREGÃO ELETRÔNICO Nº 000050/2024

(Processo Administrativo N°000728/2024)

Torna-se público que o SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO DE 
ITAPEMIRIM - ES, por meio da COMISSÃO PERMANENTE DE CONTRATAÇÃO designada 
pela Portaria 0029/2024, de 1º de fevereiro de 2024, sediado Rua Crisanto Araújo, 140, 
Centro, Itapemirim, ES, realizará licitação, na modalidade PREGÃO, na forma ELETRÔNICA, 
nos termos da Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021 e demais legislação aplicável e, ainda, de 
acordo com as condições estabelecidas neste Edital.

MODALIDADE DE LICITAÇÃO: Pregão Eletrônico

CRITÉRIO DE JULGAMENTO: MENOR PREÇO POR LOTE

MODO DE DISPUTA: ABERTO

PREFERÊNCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NÃO

DATA E HORA INICIAL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: ÀS 00H01 do dia 
11/12/2024

DATA E HORA FINAL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: ÀS 08H do dia 23/12/2024

DATA E HORA DA SESSÃO DA DISPUTA PÚBLICA DE PREÇOS: ÀS 09H do dia 
23/12/2024

SETOR REQUISITANTE: SEÇÃO DE INFORMÁTICA

LOCAL PARA O ENVIO DAS PROPOSTAS E DA SESSÃO PÚBLICA: exclusivamente por 
meio do Sistema de Compras da BNC (www.bnc.org.br)

 1.DO OBJETO
 1.1.O objeto da presente licitação é a prestação do serviço de CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA CONCESSÃO

E USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA COM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BANCOS DE
DADOS -  MARATAÍZES/ITAPEMIRIM- ES conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas neste

1. DO OBJETO
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Edital e seus anexos.
1.2.  Considerando a necessidade de adquirir sistemas de informática que atendam de forma eficaz e integrada
às demandas da Administração Pública, opta-se pela licitação em lote único, com base nas seguintes razões:
Interoperabilidade e Integração:
1.3.  Os sistemas objeto da licitação precisam comunicar-se de maneira contínua e sem interrupções, garantindo
a troca de informações e a plena integração entre os módulos. A fragmentação em múltiplos lotes poderia
comprometer essa interoperabilidade, ocasionando incompatibilidades técnicas e operacionais, além de possíveis
falhas na execução dos serviços.
Unidade de Gestão e Suporte:
1.4.  A aquisição em lote único facilita a gestão e a manutenção dos sistemas, uma vez que haverá apenas um
fornecedor responsável por toda a solução. Isso reduz problemas relacionados à coordenação entre diferentes
empresas, acelera a resolução de eventuais falhas e assegura maior eficiência no suporte técnico.
Economia de Escala:
1.5.  A contratação em lote único permite o aproveitamento de economia de escala, reduzindo custos
relacionados à integração e implementação dos sistemas, além de evitar despesas adicionais com adaptações
necessárias em caso de fornecimento por empresas distintas.
Atendimento às Especificidades Técnicas:
1.6.  A solução integrada contempla características técnicas específicas que só podem ser garantidas com a
contratação de um único fornecedor, minimizando os riscos de incompatibilidade e maximizando a eficiência no
cumprimento dos objetivos do projeto.
1.7.  A concentração da contratação em lote único encontra respaldo no (Acórdão 5301/2013 - Segunda Câmara
- INFORMATIVO 167):
JURISPRUDÊNCIA DO TCU (Acórdão 5301/2013 - Segunda Câmara - INFORMATIVO 167)
É legítima a adoção da licitação por lotes formados com elementos de mesma característica, quando restar
evidenciado que a licitação por itens isolados exigirá elevado número de processos licitatórios, onerando o
trabalho da administração pública, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de
controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual e comprometendo a seleção da
proposta mais vantajosa para a administração.
Dessa forma, a licitação em lote único justifica-se técnica e economicamente como a opção mais vantajosa para
a Administração Pública, assegurando a aquisição de uma solução integrada e funcional.

1.1. O objeto da presente licitação é a prestação do serviço de CONTRATAÇÃO DE 
EMPRESA PARA CONCESSÃO E USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA 
COM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BANCOS DE DADOS -  
MARATAÍZES/ITAPEMIRIM- ES conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas 
neste Edital e seus anexos.

1.2.  Considerando a necessidade de adquirir sistemas de informática que atendam de forma 
eficaz e integrada às demandas da Administração Pública, opta-se pela licitação em lote 
único, com base nas seguintes razões:

Interoperabilidade e Integração:

1.3.  Os sistemas objeto da licitação precisam comunicar-se de maneira contínua e sem 
interrupções, garantindo a troca de informações e a plena integração entre os módulos. A 
fragmentação em múltiplos lotes poderia comprometer essa interoperabilidade, ocasionando 
incompatibilidades técnicas e operacionais, além de possíveis falhas na execução dos 
serviços.

Unidade de Gestão e Suporte:

1.4.  A aquisição em lote único facilita a gestão e a manutenção dos sistemas, uma vez que 
haverá apenas um fornecedor responsável por toda a solução. Isso reduz problemas 
relacionados à coordenação entre diferentes empresas, acelera a resolução de eventuais 
falhas e assegura maior eficiência no suporte técnico.

Economia de Escala:

1.5.  A contratação em lote único permite o aproveitamento de economia de escala, reduzindo 
custos relacionados à integração e implementação dos sistemas, além de evitar despesas 
adicionais com adaptações necessárias em caso de fornecimento por empresas distintas.

Atendimento às Especificidades Técnicas:

1.6.  A solução integrada contempla características técnicas específicas que só podem ser 
garantidas com a contratação de um único fornecedor, minimizando os riscos de 
incompatibilidade e maximizando a eficiência no cumprimento dos objetivos do projeto.

1.7.  A concentração da contratação em lote único encontra respaldo no (Acórdão 5301/2013 -
Segunda Câmara - INFORMATIVO 167):

JURISPRUDÊNCIA DO TCU (Acórdão 5301/2013 - Segunda Câmara -
INFORMATIVO 167)

É legítima a adoção da licitação por lotes formados com elementos de 
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mesma característica, quando restar evidenciado que a licitação por itens isolados 
exigirá elevado número de processos licitatórios, onerando o trabalho da 
administração pública, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da 
dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade 
processual e comprometendo a seleção da proposta mais vantajosa para a 
administração.

Dessa forma, a licitação em lote único justifica-se técnica e economicamente como a opção 
mais vantajosa para a Administração Pública, assegurando a aquisição de uma solução 
integrada e funcional.

 2.DO CREDENCIAMENTO/PARTICIPAÇÃO NA LICITAÇÃO
2.1. O Credenciamento é o nível básico do Registro Cadastral na BNC.ORG.BR que permite a participação dos
interessados na modalidade LICITATÓRIA PREGÃO, em sua FORMA ELETRÔNICA.
2.2. O cadastro deverá ser feito no site Link: BNCCOMPRAS.COM BNC.ORG.BR

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presunção de sua capacidade técnica para realização das transações inerentes a este
Pregão.

2.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transações efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluída a responsabilidade do provedor do sistema ou do órgão ou entidade promotora da
licitação por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

 2.5.É de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidão dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e mantê-los atualizados junto aos órgãos responsáveis pela informação, devendo
proceder, imediatamente, à correção ou à alteração dos registros tão logo identifique incorreção ou aqueles se
tornem desatualizados.

 2.6.A não observância do disposto no item anterior poderá ensejar desclassificação no momento da habilitação.

 2.7.Será concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei nº 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa física e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar nº 123, de 2006 e do Decreto n.º 8.538, de 2015.

 2.8.Não poderão disputar esta licitação:

 2.8.1.Aquele que não atenda às condições deste Edital e seu(s) anexo(s);
 2.8.2.Autor do anteprojeto, do projeto básico ou do projeto executivo, pessoa física ou jurídica, quando a

licitação versar sobre serviços ou fornecimento de bens a ele relacionados;
 2.8.2.Empresa, isoladamente ou em consórcio, responsável pela elaboração do projeto básico ou do projeto

executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsável técnico ou subcontratado, quando a
licitação versar sobre serviços ou fornecimento de bens a ela necessários; 

 2.8.4.Pessoa física ou jurídica que se encontre, ao tempo da licitação, impossibilitada de participar da licitação
em decorrência de sanção que lhe foi imposta;

2. DO CREDENCIAMENTO/PARTICIPAÇÃO NA LICITAÇÃO

2.1. O Credenciamento é o nível básico do Registro Cadastral na BNC.ORG.BR que permite a 
participação dos interessados na modalidade LICITATÓRIA PREGÃO, em sua FORMA 
ELETRÔNICA.

2.2. O cadastro deverá ser feito no site Link: BNCCOMPRAS.COM BNC.ORG.BR

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou 
de seu representante legal e a presunção de sua capacidade técnica para realização das 
transações inerentes a este Pregão.

2.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transações efetuadas em seu 
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos 
praticados diretamente ou por seu representante, excluída a responsabilidade do provedor do 
sistema ou do órgão ou entidade promotora da licitação por eventuais danos decorrentes de 
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.5. É de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidão dos seus dados cadastrais nos 
Sistemas relacionados no item anterior e mantê-los atualizados junto aos órgãos responsáveis 
pela informação, devendo proceder, imediatamente, à correção ou à alteração dos registros 
tão logo identifique incorreção ou aqueles se tornem desatualizados.

2.6. A não observância do disposto no item anterior poderá ensejar desclassificação no 
momento da habilitação.

2.7. Será concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno 
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei nº 14.133, de 2021, 
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa física e para o microempreendedor individual 
- MEI, nos limites previstos da Lei Complementar nº 123, de 
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 2.8.5.Aquele que mantenha vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que desempenhe função na licitação ou
atue na fiscalização ou na gestão do contrato, ou que deles seja cônjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

 2.8.6.Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei nº 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

 2.8.7.Pessoa física ou jurídica que, nos 5 (cinco) anos anteriores à divulgação do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com trânsito em julgado, por exploração de trabalho infantil, por submissão de trabalhadores a
condições análogas às de escravo ou por contratação de adolescentes nos casos vedados pela legislação
trabalhista;

 2.8.8.Agente público do órgão ou entidade licitante;
 2.8.9.Organizações da Sociedade Civil de Interesse Público - OSCIP, atuando nessa condição;

 2.8.10.Não poderá participar, direta ou indiretamente, da licitação ou da execução do contrato agente público do
órgão ou entidade contratante, devendo ser observadas as situações que possam configurar conflito de
interesses no exercício ou após o exercício do cargo ou emprego, nos termos da legislação que disciplina a
matéria, conforme § 1º do art. 9º da Lei nº 14.133, de 2021.

 2.9.O impedimento de que trata o item 2.8.4 será também aplicado ao licitante que atue em substituição a outra
pessoa, física ou jurídica, com o intuito de burlar a efetividade da sanção a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilícito ou a utilização fraudulenta da
personalidade jurídica do licitante.

 2.10.A critério da Administração e exclusivamente a seu serviço, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poderão participar no apoio das atividades de planejamento da contratação, de
execução da licitação ou de gestão do contrato, desde que sob supervisão exclusiva de agentes públicos do
órgão ou entidade.

 2.11.Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econômico.

 2.12.O disposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 não impede a licitação ou a contratação de serviço que inclua como
encargo do contratado a elaboração do projeto básico e do projeto executivo, nas contratações integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execução.

 2.13.Em licitações e contratações realizadas no âmbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agência oficial de cooperação estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, não poderá participar pessoa física ou jurídica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidônea nos termos da Lei nº 14.133/2021.

 2.14.A vedação de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condução da contratação na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionário ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

2006 e do Decreto n.º 8.538, de 2015.

2.8. Não poderão disputar esta licitação:

2.8.1. Aquele que não atenda às condições deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.8.2. Autor do anteprojeto, do projeto básico ou do projeto executivo, pessoa física ou 
jurídica, quando a licitação versar sobre serviços ou fornecimento de bens a ele 
relacionados;

2.8.2. Empresa, isoladamente ou em consórcio, responsável pela elaboração do projeto 
básico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, 
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com 
direito a voto, responsável técnico ou subcontratado, quando a licitação versar sobre 
serviços ou fornecimento de bens a ela necessários; 

2.8.4. Pessoa física ou jurídica que se encontre, ao tempo da licitação, impossibilitada 
de participar da licitação em decorrência de sanção que lhe foi imposta;

2.8.5. Aquele que mantenha vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, 
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com 
agente público que desempenhe função na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do 
contrato, ou que deles seja cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por 
afinidade, até o terceiro grau;

2.8.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei nº 6.404, 
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.8.7. Pessoa física ou jurídica que, nos 5 (cinco) anos anteriores à divulgação do 
edital, tenha sido condenada judicialmente, com trânsito em julgado, por exploração de 
trabalho infantil, por submissão de trabalhadores a condições análogas às de escravo ou 
por contratação de adolescentes nos casos vedados pela legislação trabalhista;

2.8.8. Agente público do órgão ou entidade licitante;

2.8.9. Organizações da Sociedade Civil de Interesse Público - OSCIP, atuando nessa 
condição;

2.8.10. Não poderá participar, direta ou indiretamente, da licitação ou da execução do 
contrato agente público do órgão ou entidade contratante, devendo ser observadas as 
situações que possam configurar conflito de interesses no exercício ou após o exercício do 
cargo ou emprego, nos termos da legislação que disciplina a matéria, conforme § 1º do art. 
9º da Lei nº 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.8.4 será também aplicado ao licitante que atue 
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em substituição a outra pessoa, física ou jurídica, com o intuito de burlar a efetividade da 
sanção a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que 
devidamente comprovado o ilícito ou a utilização fraudulenta da personalidade jurídica do 
licitante.

2.10. A critério da Administração e exclusivamente a seu serviço, o autor dos projetos e a 
empresa a que se referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poderão participar no apoio das atividades de 
planejamento da contratação, de execução da licitação ou de gestão do contrato, desde que 
sob supervisão exclusiva de agentes públicos do órgão ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo 
econômico.

2.12. O disposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 não impede a licitação ou a contratação de serviço 
que inclua como encargo do contratado a elaboração do projeto básico e do projeto executivo, 
nas contratações integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execução.

2.13. Em licitações e contratações realizadas no âmbito de projetos e programas 
parcialmente financiados por agência oficial de cooperação estrangeira ou por organismo 
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, não 
poderá participar pessoa física ou jurídica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas 
entidades ou que seja declarada inidônea nos termos da Lei nº 14.133/2021.

2.14. A vedação de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condução da 
contratação na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou 
funcionário ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
 

 3.DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO
 3.1.Os licitantes encaminharão, exclusivamente por meio do sistema eletrônico, a proposta com o preço ou o

percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horário
estabelecidos para abertura da sessão pública.

 3.2.Caso a fase de habilitação anteceda as fases de apresentação de propostas e lances, os licitantes
encaminharão, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitação e a proposta com o preço ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.13.1
deste Edital.

3.3. O licitante deverá enviar as seguintes declarações:
 3.3.1.Está ciente e concorda com as condições contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta

apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituição Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convenções coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitação definidos no instrumento convocatório;

 3.3.2.Não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de 16

3. DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO

3.1. Os licitantes encaminharão, exclusivamente por meio do sistema eletrônico, a proposta 
com o preço ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste 
Edital, até a data e o horário estabelecidos para abertura da sessão pública.

3.2. Caso a fase de habilitação anteceda as fases de apresentação de propostas e lances, 
os licitantes encaminharão, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, 
simultaneamente os documentos de habilitação e a proposta com o preço ou o percentual de 
desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.13.1 deste Edital.

3.3. O licitante deverá enviar as seguintes declarações:
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anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituição;

 3.4.O licitante organizado em cooperativa deverá declarar, ainda, em campo próprio do sistema eletrônico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei nº 13.133, de 2021.

 3.5.O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deverá declarar, ainda, em campo próprio do sistema eletrônico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar nº 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1º ao 3º do art. 4º, da Lei n.º 13.133, de 2021.

 3.5.1.No item exclusivo para participação de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalação do
campo "não" impedirá o prosseguimento no certame, para aquele item;

 3.5.2.Nos itens em que a participação não for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalação do campo "não" apenas produzirá o efeito de o licitante não ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar nº 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

 3.6.A falsidade da declaração de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitará o licitante às sanções previstas na Lei nº
13.133, de 2021, e neste Edital.

 3.7.Os licitantes poderão retirar ou substituir a proposta ou, na hipótese de a fase de habilitação anteceder as
fases de apresentação de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitação anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessão pública.

 3.8.Não haverá ordem de classificação na etapa de apresentação da proposta e dos documentos de habilitação
pelo licitante, o que ocorrerá somente após os procedimentos de abertura da sessão pública e da fase de envio
de lances.

 3.9.Serão disponibilizados para acesso público os documentos que compõem a proposta dos licitantes
convocados para apresentação de propostas, após a fase de envio de lances.

 3.10.Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderá parametrizar o seu valor final
mínimo ou o seu percentual de desconto máximo quando do cadastramento da proposta e obedecerá às
seguintes regras:

 3.10.1.A aplicação do intervalo mínimo de diferença de valores ou de percentuais entre os lances, que incidirá
tanto em relação aos lances intermediários quanto em relação ao lance que cobrir a melhor oferta; e

 3.10.2.Os lances serão de envio automático pelo sistema, respeitado o valor final mínimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

 3.11.O valor final mínimo ou o percentual de desconto final máximo parametrizado no sistema poderá ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

 3.11.1.Valor superior a lance já registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor preço; e

 3.11.2. Percentual de desconto inferior a lance já registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

 3.12.O valor final mínimo ou o percentual de desconto final máximo parametrizado na forma do item 3.11

3.3.1. Está ciente e concorda com as condições contidas no edital e seus anexos, bem 
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para 
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis 
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convenções coletivas de trabalho e nos termos de 
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre 
plenamente os requisitos de habilitação definidos no instrumento convocatório;

3.3.2. Não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e 
não emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz, 
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituição;

3.4. O licitante organizado em cooperativa deverá declarar, ainda, em campo próprio do 
sistema eletrônico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei nº 13.133, de 
2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou 
sociedade cooperativa deverá declarar, ainda, em campo próprio do sistema eletrônico, que 
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar nº 123, de 2006, 
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, 
observado o disposto nos §§ 1º ao 3º do art. 4º, da Lei n.º 13.133, de 2021.

3.5.1. No item exclusivo para participação de microempresas e empresas de pequeno 
porte, a assinalação do campo "não" impedirá o prosseguimento no certame, para aquele 
item;

3.5.2. Nos itens em que a participação não for exclusiva para microempresas e 
empresas de pequeno porte, a assinalação do campo "não" apenas produzirá o efeito de o 
licitante não ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar nº 123, de 
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaração de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitará o licitante às 
sanções previstas na Lei nº 13.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderão retirar ou substituir a proposta ou, na hipótese de a fase de 
habilitação anteceder as fases de apresentação de propostas e lances e de julgamento, os 
documentos de habilitação anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessão 
pública.

3.8. Não haverá ordem de classificação na etapa de apresentação da proposta e dos 
documentos de habilitação pelo licitante, o que ocorrerá somente após os procedimentos de 
abertura da sessão pública e da fase de envio de lances.
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possuirá caráter sigiloso para os demais fornecedores e para o órgão ou entidade promotora da licitação,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos órgãos de controle externo e interno.

 3.13.Caberá ao licitante interessado em participar da licitação acompanhar as operações no sistema eletrônico
durante o processo licitatório e se responsabilizar pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da
inobservância de mensagens emitidas pela Administração ou de sua desconexão.

 3.14.O licitante deverá comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a segurança, para imediato bloqueio de acesso.

3.9. Serão disponibilizados para acesso público os documentos que compõem a proposta 
dos licitantes convocados para apresentação de propostas, após a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderá parametrizar 
o seu valor final mínimo ou o seu percentual de desconto máximo quando do cadastramento 
da proposta e obedecerá às seguintes regras:

3.10.1. A aplicação do intervalo mínimo de diferença de valores ou de percentuais entre 
os lances, que incidirá tanto em relação aos lances intermediários quanto em relação ao 
lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. Os lances serão de envio automático pelo sistema, respeitado o valor final 
mínimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final mínimo ou o percentual de desconto final máximo parametrizado no 
sistema poderá ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. Valor superior a lance já registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado 
o critério de julgamento por menor preço; e

3.11.2.  Percentual de desconto inferior a lance já registrado pelo fornecedor no sistema, 
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final mínimo ou o percentual de desconto final máximo parametrizado na forma 
do item 3.11 possuirá caráter sigiloso para os demais fornecedores e para o órgão ou entidade 
promotora da licitação, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos órgãos de 
controle externo e interno.

3.13. Caberá ao licitante interessado em participar da licitação acompanhar as operações no 
sistema eletrônico durante o processo licitatório e se responsabilizar pelo ônus decorrente da 
perda de negócios diante da inobservância de mensagens emitidas pela Administração ou de 
sua desconexão.

3.14. O licitante deverá comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer 
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurança, para imediato bloqueio de 
acesso.

 4.DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

 4.1.O licitante deverá enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrônico, dos seguintes
campos:

 4.1.1.Valor total do LOTE;

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverá enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema 
eletrônico, dos seguintes campos:
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 4.2.Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

 4.2.1. O licitante NÃO poderá oferecer proposta em quantitativo inferior ao máximo previsto para contratação.

 4.3.Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciários, trabalhistas,
tributários, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execução do objeto.

 4.4.Os preços ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serão de exclusiva
responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteração, sob alegação de erro,
omissão ou qualquer outro pretexto.

 4.5.Se o regime tributário da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variáveis, a cotação
adequada será a que corresponde à média dos efetivos recolhimentos da empresa nos últimos doze meses. 

 4.6.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serão retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislação vigente.

 4.7.A apresentação das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposições nelas contidas, em
conformidade com o que dispõe o Termo de Referência, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios
necessários, em quantidades e qualidades adequadas à perfeita execução contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituição.

 4.7.1.O prazo de validade da proposta não será inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentação.

 4.7.2.Os licitantes devem respeitar os preços máximos estabelecidos nas normas de regência de contratações
públicas federais, quando participarem de licitações públicas;

 4.7.3.Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preço já decorrente da aplicação do desconto
ofertado deverá respeitar os preços máximos previstos no item 4.9.

 4.8.O descumprimento das regras supramencionadas pela Administração por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilização e, após o devido processo legal, gerar as seguintes consequências: assinatura de
prazo para a adoção das medidas necessárias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituição; ou condenação dos agentes públicos responsáveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuízos ao erário, caso verificada a ocorrência de superfaturamento por sobre preço na execução do contrato.

4.1.1. Valor total do LOTE;

4.2. Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante NÃO poderá oferecer proposta em quantitativo inferior ao máximo 
previsto para contratação.

4.3. Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos 
previdenciários, trabalhistas, tributários, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou 
indiretamente na execução do objeto.

4.4. Os preços ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serão de 
exclusiva responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear qualquer 
alteração, sob alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributário da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais 
variáveis, a cotação adequada será a que corresponde à média dos efetivos recolhimentos da 
empresa nos últimos doze meses. 

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serão 
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislação vigente.
 
4.7. A apresentação das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposições 
nelas contidas, em conformidade com o que dispõe o Termo de Referência, assumindo o 
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de 
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, em quantidades e 
qualidades adequadas à perfeita execução contratual, promovendo, quando requerido, sua 
substituição.

4.7.1. O prazo de validade da proposta não será inferior a 60 (sessenta) dias, a contar 
da data de sua apresentação.

4.7.2. Os licitantes devem respeitar os preços máximos estabelecidos nas normas de 
regência de contratações públicas federais, quando participarem de licitações públicas;

4.7.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preço já decorrente da 
aplicação do desconto ofertado deverá respeitar os preços máximos previstos no item 4.9.

4.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administração por parte dos 
contratados pode ensejar a responsabilização e, após o devido processo legal, gerar as 
seguintes consequências: assinatura de prazo para a adoção das medidas necessárias ao 
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituição; ou condenação 
dos agentes públicos responsáveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuízos ao 
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erário, caso verificada a ocorrência de superfaturamento por sobre preço na execução do 
contrato. 

 5.DA ABERTURA DA SESSÃO, CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS E FORMULAÇÃO DE LANCES

 5.1.A abertura da presente licitação dar-se-á automaticamente em sessão pública, por meio de sistema
eletrônico, na data, horário e local indicados neste Edital.

 5.2.Os licitantes poderão retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitação, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessão pública.

 5.3.O sistema disponibilizará campo próprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

 5.4.Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverão encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrônico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro. 

 5.5.O lance deverá ser ofertado pelo valor unitário do item

 5.6.Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observando o horário fixado para abertura da sessão e as
regras estabelecidas no Edital.

 5.7.O licitante somente poderá oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao último por
ele ofertado e registrado pelo sistema. 

 5.8.O intervalo mínimo de diferença de valores ou percentuais entre os lances, que incidirá tanto em relação aos
lances intermediários quanto em relação à proposta que cobrir a melhor oferta poderá ser determinada pelo
pregoeiro durante a seção.

 5.9.O licitante poderá, uma única vez, excluir seu último lance ofertado, no intervalo de quinze segundos após o
registro no sistema, na hipótese de lance inconsistente ou inexequível, podendo ainda, desde que os lances não
terminem solicitar ao pregoeiro a exclusão.

 5.10.O procedimento seguirá de acordo com o modo de disputa adotado.

 5.11.Caso seja adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa "aberto", os licitantes
apresentarão lances públicos e sucessivos, com prorrogações.

 5.11.1.A etapa de lances da sessão pública terá duração de dez minutos e, após isso, será prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos últimos dois minutos do período de duração da
sessão pública.

 5.11.2.A prorrogação automática da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, será de dois minutos e
ocorrerá sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse período de prorrogação, inclusive no caso
de lances intermediários.

 5.11.3.Não havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessão pública encerrar-se-á
automaticamente, e o sistema ordenará e divulgará os lances conforme a ordem final de classificação.

 5.11.4.Definida a melhor proposta, se a diferença em relação à proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderá admitir o reinício da

5. DA ABERTURA DA SESSÃO, CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS E FORMULAÇÃO 
DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitação dar-se-á automaticamente em sessão pública, por meio 
de sistema eletrônico, na data, horário e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderão retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitação, 
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessão pública.

5.3. O sistema disponibilizará campo próprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 
os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverão encaminhar lances exclusivamente 
por meio de sistema eletrônico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do 
valor consignado no registro. 

5.5. O lance deverá ser ofertado pelo valor unitário do item

5.6. Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observando o horário fixado para 
abertura da sessão e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderá oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto 
superior ao último por ele ofertado e registrado pelo sistema. 

5.8. O intervalo mínimo de diferença de valores ou percentuais entre os lances, que incidirá 
tanto em relação aos lances intermediários quanto em relação à proposta que cobrir a melhor 
oferta poderá ser determinada pelo pregoeiro durante a seção.

5.9. O licitante poderá, uma única vez, excluir seu último lance ofertado, no intervalo de 
quinze segundos após o registro no sistema, na hipótese de lance inconsistente ou 
inexequível, podendo ainda, desde que os lances não terminem solicitar ao pregoeiro a 
exclusão.

5.10. O procedimento seguirá de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa 
"aberto", os licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, com prorrogações.
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disputa aberta, para a definição das demais colocações.

 5.11.5.Após o reinício previsto no item supra, os licitantes serão convocados para apresentar lances
intermediários.

 5.12.Caso seja adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa "aberto e fechado", os
licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, com lance final e fechado.

 5.12.1.A etapa de lances da sessão pública terá duração inicial de quinze minutos. Após esse prazo, o sistema
encaminhará aviso de fechamento iminente dos lances, após o que transcorrerá o período de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual será automaticamente encerrada a recepção de lances.

 5.12.2.Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrirá oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com preços até 10% (dez por cento) superiores àquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual será sigiloso até o encerramento deste prazo.

 5.12.3.No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderá optar por manter o seu último lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

 5.12.4.Não havendo pelo menos três ofertas nas condições definidas neste item, poderão os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificação, até o máximo de três, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual será sigiloso até o encerramento deste prazo.

 5.12.5.Após o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenará e divulgará os lances
segundo a ordem crescente de valores.

 5.13.Caso seja adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa "fechado e aberto",
poderão participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preço/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores àquela, em que os
licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, até o encerramento da sessão e eventuais prorrogações.

 5.13.1.Não havendo pelo menos 3 (três) propostas nas condições definidas no item 5.13, poderão os licitantes
que apresentaram as três melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

 5.13.2.A etapa de lances da sessão pública terá duração de dez minutos e, após isso, será prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos últimos dois minutos do período de duração da
sessão pública.

 5.13.3.A prorrogação automática da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, será de dois minutos e
ocorrerá sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse período de prorrogação, inclusive no caso
de lances intermediários.

 5.13.4.Não havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessão pública encerrar-se-á
automaticamente, e o sistema ordenará e divulgará os lances conforme a ordem final de classificação.

 5.13.5.Definida a melhor proposta, se a diferença em relação à proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderá admitir o reinício da
disputa aberta, para a definição das demais colocações.

 5.13.6.Após o reinício previsto no subitem supra, os licitantes serão convocados para apresentar lances
intermediários.  

 5.14.Após o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenará e divulgará os lances

5.11.1. A etapa de lances da sessão pública terá duração de dez minutos e, após isso, 
será prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos últimos 
dois minutos do período de duração da sessão pública.

5.11.2. A prorrogação automática da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, 
será de dois minutos e ocorrerá sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse 
período de prorrogação, inclusive no caso de lances intermediários.

5.11.3. Não havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessão 
pública encerrar-se-á automaticamente, e o sistema ordenará e divulgará os lances 
conforme a ordem final de classificação.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferença em relação à proposta classificada 
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela 
equipe de apoio, poderá admitir o reinício da disputa aberta, para a definição das demais 
colocações.

5.11.5. Após o reinício previsto no item supra, os licitantes serão convocados para 
apresentar lances intermediários.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa 
"aberto e fechado", os licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, com lance final e 
fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessão pública terá duração inicial de quinze minutos. Após 
esse prazo, o sistema encaminhará aviso de fechamento iminente dos lances, após o que 
transcorrerá o período de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual será 
automaticamente encerrada a recepção de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrirá oportunidade 
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com preços até 10% (dez 
por cento) superiores àquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, 
o qual será sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderá optar por 
manter o seu último lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Não havendo pelo menos três ofertas nas condições definidas neste item, 
poderão os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificação, até o 
máximo de três, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual será 
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Após o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema 
ordenará e divulgará os lances segundo a ordem crescente de valores.
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segundo a ordem crescente de valores.

 5.15.Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar. 

 5.16.Durante o transcurso da sessão pública, os licitantes serão informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificação do licitante. 

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa 
"fechado e aberto", poderão participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem 
a proposta de menor preço/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez 
por cento) superiores/inferiores àquela, em que os licitantes apresentarão lances públicos e 
sucessivos, até o encerramento da sessão e eventuais prorrogações.

5.13.1. Não havendo pelo menos 3 (três) propostas nas condições definidas no item 
5.13, poderão os licitantes que apresentaram as três melhores propostas, consideradas as 
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessão pública terá duração de dez minutos e, após isso, 
será prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos últimos 
dois minutos do período de duração da sessão pública.

5.13.3. A prorrogação automática da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, 
será de dois minutos e ocorrerá sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse 
período de prorrogação, inclusive no caso de lances intermediários.

5.13.4. Não havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessão 
pública encerrar-se-á automaticamente, e o sistema ordenará e divulgará os lances 
conforme a ordem final de classificação.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferença em relação à proposta classificada 
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela 
equipe de apoio, poderá admitir o reinício da disputa aberta, para a definição das demais 
colocações.

5.13.6. Após o reinício previsto no subitem supra, os licitantes serão convocados para 
apresentar lances intermediários.  

5.14. Após o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenará e 
divulgará os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for 
recebido e registrado em primeiro lugar. 

5.16. Durante o transcurso da sessão pública, os licitantes serão informados, em tempo real, 
do valor do menor lance registrado, vedada a identificação do licitante. 

5.17. No caso de desconexão com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregão, 
o sistema eletrônico poderá permanecer acessível aos licitantes para a recepção dos lances. 

11



SERVIÇO AUTÔNOMO
DE ÁGUA E ESGOTO

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO
CNPJ: 27.780.220/0001-31
RUA CRISANTO ARAÚJO, 140 - C.P. 01
ITAPEMIRIM - ES - TELEFAX (0XX28) 3529-6308
www.saaeitapemirim.com.br

5.18. Quando a desconexão do sistema eletrônico para o pregoeiro persistir por tempo 
superior a dez minutos, a sessão pública será suspensa e reiniciada somente após decorridas 
vinte e quatro horas da comunicação do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sítio 
eletrônico utilizado para divulgação.

5.19. Caso o licitante não apresente lances, concorrerá com o valor de sua proposta.

5.20. Em relação a itens não exclusivos para participação de microempresas e empresas de 
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, será efetivada a verificação automática, 
junto à Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificará em coluna 
própria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo à 
comparação com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim 
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei 
Complementar nº 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto nº 8.538, de 2015 

5.20.1. Nessas condições, as propostas de microempresas e empresas de pequeno 
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou 
melhor lance serão consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terá o direito de 
encaminhar uma última oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da 
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados após a 
comunicação automática para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada 
desista ou não se manifeste no prazo estabelecido, serão convocadas as demais licitantes 
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% 
(cinco por cento), na ordem de classificação, para o exercício do mesmo direito, no prazo 
estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivalência dos valores apresentados pelas microempresas e 
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens 
anteriores, será realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro 
poderá apresentar melhor oferta.

5.21. Só poderá haver empate entre propostas iguais (não seguidas de lances), ou entre 
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate 
será aquele previsto no art. 60 da Lei nº 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. Disputa final, hipótese em que os licitantes empatados poderão apresentar 
nova proposta em ato contínuo à classificação;
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5.21.1.2. Avaliação do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual 
deverão preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de 
cumprimento de obrigações previstos nesta Lei;

5.21.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de ações de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme 
orientações dos órgãos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, será assegurada preferência, sucessivamente, aos bens e 
serviços produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. Empresas estabelecidas no território do Estado ou do Distrito Federal do 
órgão ou entidade da Administração Pública estadual ou distrital licitante ou, no caso de 
licitação realizada por órgão ou entidade de Município, no território do Estado em que 
este se localize;

5.21.2.2. Empresas brasileiras;

5.21.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia 
no País;

5.21.2.4. Empresas que comprovem a prática de mitigação, nos termos da Lei nº 
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessão pública, na hipótese da proposta do 
primeiro colocado permanecer acima do preço máximo ou inferior ao desconto definido para a 
contratação, o pregoeiro poderá negociar condições mais vantajosas, após definido o 
resultado do julgamento.

 
5.22.1. A negociação poderá ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de 
classificação inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo após a 
negociação, for desclassificado em razão de sua proposta permanecer acima do preço 
máximo definido pela Administração.

5.22.2. A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada 
pelos demais licitantes.

5.22.3. O resultado da negociação será divulgado a todos os licitantes e anexado aos 
autos do processo licitatório.

5.22.4. O pregoeiro solicitará ao licitante mais bem classificado que, no prazo de até 2 
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(duas) horas, envie a proposta adequada ao último lance ofertado após a negociação 
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando 
necessários à confirmação daqueles exigidos neste Edital e já apresentados.

5.22.5. É facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitação 
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Após a negociação do preço, o Pregoeiro iniciará a fase de aceitação e julgamento 

 6.DA FASE DE JULGAMENTO

 6.1.Encerrada a etapa de negociação, o pregoeiro verificará se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende às condições de participação no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei nº
14.133/2021, legislação correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto à existência de sanção que
impeça a participação no certame ou a futura contratação, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

 6.1.1.SICAF;  

 6.1.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da União;
e 

 6.1.3.Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da União.

 6.2.A consulta aos cadastros será realizada em nome da empresa licitante e também de seu sócio majoritário,
por força da vedação de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

 6.3.Caso conste na Consulta de Situação do licitante a existência de Ocorrências Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciará para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatório de
Ocorrências Impeditivas Indiretas. (IN nº 3/2018, art. 29, caput)

 6.3.1.A tentativa de burla será verificada por meio dos vínculos societários, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN nº 3/2018, art. 29, §1º).

 6.3.2.O licitante será convocado para manifestação previamente a uma eventual desclassificação. (IN nº 3/2018,
art. 29, §2º).

 6.3.3.Constatada a existência de sanção, o licitante será reputado inabilitado, por falta de condição de
participação.

 6.4.Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido às ME/EPPs, o pregoeiro verificará se faz jus ao benefício, em conformidade com os itens 2.5.1 e 3.6
deste edital.

 6.6.Verificadas as condições de participação e de utilização do tratamento favorecido, o pregoeiro examinará a
proposta classificada em primeiro lugar quanto à adequação ao objeto e à compatibilidade do preço em relação
ao máximo estipulado para contratação neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35
da IN SEGES nº 73, de 30 de setembro de 2022.

 6.7.Será desclassificada a proposta vencedora que: 

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociação, o pregoeiro verificará se o licitante provisoriamente 
classificado em primeiro lugar atende às condições de participação no certame, conforme 
previsto no art. 14 da Lei nº 14.133/2021, legislação correlata e no item 2.7 do edital, 
especialmente quanto à existência de sanção que impeça a participação no certame ou a 
futura contratação, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;  

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas - CEIS, mantido pela 
Controladoria-Geral da União; e 

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da União.

6.2. A consulta aos cadastros será realizada em nome da empresa licitante e também de 
seu sócio majoritário, por força da vedação de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 
1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situação do licitante a existência de Ocorrências 
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciará para verificar se houve fraude por parte das 
empresas apontadas no Relatório de Ocorrências Impeditivas Indiretas. (IN nº 3/2018, art. 
29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla será verificada por meio dos vínculos societários, linhas de 
fornecimento similares, dentre outros. (IN nº 3/2018, art. 29, §1º).

6.3.2. O licitante será convocado para manifestação previamente a uma eventual 
desclassificação. (IN nº 3/2018, art. 29, §2º).

6.3.3. Constatada a existência de sanção, o licitante será reputado inabilitado, por falta 
de condição de participação.
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 6.7.1.contiver vícios insanáveis;

 6.7.2.não obedecer às especificações técnicas contidas no Termo de Referência;

 6.7.3.apresentar preços inexequíveis ou permanecerem acima do preço máximo definido para a contratação;

 6.7.4.não tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administração;

 6.7.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigências deste Edital ou seus anexos, desde que
insanável.

 6.8.No caso de bens e serviços em geral, é indício de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orçado pela Administração.

 6.8.1.A inexequibilidade, na hipótese de que trata o caput, só será considerada após diligência do pregoeiro, que
comprove:

 6.8.1.1.que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

 6.8.1.2.inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indícios de inexequibilidade da proposta de preço, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderão ser efetuadas diligências, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha não constituem motivo para a desclassificação da proposta. A planilha
poderá? ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que não haja majoração do preço
e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratação;

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que não alterem a substância das
propostas;

6.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passível de correção a indicação de recolhimento de
impostos e contribuições na forma do Simples Nacional, quando não cabível esse regime.

6.11. Para fins de análise da proposta quanto ao cumprimento das especificações do objeto, poderá ser colhida
a manifestação escrita do setor requisitante do serviço ou da área especializada no objeto.

6.12. Caso o Termo de Referência exija a apresentação de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
deverá apresentá-la, conforme disciplinado no Termo de Referência, sob pena de não aceitação da proposta.

6.13. Por meio de mensagem no sistema, será divulgado o local e horário de realização do procedimento para a
avaliação das amostras, cuja presença será facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.14. Os resultados das avaliações serão divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.15. No caso de não haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificações previstas neste Edital, a proposta do licitante
será recusada.

6.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado não for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisará
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-á com a verificação da(s)

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de 
algum tratamento favorecido às ME/EPPs, o pregoeiro verificará se faz jus ao benefício, em 
conformidade com os itens 2.5.1 e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condições de participação e de utilização do tratamento favorecido, o 
pregoeiro examinará a proposta classificada em primeiro lugar quanto à adequação ao 
objeto e à compatibilidade do preço em relação ao máximo estipulado para contratação 
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES nº 73, 
de 30 de setembro de 2022.
 
6.7. Será desclassificada a proposta vencedora que: 

6.7.1. contiver vícios insanáveis;

6.7.2. não obedecer às especificações técnicas contidas no Termo de Referência;

6.7.3. apresentar preços inexequíveis ou permanecerem acima do preço máximo 
definido para a contratação;

6.7.4. não tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela 
Administração;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigências deste Edital ou 
seus anexos, desde que insanável.

6.8. No caso de bens e serviços em geral, é indício de inexequibilidade das propostas 
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orçado pela Administração.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipótese de que trata o caput, só será considerada após 
diligência do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indícios de inexequibilidade da proposta de preço, ou em caso da 
necessidade de esclarecimentos complementares, poderão ser efetuadas diligências, para 
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha não constituem motivo para a desclassificação da 
proposta. A planilha poderá́ ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, 
desde que não haja majoração do preço e que se comprove que este é o 
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amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificação de uma que atenda às especificações constantes no
Termo de Referência. 

bastante para arcar com todos os custos da contratação;

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que não 
alterem a substância das propostas;

6.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passível de correção a 
indicação de recolhimento de impostos e contribuições na forma do Simples Nacional, 
quando não cabível esse regime.

6.11. Para fins de análise da proposta quanto ao cumprimento das especificações do 
objeto, poderá ser colhida a manifestação escrita do setor requisitante do serviço ou da 
área especializada no objeto.

 
6.12. Caso o Termo de Referência exija a apresentação de amostra, o licitante classificado 
em primeiro lugar deverá apresentá-la, conforme disciplinado no Termo de Referência, sob 
pena de não aceitação da proposta.

6.13. Por meio de mensagem no sistema, será divulgado o local e horário de realização do 
procedimento para a avaliação das amostras, cuja presença será facultada a todos os 
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.14. Os resultados das avaliações serão divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.15. No caso de não haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem 
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificações 
previstas neste Edital, a proposta do licitante será recusada.

6.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado não for(em) aceita(s), o 
Pregoeiro analisará a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo 
classificado. Seguir-se-á com a verificação da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até
a verificação de uma que atenda às especificações constantes no Termo de Referência. 

7. DA FASE DE HABILITAÇÃO

 7.1.Os documentos previstos no Termo de Referência, deverão ser cadastrados no sistema da BNC e serem
necessários e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitação, serão
exigidos para fins de habilitação, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei nº 14.133, de 2021.

 7.1.1.A documentação exigida para fins de habilitação jurídica, fiscal, social e trabalhista e econômico-?nanceira,
poderá ser substituída pelo registro cadastral no SICAF, que deverá ser anexado ao sistema da BNC junto com
os demais documentos.

 7.2.Quando permitida a participação de empresas estrangeiras que não funcionem no País, as exigências de
habilitação serão atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradução livre.

7. DA FASE DE HABILITAÇÃO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referência, deverão ser cadastrados no sistema 
da BNC e serem necessários e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de 
realizar o objeto da licitação, serão exigidos para fins de habilitação, nos termos dos arts. 62 
a 70 da Lei nº 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentação exigida para fins de habilitação jurídica, fiscal, social e trabalhista e 
econômico-financeira, poderá ser substituída pelo registro cadastral no 
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 7.3.Na hipótese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que não funcione no País, para ?ns de
assinatura do contrato ou da ata de registro de preços, os documentos exigidos para a habilitação serão
traduzidos por tradutor juramentado no País e apostilados nos termos do disposto no Decreto nº 7.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substituí-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

 7.4.Quando permitida a participação de consórcio de empresas, a habilitação técnica, quando exigida, será feita
por meio do somatório dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitação econômico-financeira,
quando exigida, será observado o somatório dos valores de cada consorciado.

 7.5.Os documentos exigidos para fins de habilitação deverão serem anexados no sistema da BNC, no ato do
cadastro da proposta, até o horário limite estabelecido no sistema

 7.6.Será verificado se o licitante apresentou declaração de que atende aos requisitos de habilitação, e o
declarante responderá pela veracidade das informações prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei nº
14.133/2021.

7.7. A habilitação poderá verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.7.1. Somente haverá a necessidade de comprovação do preenchimento de requisitos mediante apresentação
dos documentos originais não-digitais quando houver dúvida em relação à integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir. (IN nº 3/2018, art. 4º, §1º, e art. 6º, §4º).

7.8. É de responsabilidade do licitante conferir a exatidão dos seus dados cadastrais no Sicaf e mantê-los
atualizados junto aos órgãos responsáveis pela informação, devendo proceder, imediatamente, à correção ou à
alteração dos registros tão logo identifique incorreção ou aqueles se tornem desatualizados. (IN nº 3/2018, art.
7º, caput).

 7.8.1.A não observância do disposto no item anterior poderá ensejar desclassificação no momento da
habilitação. (IN nº 3/2018, art. 7º, parágrafo único).

7.9. A verificação pelo pregoeiro, em sítios eletrônicos oficiais de órgãos e entidades emissores de certidões
constitui meio legal de prova, para fins de habilitação.

7.10. Após a entrega dos documentos para habilitação, não será permitida a substituição ou a apresentação de
novos documentos, salvo em sede de diligência, para (Lei 14.133/21, art. 64):

7.10.1. complementação de informações acerca dos documentos já apresentados pelos licitantes e desde que
necessária para apurar fatos existentes à época da abertura do certame; e

7.10.2. atualização de documentos cuja validade tenha expirado após a data de recebimento das propostas;

7.11. Na análise dos documentos de habilitação, a comissão de contratação poderá sanar erros ou falhas, que
não alterem a substância dos documentos e sua validade jurídica, mediante decisão fundamentada, registrada
em ata e acessível a todos, atribuindo-lhes e?cácia para fins de habilitação e classificação.

7.12. Na hipótese de o licitante não atender às exigências para habilitação, o pregoeiro examinará a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificação, até a apuração de uma proposta que atenda
ao presente edital.

7.13. Somente serão disponibilizados para acesso público os documentos de habilitação do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitação, após concluídos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

SICAF, que deverá ser anexado ao sistema da BNC junto com os demais documentos.

7.2. Quando permitida a participação de empresas estrangeiras que não funcionem no País, 
as exigências de habilitação serão atendidas mediante documentos equivalentes, 
inicialmente apresentados em tradução livre.

7.3. Na hipótese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que não funcione no País, 
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de preços, os documentos exigidos 
para a habilitação serão traduzidos por tradutor juramentado no País e apostilados nos 
termos do disposto no Decreto nº 7.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a 
substituí-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participação de consórcio de empresas, a habilitação técnica, 
quando exigida, será feita por meio do somatório dos quantitativos de cada consorciado e, 
para efeito de habilitação econômico-financeira, quando exigida, será observado o 
somatório dos valores de cada consorciado.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitação deverão serem anexados no sistema 
da BNC, no ato do cadastro da proposta, até o horário limite estabelecido no sistema

7.6. Será verificado se o licitante apresentou declaração de que atende aos requisitos de 
habilitação, e o declarante responderá pela veracidade das informações prestadas, na 
forma da lei (art. 63, I, da Lei nº 14.133/2021.

7.7. A habilitação poderá verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.7.1. Somente haverá a necessidade de comprovação do preenchimento de requisitos 
mediante apresentação dos documentos originais não-digitais quando houver dúvida 
em relação à integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. 
(IN nº 3/2018, art. 4º, §1º, e art. 6º, §4º).

7.8. É de responsabilidade do licitante conferir a exatidão dos seus dados cadastrais no 
Sicaf e mantê-los atualizados junto aos órgãos responsáveis pela informação, devendo 
proceder, imediatamente, à correção ou à alteração dos registros tão logo identifique 
incorreção ou aqueles se tornem desatualizados. (IN nº 3/2018, art. 7º, caput).

7.8.1. A não observância do disposto no item anterior poderá ensejar desclassificação 
no momento da habilitação. (IN nº 3/2018, art. 7º, parágrafo único).

7.9. A verificação pelo pregoeiro, em sítios eletrônicos oficiais de órgãos e entidades 
emissores de certidões constitui meio legal de prova, para fins de habilitação.
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7.14. A comprovação de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente será exigida para efeito de contratação, e não como condição para participação na licitação (art. 4º do
Decreto nº 7.538/2015).

7.15. Quando a fase de habilitação anteceder a de julgamento e já tiver sido encerrada, não caberá exclusão de
licitante por motivo relacionado à habilitação, salvo em razão de fatos supervenientes ou só conhecidos após o
julgamento.

7.10. Após a entrega dos documentos para habilitação, não será permitida a substituição ou 
a apresentação de novos documentos, salvo em sede de diligência, para (Lei 14.133/21, 
art. 64):

7.10.1. complementação de informações acerca dos documentos já apresentados pelos 
licitantes e desde que necessária para apurar fatos existentes à época da abertura do 
certame; e

7.10.2. atualização de documentos cuja validade tenha expirado após a data de 
recebimento das propostas;

7.11. Na análise dos documentos de habilitação, a comissão de contratação poderá sanar 
erros ou falhas, que não alterem a substância dos documentos e sua validade jurídica, 
mediante decisão fundamentada, registrada em ata e acessível a todos, atribuindo-lhes 
eficácia para fins de habilitação e classificação.

7.12. Na hipótese de o licitante não atender às exigências para habilitação, o pregoeiro 
examinará a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificação, até 
a apuração de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.13. Somente serão disponibilizados para acesso público os documentos de habilitação do 
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitação, após concluídos os procedimentos de 
que trata o subitem anterior.

7.14. A comprovação de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das 
empresas de pequeno porte somente será exigida para efeito de contratação, e não como 
condição para participação na licitação (art. 4º do Decreto nº 7.538/2015).

7.15. Quando a fase de habilitação anteceder a de julgamento e já tiver sido encerrada, não 
caberá exclusão de licitante por motivo relacionado à habilitação, salvo em razão de fatos 
supervenientes ou só conhecidos após o julgamento.

 8.DOS RECURSOS
8.1. A interposição de recurso referente ao julgamento das propostas, à habilitação ou inabilitação de licitantes,
à anulação ou revogação da licitação, observará o disposto no art. 165 da Lei nº 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (três) dias úteis, contados da data de intimação ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitação ou inabilitação
do licitante:
8.3.1. A intenção de recorrer deverá ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusão;
8.3.2. O prazo para a manifestação da intenção de recorrer será de 30 (trinta) minutos.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposição de recurso referente ao julgamento das propostas, à habilitação ou 
inabilitação de licitantes, à anulação ou revogação da licitação, observará o disposto no art. 
165 da Lei nº 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (três) dias úteis, contados da data de intimação ou de 
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8.3.3. O prazo para apresentação das razões recursais será iniciado na data de intimação ou de lavratura da ata
de habilitação ou inabilitação;
8.4. Os recursos deverão ser encaminhados em campo próprio do sistema.

8.5. O recurso será dirigido à autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisão recorrida, a qual poderá
reconsiderar sua decisão no prazo de 3 (três) dias úteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual deverá proferir sua decisão no prazo de 10 (dez) dias úteis, contado do recebimento
dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo não serão conhecidos. 

8.7. O prazo para apresentação de contrarrazões ao recurso pelos demais licitantes será de 3 (três) dias úteis,
contados da data da intimação pessoal ou da divulgação da interposição do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensáveis à defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do ato ou da decisão recorrida até que
sobrevenha decisão final da autoridade competente. 

8.9. O acolhimento do recurso invalida tão somente os atos insuscetíveis de aproveitamento. 

8.10. Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados no sítio eletrônico
www.bnc.org.br.

lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de 
habilitação ou inabilitação do licitante:

8.3.1. A intenção de recorrer deverá ser manifestada imediatamente, sob pena de 
preclusão;

8.3.2. O prazo para a manifestação da intenção de recorrer será de 30 (trinta) minutos.

8.3.3. O prazo para apresentação das razões recursais será iniciado na data de 
intimação ou de lavratura da ata de habilitação ou inabilitação;

8.4. Os recursos deverão ser encaminhados em campo próprio do sistema.

8.5. O recurso será dirigido à autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisão 
recorrida, a qual poderá reconsiderar sua decisão no prazo de 3 (três) dias úteis, ou, nesse 
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverá proferir sua 
decisão no prazo de 10 (dez) dias úteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo não serão conhecidos. 

8.7. O prazo para apresentação de contrarrazões ao recurso pelos demais licitantes será de 
3 (três) dias úteis, contados da data da intimação pessoal ou da divulgação da interposição 
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensáveis à defesa de seus 
interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do ato ou da decisão 
recorrida até que sobrevenha decisão final da autoridade competente. 

8.9. O acolhimento do recurso invalida tão somente os atos insuscetíveis de 
aproveitamento. 

8.10. Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados no sítio 

 9.DAS INFRAÇÕES ADMINISTRATIVAS E SANÇÕES

9.1. Comete infração administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa: 

9.1.1. Deixar de entregar a documentação exigida para o certame ou não entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado, não mantiver a proposta em especial
quando:

9. DAS INFRAÇÕES ADMINISTRATIVAS E SANÇÕES

9.1. Comete infração administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa: 

9.1.1. Deixar de entregar a documentação exigida para o certame ou não entregar 
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado, não 
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9.1.2.1. Não enviar a proposta adequada ao último lance ofertado ou após a negociação; 

9.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigível; 

9.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou 

9.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificações do edital; 

9.1.3. Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preço, ou a aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administração;

9.1.4. Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar declaração falsa durante
a licitação

9.1.5. Fraudar a licitação

9.1.6. Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei; 

9.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento; 

9.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada; 

9.1.7. Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação

9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei n.º 9.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei nº 14.133, de 2021, a Administração poderá, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatários as seguintes sanções, sem prejuízo das responsabilidades civil e criminal: 

9.2.1. Advertência; 

9.2.2. Multa;

9.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punição ou até que seja promovida sua reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicação das sanções serão considerados:

9.3.1. A natureza e a gravidade da infração cometida.

9.3.2. As peculiaridades do caso concreto

9.3.3. As circunstâncias agravantes ou atenuantes

mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1. Não enviar a proposta adequada ao último lance ofertado ou após a 
negociação; 

9.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigível; 

9.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou 

9.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificações 
do edital; 

9.1.3. Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a 
contratação, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de 
preço, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido 
pela Administração;

9.1.4. Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar 
declaração falsa durante a licitação

9.1.5. Fraudar a licitação

9.1.6. Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em 
especial quando:

9.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei; 

9.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento; 

9.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada; 

9.1.7. Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação

9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei n.º 9.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei nº 14.133, de 2021, a Administração poderá, garantida a prévia 
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatários as seguintes sanções, sem prejuízo das 
responsabilidades civil e criminal: 
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9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administração Pública

9.3.5. A implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas e orientações dos
órgãos de controle.

9.4. A multa será recolhida em percentual de 2% a 10% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo máximo de 30 (trinta) dias úteis, a contar da comunicação oficial. 

9.4.1. Para as infrações previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa será de 2% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infrações previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa será de 10% do valor do
contrato licitado.

9.2.1. Advertência; 

9.2.2. Multa;

9.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os 
motivos determinantes da punição ou até que seja promovida sua reabilitação perante a 
própria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicação das sanções serão considerados:

9.3.1. A natureza e a gravidade da infração cometida.

9.3.2. As peculiaridades do caso concreto

9.3.3. As circunstâncias agravantes ou atenuantes

9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administração Pública

9.3.5. A implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme 
normas e orientações dos órgãos de controle.

9.4. A multa será recolhida em percentual de 2% a 10% incidente sobre o valor do contrato 
licitado, recolhida no prazo máximo de 30 (trinta) dias úteis, a contar da comunicação 
oficial. 

9.4.1. Para as infrações previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa será de 2% do 
valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infrações previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa 
será de 10% do valor do contrato licitado.

9.5. As sanções de advertência, impedimento de licitar e contratar e declaração de 
inidoneidade para licitar ou contratar poderão ser aplicadas, cumulativamente ou não, à 
penalidade de multa.

9.6. Na aplicação da sanção de multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 
15 (quinze) dias úteis, contado da data de sua intimação.

9.7. A sanção de impedimento de licitar e contratar será aplicada ao responsável em 
decorrência das infrações administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando 
não se justificar a imposição de penalidade mais grave, e impedirá o responsável de licitar e 
contratar no âmbito da Administração Pública direta e indireta do ente 
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federativo a qual pertencer o órgão ou entidade, pelo prazo máximo de 3 (três) anos.

9.8. Poderá ser aplicada ao responsável a sanção de declaração de inidoneidade para 
licitar ou contratar, em decorrência da prática das infrações dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 
9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infrações administrativas previstas nos itens 9.1.1, 
9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposição de penalidade mais grave que a sanção de 
impedimento de licitar e contratar, cuja duração observará o prazo previsto no art. 156, §5º, 
da Lei n.º 14.133/2021
.
9.9. A recusa injustificada do adjudicatário em assinar o contrato ou a ata de registro de 
preço, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela 
Administração, descrita no item 9.1.3, caracterizará o descumprimento total da obrigação 
assumida e o sujeitará às penalidades e à imediata perda da garantia de proposta em favor 
do órgão ou entidade promotora da licitação, nos termos do art. 45, §4º da IN SEGES/ME 
n.º 73, de 2022. 

9.10. A apuração de responsabilidade relacionadas às sanções de impedimento de licitar e 
contratar e de declaração de inidoneidade para licitar ou contratar demandará a instauração 
de processo de responsabilização a ser conduzido por comissão composta por 2 (dois) ou 
mais servidores estáveis, que avaliará fatos e circunstâncias conhecidos e intimará o 
licitante ou o adjudicatário para, no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data de sua 
intimação, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir. 

9.11. Caberá recurso no prazo de 15 (quinze) dias úteis da aplicação das sanções de 
advertência, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimação, o 
qual será dirigido à autoridade que tiver proferido a decisão recorrida, que, se não a 
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias úteis, encaminhará o recurso com sua motivação à 
autoridade superior, que deverá proferir sua decisão no prazo máximo de 20 (vinte) dias 
úteis, contado do recebimento dos autos.

9.9. Caberá a apresentação de pedido de reconsideração da aplicação da sanção de 
declaração de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias úteis, 
contado da data da intimação, e decidido no prazo máximo de 20 (vinte) dias úteis, contado 
do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do ato ou da decisão 
recorrida até que sobrevenha decisão final da autoridade competente.

9.14. A aplicação das sanções previstas neste edital não exclui, em hipótese alguma, a 
obrigação de reparação integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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10. DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

 10.1.Qualquer pessoa é parte legítima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicação da Lei nº
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (três) dias úteis antes da data da abertura do certame.

 10.2.A resposta à impugnação ou ao pedido de esclarecimento será divulgado em sítio eletrônico oficial no prazo
de até 3 (três) dias úteis, limitado ao último dia útil anterior à data da abertura do certame.

 10.3.A IMPUGNAÇÃO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERÃO ser feitos EXCLUSIVAMENTE por FORMA
ELETRÔNICA no sistema www.bnc.org.br.

 10.4.As impugnações e pedidos de esclarecimentos não suspendem os prazos previstos no certame.
 10.4.1.A concessão de efeito suspensivo à impugnação é medida excepcional e deverá ser motivada pelo agente

de contratação, nos autos do processo de licitação.
 10.5.Acolhida a impugnação, será definida e publicada nova data para a realização do certame.

10.1. Qualquer pessoa é parte legítima para impugnar este Edital por irregularidade na 
aplicação da Lei nº 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (três) dias úteis 
antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta à impugnação ou ao pedido de esclarecimento será divulgado em 
sítio eletrônico oficial no prazo de até 3 (três) dias úteis, limitado ao último dia útil anterior 
à data da abertura do certame.

10.3. A IMPUGNAÇÃO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERÃO ser feitos 
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRÔNICA no sistema www.bnc.org.br.

10.4. As impugnações e pedidos de esclarecimentos não suspendem os prazos 
previstos no certame.

10.4.1. A concessão de efeito suspensivo à impugnação é medida excepcional e 
deverá ser motivada pelo agente de contratação, nos autos do processo de licitação.

10.5. Acolhida a impugnação, será definida e publicada nova data para a realização do 
certame.

 11.DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
11.1. Será divulgada ata da sessão pública no sistema eletrônico.
11.2. Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a realização do certame na
data marcada, a sessão será automaticamente transferida para o primeiro dia útil subsequente, no mesmo
horário anteriormente estabelecido, desde que não haja comunicação em contrário, pelo Pregoeiro.
11.3. Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a sessão pública observarão o horário de
Brasília - DF.
11.4. A homologação do resultado desta licitação não implicará direito à contratação.
11.5. As normas disciplinadoras da licitação serão sempre interpretadas em favor da ampliação da disputa entre
os interessados, desde que não comprometam o interesse da Administração, o princípio da isonomia, a
finalidade e a segurança da contratação. 
11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas propostas e a Administração
não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, independentemente da condução ou do resultado do
processo licitatório.
11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á o dia do início e incluir-se-á
o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administração.
11.8. O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará o afastamento do licitante, desde
que seja possível o aproveitamento do ato, observados os princípios da isonomia e do interesse público.
11.9. Em caso de divergência entre disposições deste Edital e de seus anexos ou demais peças que compõem o
processo, prevalecerá as deste Edital.
11.10. O Edital e seus anexos estão disponíveis, na íntegra, no Portal Nacional de Contratações Públicas (PNCP),
em www.saaeitapemirim.com.br e endereço eletrônico www.bnc.org.br.

 11.11.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

11.1. Será divulgada ata da sessão pública no sistema eletrônico.

11.2. Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a 
realização do certame na data marcada, a sessão será automaticamente transferida para o 
primeiro dia útil subsequente, no mesmo horário anteriormente estabelecido, desde que não 
haja comunicação em contrário, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a sessão pública 
observarão o horário de Brasília - DF.

11.4. A homologação do resultado desta licitação não implicará direito à contratação.

11.5. As normas disciplinadoras da licitação serão sempre interpretadas em favor da 
ampliação da disputa entre os interessados, desde que não comprometam o interesse da 
Administração, o princípio da isonomia, a finalidade e a segurança da contratação. 
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11.11.1. ANEXO I - DADOS DO LICITANTE
11.11.2. ANEXO II - MODELO DE DECLARAÇÃO DE SUPERVINIÊNCIA
11.11.3. ANEXO III - MODELO DE DECLARAÇÃO (ART. 7º DA CONSTITUIÇÃO FEDERAL)
11.11.4. ANEXO IV - DECLARAÇÃO DE ATENDIMENTO AO § 4° DO ART. 3º DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006
11.11.5. ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA
11.11.6. ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

Itapemirim, 10 de dezembro de 2024
FÁBIO LEAL HENRIQUE
DIRETOR GERAL 
Decreto Municipal Nº 20.346/2024

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas 
propostas e a Administração não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, 
independentemente da condução ou do resultado do processo licitatório.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á o dia 
do início e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias de 
expediente na Administração.

11.8. O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará o afastamento 
do licitante, desde que seja possível o aproveitamento do ato, observados os princípios da 
isonomia e do interesse público.

11.9. Em caso de divergência entre disposições deste Edital e de seus anexos ou demais 
peças que compõem o processo, prevalecerá as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estão disponíveis, na íntegra, no Portal Nacional de 
Contratações Públicas (PNCP), em www.saaeitapemirim.com.br e endereço eletrônico 
www.bnc.org.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO I - DADOS DO LICITANTE

11.11.2. ANEXO II - MODELO DE DECLARAÇÃO DE SUPERVINIÊNCIA

11.11.3. ANEXO III - MODELO DE DECLARAÇÃO (ART. 7º DA CONSTITUIÇÃO 
FEDERAL)

11.11.4. ANEXO IV - DECLARAÇÃO DE ATENDIMENTO AO § 4° DO ART. 3º DA LEI 
COMPLEMENTAR 123/2006

11.11.5. ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA

11.11.6. ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

 

Itapemirim, 10 de dezembro de 2024

FÁBIO LEAL HENRIQUE
DIRETOR GERAL 

Decreto Municipal Nº 20.346/2024
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ANEXO I

DADOS DO PROPONENTE:
Razão Social:
CNPJ:
Endereço completo:
Telefones de contato:
BANCO: _______AGÊNCIA Nº.:________CONTA Nº.:________
INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES: (TRANSCREVER NA PROPOSTA OS ITENS ABAIXO):
1 - De clarar que cumpre plenamente os requisitos de habilitação;
2 - De clarar que a proposta está em conformidade com as exigências do Edital;
3 - Validade da Proposta 60 (sessenta) dias , contados da data do recebimento do envelope. Serão aceitas
propostas com validade superior.
4 - Declarar que os preços cotados incluem todos os custos e despesas necessários ao cumprimento integral das
obrigações decorrentes da licitação;
5 - Frete CIF-Itapemirim-ES;
6 - Declarar PRAZO PARA ENTREGA conforme Edital;
7 - Declarar PRAZO PARA PAGAMENTO conforme Edital.
8 - Discriminar a marca e /ou fabricante , tipo e /ou modelo do objeto licitado;
9 - Cotar o brigatoriamente em Real (R$), com até duas casas decimais após a vírgula ;
10 - As sumir todos os custos de preparação e a presentação de suas propostas e o SAAE, em nenhum caso
será, responsável por esses custos , independente da condução ou do resultado deste processo.
11 - A proposta deverá ser emitida em papel timbrado da empresa.
12 - Data e Assinatura do representante legal da empresa.

ANEXO I

DADOS DO PROPONENTE:

Razão Social:

CNPJ:

Endereço completo:

Telefones de contato:

BANCO: _______AGÊNCIA Nº.:________CONTA Nº.:________

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES: (TRANSCREVER NA PROPOSTA OS ITENS 
ABAIXO):

1 - De clarar que cumpre plenamente os requisitos de habilitação;

2 - De clarar que a proposta está em conformidade com as exigências do Edital;

3 - Validade da Proposta 60 (sessenta) dias , contados da data do recebimento do envelope. 
Serão aceitas propostas com validade superior.

4 - Declarar que os preços cotados incluem todos os custos e despesas necessários ao 
cumprimento integral das obrigações decorrentes da licitação;

5 - Frete CIF-Itapemirim-ES;

6 - Declarar PRAZO PARA ENTREGA conforme Edital;

7 - Declarar PRAZO PARA PAGAMENTO conforme Edital.

8 - Discriminar a marca e /ou fabricante , tipo e /ou modelo do objeto licitado;

9 - Cotar o brigatoriamente em Real (R$), com até duas casas decimais após a vírgula ;

10 - As sumir todos os custos de preparação e a presentação de suas propostas e o SAAE, 
em nenhum caso será, responsável por esses custos , independente da condução ou do 
resultado deste processo.

11 - A proposta deverá ser emitida em papel timbrado da empresa.

12 - Data e Assinatura do representante legal da empresa.
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ANEXO II

DECLARAÇÕES 

AO PREGOEIRO (A) DO SAAE DE ITAPEMIRIM

Ref.: Pregão Eletrônico Nº 000050/2024

A empresa __________(Nome da Empresa)_________ estabelecida na __________(Endereço
Completo)__________, devidamente inscrita no CNPJ sob o nº__________________, declara sob as penalidades
cabíveis:
1 - Não está impedida de contratar com a administração pública , direta ou indireta.
2 - Não foi declarada inidônea pelo Poder Público, em nehuma esfera;
3 - Não existe fato superveniente impeditivo a sua habilitação;
4 - Não possui,entre os proprietários, nenhum servidor público municipal nem detentor de mandato eletivo;
5 - Não possui em seu quando de funcionáqrios menores de 20 anos em trabalho nortuno, perigoso ou
insalubre, nem menores de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na condição de menor aprendiz, a
partidr de 14 anos.

Local e data, _____ de _____________de __________

____________________________________________
Nome e assinatura do declarante (Carimbo com CNPJ)

ANEXO II

DECLARAÇÕES 

AO PREGOEIRO (A) DO SAAE DE ITAPEMIRIM

Ref.: Pregão Eletrônico Nº 000050/2024

A empresa __________(Nome da Empresa)_________ estabelecida na __________

(Endereço Completo)__________, devidamente inscrita no CNPJ sob o 

nº__________________, declara sob as penalidades cabíveis:

1 - Não está impedida de contratar com a administração pública , direta ou indireta.

2 - Não foi declarada inidônea pelo Poder Público, em nehuma esfera;

3 - Não existe fato superveniente impeditivo a sua habilitação;

4 - Não possui,entre os proprietários, nenhum servidor público municipal nem detentor de 

mandato eletivo;

5 - Não possui em seu quando de funcionáqrios menores de 20 anos em trabalho nortuno, 

perigoso ou insalubre, nem menores de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na 

condição de menor aprendiz, a partidr de 14 anos.

Local e data, _____ de _____________de __________

____________________________________________
Nome e assinatura do declarante (Carimbo com CNPJ)
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ANEXO III

MODELO - DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO DAS CONDIÇÕES DE HABILITAÇÃO PARA MICROEMPRESA, EMPRESA
DE PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Cidade XXXX, de de 20XX.

Ao Pregoeiro (a) do SAAE de Itapemirim

Pela presente, declaramos, sob as penas da lei e para os fins requeridos artigo 63, I da Lei Nº 14.133 de 2021,
que esta empresa é uma microempresa/empresa de pequeno porte, nos termos da legislação vigente, que não
há nenhum dos impedimentos previsto nos incisos do § 4º, do artigo 3º, da Lei Complementar nº 123/06, e que
cumprimos plenamente com os requisitos de HABILITAÇÃO exigidos neste Edital. 

Local e data ____________________________________ 

__________________________________________
(Empresa e assinatura do responsável legal)

ANEXO III

MODELO - DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO DAS CONDIÇÕES DE HABILITAÇÃO PARA 
MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDOR 
INDIVIDUAL

Cidade XXXX, de de 20XX.

Ao Pregoeiro (a) do SAAE de Itapemirim

Pela presente, declaramos, sob as penas da lei e para os fins requeridos artigo 63, I da Lei Nº 

14.133 de 2021, que esta empresa é uma microempresa/empresa de pequeno porte, nos 

termos da legislação vigente, que não há nenhum dos impedimentos previsto nos incisos do § 

4º, do artigo 3º, da Lei Complementar nº 123/06, e que cumprimos plenamente com os 

requisitos de HABILITAÇÃO exigidos neste Edital. 

Local e data ____________________________________ 

__________________________________________
(Empresa e assinatura do responsável legal)
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TERMO DE REFERÊNCIA
DECRETO N° 20.041 DE 01 DE DEZEMBRO DE 2023, MUNICÍPIO DE ITAPEMIRIM

PROCESSO: 0728/2024

ÓRGÃO SOLICITANTE: SEÇÃO DE INFORMÁTICA
 1.OBJETO

 1.1.Aquisição de CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA CONCESSÃO E USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO
PÚBLICA COM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BANCOS DE DADOS - MARATAÍZES/ITAPEMIRIM - ES nos
termos da tabela abaixo, conforme condições e exigências estabelecidas neste instrumento:

TERMO DE REFERÊNCIA
DECRETO N° 20.041 DE 01 DE DEZEMBRO DE 2023, MUNICÍPIO DE ITAPEMIRIM

PROCESSO: 0728/2024

ÓRGÃO SOLICITANTE: SEÇÃO DE INFORMÁTICA

1. OBJETO

1.1. Aquisição de CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA CONCESSÃO E USO DE 
SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA COM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE 
BANCOS DE DADOS - MARATAÍZES/ITAPEMIRIM - ES nos termos da tabela abaixo, 
conforme condições e exigências estabelecidas neste instrumento:

Ítem    Especificação Valor TotalQuantidade UnitárioUnidadeMarcaCódigoLote

1.150,00 13.800,00

00001 12MÊS  0000004400001 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMÁTICA -
ALMOXARIFADO sistema integrado de gestão
pública - almoxarifado. 

(licença, suporte e manutenção mensal)

1.150,00 13.800,00

00002 12MÊS  0000038500001 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMÁTICA -
PATRIMÔNIO sistema integrado de gestão
pública - patrimônio. 

(licença, suporte e manutenção mensal)

1.150,00 13.800,00

00003 12MÊS  0000038700001 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMÁTICA -
FROTAS sistema integrado de gestão pública
- frotas. 

(licença, suporte e manutenção mensal)

1.450,00 17.400,00

00004 12MÊS  0000038600001 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMÁTICA -
COMPRAS, LICITAÇÕES E CONTRATOS
sistema integrado de gestão pública -
compras, licitações e contratos 

(licença, suporte e manutenção mensal)

1.650,00 19.800,00

00005 12MÊS  0000038800001 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMÁTICA -
SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA
DE PAGAMENTO sistema integrado de gestão
pública - sistema de recursos humanos e
folha de pagamento 

(licença, suporte e manutenção mensal)

2.980,00 35.760,00

00006 12MÊS  0000038900001 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMÁTICA -
PROTOCOLO E PROCESSO DIGITAIS sistema
integrado de gestão pública - protocolo e
processo digitais 
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Ítem    Especificação Valor TotalQuantidade UnitárioUnidadeMarcaCódigoLote

(licença, suporte e manutenção mensal)

18.000,00 18.000,00

00007 1SÇ   0000034700001 SERVIÇO DE IMPLANTAÇÃO E
CONFIGURAÇÃO DOS SISTEMAS serviço de
implantação e configuração dos sistemas,
incluindo treinamento, conversão e migração
dos dados existentes, se necessário a
operação da solução.

{\rtf1\fbidis\ansi\ansicpg1252\deff0\deflang1046\deflangfe1046{\fonttbl{\f0\fswiss\fprq2\fcharset0 Arial;}}
{\colortbl ;\red0\green0\blue0;\red0\green176\blue240;\red68\green113\blue196;}
\viewkind4\uc1\pard\ltrpar\nowidctlpar\qj\lang2070\kerning2\b\f0\fs24 1.2. DETALHAMENTO DA SOLU\'c7\'c3O.
\par 
\par 1.2.1. DO AMBIENTE TECNOL\'d3GICO.
\par \b0 a) O sistema ofertado dever\'e1 operar em ambiente seguro, e ser totalmente web, compat\'edvel com
os principais navegadores de internet parametriz\'e1vel, com funcionalidades que atendam \'e0s necessidades
do SAAE e dos clientes;
\par b) A interface do sistema dever\'e1 permitir, em seu pr\'f3prio ambiente, que o usu\'e1rio abra v\'e1rias
telas simultaneamente;
\par c) Ser acessado atrav\'e9s, de pelo menos 03 (tr\'eas) dos principais programas de navega\'e7\'e3o na
rede mundial de computadores mercado (Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge) acompanhando sempre as \'faltimas atualiza\'e7\'f5es dos mesmos);
\par d) Ser responsivos, adaptando o tamanho das suas p\'e1ginas (altera\'e7\'e3o do layout) ao tamanho das
telas que est\'e3o sendo exibidos, como as telas de celulares e tablets adaptando a qualquer ferramenta que os
usu\'e1rios estejam usando para facilitar a sua visualiza\'e7\'e3o;
\par e) Ser multiplataforma, possibilitando o acesso atrav\'e9s dos principais sistemas operacionais de
computadores desktops e dispositivos m\'f3veis (tabletes e smartphones), sendo obrigat\'f3rio o acesso
atrav\'e9s dos sistemas operacionais Windows, Linux, Android e iOS;
\par f) Permitir que o usu\'e1rio abra v\'e1rias janelas simultaneamente;
\par g) Permitir a integra\'e7\'e3o a outros sistemas atrav\'e9s de APIs, WebServices, XML ou atrav\'e9s dos
arquivos txt ou csv;
\par h) Permitir a gera\'e7\'e3o de relat\'f3rios, no m\'ednimo, nos formatos de arquivos: PDF, XLSX, TXT;
\par i) Permitir a visualiza\'e7\'e3o dos relat\'f3rios em tela, antes de uma poss\'edvel impress\'e3o;
\par j) A comunica\'e7\'e3o entre os servidores e esta\'e7\'f5es utilizar\'e1 o protocolo TCP/IP;
\par k) Possuir conex\'e3o segura atrav\'e9s de Certificado de seguran\'e7a SSL (Secure Socket Layer) para
validar o HTTPS da p\'e1gina, gerando seguran\'e7a e privacidade para o usu\'e1rio;
\par l) O software b\'e1sico complementar necess\'e1rio \'e0 perfeita execu\'e7\'e3o dos sistemas ofertados no
ambiente descrito dever\'e1 ser relacionado pela contratada, que dever\'e1 tamb\'e9m especificar o n\'famero
de licen\'e7as necess\'e1rias \'e0 sua completa opera\'e7\'e3o, o n\'e3o relacionamento, significa que a licitante
fornecer\'e1 a suas expensas todos os softwares complementares a execu\'e7\'e3o da solu\'e7\'e3o proposta,
ou ainda que o mesmo n\'e3o necessite de tais complementos;
\par m) O processo de Instala\'e7\'e3o dos m\'f3dulos/sistemas dever\'e1 ser efetuado de forma padronizada e
parametrizada, preferencialmente, por meio de aplica\'e7\'f5es, evitando que os usu\'e1rios tenham que efetuar
procedimentos manuais para instala\'e7\'e3o dos mesmos e configura\'e7\'e3o de ambiente. Todo o processo
de cria\'e7\'e3o e configura\'e7\'e3o dos par\'e2metros de acesso ao banco de dados dever\'e1 estar embutido
nas aplica\'e7\'f5es;
\par n) Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do Sistema proposto,
a sua adapta\'e7\'e3o \'e0s necessidades da contratante, por meio de parametriza\'e7\'f5es e/ou
customiza\'e7\'f5es;
\par o) Os sistemas dever\'e3o estar adequados \'e0 Lei Geral de Prote\'e7\'e3o de Dados - LGPD e ao Marco
Civil da Internet;

1.2. DETALHAMENTO DA SOLUÇÃO.

1.2.1. DO AMBIENTE TECNOLÓGICO.
a) O sistema ofertado deverá operar em ambiente seguro, e ser totalmente web, compatível 
com os principais navegadores de internet parametrizável, com funcionalidades que atendam 
às necessidades do SAAE e dos clientes;
b) A interface do sistema deverá permitir, em seu próprio ambiente, que o usuário abra várias 
telas simultaneamente;
c) Ser acessado através, de pelo menos 03 (três) dos principais programas de navegação na 
rede mundial de computadores mercado (Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla 
Firefox, Microsoft Edge) acompanhando sempre as últimas atualizações dos mesmos);
d) Ser responsivos, adaptando o tamanho das suas páginas (alteração do layout) ao tamanho 
das telas que estão sendo exibidos, como as telas de celulares e tablets adaptando a qualquer 
ferramenta que os usuários estejam usando para facilitar a sua visualização;
e) Ser multiplataforma, possibilitando o acesso através dos principais sistemas operacionais 
de computadores desktops e dispositivos móveis (tabletes e smartphones), sendo obrigatório o 
acesso através dos sistemas operacionais Windows, Linux, Android e iOS;
f) Permitir que o usuário abra várias janelas simultaneamente;
g) Permitir a integração a outros sistemas através de APIs, WebServices, XML ou através dos 
arquivos txt ou csv;
h) Permitir a geração de relatórios, no mínimo, nos formatos de arquivos: PDF, XLSX, TXT;
i) Permitir a visualização dos relatórios em tela, antes de uma possível impressão;
j) A comunicação entre os servidores e estações utilizará o protocolo TCP/IP;
k) Possuir conexão segura através de Certificado de segurança SSL (Secure Socket Layer) 
para validar o HTTPS da página, gerando segurança e privacidade para o usuário;
l) O software básico complementar necessário à perfeita execução dos sistemas ofertados no 
ambiente descrito deverá ser relacionado pela contratada, que deverá também especificar o 
número de licenças necessárias à sua completa operação, o não relacionamento, significa que 
a licitante fornecerá a suas expensas todos os softwares complementares a execução da 
solução proposta, ou ainda que o mesmo não necessite de tais complementos;
m) O processo de Instalação dos módulos/sistemas deverá ser efetuado de forma padronizada 
e parametrizada, preferencialmente, por meio de aplicações, evitando que os usuários tenham 
que efetuar procedimentos manuais para instalação dos mesmos e 
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\par \b 1.2.2.\tab\b0 Os Sistemas dever\'e3o estar integrados, consolidando todas as fun\'e7\'f5es dentro de um
\'fanico sistema, evitando retrabalho, redund\'e2ncia e inconsist\'eancias de dados, e quando necess\'e1rio
possibilitar a comunica\'e7\'e3o, integra\'e7\'e3o ou colabora\'e7\'e3o entre sistemas externos (outras
institui\'e7\'f5es);
\par \b 1.3. DO DATACENTER.
\par \b0 a) A hospedagem do sistema dever\'e1 ser em data center estabelecido em territ\'f3rio brasileiro,
fornecido pela empresa vencedora com certifica\'e7\'e3o reconhecida pelos \'f3rg\'e3os competentes para todos
os crit\'e9rios de Seguran\'e7a F\'edsica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguran\'e7a Tecnol\'f3gica, com
alta disponibilidade, toler\'e2ncia \'e0 falhas, balanceamento de carga, conting\'eancia operacional e estrutura
de rede, recupera\'e7\'e3o de dados, gerenciamento, monitora\'e7\'e3o e prote\'e7\'e3o contra v\'edrus para
garantia de acesso instant\'e2neo via web pelos usu\'e1rios e clientes do SAAE;
\par b) A plataforma de data center dever\'e1 conter as seguintes caracter\'edsticas:
\par c) Grupo gerador com acionamento autom\'e1tico na falta de energia;
\par d) Rede el\'e9trica estabilizada;
\par e) Links redundantes (servidor web e de banco de dados) da conex\'e3o com a Internet, fonte de
alimenta\'e7\'e3o e discos;
\par f) Controle de acesso restrito ao local de instala\'e7\'e3o;
\par g) Monitora\'e7\'e3o 24x7 para disponibilidade dos servi\'e7os de Internet;
\par h) Monitora\'e7\'e3o 24x7 dos servidores;
\par i) Monitora\'e7\'e3o e Opera\'e7\'e3o 24x7 do ambiente de firewalls;
\par j) Dever\'e1 ser realizado backup de todas as informa\'e7\'f5es referentes aos sistemas hospedados onde a
pol\'edtica de backup deva incluir os seguintes tipos de backup: completo, diferencial, incremental Cont\'ednuo,
RAID e Nuvem e estrat\'e9gias para assegurar que os backups sejam o mais atualizados poss\'edvel;
\par k) Firewall compartilhado e redundante da \'e1rea de hospedagem do data center;
\par l) Fornecimento de licen\'e7as para todos os softwares, sistemas operacionais, gerenciador do banco de
dados, servidores de aplica\'e7\'f5es e demais m\'f3dulos instalados no data center;
\par m) Reserva m\'ednima de 500 GB em disco para backup;
\par n) Links de acesso com a Internet de no m\'ednimo de 20 Mbps de largura de banda dedicada.
\par o) Ambiente climatizado;
\par p) Detec\'e7\'e3o de invas\'e3o;
\par q) Prote\'e7\'e3o contra \'e1gua (local n\'e3o sujeito a inunda\'e7\'f5es) e fogo (detec\'e7\'e3o precoce e
combate);
\par r) Monitoramento 24 horas por CFTV (c\'e2meras day-night);
\par \b 1.4. RECUPERA\'c7\'c3O DE FALHAS E SEGURAN\'c7A DE DADOS.
\par \b0 a) A recupera\'e7\'e3o de falhas dever\'e1 ser na medida do poss\'edvel, autom\'e1tica, ocorrendo de
forma transparente ao usu\'e1rio. O sistema dever\'e1 conter mecanismos de prote\'e7\'e3o que impe\'e7am a
perda de transa\'e7\'f5es j\'e1 efetivadas pelo usu\'e1rio;
\par b) O sistema dever\'e1 permitir a realiza\'e7\'e3o de backups dos dados de forma on-line (com o banco de
dados em utiliza\'e7\'e3o);
\par c) Os backups dever\'e3o periodicamente passar por homologa\'e7\'e3o a fim de verifica\'e7\'e3o de
integridade;
\par d) O sistema dever\'e1 ter procedimentos de dispositivos de seguran\'e7a que protejam as
informa\'e7\'f5es e os acessos ao sistema, \'e0s tarefas executadas dever\'e3o ser controladas e preservados
quanto ao uso indevido e da pr\'e1tica de atos contr\'e1rios aos interesses do SAAE e dos clientes;
\par \b 1.4.1.\b0\tab O sistema dever\'e1 contar com uma estrutura de supervis\'e3o que mantenha permanente
vigil\'e2ncia e controle sobre todos os atos praticados pelos usu\'e1rios do sistema, permitindo a auditoria de
todas as opera\'e7\'f5es efetuadas por usu\'e1rios (altera\'e7\'f5es, inclus\'f5es e exclus\'f5es);
\par \b 1.4.2.\b0\tab O sistema dever\'e1 permitir a integridade do banco de dados em todas as transa\'e7\'f5es
em situa\'e7\'f5es de queda de energia e falhas de software e hardware.
\par \b 1.4.3.\b0  \tab As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados
e n\'e3o nas aplica\'e7\'f5es - Front-End, de tal forma que um usu\'e1rio que acesse o Banco de Dados por
outras vias n\'e3o o torne inconsistente;
\par \b 1.4.4.\b0\tab Em caso de falha operacional ou l\'f3gica, o sistema dever\'e1 recuperar-se

configuração de ambiente. Todo o processo de criação e configuração dos parâmetros de 
acesso ao banco de dados deverá estar embutido nas aplicações;
n) Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do 
Sistema proposto, a sua adaptação às necessidades da contratante, por meio de 
parametrizações e/ou customizações;
o) Os sistemas deverão estar adequados à Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD e ao 
Marco Civil da Internet;
1.2.2. Os Sistemas deverão estar integrados, consolidando todas as funções dentro de um 
único sistema, evitando retrabalho, redundância e inconsistências de dados, e quando 
necessário possibilitar a comunicação, integração ou colaboração entre sistemas externos 
(outras instituições);
1.3. DO DATACENTER.
a) A hospedagem do sistema deverá ser em data center estabelecido em território brasileiro, 
fornecido pela empresa vencedora com certificação reconhecida pelos órgãos competentes 
para todos os critérios de Segurança Física (fogo, falta de energia, antifurto) e Segurança 
Tecnológica, com alta disponibilidade, tolerância à falhas, balanceamento de carga, 
contingência operacional e estrutura de rede, recuperação de dados, gerenciamento, 
monitoração e proteção contra vírus para garantia de acesso instantâneo via web pelos 
usuários e clientes do SAAE;
b) A plataforma de data center deverá conter as seguintes características:
c) Grupo gerador com acionamento automático na falta de energia;
d) Rede elétrica estabilizada;
e) Links redundantes (servidor web e de banco de dados) da conexão com a Internet, fonte de 
alimentação e discos;
f) Controle de acesso restrito ao local de instalação;
g) Monitoração 24x7 para disponibilidade dos serviços de Internet;
h) Monitoração 24x7 dos servidores;
i) Monitoração e Operação 24x7 do ambiente de firewalls;
j) Deverá ser realizado backup de todas as informações referentes aos sistemas hospedados 
onde a política de backup deva incluir os seguintes tipos de backup: completo, diferencial, 
incremental Contínuo, RAID e Nuvem e estratégias para assegurar que os backups sejam o 
mais atualizados possível;
k) Firewall compartilhado e redundante da área de hospedagem do data center;
l) Fornecimento de licenças para todos os softwares, sistemas operacionais, gerenciador do 
banco de dados, servidores de aplicações e demais módulos instalados no data center;
m) Reserva mínima de 500 GB em disco para backup;
n) Links de acesso com a Internet de no mínimo de 20 Mbps de largura de banda dedicada.
o) Ambiente climatizado;
p) Detecção de invasão;
q) Proteção contra água (local não sujeito a inundações) e fogo (detecção precoce e 
combate);
r) Monitoramento 24 horas por CFTV (câmeras day-night);
1.4. RECUPERAÇÃO DE FALHAS E SEGURANÇA DE DADOS.
a) A recuperação de falhas deverá ser na medida do possível, automática, ocorrendo de 
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automaticamente, sem interven\'e7\'e3o de operador, de modo a resguardar a \'faltima transa\'e7\'e3o
executada com \'eaxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao \'faltimo evento
completado antes da falha;
\par \b 1.4.5.\b0\tab O sistema, as informa\'e7\'f5es e os dados gerados dever\'e3o ser armazenados em "data
center", devendo o vencedor do certame licitat\'f3rio providenciar as configura\'e7\'f5es que se fa\'e7am
necess\'e1rias;
\par \b 1.5. CARACTERIZA\'c7\'c3O OPERACIONAL.
\par 1.5.1. TRANSACIONAL.
\par \b0 a) Dever\'e1 operar por transa\'e7\'f5es (ou formul\'e1rios 'on-line') que, especializadamente,
executam ou registram as atividades administrativas b\'e1sicas. Os dados recolhidos em uma transa\'e7\'e3o
dever\'e3o ficar imediatamente dispon\'edveis em toda a rede, em um servidor central. Isto significa que cada
dado dever\'e1 ser recolhido uma \'fanica vez, diretamente no \'f3rg\'e3o onde \'e9 gerado. As tarefas
dever\'e3o ser compostas por telas gr\'e1ficas espec\'edficas. Os dados transcritos pelos usu\'e1rios dever\'e3o
ser imediatamente validados e o efeito da transa\'e7\'e3o dever\'e1 ser imediato;
\par b) Dever\'e1 ser um sistema multi-usu\'e1rio, com controle de execu\'e7\'e3o de atividades b\'e1sicas,
integrado, 'on-line'. Dever\'e1 participar diretamente da execu\'e7\'e3o destas atividades, por meio de
esta\'e7\'f5es cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais onde estas atividades se
processam. Dever\'e1 recolher automaticamente os dados relativos a cada uma das opera\'e7\'f5es realizadas e
produzir localmente toda a documenta\'e7\'e3o necess\'e1ria;
\par \b 1.5.2. SEGURAN\'c7A DE ACESSO E RASTREABILIDADE.
\par \b0 a) As tarefas dever\'e3o ser acess\'edveis somente a usu\'e1rios autorizados especificamente a cada
uma delas. O sistema deve contar com um cat\'e1logo de perfis de usu\'e1rios que definam padr\'f5es de
acesso espec\'edficos por grupos de usu\'e1rios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguran\'e7a
dever\'e1 poder especificar o n\'edvel do acesso (somente consulta ou tamb\'e9m atualiza\'e7\'e3o dos dados);
\par b) As autoriza\'e7\'f5es ou desautoriza\'e7\'f5es, por usu\'e1rio, grupo ou tarefa, dever\'e3o ser
din\'e2micas e ter efeito imediato.
\par c) O acesso aos dados deve poder tamb\'e9m ser limitado para um determinado setor do organograma, de
forma que usu\'e1rios de setores que descentralizam o controle de recursos n\'e3o visualizem ou possam alterar
dados de outros setores.
\par d) As principais opera\'e7\'f5es efetuadas nos dados dever\'e3o ser logadas (deve-se registrar hist\'f3rico),
de forma a possibilitar auditorias futuras;
\par e) Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador dever\'e1 oferecer mecanismos de seguran\'e7a que
impe\'e7am usu\'e1rios n\'e3o autorizados de efetuar consultas ou altera\'e7\'f5es em alguns dados de forma
seletiva;
\par \b 1.5.3.\tab DOCUMENTA\'c7\'c3O 'ON-LINE'
\par \b0 a) Dever\'e1 incorporar documenta\'e7\'e3o 'on-line' sobre o modo de opera\'e7\'e3o de cada uma das
tarefas. Esta documenta\'e7\'e3o dever\'e1 conter t\'f3picos remissivos para detalhamento de um determinado
assunto.
\par \b 1.5.4.\tab INTERFACE GR\'c1FICA.
\par \b0 a) Para melhorar a assimila\'e7\'e3o inicial de usu\'e1rios novatos, as telas das tarefas dever\'e3o
fornecer ajuda autom\'e1tica ao usu\'e1rio na medida em que ele navega formul\'e1rio, sem necessidade de se
recorrer ao 'Help on-line';
\par b) A apar\'eancia das telas dever\'e1 seguir o padr\'e3o do ambiente WEB.
\par \b 1.6. DOCUMENTA\'c7\'c3O.
\par \b0 a) Permitir documentar as altera\'e7\'f5es ou parametriza\'e7\'f5es realizadas no Sistema Proposto de
forma homog\'eanea e coerente com a documenta\'e7\'e3o original dos sistemas;
\par b) Implementar controles de altera\'e7\'f5es e de vers\'f5es dos objetos do Sistema Proposto;
\par c) Permitir completo reaproveitamento das parametriza\'e7\'f5es efetuadas na implanta\'e7\'e3o de novas
vers\'f5es dos softwares.
\par \b 1.7. RELAT\'d3RIOS.
\par 1.7.1.\b0\tab Dever\'e1 acompanhar os m\'f3dulos dos sistemas, objeto deste Termo, uma ferramenta para
elabora\'e7\'e3o de relat\'f3rios a ser disponibilizada aos usu\'e1rios, para confec\'e7\'e3o r\'e1pida de
relat\'f3rios personalizados;

forma transparente ao usuário. O sistema deverá conter mecanismos de proteção que 
impeçam a perda de transações já efetivadas pelo usuário;
b) O sistema deverá permitir a realização de backups dos dados de forma on-line (com o 
banco de dados em utilização);
c) Os backups deverão periodicamente passar por homologação a fim de verificação de 
integridade;
d) O sistema deverá ter procedimentos de dispositivos de segurança que protejam as 
informações e os acessos ao sistema, às tarefas executadas deverão ser controladas e 
preservados quanto ao uso indevido e da prática de atos contrários aos interesses do SAAE e 
dos clientes;
1.4.1. O sistema deverá contar com uma estrutura de supervisão que mantenha permanente 
vigilância e controle sobre todos os atos praticados pelos usuários do sistema, permitindo a 
auditoria de todas as operações efetuadas por usuários (alterações, inclusões e exclusões);
1.4.2. O sistema deverá permitir a integridade do banco de dados em todas as transações em 
situações de queda de energia e falhas de software e hardware.
1.4.3. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de 
Dados e não nas aplicações - Front-End, de tal forma que um usuário que acesse o Banco de 
Dados por outras vias não o torne inconsistente;
1.4.4. Em caso de falha operacional ou lógica, o sistema deverá recuperar-se 
automaticamente, sem intervenção de operador, de modo a resguardar a última transação 
executada com êxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao 
último evento completado antes da falha;
1.4.5. O sistema, as informações e os dados gerados deverão ser armazenados em "data 
center", devendo o vencedor do certame licitatório providenciar as configurações que se façam 
necessárias;
1.5. CARACTERIZAÇÃO OPERACIONAL.
1.5.1. TRANSACIONAL.
a) Deverá operar por transações (ou formulários 'on-line') que, especializadamente, executam 
ou registram as atividades administrativas básicas. Os dados recolhidos em uma transação 
deverão ficar imediatamente disponíveis em toda a rede, em um servidor central. Isto significa 
que cada dado deverá ser recolhido uma única vez, diretamente no órgão onde é gerado. As 
tarefas deverão ser compostas por telas gráficas específicas. Os dados transcritos pelos 
usuários deverão ser imediatamente validados e o efeito da transação deverá ser imediato;
b) Deverá ser um sistema multi-usuário, com controle de execução de atividades básicas, 
integrado, 'on-line'. Deverá participar diretamente da execução destas atividades, por meio de 
estações cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais onde estas 
atividades se processam. Deverá recolher automaticamente os dados relativos a cada uma 
das operações realizadas e produzir localmente toda a documentação necessária;
1.5.2. SEGURANÇA DE ACESSO E RASTREABILIDADE.
a) As tarefas deverão ser acessíveis somente a usuários autorizados especificamente a cada 
uma delas. O sistema deve contar com um catálogo de perfis de usuários que definam 
padrões de acesso específicos por grupos de usuários. Para cada tarefa autorizada, o 
administrador de segurança deverá poder especificar o nível do acesso (somente consulta ou 
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\par \b 1.7.2.\b0\tab Dever\'e1 permitir a visualiza\'e7\'e3o dos relat\'f3rios em tela, bem como possibilitar que
sejam gravados em disco, em outros formatos, que permitam serem visualizados posteriormente ou impressos,
al\'e9m de permitir a sele\'e7\'e3o e configura\'e7\'e3o da impressora local ou de rede dispon\'edvel;
\par \b 1.7.3.\b0 Os relat\'f3rios devem permitir a inclus\'e3o da Logo do SAAE.
\par \b 1.8. DAS ETAPAS DO PROJETO.
\par 1.8.1.\tab A empresa CONTRATADA no momento da assinatura do contrato, dever\'e1:
\par \b0 a) Apresentar sua metodologia de ger\'eancia de projetos a ser adotada para a implanta\'e7\'e3o dos
Softwares, contemplando a identifica\'e7\'e3o das fases, etapas, atividades e tarefas que considere pertinente
ao objeto desta licita\'e7\'e3o;
\par b) Descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, possibilitando ganho de produtividade nos
trabalhos de implanta\'e7\'e3o;
\par c) Os sistemas dever\'e3o ser implantados concomitantemente, de forma a agilizar os servi\'e7os de
implanta\'e7\'e3o em todas as \'e1reas ao mesmo tempo;
\par d) Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser descritas em l\'edngua
portuguesa, assim como todos os demais elementos;
\par \b 1.8.2.\b0\tab A empresa CONTRATADA dever\'e1 executar os servi\'e7os oriundos das atividades
conforme as etapas para melhor acompanhamento do CONTRATANTE, a saber:
\par \b 1.8.2.1. Implanta\'e7\'e3o e Licen\'e7a de Uso:
\par \b0 a) Considera-se implanta\'e7\'e3o dos sistemas todos as atividades executadas pela Contratada, desde
o recebimento da Autoriza\'e7\'e3o de Servi\'e7o at\'e9 a utiliza\'e7\'e3o efetiva dos sistemas, sem erros
cr\'edticos que impe\'e7am a boa utiliza\'e7\'e3o dos sistemas, por parte dos usu\'e1rios finais vinculados ao
Contratante, incluindo migra\'e7\'e3o, redesenho de processos, configura\'e7\'e3o, parametriza\'e7\'e3o,
execu\'e7\'e3o de testes, convers\'e3o e carga de dados, entre outras a\'e7\'f5es necess\'e1rias para a efetiva
utiliza\'e7\'e3o do sistema;
\par b) Antes do in\'edcio da instala\'e7\'e3o, dever\'e1 ser realizada reuni\'e3o para alinhamento de
expectativas entre as equipes t\'e9cnicas da contratada e da contratante. Nessa oportunidade, a contratada
dever\'e1 apresentar proposta de plano e cronograma para realiza\'e7\'e3o dos servi\'e7os de instala\'e7\'e3o,
configura\'e7\'e3o e testes da solu\'e7\'e3o. O plano apresentado dever\'e1 ser aprovado pela contratante. A
instala\'e7\'e3o somente poder\'e1 ser iniciada depois de finalizada a entrega das licen\'e7as do software \'e0
contratante;
\par c) A contratante constituir\'e1 equipe t\'e9cnica para o acompanhamento dos servi\'e7os. Essa equipe
ser\'e1 respons\'e1vel pela avalia\'e7\'e3o do planejamento e aprova\'e7\'e3o da implanta\'e7\'e3o;
\par d) A solu\'e7\'e3o ser\'e1 considerada integralmente implantada quando atender a todos os requisitos
descritos neste documento. Os custos e insumos para a implanta\'e7\'e3o da solu\'e7\'e3o s\'e3o encargos da
contratada. As atividades de implanta\'e7\'e3o n\'e3o devem ser contabilizadas como presta\'e7\'e3o de
servi\'e7o de suporte especializado, mesmo na hip\'f3tese de atividades de tal natureza;
\par e) Os novos sistemas entrar\'e3o em funcionamento paralelamente aos existentes, at\'e9 que sejam
executados os testes, pela Contratada, e emitido Relat\'f3rio de Homologa\'e7\'e3o e aceita\'e7\'e3o dos
servi\'e7os de implanta\'e7\'e3o de cada sistema.
\par f) Os Sistemas dever\'e3o ser Instalados em Datacenter com Servidor de Banco de Dados, Servidor de
Aplica\'e7\'e3o, Redund\'e2ncia e Backup, utilizando tecnologias de Software Livre 100% Web, cuja gest\'e3o
ser\'e1 de responsabilidade da empresa contratada;
\par g) Proceder a Implanta\'e7\'e3o dos Sistemas no ambiente de produ\'e7\'e3o, executar carga de dados
para o ambiente de produ\'e7\'e3o, configurar todos os relat\'f3rios aos padr\'f5es existentes no Servi\'e7o
Aut\'f4nomo de \'c1gua e Esgoto do Munic\'edpio de Itapemirim/ES , executar os testes dos Sistema;
\par h) Na Implanta\'e7\'e3o dos Sistemas a empresa contratada dever\'e1 fazer os servi\'e7os de An\'e1lise e
Modelagem nos processos internos do Servi\'e7o Aut\'f4nomo de \'c1gua e Esgoto do Munic\'edpio de
Itapemirim/ES relacionados aos Sistemas a serem contratados visando garantir sua plena utiliza\'e7\'e3o;
\par i) Nesta fase ser\'e1 ainda, identificadas potenciais melhoria nos processos de neg\'f3cio, especialmente no
que diz respeito ao acesso a informa\'e7\'f5es para suporte \'e0 decis\'e3o.
\par j) O objetivo final desta fase \'e9 assegurar que o projeto implementado reflita os planos e expectativas do
Servi\'e7o Aut\'f4nomo de \'c1gua e Esgoto do Munic\'edpio de Itapemirim/ES para o futuro;
\par k) A Licen\'e7a de Uso ser\'e1 por Prazo Determinado, tendo seu prazo de dura\'e7\'e3o durante toda

também atualização dos dados);
b) As autorizações ou desautorizações, por usuário, grupo ou tarefa, deverão ser dinâmicas e 
ter efeito imediato.
c) O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do 
organograma, de forma que usuários de setores que descentralizam o controle de recursos 
não visualizem ou possam alterar dados de outros setores.
d) As principais operações efetuadas nos dados deverão ser logadas (deve-se registrar 
histórico), de forma a possibilitar auditorias futuras;
e) Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverá oferecer mecanismos de segurança 
que impeçam usuários não autorizados de efetuar consultas ou alterações em alguns dados 
de forma seletiva;
1.5.3. DOCUMENTAÇÃO 'ON-LINE'
a) Deverá incorporar documentação 'on-line' sobre o modo de operação de cada uma das 
tarefas. Esta documentação deverá conter tópicos remissivos para detalhamento de um 
determinado assunto.
1.5.4. INTERFACE GRÁFICA.
a) Para melhorar a assimilação inicial de usuários novatos, as telas das tarefas deverão 
fornecer ajuda automática ao usuário na medida em que ele navega formulário, sem 
necessidade de se recorrer ao 'Help on-line';
b) A aparência das telas deverá seguir o padrão do ambiente WEB.
1.6. DOCUMENTAÇÃO.
a) Permitir documentar as alterações ou parametrizações realizadas no Sistema Proposto de 
forma homogênea e coerente com a documentação original dos sistemas;
b) Implementar controles de alterações e de versões dos objetos do Sistema Proposto;
c) Permitir completo reaproveitamento das parametrizações efetuadas na implantação de 
novas versões dos softwares.
1.7. RELATÓRIOS.
1.7.1. Deverá acompanhar os módulos dos sistemas, objeto deste Termo, uma ferramenta 
para elaboração de relatórios a ser disponibilizada aos usuários, para confecção rápida de 
relatórios personalizados;
1.7.2. Deverá permitir a visualização dos relatórios em tela, bem como possibilitar que sejam 
gravados em disco, em outros formatos, que permitam serem visualizados posteriormente ou 
impressos, além de permitir a seleção e configuração da impressora local ou de rede 
disponível;
1.7.3.Os relatórios devem permitir a inclusão da Logo do SAAE.
1.8. DAS ETAPAS DO PROJETO.
1.8.1. A empresa CONTRATADA no momento da assinatura do contrato, deverá:
a) Apresentar sua metodologia de gerência de projetos a ser adotada para a implantação dos 
Softwares, contemplando a identificação das fases, etapas, atividades e tarefas que considere 
pertinente ao objeto desta licitação;
b) Descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, possibilitando ganho de 
produtividade nos trabalhos de implantação;
c) Os sistemas deverão ser implantados concomitantemente, de forma a agilizar os serviços 
de implantação em todas as áreas ao mesmo tempo;
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vig\'eancia contratual;
\par l) Os sistemas dever\'e3o ser multiusu\'e1rios, permanecendo dispon\'edveis durante 24 horas para
utiliza\'e7\'e3o de um total ilimitado de usu\'e1rios;
\par m) O pagamento da parcela referente a essa fase ser\'e1 feito de forma integral e \'fanica;
\par \b 1.8.2.2. Treinamento e Acompanhamento de Usu\'e1rios.
\par \b0 a) Os servi\'e7os de treinamento previstos nos itens 3 t\'eam por prop\'f3sito capacitar servidores a PMI
na administra\'e7\'e3o e uso pleno da solu\'e7\'e3o. Ao final do treinamento, os usu\'e1rios da solu\'e7\'e3o
devem estar aptos a utilizar os recursos da ferramenta, e os administradores devem ser capazes de efetuar a
opera\'e7\'e3o e configura\'e7\'e3o b\'e1sica da solu\'e7\'e3o;
\par b) A especifica\'e7\'e3o do treinamento dever\'e1 ser desenvolvida em conjunto pelas equipes da
contratada e da contratante. Para tanto, a contratada deve apresentar proposta de treinamento a ser avaliada e,
se necess\'e1rio, alterada pela contratante para atender aos objetivos da capacita\'e7\'e3o na
administra\'e7\'e3o e uso da solu\'e7\'e3o. Os cursos a serem ofertados devem ser fornecidos, reconhecidos ou
autorizados pelo fabricante da solu\'e7\'e3o;
\par c) Os treinamentos ser\'e3o prestados nas depend\'eancias da contratante, em data e hor\'e1rio por ela
definidos. Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no m\'ednimo trinta dias de anteced\'eancia,
salvo entendimento diverso entre as partes;
\par d) O treinamento dever\'e1 ser presencial e dividido em etapas. O treinamento n\'e3o poder\'e1 ser
meramente expositivo. Deve contemplar tamb\'e9m o uso pr\'e1tico da solu\'e7\'e3o e o desenvolvimento de
estudos de caso. As instala\'e7\'f5es e equipamentos ser\'e3o providos pela contratante;
\par e) O treinamento e o material did\'e1tico devem ser apresentados em l\'edngua portuguesa. O material
deve ser fornecido em formato digital e impresso para todos os participantes;
\par f) Ao final de cada turma, a contratada dever\'e1 entregar certificado de participa\'e7\'e3o a cada servidor
treinado;
\par g) O instrutor respons\'e1vel pela execu\'e7\'e3o do treinamento dever\'e1 possuir experi\'eancia
comprovada como instrutor da solu\'e7\'e3o e pleno conhecimento da solu\'e7\'e3o alvo do treinamento. A
comprova\'e7\'e3o da capacita\'e7\'e3o do instrutor se dar\'e1 com base na apresenta\'e7\'e3o de certificados
dos treinamentos, que dever\'e1 ocorrer por ocasi\'e3o da assinatura do contrato e da realiza\'e7\'e3o de cada
treinamento;
\par h) A prepara\'e7\'e3o do ambiente de treinamento dever\'e1 ser realizada em conjunto pelas equipes da
contratante e da contratada, de forma a garantir a correta configura\'e7\'e3o e disponibilidade do ambiente de
treinamento;
\par i) Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfat\'f3ria pela maioria simples
dos alunos, a contratante poder\'e1 exigir que o mesmo seja refeito, sem \'f4nus para a contratante;
\par j) Os servi\'e7os de Treinamento e Acompanhamento dos Usu\'e1rios na utiliza\'e7\'e3o dos Sistemas
ser\'e3o limitados ao total de horas j\'e1 estabelecidos no Item 3 deste Termos de Refer\'eancia;
\par \b 1.8.3\tab Manuten\'e7\'e3o.
\par 1.8.3.1.\b0  Ap\'f3s assinatura do contrato, a CONTRATADA dever\'e1 apresentar, no prazo de 05 (cinco)
dias, o plano de manuten\'e7\'e3o e suporte com todos os contatos e formas de atendimento, devendo abranger
aos seguintes requisitos:
\par a) Os servi\'e7os de manuten\'e7\'e3o englobam todo suporte t\'e9cnico e de atualiza\'e7\'e3o de vers\'e3o
e t\'eam por finalidade garantir a sustenta\'e7\'e3o, adequa\'e7\'e3o a legisla\'e7\'e3o vigente, a plena
utiliza\'e7\'e3o e atualiza\'e7\'e3o da solu\'e7\'e3o durante a vig\'eancia do contrato. O suporte t\'e9cnico
corresponde ao suporte para sanar d\'favidas relacionadas com instala\'e7\'e3o, configura\'e7\'e3o e uso do
software ou para corre\'e7\'e3o de problemas de software, em especial na configura\'e7\'e3o de par\'e2metros,
falhas, erros, defeitos ou v\'edcios identificados no funcionamento da solu\'e7\'e3o;
\par b) O suporte t\'e9cnico dever\'e1 incluir tamb\'e9m atendimento a eventual problema de instala\'e7\'e3o ou
configura\'e7\'e3o de softwares b\'e1sicos e de infraestrutura de TI (sistemas operacionais, servidores de banco
de dados, servidores de aplica\'e7\'e3o, etc.) necess\'e1rios ao funcionamento da solu\'e7\'e3o;
\par c) O servi\'e7o de atualiza\'e7\'e3o se refere ao fornecimento de novas vers\'f5es e releases dos produtos
da solu\'e7\'e3o lan\'e7ados no decorrer da vig\'eancia do contrato. A cada nova libera\'e7\'e3o de vers\'e3o e
release, a contratada dever\'e1 fornecer as atualiza\'e7\'f5es de manuais e demais documentos t\'e9cnicos, bem
como nota informativa das novas funcionalidades implementadas;

d) Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser descritas 
em língua portuguesa, assim como todos os demais elementos;
1.8.2. A empresa CONTRATADA deverá executar os serviços oriundos das atividades 
conforme as etapas para melhor acompanhamento do CONTRATANTE, a saber:
1.8.2.1. Implantação e Licença de Uso:
a) Considera-se implantação dos sistemas todos as atividades executadas pela Contratada, 
desde o recebimento da Autorização de Serviço até a utilização efetiva dos sistemas, sem 
erros críticos que impeçam a boa utilização dos sistemas, por parte dos usuários finais 
vinculados ao Contratante, incluindo migração, redesenho de processos, configuração, 
parametrização, execução de testes, conversão e carga de dados, entre outras ações 
necessárias para a efetiva utilização do sistema;
b) Antes do início da instalação, deverá ser realizada reunião para alinhamento de 
expectativas entre as equipes técnicas da contratada e da contratante. Nessa oportunidade, a 
contratada deverá apresentar proposta de plano e cronograma para realização dos serviços de 
instalação, configuração e testes da solução. O plano apresentado deverá ser aprovado pela 
contratante. A instalação somente poderá ser iniciada depois de finalizada a entrega das 
licenças do software à contratante;
c) A contratante constituirá equipe técnica para o acompanhamento dos serviços. Essa equipe 
será responsável pela avaliação do planejamento e aprovação da implantação;
d) A solução será considerada integralmente implantada quando atender a todos os requisitos 
descritos neste documento. Os custos e insumos para a implantação da solução são encargos 
da contratada. As atividades de implantação não devem ser contabilizadas como prestação de 
serviço de suporte especializado, mesmo na hipótese de atividades de tal natureza;
e) Os novos sistemas entrarão em funcionamento paralelamente aos existentes, até que 
sejam executados os testes, pela Contratada, e emitido Relatório de Homologação e aceitação 
dos serviços de implantação de cada sistema.
f) Os Sistemas deverão ser Instalados em Datacenter com Servidor de Banco de Dados, 
Servidor de Aplicação, Redundância e Backup, utilizando tecnologias de Software Livre 100% 
Web, cuja gestão será de responsabilidade da empresa contratada;
g) Proceder a Implantação dos Sistemas no ambiente de produção, executar carga de dados 
para o ambiente de produção, configurar todos os relatórios aos padrões existentes no Serviço 
Autônomo de Água e Esgoto do Município de Itapemirim/ES , executar os testes dos Sistema;
h) Na Implantação dos Sistemas a empresa contratada deverá fazer os serviços de Análise e 
Modelagem nos processos internos do Serviço Autônomo de Água e Esgoto do Município de 
Itapemirim/ES relacionados aos Sistemas a serem contratados visando garantir sua plena 
utilização;
i) Nesta fase será ainda, identificadas potenciais melhoria nos processos de negócio, 
especialmente no que diz respeito ao acesso a informações para suporte à decisão.
j) O objetivo final desta fase é assegurar que o projeto implementado reflita os planos e 
expectativas do Serviço Autônomo de Água e Esgoto do Município de Itapemirim/ES para o 
futuro;
k) A Licença de Uso será por Prazo Determinado, tendo seu prazo de duração durante toda 
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\par d) Como parte da manuten\'e7\'e3o, durante a vig\'eancia do contrato a contratada ser\'e1 respons\'e1vel
pela presta\'e7\'e3o dos servi\'e7os de implanta\'e7\'e3o de todas as novas vers\'f5es e releases de todos os
produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplica\'e7\'e3o dos patchs de corre\'e7\'e3o e
pacotes de servi\'e7o (service packs) relativos a esses produtos. Para a implanta\'e7\'e3o das novas
vers\'f5es/releases dos produtos, bem como para a aplica\'e7\'e3o dos patchs de corre\'e7\'e3o e pacotes de
servi\'e7o, ser\'e1 ser aberto chamado de suporte t\'e9cnico com n\'edvel de prioridade adequado e a
presta\'e7\'e3o dos servi\'e7os deve ser agendada com os respons\'e1veis pela solu\'e7\'e3o na contratante;
\par e) O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone, chat, acesso remoto ou e-mail, para
solu\'e7\'e3o de problemas (suporte t\'e9cnico para o tratamento de falhas, d\'favidas, orienta\'e7\'f5es
t\'e9cnicas para a perfeita utiliza\'e7\'e3o da solu\'e7\'e3o e investiga\'e7\'e3o de supostos erros). Quando
remotamente n\'e3o for poss\'edvel a resolu\'e7\'e3o do chamado de suporte no prazo estabelecido, a
continuidade do atendimento dever\'e1 ser feito de forma presencial, ou seja, com o especialista da contratada
presente nas instala\'e7\'f5es da contratante, at\'e9 a completa solu\'e7\'e3o do mesmo. Esse servi\'e7o de
suporte \'e9 fundamental para garantir a plena utiliza\'e7\'e3o e funcionamento cont\'ednuo da solu\'e7\'e3o nos
ambientes de desenvolvimento e de produ\'e7\'e3o da contratante;
\par f) A contratada dever\'e1 comunicar formalmente \'e0 contratante os meios de acionamento do servi\'e7o,
como n\'famero de telefone do tipo toll free (0800), endere\'e7o de sitio na Internet, dados de acesso para
at\'e9 6 pessoas (usu\'e1rio e senha), entre outros;
\par g) Para a presta\'e7\'e3o do suporte t\'e9cnico, ser\'e1 exigido durante todo o per\'edodo contratual,
al\'e9m do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um software dispon\'edvel atrav\'e9s
da rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados t\'e9cnicos, de qualquer natureza, que
possibilite o acompanhamento do status do referido chamado atrav\'e9s do n\'famero de protocolo;
\par h) O servi\'e7o de suporte dever\'e1 ficar dispon\'edvel no hor\'e1rio comercial, de segunda a sexta-feira,
no hor\'e1rio de 8h \'e0s 17h, e o atendimento deve ser realizado em portugu\'eas;
\par i) O atendimento a solicita\'e7\'e3o do suporte dever\'e1 ser realizado por um atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, com rela\'e7\'e3o ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o
fa\'e7a;
\par j) A CONTRATADA dever\'e1 estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder
verificar condi\'e7\'f5es de erros que n\'e3o possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa
fornecedora do sistema;
\par k) Ferramentas que possibilitem a monitora\'e7\'e3o e corre\'e7\'e3o, se necess\'e1rio, do desempenho,
em termos de utiliza\'e7\'e3o e tempos de resposta para os usu\'e1rios, do sistema dever\'e3o fazer parte do
contrato de manuten\'e7\'e3o e suporte.
\par l) A seguran\'e7a dos arquivos relacionados com o Software \'e9 de responsabilidade de quem opera o
Software. A CONTRATADA n\'e3o ser\'e1 responsabilizada por erros decorrentes de neglig\'eancia,
imprud\'eancia ou imper\'edcia do CONTRATANTE, seus servidores ou prepostos na sua utiliza\'e7\'e3o, assim
como problemas provenientes de "caso fortuito" ou "for\'e7a maior", contemplados pelo art. 393 do Novo
C\'f3digo Civil Brasileiro. A m\'e1 utiliza\'e7\'e3o das t\'e9cnicas operacionais de trabalho, como opera\'e7\'f5es
indevidas de "BACKUPS" (anormalidade nos meios magn\'e9ticos - utiliza\'e7\'e3o de M\'eddias defeituosas), ou
que possam gerar resultados equivocados, ou, ainda, danos causados por "v\'edrus" de computador, s\'e3o de
exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE;
\par m) O pagamento pelo servi\'e7o de manuten\'e7\'e3o do sistema ser\'e1 pago mensalmente.
\par \b 1.8.4\tab A Customiza\'e7\'e3o dos Sistemas.
\par 1.8.4.1.\b0  O servi\'e7o de customiza\'e7\'e3o consiste na presta\'e7\'e3o de servi\'e7os t\'e9cnicos de
especialistas na solu\'e7\'e3o contratada. Devem ser prestados por demanda da contratante ao longo da
vig\'eancia do contrato e, preferencialmente, na forma presencial. Contempla, em especial, os seguintes
prop\'f3sitos:
\par a) Identifica\'e7\'e3o de altera\'e7\'f5es espec\'edficas para atender no  Servi\'e7o Aut\'f4nomo de \'c1gua
e Esgoto do Munic\'edpio de Itapemirim/ES
\par b) Especifica\'e7\'e3o das altera\'e7\'f5es necess\'e1rias nos m\'f3dulos dos Sistemas;
\par c) Aprova\'e7\'e3o das altera\'e7\'f5es pelo gerente do Projeto do Servi\'e7o Aut\'f4nomo de \'c1gua e
Esgoto do Munic\'edpio de Itapemirim/ES;
\par d) Implementa\'e7\'e3o das altera\'e7\'f5es conforme especifica\'e7\'e3o.

vigência contratual;
l) Os sistemas deverão ser multiusuários, permanecendo disponíveis durante 24 horas para 
utilização de um total ilimitado de usuários;
m) O pagamento da parcela referente a essa fase será feito de forma integral e única;
1.8.2.2. Treinamento e Acompanhamento de Usuários.
a) Os serviços de treinamento previstos nos itens 3 têm por propósito capacitar servidores a 
PMI na administração e uso pleno da solução. Ao final do treinamento, os usuários da solução 
devem estar aptos a utilizar os recursos da ferramenta, e os administradores devem ser 
capazes de efetuar a operação e configuração básica da solução;
b) A especificação do treinamento deverá ser desenvolvida em conjunto pelas equipes da 
contratada e da contratante. Para tanto, a contratada deve apresentar proposta de treinamento 
a ser avaliada e, se necessário, alterada pela contratante para atender aos objetivos da 
capacitação na administração e uso da solução. Os cursos a serem ofertados devem ser 
fornecidos, reconhecidos ou autorizados pelo fabricante da solução;
c) Os treinamentos serão prestados nas dependências da contratante, em data e horário por 
ela definidos. Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no mínimo trinta dias de 
antecedência, salvo entendimento diverso entre as partes;
d) O treinamento deverá ser presencial e dividido em etapas. O treinamento não poderá ser 
meramente expositivo. Deve contemplar também o uso prático da solução e o 
desenvolvimento de estudos de caso. As instalações e equipamentos serão providos pela 
contratante;
e) O treinamento e o material didático devem ser apresentados em língua portuguesa. O 
material deve ser fornecido em formato digital e impresso para todos os participantes;
f) Ao final de cada turma, a contratada deverá entregar certificado de participação a cada 
servidor treinado;
g) O instrutor responsável pela execução do treinamento deverá possuir experiência 
comprovada como instrutor da solução e pleno conhecimento da solução alvo do treinamento. 
A comprovação da capacitação do instrutor se dará com base na apresentação de certificados 
dos treinamentos, que deverá ocorrer por ocasião da assinatura do contrato e da realização de 
cada treinamento;
h) A preparação do ambiente de treinamento deverá ser realizada em conjunto pelas equipes 
da contratante e da contratada, de forma a garantir a correta configuração e disponibilidade do 
ambiente de treinamento;
i) Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatória pela 
maioria simples dos alunos, a contratante poderá exigir que o mesmo seja refeito, sem ônus 
para a contratante;
j) Os serviços de Treinamento e Acompanhamento dos Usuários na utilização dos Sistemas 
serão limitados ao total de horas já estabelecidos no Item 3 deste Termos de Referência;
1.8.3 Manutenção.
1.8.3.1. Após assinatura do contrato, a CONTRATADA deverá apresentar, no prazo de 05 
(cinco) dias, o plano de manutenção e suporte com todos os contatos e formas de 
atendimento, devendo abranger aos seguintes requisitos:
a) Os serviços de manutenção englobam todo suporte técnico e de atualização de versão e 
têm por finalidade garantir a sustentação, adequação a legislação vigente, a plena utilização 
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\par \b 1.8.4.2.\b0  Os servi\'e7os ser\'e3o solicitados por meio de ordens de servi\'e7o e remunerados de
acordo com valor previamente estabelecido, independentemente do n\'famero de profissionais alocados ou do
tempo efetivamente gasto na execu\'e7\'e3o dos servi\'e7os. Isto \'e9, a remunera\'e7\'e3o ser\'e1 por
empreitada e mediante a entrega do produto previsto;
\par \b 1.8.4.3.\b0  O valor da ordem de servi\'e7o ser\'e1 definido pela contratante com base na estimativa de
horas-homem necess\'e1ria ao pleno atendimento da demanda especificada. N\'e3o ser\'e3o inclu\'eddos na
ordem de servi\'e7o, nem computados para efeito de remunera\'e7\'e3o, esfor\'e7o da contratada para
compreens\'e3o da demanda, entendimento dos requisitos, elabora\'e7\'e3o da ordem de servi\'e7o e
acompanhamento gerencial de chamados;
\par \b 1.8.4.4.\b0  A contratante encaminhar\'e1 \'e0 contratada a ordem de servi\'e7o contendo o produto
desejado. Recebida a solicita\'e7\'e3o, a contratada ter\'e1 o prazo m\'e1ximo de cinco dias \'fateis para
especificar proposta de atendimento. O documento deve conter, no m\'ednimo, as atividades necess\'e1rias para
a obten\'e7\'e3o do produto com estimativa de horas-homem a serem consumidas e sugest\'e3o de cronograma
de execu\'e7\'e3o das atividades;
\par \b 1.8.4.5.\b0  Para atendimento, a contratada deve alocar profissionais compat\'edveis com a
complexidade e especificidade da demanda apresentada;
\par \b 1.8.4.6.\b0  A contratante avaliar\'e1 a proposta de atendimento do chamado e poder\'e1 solicitar
adequa\'e7\'f5es nos itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em desacordo com a
solicita\'e7\'e3o;
\par \b 1.8.4.7.\b0  A execu\'e7\'e3o do servi\'e7o somente poder\'e1 ser iniciada pela contratada ap\'f3s
aprova\'e7\'e3o e autoriza\'e7\'e3o da ordem de servi\'e7o;
\par \b 1.8.4.8.\b0  O pagamento ser\'e1 feito por ordem de servi\'e7o e requer avalia\'e7\'e3o pr\'e9via e
aceite por parte da contratante. N\'e3o ser\'e1 devido pagamento a servi\'e7o que, justificadamente, seja
rejeitado pela contratante. Neste caso, a ordem de servi\'e7o ser\'e1 encerrada por recusa do servi\'e7o. A
reincid\'eancia de recusa de servi\'e7o poder\'e1 ensejar a aplica\'e7\'e3o de san\'e7\'e3o prevista na
legisla\'e7\'e3o pertinente;
\par \b 1.8.4.9.\b0  N\'e3o ser\'e1 considerado customiza\'e7\'e3o poss\'edveis ajustes referentes a
altera\'e7\'f5es de legisla\'e7\'f5es inerentes ao contexto dos sistemas.
\par \b 1.9. REQUISITOS GERAIS DOS SISTEMAS (Exceto para aqueles com caracter\'edsticas pr\'f3prias):
\par 1.9.1\b0 . O sistema deve ser desenvolvido para ser utilizado 100% em ambiente WEB, atrav\'e9s de
navegador WEB, sem nenhum tipo de emula\'e7\'e3o, permitindo o acesso em ambiente intranet e internet, em
esta\'e7\'f5es Linux e esta\'e7\'f5es Windows, conforme necessidade;
\par \b 1.9.2.\b0  O sistema deve ser Multiusu\'e1rio;
\par \b 1.9.3.\b0  O sistema deve funcionar em ambientes operacionais Windows e Linux;
\par \b 1.9.4.\b0  O sistema deve ser desenvolvido em interface gr\'e1fica padronizada web;
\par \b 1.9.5.\b0  Prover efetivo controle de acesso ao aplicativo atrav\'e9s do uso de senhas, criptografia e
expira\'e7\'e3o de senhas e garantir mecanismos que impe\'e7am o acesso de maneira automatizada.
(rob\'f4s);
\par \b 1.9.6.\b0  Prover recurso de Grupo de Usu\'e1rios em que seja poss\'edvel gerenciar de forma \'fanica
as permiss\'f5es dos usu\'e1rios a ele pertencente;
\par \b 1.9.7.\b0  Prover controle de restri\'e7\'e3o de acesso \'e0s fun\'e7\'f5es do aplicativo atrav\'e9s do uso
de senhas;
\par \b 1.9.8.\b0  Prover recurso que permita a configura\'e7\'e3o, para grupos ou usu\'e1rios;
\par \b 1.9.9.\b0  Em telas de entrada de dados, permitir atribuir por usu\'e1rio ou grupo permiss\'e3o exclusiva
para Gravar e/ou Excluir dados;
\par \b 1.9.10. \b0 Registrar em auditoria todas as tentativas bem sucedidas de logon, bem como os respectivos
logoff, registrando data, hora e o usu\'e1rio;
\par \b 1.9.11. \b0 Manter hist\'f3rico dos acessos por usu\'e1rio e por fun\'e7\'e3o, registrando a data, hora e
IP;
\par \b 1.9.12. \b0 Prover funcionalidade de consulta e impress\'e3o dos hist\'f3ricos de acesso, permitindo a
sele\'e7\'e3o por usu\'e1rio, funcionalidade, per\'edodos e endere\'e7o IP;
\par \b 1.9.13.\b0  Manter log de auditoria das altera\'e7\'f5es efetuadas sobre os principais cadastros e
tabelas;

e atualização da solução durante a vigência do contrato. O suporte técnico corresponde ao 
suporte para sanar dúvidas relacionadas com instalação, configuração e uso do software ou 
para correção de problemas de software, em especial na configuração de parâmetros, falhas, 
erros, defeitos ou vícios identificados no funcionamento da solução;
b) O suporte técnico deverá incluir também atendimento a eventual problema de instalação ou 
configuração de softwares básicos e de infraestrutura de TI (sistemas operacionais, servidores 
de banco de dados, servidores de aplicação, etc.) necessários ao funcionamento da solução;
c) O serviço de atualização se refere ao fornecimento de novas versões e releases dos 
produtos da solução lançados no decorrer da vigência do contrato. A cada nova liberação de 
versão e release, a contratada deverá fornecer as atualizações de manuais e demais 
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas;
d) Como parte da manutenção, durante a vigência do contrato a contratada será responsável 
pela prestação dos serviços de implantação de todas as novas versões e releases de todos os 
produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicação dos patchs de 
correção e pacotes de serviço (service packs) relativos a esses produtos. Para a implantação 
das novas versões/releases dos produtos, bem como para a aplicação dos patchs de correção 
e pacotes de serviço, será ser aberto chamado de suporte técnico com nível de prioridade 
adequado e a prestação dos serviços deve ser agendada com os responsáveis pela solução 
na contratante;
e) O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone, chat, acesso remoto ou e-
mail, para solução de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, dúvidas, 
orientações técnicas para a perfeita utilização da solução e investigação de supostos erros). 
Quando remotamente não for possível a resolução do chamado de suporte no prazo 
estabelecido, a continuidade do atendimento deverá ser feito de forma presencial, ou seja, 
com o especialista da contratada presente nas instalações da contratante, até a completa 
solução do mesmo. Esse serviço de suporte é fundamental para garantir a plena utilização e 
funcionamento contínuo da solução nos ambientes de desenvolvimento e de produção da 
contratante;
f) A contratada deverá comunicar formalmente à contratante os meios de acionamento do 
serviço, como número de telefone do tipo toll free (0800), endereço de sitio na Internet, dados 
de acesso para até 6 pessoas (usuário e senha), entre outros;
g) Para a prestação do suporte técnico, será exigido durante todo o período contratual, além 
do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um software disponível 
através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, de 
qualquer natureza, que possibilite o acompanhamento do status do referido chamado através 
do número de protocolo;
h) O serviço de suporte deverá ficar disponível no horário comercial, de segunda a sexta-feira, 
no horário de 8h às 17h, e o atendimento deve ser realizado em português;
i) O atendimento a solicitação do suporte deverá ser realizado por um atendente apto a prover 
o devido suporte ao sistema, com relação ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento 
a quem o faça;
j) A CONTRATADA deverá estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a 
poder verificar condições de erros que não possam ser reproduzidas em ambientes 
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\par \b 1.9.14.\b0  Permitir a visualiza\'e7\'e3o dos relat\'f3rios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos
em disco para posterior reimpress\'e3o, inclusive permitindo selecionar a impress\'e3o de intervalos de
p\'e1ginas e o n\'famero de c\'f3pias a serem impressas,
\par \b 1.9.15\b0 . Al\'e9m de tamb\'e9m permitir a sele\'e7\'e3o da impressora de rede desejada;
\par \b 1.9.16.\b0  Emitir relat\'f3rios, bem como gerar arquivos, em formato PDF, TXT e CSV;
\par \b 1.9.17.\b0  Possuir ajuda On-line;
\par \b 1.9.18.\b0  Toda atualiza\'e7\'e3o de dados deve ser realizada de forma on-line;
\par \b 1.9.19.\b0  Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos.
\par \b 1.9.20.\b0  Possibilitar que os aplicativos sejam acessados por usu\'e1rios remotos, utilizando a internet
como meio de acesso.
\par \b 1.9.21.\b0  Permitir que os relat\'f3rios sejam gerados em formato PDF assinados digitalmente com
certificados digitais;
\par \b 1.9.22.\b0  Todos os m\'f3dulos de servi\'e7o web dever\'e3o ser compat\'edveis com navegadores de
dispositivos m\'f3veis e desktop o m\'ednimo para os seguintes navegadores:
\par \b 1.9.23.\b0  Google Chorme, Mozila Firefox, Safari e Internet Explorer;
\par \b 1.9.24.\b0  Utilizar banco de dados relacional. O sistema dever\'e1 possuir integridade transacional nas
opera\'e7\'f5es efetuadas sobre a base de dados e a integridade referencial e de entidade dever\'e3o ser
garantidas pelo sistema de banco de dados;
\par \b 1.9.25.\b0  O sistema dever\'e1 possuir funcionalidades distintas para controlar as configura\'e7\'f5es
que sejam de responsabilidade dos Administradores de TI (seguran\'e7a e auditoria, por exemplo), das
configura\'e7\'f5es realizadas pelos administradores do sistema (par\'e2metros de funcionamento do
neg\'f3cio);
\par \b 1.9.26.\b0  O sistema dever\'e1 possuir hist\'f3rico (log) de todas as opera\'e7\'f5es efetuadas por
usu\'e1rio (altera\'e7\'f5es, inclus\'f5es, exclus\'f5es e emiss\'e3o de relat\'f3rio) permitindo sua consulta e
impress\'e3o, para auditoria;
\par \b 1.9.27.\b0  Prover lista de pend\'eancias, com a possibilidade de gera\'e7\'e3o de alertas, atrav\'e9s do
envio autom\'e1tico de e-mails;
\par \b 1.9.28.\b0  Permitir a segrega\'e7\'e3o de fun\'e7\'f5es apoiada por uma solu\'e7\'e3o de workflow (por
exemplo: quem solicita n\'e3o aprova);
\par \b 1.9.29.\b0  Uma \'fanica transa\'e7\'e3o executada pelo usu\'e1rio deve desencadear todas as
a\'e7\'f5es a ela pertinentes, ou seja, processos totalmente integrados entre si em processamento on- line;
\par \b 1.9.30.\b0  Garantir a integridade das informa\'e7\'f5es (desfazer transa\'e7\'f5es incompletas).
\par \b 1.9.31.\b0 Garantir o reaproveitamento das parametriza\'e7\'f5es efetuadas quando da implanta\'e7\'e3o
de novas vers\'f5es;
\par \b 1.9.32.\b0  Demonstrar que o sistema permitir acesso as bibliotecas de consultas do SERPRO
diretamente na base da Receita Federal, referente a Consulta do CPF, retornando as informa\'e7\'f5es do Nome
do contribuinte, data de nascimento e a situa\'e7\'e3o cadastral;
\par \b 1.9.33.\b0  Demonstrar que o sistema permitir acesso as bibliotecas de consultas do SERPRO
diretamente na base da Receita Federal, referente a Consulta do CNPJ, retornando as informa\'e7\'f5es do
Nome do contribuinte, situa\'e7\'e3o cadastral, endere\'e7o, atividade econ\'f4mica, natureza jur\'eddica,
telefone;
\par \b 1.9.34.\b0  Realizar gest\'e3o de tabelas de dom\'ednios de sistemas, opera\'e7\'f5es e a\'e7\'f5es no
cadastro \'fanico de Pessoas F\'edsicas e Jur\'eddicas, Logradouros, Bairros e Sistema de Endere\'e7amento
integrado ao CEP Nacional;
\par \b 1.9.35.\b0  Permitir unificar os cadastros duplicados de pessoas f\'edsicas e jur\'eddicas e utilizando as
bibliotecas de acesso ao SERPRO, para valida\'e7\'e3o correta dos nomes das pessoas, eliminando assim as
duplicidades dentro dos sistemas.
\par \b 1.9.36. INTERATIVIDADE.
\par 1.9.37.\b0 Possuir ajuda (help) com palavras chaves que acessam outros itens de ajuda (help hipertexto);
\par \b 1.9.38.\b0  Possuir ajuda (help) com conceitos gerais das fun\'e7\'f5es;
\par \b 1.9.39.\b0  Possuir ajuda (help) em arquivos no formato PDF ( Formato Port\'e1til de Documento);
\par \b 1.9.40.\b0  Possuir ajuda (help) em arquivos no formato de v\'eddeo dentro da pr\'f3pria aplica\'e7\'e3o;
\par \b 1.9.41.\b0  Permitir a extra\'e7\'e3o de dados hist\'f3ricos para m\'eddia externa, com vistas a minimizar

internos da empresa fornecedora do sistema;
k) Ferramentas que possibilitem a monitoração e correção, se necessário, do desempenho, 
em termos de utilização e tempos de resposta para os usuários, do sistema deverão fazer 
parte do contrato de manutenção e suporte.
l) A segurança dos arquivos relacionados com o Software é de responsabilidade de quem 
opera o Software. A CONTRATADA não será responsabilizada por erros decorrentes de 
negligência, imprudência ou imperícia do CONTRATANTE, seus servidores ou prepostos na 
sua utilização, assim como problemas provenientes de "caso fortuito" ou "força maior", 
contemplados pelo art. 393 do Novo Código Civil Brasileiro. A má utilização das técnicas 
operacionais de trabalho, como operações indevidas de "BACKUPS" (anormalidade nos meios 
magnéticos - utilização de Mídias defeituosas), ou que possam gerar resultados equivocados, 
ou, ainda, danos causados por "vírus" de computador, são de exclusiva responsabilidade do 
CONTRATANTE;
m) O pagamento pelo serviço de manutenção do sistema será pago mensalmente.
1.8.4 A Customização dos Sistemas.
1.8.4.1. O serviço de customização consiste na prestação de serviços técnicos de 
especialistas na solução contratada. Devem ser prestados por demanda da contratante ao 
longo da vigência do contrato e, preferencialmente, na forma presencial. Contempla, em 
especial, os seguintes propósitos:
a) Identificação de alterações específicas para atender no  Serviço Autônomo de Água e 
Esgoto do Município de Itapemirim/ES
b) Especificação das alterações necessárias nos módulos dos Sistemas;
c) Aprovação das alterações pelo gerente do Projeto do Serviço Autônomo de Água e Esgoto 
do Município de Itapemirim/ES;
d) Implementação das alterações conforme especificação.
1.8.4.2. Os serviços serão solicitados por meio de ordens de serviço e remunerados de acordo 
com valor previamente estabelecido, independentemente do número de profissionais alocados 
ou do tempo efetivamente gasto na execução dos serviços. Isto é, a remuneração será por 
empreitada e mediante a entrega do produto previsto;
1.8.4.3. O valor da ordem de serviço será definido pela contratante com base na estimativa de 
horas-homem necessária ao pleno atendimento da demanda especificada. Não serão 
incluídos na ordem de serviço, nem computados para efeito de remuneração, esforço da 
contratada para compreensão da demanda, entendimento dos requisitos, elaboração da 
ordem de serviço e acompanhamento gerencial de chamados;
1.8.4.4. A contratante encaminhará à contratada a ordem de serviço contendo o produto 
desejado. Recebida a solicitação, a contratada terá o prazo máximo de cinco dias úteis para 
especificar proposta de atendimento. O documento deve conter, no mínimo, as atividades 
necessárias para a obtenção do produto com estimativa de horas-homem a serem 
consumidas e sugestão de cronograma de execução das atividades;
1.8.4.5. Para atendimento, a contratada deve alocar profissionais compatíveis com a 
complexidade e especificidade da demanda apresentada;
1.8.4.6. A contratante avaliará a proposta de atendimento do chamado e poderá solicitar 
adequações nos itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em desacordo com a 
solicitação;
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os recursos utilizados pelo banco de dados (processamento, armazenamento, etc);
\par \b 1.9.42.\b0  Suportar Backup on-line;
\par \b 1.9.43\tab SEGURAN\'c7A.
\par 1.9.44.\b0  Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas;
\par \b 1.9.45.\b0  Possuir conformidade com padr\'e3o X509 de certificados digitais;
\par \b 1.9.46.\b0  Possuir identifica\'e7\'e3o \'fanica para cada usu\'e1rio, por meio de logins e senhas
individualizadas, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invas\'e3o;
\par \b 1.9.47.\b0  Possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes \'e0
autentica\'e7\'e3o de usu\'e1rios e suas a\'e7\'f5es, de forma a manter registros das opera\'e7\'f5es de
atualiza\'e7\'e3o e das consultas a informa\'e7\'f5es sigilosas permitindo o rastreamento de transa\'e7\'f5es
efetuadas, considerando "quem", "quando", "onde",  "o qu\'ea" e tipo de altera\'e7\'e3o (inclus\'e3o,
altera\'e7\'e3o, exclus\'e3o e consulta);
\par \b 1.9.48.\b0  Suportar SSL 128 bits para criptografia do canal de transmiss\'e3o de dados para web
service;
\par \b 1.9.49.\b0  Possuir predisposi\'e7\'e3o para autentica\'e7\'e3o e reconhecimento de usu\'e1rio com
certificado digital;
\par \b 1.9.50.\b0  Possibilidade de armazenar automaticamente os relat\'f3rios gerados pelo sistema em
ambientes de CLOUD, como o S3, AZURE, GOOGLE CLOUD PLATFORM ou outro similar;
\par \b 1.9.51. \b0 O SISTEMA deve disponibilizar rotina que permita ao Usu\'e1rio recuperar sua senha em
caso de esquecimento por meio de seu endere\'e7o eletr\'f4nico (e-mail);
\par \b 1.9.52.\b0  Todas as opera\'e7\'f5es relacionadas \'e0 solicita\'e7\'e3o e mudan\'e7a de senha, assim
como a mudan\'e7a no n\'edvel de acesso e bloqueio e libera\'e7\'e3o de Usu\'e1rios devem ser registradas em
tabela de auditoria no banco de dados.
\par \b 1.10 ALMOXARIFADO.
\par 1.10.1.\b0  Controle de toda a movimenta\'e7\'e3o de entradas, sa\'eddas, transfer\'eancias e prazos de
validade de materiais no estoque, devendo realizar a atualiza\'e7\'e3o do saldo estoque de acordo com cada
movimenta\'e7\'e3o realizada;
\par \b 1.10.2.\b0  Permitir a manuten\'e7\'e3o do cat\'e1logo de materiais quanto \'e0s informa\'e7\'f5es de:
nome, especifica\'e7\'e3o e unidade de medida;
\par \b 1.10.3.\b0  O sistema dever\'e1 conter cadastro de fornecedores de pessoas f\'edsicas e jur\'eddicas,
\par \b 1.10.4.\b0  Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de acordo com 
o tipo de pessoa (f\'edsica ou jur\'eddica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema n\'e3o poder\'e1 permitir a
digita\'e7\'e3o do campo CNPJ para pessoa f\'edsica e vice-versa;
\par \b 1.10.5.\b0  Dever\'e1 possibilitar o cadastro de lotes de mercadorias, para controle da validade de itens
perec\'edveis,  medicamentos, entre outros;
\par \b 1.10.6.\b0  Dever\'e1 possibilitar o cadastro de endere\'e7os f\'edsicos de estocagem, para controle do
saldo de itens em endere\'e7os distintos, conforme definido pelo gestor; 
\par \b 1.10.7.\b0  Possuir no cadastro de materiais campos para descri\'e7\'f5es sucintas e detalhadas sem
limita\'e7\'e3o de caracteres, atrav\'e9s de especifica\'e7\'e3o integral;
\par \b 1.10.8.\b0  O software dever\'e1 proporcionar mecanismos de busca de materiais, atrav\'e9s do
fornecimento de palavras inteiras ou parte de palavras contidas no nome ou na descri\'e7\'e3o dos produtos;
\par \b 1.10.9.\b0  Possibilitar o lan\'e7amento de entradas autom\'e1ticas da nota fiscal a partir da emiss\'e3o
de autoriza\'e7\'f5es de fornecimento (AF), de forma integrada com o software de gest\'e3o de Compras,
Licita\'e7\'f5es e Contratos;
\par \b 1.10.10.\b0  Permitir realizar as Entrada de material por (compra, doa\'e7\'e3o, devolu\'e7\'e3o de
sa\'edda ou por outros motivos); 
\par \b 1.10.11.\b0  Permitir o controle de v\'e1rios Almoxarifados; 
\par \b 1.10.12.\b0  Permitir realizar transfer\'eancias entre almoxarifados;
\par \b 1.10.13.\b0  Permitir cadastro de centros de custo (de consumo); 
\par \b 1.10.14.\b0  Permitir cadastros de requisitantes de materiais;
\par \b 1.10.15.\b0  Possibilitar o cadastro de classifica\'e7\'f5es do estoque, podendo ser subdividido em
materiais de consumo, materiais permanentes, dentre outros que forem necess\'e1rios;
\par \b 1.10.16.\b0  Emitir relat\'f3rio de Cr\'e9dito de Transfer\'eancias de Estoque;

1.8.4.7. A execução do serviço somente poderá ser iniciada pela contratada após aprovação e 
autorização da ordem de serviço;
1.8.4.8. O pagamento será feito por ordem de serviço e requer avaliação prévia e aceite por 
parte da contratante. Não será devido pagamento a serviço que, justificadamente, seja 
rejeitado pela contratante. Neste caso, a ordem de serviço será encerrada por recusa do 
serviço. A reincidência de recusa de serviço poderá ensejar a aplicação de sanção prevista na 
legislação pertinente;
1.8.4.9. Não será considerado customização possíveis ajustes referentes a alterações de 
legislações inerentes ao contexto dos sistemas.
1.9. REQUISITOS GERAIS DOS SISTEMAS (Exceto para aqueles com características 
próprias):
1.9.1. O sistema deve ser desenvolvido para ser utilizado 100% em ambiente WEB, através de 
navegador WEB, sem nenhum tipo de emulação, permitindo o acesso em ambiente intranet e 
internet, em estações Linux e estações Windows, conforme necessidade;
1.9.2. O sistema deve ser Multiusuário;
1.9.3. O sistema deve funcionar em ambientes operacionais Windows e Linux;
1.9.4. O sistema deve ser desenvolvido em interface gráfica padronizada web;
1.9.5. Prover efetivo controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas, criptografia e 
expiração de senhas e garantir mecanismos que impeçam o acesso de maneira automatizada. 
(robôs);
1.9.6. Prover recurso de Grupo de Usuários em que seja possível gerenciar de forma única as 
permissões dos usuários a ele pertencente;
1.9.7. Prover controle de restrição de acesso às funções do aplicativo através do uso de 
senhas;
1.9.8. Prover recurso que permita a configuração, para grupos ou usuários;
1.9.9. Em telas de entrada de dados, permitir atribuir por usuário ou grupo permissão exclusiva 
para Gravar e/ou Excluir dados;
1.9.10. Registrar em auditoria todas as tentativas bem sucedidas de logon, bem como os 
respectivos logoff, registrando data, hora e o usuário;
1.9.11. Manter histórico dos acessos por usuário e por função, registrando a data, hora e IP;
1.9.12. Prover funcionalidade de consulta e impressão dos históricos de acesso, permitindo a 
seleção por usuário, funcionalidade, períodos e endereço IP;
1.9.13. Manter log de auditoria das alterações efetuadas sobre os principais cadastros e 
tabelas;
1.9.14. Permitir a visualização dos relatórios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos 
em disco para posterior reimpressão, inclusive permitindo selecionar a impressão de intervalos 
de páginas e o número de cópias a serem impressas,
1.9.15. Além de também permitir a seleção da impressora de rede desejada;
1.9.16. Emitir relatórios, bem como gerar arquivos, em formato PDF, TXT e CSV;
1.9.17. Possuir ajuda On-line;
1.9.18. Toda atualização de dados deve ser realizada de forma on-line;
1.9.19. Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos.
1.9.20. Possibilitar que os aplicativos sejam acessados por usuários remotos, utilizando a 
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\par \b 1.10.17.\b0  Emitir relat\'f3rio de D\'e9bito de Transfer\'eancias de Estoque;
\par \b 1.10.18.\b0  Dever\'e1 possibilitar o cadastro de lotes de mercadorias, para controle da validade de itens
perec\'edveis, medicamentos, entre outros;
\par \b 1.10.19.\b0  Possuir configura\'e7\'e3o de quantitativo e/ou valor, m\'ednimo, m\'e9dio e m\'e1ximo de
itens, para controle do ponto de ressuprimento de saldo f\'edsico no estoque;
\par \b 1.10.20.\b0  O software dever\'e1 possibilitar que sejam realizadas requisi\'e7\'f5es de materiais,
possibilitando que os setores fora do \'f3rg\'e3o possam realizar suas solicita\'e7\'f5es diretamente pelo
sistema;
\par \b 1.10.21.\b0  Possibilitar emiss\'e3o de relat\'f3rio de balancete do estoque por classe patrimonial,
demonstrando os movimentos de saldo inicial, entradas, cr\'e9ditos de transfer\'eancia, sa\'eddas, d\'e9bitos de
transfer\'eancia e saldo atual;
\par \b 1.10.22.\b0  Possibilitar o bloqueio de movimenta\'e7\'f5es no almoxarifado durante o per\'edodo de
invent\'e1rio;
\par \b 1.10.23.\b0  Emitir relat\'f3rio de boletim de entrada;
\par \b 1.10.24.\b0  Emitir relat\'f3rio de hist\'f3rico de materiais, contendo as informa\'e7\'f5es detalhadas das
movimenta\'e7\'f5es de cada item.
\par \b 1.10.25.\b0  Possibilitar efetuar a sa\'edda autom\'e1tica de todos os itens do estoque pela entrega do
material de forma integral;
\par \b 1.10.26.\b0  Permitir duplicar itens do cat\'e1logo de materiais, agilizando novos cadastros;
\par \b 1.10.27.\b0  Dever\'e1 possibilitar a implanta\'e7\'e3o de saldos iniciais de itens no estoque;
\par \b 1.11. PATRIM\'d4NIO.
\par 1.11.1.\b0  Permitir cadastrar a estrutura organizacional (locais, setores, divis\'f5es) que comp\'f5e o
\'f3rg\'e3o, conforme organograma definido pela entidade;
\par \b 1.11.2. \b0 Possibilitar o cadastro de f\'f3rmulas de c\'e1lculo de lan\'e7amentos cont\'e1beis para cada
tipo de movimenta\'e7\'e3o (avalia\'e7\'e3o, reavalia\'e7\'e3o e deprecia\'e7\'e3o);
\par \b 1.11.3.\b0  Permitir consultar os bens por n\'famero de tombamento, nome, data, valor e tipo de
aquisi\'e7\'e3o (grupo de bens);
\par \b 1.11.4.\b0  Possuir rotina de duplica\'e7\'e3o de bens, a ser utilizado nos casos em que s\'e3o tombados
v\'e1rios bens de mesma caracter\'edstica, agilizando o cadastramento dos bens;
\par \b 1.11.5.\tab\b0  Permitir o registro da baixa dos bens por venda, doa\'e7\'e3o, obsolesc\'eancia ou
sucateamento, inutiliza\'e7\'e3o, inexist\'eancia f\'edsica, sinistro, etc.;
\par \b 1.11.6. \b0 Possibilitar a inclus\'e3o (entrada) de um bem permanente no sistema de patrim\'f4nio
atrav\'e9s da integra\'e7\'e3o com o sistema de almoxarifado;
\par \b 1.11.7. \b0 Permitir a manuten\'e7\'e3o do cat\'e1logo de materiais quanto \'e0s informa\'e7\'f5es de:
nome, especifica\'e7\'e3o e unidade de medida;
\par \b 1.11.8. \b0 O sistema dever\'e1 conter cadastro de fornecedores de pessoas f\'edsicas e jur\'eddicas;
\par \b 1.11.9.\b0  Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de acordo com 
o tipo de pessoa (f\'edsica ou jur\'eddica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema n\'e3o poder\'e1 permitir a
digita\'e7\'e3o do campo CNPJ para pessoa f\'edsica e vice-versa;
\par \b 1.11.10.\b0  Permitir o cadastro de grupos de bens patrimoniais tais como m\'f3veis, im\'f3veis,
semoventes e intang\'edveis;
\par \b 1.11.11.\b0  Possuir cadastro de classes patrimoniais para agrupamento de bens de acordo com a sua
classifica\'e7\'e3o cont\'e1bil;
\par \b 1.11.12.\b0  Possuir rotina para estorno de avalia\'e7\'e3o de bens patrimoniais;
\par \b 1.11.13.\b0  Possibilitar a impress\'e3o do relat\'f3rio de estorno de movimenta\'e7\'f5es;
\par \b 1.11.14.\b0  Possuir rotina para estorno de deprecia\'e7\'e3o de bens patrimoniais;
\par \b 1.11.15.\b0  Possuir rotina para estorno de reavalia\'e7\'e3o de bens patrimoniais;
\par \b 1.11.16.\b0  Emitir relat\'f3rio de hist\'f3rico de bens patrimoniais;
\par \b 1.11.17.\b0  Possuir cadastro de avalia\'e7\'f5es para corre\'e7\'e3o/atualiza\'e7\'e3o de valores dos
bens da entidade;
\par \b 1.11.18.\b0  Possuir rotina de reavalia\'e7\'e3o e deprecia\'e7\'e3o de acordo com os par\'e2metros
definidos pela entidade
\par \b 1.11.19.\b0  Permitir o registro da abertura e do fechamento do invent\'e1rio, bloqueando a

internet como meio de acesso.
1.9.21. Permitir que os relatórios sejam gerados em formato PDF assinados digitalmente com 
certificados digitais;
1.9.22. Todos os módulos de serviço web deverão ser compatíveis com navegadores de 
dispositivos móveis e desktop o mínimo para os seguintes navegadores:
1.9.23. Google Chorme, Mozila Firefox, Safari e Internet Explorer;
1.9.24. Utilizar banco de dados relacional. O sistema deverá possuir integridade transacional 
nas operações efetuadas sobre a base de dados e a integridade referencial e de entidade 
deverão ser garantidas pelo sistema de banco de dados;
1.9.25. O sistema deverá possuir funcionalidades distintas para controlar as configurações que 
sejam de responsabilidade dos Administradores de TI (segurança e auditoria, por exemplo), 
das configurações realizadas pelos administradores do sistema (parâmetros de funcionamento 
do negócio);
1.9.26. O sistema deverá possuir histórico (log) de todas as operações efetuadas por usuário 
(alterações, inclusões, exclusões e emissão de relatório) permitindo sua consulta e impressão, 
para auditoria;
1.9.27. Prover lista de pendências, com a possibilidade de geração de alertas, através do 
envio automático de e-mails;
1.9.28. Permitir a segregação de funções apoiada por uma solução de workflow (por exemplo: 
quem solicita não aprova);
1.9.29. Uma única transação executada pelo usuário deve desencadear todas as ações a ela 
pertinentes, ou seja, processos totalmente integrados entre si em processamento on- line;
1.9.30. Garantir a integridade das informações (desfazer transações incompletas).
1.9.31.Garantir o reaproveitamento das parametrizações efetuadas quando da implantação de 
novas versões;
1.9.32. Demonstrar que o sistema permitir acesso as bibliotecas de consultas do SERPRO 
diretamente na base da Receita Federal, referente a Consulta do CPF, retornando as 
informações do Nome do contribuinte, data de nascimento e a situação cadastral;
1.9.33. Demonstrar que o sistema permitir acesso as bibliotecas de consultas do SERPRO 
diretamente na base da Receita Federal, referente a Consulta do CNPJ, retornando as 
informações do Nome do contribuinte, situação cadastral, endereço, atividade econômica, 
natureza jurídica, telefone;
1.9.34. Realizar gestão de tabelas de domínios de sistemas, operações e ações no cadastro 
único de Pessoas Físicas e Jurídicas, Logradouros, Bairros e Sistema de Endereçamento 
integrado ao CEP Nacional;
1.9.35. Permitir unificar os cadastros duplicados de pessoas físicas e jurídicas e utilizando as 
bibliotecas de acesso ao SERPRO, para validação correta dos nomes das pessoas, 
eliminando assim as duplicidades dentro dos sistemas.
1.9.36. INTERATIVIDADE.
1.9.37.Possuir ajuda (help) com palavras chaves que acessam outros itens de ajuda (help 
hipertexto);
1.9.38. Possuir ajuda (help) com conceitos gerais das funções;
1.9.39. Possuir ajuda (help) em arquivos no formato PDF ( Formato Portátil de Documento);

38



SERVIÇO AUTÔNOMO
DE ÁGUA E ESGOTO

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO
CNPJ: 27.780.220/0001-31
RUA CRISANTO ARAÚJO, 140 - C.P. 01
ITAPEMIRIM - ES - TELEFAX (0XX28) 3529-6308
www.saaeitapemirim.com.br

movimenta\'e7\'e3o ou destina\'e7\'e3o de bens durante a sua realiza\'e7\'e3o;
\par \b 1.11.20.\b0  Possuir cadastro de comiss\'f5es de patrim\'f4nio, contendo a finalidade, vig\'eancia,
Documento de Nomea\'e7\'e3o e composi\'e7\'e3o dos membros respons\'e1veis;
\par \b 1.11.21.\b0  Permitir duplicar itens do cat\'e1logo de materiais, agilizando novos cadastros;
\par \b 1.11.22.\b0  Demonstrar no grid de tombamento autom\'e1tico de bens m\'f3veis o nome do fornecedor,
documento fiscal, n\'famero do documento fiscal, nome do item e a quantidade dispon\'edvel para
lan\'e7amento;
\par \b 1.11.23. \b0 Possibilitar o cadastro dos bens m\'f3veis e im\'f3veis, contendo todos os dados
necess\'e1rios para o patrimonial, inclusive identifica\'e7\'e3o do setor e pessoa respons\'e1vel. No caso de bens
im\'f3veis, permitir ainda o lan\'e7amento dos seguintes dados adicionais como: endere\'e7o, \'e1rea, valor,
tipo, natureza e utiliza\'e7\'e3o;
\par \b 1.11.24.\b0  Emitir relat\'f3rio de etiquetas patrimoniais contendo no m\'ednimo o n\'famero no
tombamento, nome do item e QRCode;
\par \b 1.11.25.\b0  Permitir o registro da baixa dos bens por venda, doa\'e7\'e3o, obsolesc\'eancia ou
sucateamento, inutiliza\'e7\'e3o, inexist\'eancia f\'edsica, sinistro, etc.
\par \b 1.11.26.\b0  Possibilitar a inser\'e7\'e3o de anexos ao bem, podendo ser nota fiscal, foto, etc.;
\par \b 1.11.27.\b0  Gera\'e7\'e3o dos arquivos de presta\'e7\'e3o de contas do Tribunal de contas do estado Do
Esp\'edrito Santo.
\par \b 1.11.28.\b0  Emitir relat\'f3rio de termo de transfer\'eancia patrimonial;
\par \b 1.11.29.\b0  Emitir relat\'f3rio de baixas patrimoniais;
\par \b 1.11.30.\b0  Permitir realizar a baixa patrimonial.
\par \b 1.11.31.\b0  Possuir cadastro de comiss\'f5es de patrim\'f4nio, contendo a finalidade, vig\'eancia,
Documento de Nomea\'e7\'e3o e composi\'e7\'e3o dos membros respons\'e1veis;
\par \b 1.11.32.\b0  Emitir relat\'f3rio da rela\'e7\'e3o sint\'e9tica dos bens patrimoniais cadastrados por
per\'edodo.
\par \b 1.12. FROTAS.
\par 1.12.1. \b0 Permitir realizar o gerenciamento e controle da frota do SAAE de ve\'edculos, m\'e1quinas e
equipamentos;
\par \b 1.12.2.\b0  Permitir realizar o controle de gastos pertencentes \'e0 frota do SAAE de ve\'edculos,
m\'e1quinas e equipamentos;
\par \b 1.12.3.\b0  Permitir programar, emitir e controlar a execu\'e7\'e3o de planos de revis\'e3o peri\'f3dicos
e de manuten\'e7\'e3o preventiva a serem efetuados nos ve\'edculos, m\'e1quinas, equipamentos e agregados
possibilitando gerar as suas devidas ordens de servi\'e7o a partir desses planos;
\par \b 1.12.4. \b0 Permitir o registro do hist\'f3rico de utiliza\'e7\'e3o dos ve\'edculos;
\par \b 1.12.5.\b0  Possibilitar que seja realizado o registro e controle de seguros da frota;
\par \b 1.12.6.\b0  Possibilitar o cadastro de agendamento e controle das obriga\'e7\'f5es dos ve\'edculos como
IPVA e licenciamento;
\par \b 1.12.7.\b0  O software dever\'e1 permitir o registro das ocorr\'eancias envolvendo os ve\'edculos,
equipamentos e agregados como: multas, acidentes etc., registrando datas e valores envolvidos;
\par \b 1.12.8.\b0  Permitir hist\'f3rico de gastos com manuten\'e7\'f5es efetuadas;
\par \b 1.12.9.\b0  Permitir hist\'f3rico de gastos com combust\'edveis e lubrificantes (materiais pr\'f3prios ou de
terceiros);
\par \b 1.12.10.\b0  Permitir o cadastro de rotas;
\par \b 1.12.11.\b0  Permitir o cadastro de Ve\'edculos;
\par \b 1.12.12.\b0  Possibilitar emitir a listagem da frota geral;
\par \b 1.12.13.\b0  Possibilitar emitir a rela\'e7\'e3o dos vencimentos de documentos diversos por per\'edodo;
\par \b 1.12.14.\b0  Possibilitar emitir os abastecimentos ocorridos no per\'edodo por ve\'edculos.
\par \b 1.13. COMPRAS, LICITA\'c7\'d5ES E CONTRATOS.
\par Cadastro de Fornecedores:
\par 1.13.1.\b0  O sistema dever\'e1 identificar as empresas como ME e EPP para cumprimento \'e0 lei
123/2006 e 147/2014;
\par \b 1.13.2.\b0  O sistema dever\'e1 permitir pesquisar fornecedores a  partir de palavras contidas no seu
nome, CPF/CNPJ, enquadramento e situa\'e7\'e3o (ativo/vigente);

1.9.40. Possuir ajuda (help) em arquivos no formato de vídeo dentro da própria aplicação;
1.9.41. Permitir a extração de dados históricos para mídia externa, com vistas a minimizar os 
recursos utilizados pelo banco de dados (processamento, armazenamento, etc);
1.9.42. Suportar Backup on-line;
1.9.43 SEGURANÇA.
1.9.44. Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas;
1.9.45. Possuir conformidade com padrão X509 de certificados digitais;
1.9.46. Possuir identificação única para cada usuário, por meio de logins e senhas 
individualizadas, de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invasão;
1.9.47. Possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes à 
autenticação de usuários e suas ações, de forma a manter registros das operações de 
atualização e das consultas a informações sigilosas permitindo o rastreamento de transações 
efetuadas, considerando "quem", "quando", "onde",  "o quê" e tipo de alteração (inclusão, 
alteração, exclusão e consulta);
1.9.48. Suportar SSL 128 bits para criptografia do canal de transmissão de dados para web 
service;
1.9.49. Possuir predisposição para autenticação e reconhecimento de usuário com certificado 
digital;
1.9.50. Possibilidade de armazenar automaticamente os relatórios gerados pelo sistema em 
ambientes de CLOUD, como o S3, AZURE, GOOGLE CLOUD PLATFORM ou outro similar;
1.9.51. O SISTEMA deve disponibilizar rotina que permita ao Usuário recuperar sua senha em 
caso de esquecimento por meio de seu endereço eletrônico (e-mail);
1.9.52. Todas as operações relacionadas à solicitação e mudança de senha, assim como a 
mudança no nível de acesso e bloqueio e liberação de Usuários devem ser registradas em 
tabela de auditoria no banco de dados.
1.10 ALMOXARIFADO.
1.10.1. Controle de toda a movimentação de entradas, saídas, transferências e prazos de 
validade de materiais no estoque, devendo realizar a atualização do saldo estoque de acordo 
com cada movimentação realizada;
1.10.2. Permitir a manutenção do catálogo de materiais quanto às informações de: nome, 
especificação e unidade de medida;
1.10.3. O sistema deverá conter cadastro de fornecedores de pessoas físicas e jurídicas,
1.10.4. Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de 
acordo com  o tipo de pessoa (física ou jurídica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema não 
poderá permitir a digitação do campo CNPJ para pessoa física e vice-versa;
1.10.5. Deverá possibilitar o cadastro de lotes de mercadorias, para controle da validade de 
itens perecíveis,  medicamentos, entre outros;
1.10.6. Deverá possibilitar o cadastro de endereços físicos de estocagem, para controle do 
saldo de itens em endereços distintos, conforme definido pelo gestor; 
1.10.7. Possuir no cadastro de materiais campos para descrições sucintas e detalhadas sem 
limitação de caracteres, através de especificação integral;
1.10.8. O software deverá proporcionar mecanismos de busca de materiais, através do 
fornecimento de palavras inteiras ou parte de palavras contidas no nome ou na descrição dos 
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\par \b 1.13.3.\b0  Controlar os prazos de vencimento das certid\'f5es e demais documentos exigidos aos
fornecedores, permitindo a emiss\'e3o de relat\'f3rios;
\par \b 1.13.4.\b0  Disponibilizar cadastro de atividades econ\'f4micas, codificada de acordo com a
Classifica\'e7\'e3o Nacional de Atividades Econ\'f4micas (CNAE), possibilitando o vinculo ao cadastro do
fornecedor;
\par \b 1.13.5.\b0  O sistema dever\'e1 conter cadastro de fornecedores de pessoas f\'edsicas e jur\'eddicas,
para participa\'e7\'e3o em compras e licita\'e7\'f5es;
\par \b 1.13.6.\b0  Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de acordo com
o tipo de pessoa (f\'edsica ou jur\'eddica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema n\'e3o poder\'e1 permitir a
digita\'e7\'e3o do campo CNPJ para pessoa f\'edsica e vice-versa;
\par \b 1.13.7.\b0  O sistema dever\'e1 disponibilizar recurso para permitir a consulta de regularidade dos
fornecedores, atrav\'e9s de link direcionando para os seguintes sites: INSS, FGTS, Fazenda Municipal, Estadual
e Federal;
\par \b 1.13.8.\b0  Integra\'e7\'e3o total com o SIAFIC, Exportando automaticamente os fornecedores
cadastrados no sistema de Compras, Licita\'e7\'e3o e Contratos
\par \b 1.13.9.\b0  O sistema dever\'e1 permitir pesquisar fornecedores a partir de palavras contidas no seu
nome, CPF/CNPJ, enquadramento e situa\'e7\'e3o (ativo/vigente);
\par Compras e Licita\'e7\'f5es:
\par \b 1.13.10.\b0  Conter m\'f3dulo de pesquisa de pre\'e7os, indispens\'e1vel para a verifica\'e7\'e3o de
exist\'eancia de recursos suficientes para cobrir despesas decorrentes de contrata\'e7\'e3o p\'fablica, confronto
e exame de propostas em licita\'e7\'e3o, estabelecendo o pre\'e7o aproximado de refer\'eancia que a
administra\'e7\'e3o estar\'e1 disposta a contratar;
\par \b 1.13.11.\b0  Possibilitar que a pesquisa de pre\'e7os seja realizada utilizando o m\'e9todo de
agrupamento de solicita\'e7\'f5es de compras/servi\'e7os;
\par \b 1.13.12.\b0  O sistema dever\'e1 destacar no relat\'f3rio de quadro comparativo de pre\'e7os, as
propostas que cont\'e9m o menor pre\'e7o;
\par \b 1.13.13.\b0  Possibilitar o envio de email do fornecedor contendo as informa\'e7\'f5es de
identifica\'e7\'e3o do processo, al\'e9m de link e chave de acesso \'e0s informa\'e7\'f5es;
\par \b 1.13.14.\b0  Quando o fornecedor acessar o processo de compra correspondente, atrav\'e9s do portal
de servi\'e7os, exibir grid contendo os dados da compra, fornecedor e itens a serem respondidos;
\par \b 1.13.15.\b0  Ap\'f3s responder a cota\'e7\'e3o de pre\'e7os, o sistema dever\'e1 enviar um e-mail para
o solicitante, informando que o preenchimento de pre\'e7os foi realizado com sucesso pelo fornecedor;
\par \b 1.13.16.\b0  Possibilitar que o fornecedor realize a emiss\'e3o de relat\'f3rio contendo os pre\'e7os
ofertados; 
\par \b 1.13.17.\b0  A pesquisa de pre\'e7os dever\'e1 ficar dispon\'edvel por um per\'edodo de tempo
determinado, de forma configur\'e1vel. Ap\'f3s esse per\'edodo, o processo n\'e3o estar\'e1 mais dispon\'edvel;
\par \b 1.13.18.\b0  Registrar no sistema a data de apresenta\'e7\'e3o da proposta pelo fornecedor;
\par \b 1.13.19.\b0  N\'e3o permitir que fornecedores inativos e bloqueados respondam pesquisas de pre\'e7os
pelo portal de servi\'e7os online.
\par \b 1.13.20.\b0  O sistema dever\'e1 identificar as empresas como ME e EPP para cumprimento \'e0 lei
123/2006 e 147/2014.
\par \b 1.13.21.\b0  O sistema dever\'e1 controlar as aquisi\'e7\'f5es de materiais e contrata\'e7\'e3o de
servi\'e7os, de forma 100% digital, desde o pedido de compras at\'e9 a contrata\'e7\'e3o, realizada atrav\'e9s
das modalidades de dispensa ou licita\'e7\'e3o, seguindo todas as etapas do processo at\'e9 a
homologa\'e7\'e3o, contrato, autoriza\'e7\'e3o de empenho/empenho, autoriza\'e7\'e3o de
fornecimento/liquida\'e7\'e3o, entrega ou presta\'e7\'e3o dos servi\'e7os e liquida\'e7\'e3o de despesa;
\par \b 1.13.22.\b0  O sistema dever\'e1 armazenar informa\'e7\'f5es relativas aos processos de aquisi\'e7\'f5es
e servi\'e7os, tais como: \'f3rg\'e3o, modalidade, n\'famero/ano, processo administrativo, tipo de licita\'e7\'e3o
(menor pre\'e7o, melhor t\'e9cnica, t\'e9cnica e pre\'e7o, maior lance ou oferta, etc.), base legal,
classifica\'e7\'e3o, objeto, comiss\'e3o de licita\'e7\'e3o, datas/hora de abertura, entrega de envelopes,
respons\'e1veis, participantes, habilita\'e7\'f5es, inabilita\'e7\'f5es, pareceres e demais dados referentes ao
andamento do processo;
\par \b 1.13.23.\b0  O sistema dever\'e1 permitir o cadastro de solicita\'e7\'e3o de compras contendo os

produtos;
1.10.9. Possibilitar o lançamento de entradas automáticas da nota fiscal a partir da emissão de 
autorizações de fornecimento (AF), de forma integrada com o software de gestão de Compras, 
Licitações e Contratos;
1.10.10. Permitir realizar as Entrada de material por (compra, doação, devolução de saída ou 
por outros motivos); 
1.10.11. Permitir o controle de vários Almoxarifados; 
1.10.12. Permitir realizar transferências entre almoxarifados;
1.10.13. Permitir cadastro de centros de custo (de consumo); 
1.10.14. Permitir cadastros de requisitantes de materiais;
1.10.15. Possibilitar o cadastro de classificações do estoque, podendo ser subdividido em 
materiais de consumo, materiais permanentes, dentre outros que forem necessários;
1.10.16. Emitir relatório de Crédito de Transferências de Estoque;
1.10.17. Emitir relatório de Débito de Transferências de Estoque;
1.10.18. Deverá possibilitar o cadastro de lotes de mercadorias, para controle da validade de 
itens perecíveis, medicamentos, entre outros;
1.10.19. Possuir configuração de quantitativo e/ou valor, mínimo, médio e máximo de itens, 
para controle do ponto de ressuprimento de saldo físico no estoque;
1.10.20. O software deverá possibilitar que sejam realizadas requisições de materiais, 
possibilitando que os setores fora do órgão possam realizar suas solicitações diretamente pelo 
sistema;
1.10.21. Possibilitar emissão de relatório de balancete do estoque por classe patrimonial, 
demonstrando os movimentos de saldo inicial, entradas, créditos de transferência, saídas, 
débitos de transferência e saldo atual;
1.10.22. Possibilitar o bloqueio de movimentações no almoxarifado durante o período de 
inventário;
1.10.23. Emitir relatório de boletim de entrada;
1.10.24. Emitir relatório de histórico de materiais, contendo as informações detalhadas das 
movimentações de cada item.
1.10.25. Possibilitar efetuar a saída automática de todos os itens do estoque pela entrega do 
material de forma integral;
1.10.26. Permitir duplicar itens do catálogo de materiais, agilizando novos cadastros;
1.10.27. Deverá possibilitar a implantação de saldos iniciais de itens no estoque;
1.11. PATRIMÔNIO.
1.11.1. Permitir cadastrar a estrutura organizacional (locais, setores, divisões) que compõe o 
órgão, conforme organograma definido pela entidade;
1.11.2. Possibilitar o cadastro de fórmulas de cálculo de lançamentos contábeis para cada tipo 
de movimentação (avaliação, reavaliação e depreciação);
1.11.3. Permitir consultar os bens por número de tombamento, nome, data, valor e tipo de 
aquisição (grupo de bens);
1.11.4. Possuir rotina de duplicação de bens, a ser utilizado nos casos em que são tombados 
vários bens de mesma característica, agilizando o cadastramento dos bens;
1.11.5.  Permitir o registro da baixa dos bens por venda, doação, obsolescência ou 
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materiais e/ou servi\'e7os para dar inicio ao processo de aquisi\'e7\'e3o pelas diversas unidades gestoras e
administrativas que comp\'f5em a administra\'e7\'e3o, atrav\'e9s de usu\'e1rios devidamente habilitados;
\par \b 1.13.24.\b0  Possibilitar o registro de planejamentos de compras, possibilitando estimar compras futuras
de maneira mais assertiva;
\par \b 1.13.25.\b0  Dispor de integra\'e7\'e3o com o sistema cont\'e1bil para efeito de vincula\'e7\'e3o das
dota\'e7\'f5es or\'e7ament\'e1rias cont\'e1beis nos itens constantes solicita\'e7\'e3o de compras ou servi\'e7os. 
\par \b 1.13.26.\b0  Permitir o cadastramento de comiss\'f5es permanentes e especiais, pregoeiros e leiloeiros,
informando o documento de nomea\'e7\'e3o, membros e fun\'e7\'f5es designadas;
\par \b 1.13.27.\b0  Possuir os m\'f3dulos de Controle de Estoque, Compras, Licita\'e7\'f5es e Contratos
totalmente integrados entre si, sem redund\'e2ncia de base de dados; 
\par \b 1.13.28.\b0  Registrar os processos licitat\'f3rios, identificando n\'famero do processo, objeto,
requisi\'e7\'f5es de compra, modalidade de licita\'e7\'e3o e datas do processo; 
\par \b 1.13.29.\b0  Permitir realizar Cadastro de Pessoas (Usu\'e1rios, Fornecedores e outros); 
\par \b 1.13.30.\b0  O sistema dever\'e1 permitir, quando necess\'e1rio, o agrupamento de v\'e1rias
solicita\'e7\'f5es de compras ou servi\'e7os para fins de formaliza\'e7\'e3o do procedimento licitat\'f3rio; 
\par \b 1.13.31. \b0 Dispor de integra\'e7\'e3o com o sistema cont\'e1bil para efeito de vincula\'e7\'e3o das
dota\'e7\'f5es or\'e7ament\'e1rias cont\'e1beis nos itens constantes solicita\'e7\'e3o de compras ou servi\'e7os;
\par \b 1.13.32.\b0  Possibilitar o acompanhamento dos processos licitat\'f3rios desde a prepara\'e7\'e3o at\'e9
seu julgamento, registrando as etapas de:
\par a) Publica\'e7\'e3o do processo;
\par b) Emiss\'e3o do relat\'f3rio de quadro comparativo de pre\'e7os;
\par c) Emiss\'e3o das atas referente a documenta\'e7\'e3o e julgamento das propostas;
\par d) Interposi\'e7\'e3o de recurso;
\par e) Anula\'e7\'e3o e revoga\'e7\'e3o;
\par f) Impugna\'e7\'e3o;
\par g) Parecer da comiss\'e3o julgadora;
\par h) Parecer jur\'eddico;
\par i) Homologa\'e7\'e3o e adjudica\'e7\'e3o
\par \b 1.13.33.\b0  Possibilitar reordenar as fases do processo de acordo com a necessidade;
\par \b 1.13.34.\b0  Numerar compras e licita\'e7\'f5es por modalidade;
\par \b 1.13.35.\b0  Emitir relat\'f3rio de vencedores de pre\'e7os;
\par \b 1.13.36.\b0  O sistema dever\'e1 destacar no relat\'f3rio de quadro comparativo de pre\'e7os, as
propostas que cont\'e9m o menor pre\'e7o;
\par \b 1.13.37.\b0  Permitir informar a situa\'e7\'e3o dos processos de licita\'e7\'e3o: conclu\'edda, anulada,
cancelada, suspensa, deserta, fracassada ou revogada;
\par \b 1.13.38.\b0  O M\'f3dulo de Compras, Licita\'e7\'f5es e Contratos dever\'e1 permitir gerar arquivos para
atender exig\'eancias do Tribunal de Contas relativos \'e0 presta\'e7\'e3o de contas dos atos administrativos de
licita\'e7\'f5es e contratos,
\par \b 1.13.39.\b0  Possibilitar ao fornecedor o registro de lances atrav\'e9s do celular;
\par \b 1.13.40.\b0  Permite integra\'e7\'e3o com o Portal Nacional de Compras P\'fablicas - PNCP
\par \b 1.13.41.\b0  Disponibilizar m\'f3dulo de gerenciamento e acompanhamento da disputa e lances do
preg\'e3o;
\par \b 1.13.42.\b0  Registrar de forma sint\'e9tica os fornecedores participantes do preg\'e3o;
\par \b 1.13.43.\b0  O sistema dever\'e1 disponibilizar uma tela para acompanhamento de lances para os
licitantes, com a visualiza\'e7\'e3o do status e n\'famero do lote, licitantes e valor;
\par \b 1.13.44.\b0  Possibilitar que o pregoeiro possa modificar o status do item/lote;
\par \b 1.13.45.\b0  Possibilitar que o pregoeiro/equipe de apoio proceda com a habilita\'e7\'e3o ou
inabilita\'e7\'e3o do fornecedor;
\par \b 1.13.46.\b0  Possibilitar ao fornecedor o registro de lances atrav\'e9s do celular;
\par \b 1.13.47.\b0  Encerrada a fase de negocia\'e7\'e3o, o sistema dever\'e1 atualizar o status do item/lote
indicando que o mesmo foi arrematado.
\par \b 1.13.48.\b0  Permite integra\'e7\'e3o com o Portal Nacional de Compras P\'fablicas - PNCP
\par Conv\'eanios;

sucateamento, inutilização, inexistência física, sinistro, etc.;
1.11.6. Possibilitar a inclusão (entrada) de um bem permanente no sistema de patrimônio 
através da integração com o sistema de almoxarifado;
1.11.7. Permitir a manutenção do catálogo de materiais quanto às informações de: nome, 
especificação e unidade de medida;
1.11.8. O sistema deverá conter cadastro de fornecedores de pessoas físicas e jurídicas;
1.11.9. Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de 
acordo com  o tipo de pessoa (física ou jurídica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema não 
poderá permitir a digitação do campo CNPJ para pessoa física e vice-versa;
1.11.10. Permitir o cadastro de grupos de bens patrimoniais tais como móveis, imóveis, 
semoventes e intangíveis;
1.11.11. Possuir cadastro de classes patrimoniais para agrupamento de bens de acordo com a 
sua classificação contábil;
1.11.12. Possuir rotina para estorno de avaliação de bens patrimoniais;
1.11.13. Possibilitar a impressão do relatório de estorno de movimentações;
1.11.14. Possuir rotina para estorno de depreciação de bens patrimoniais;
1.11.15. Possuir rotina para estorno de reavaliação de bens patrimoniais;
1.11.16. Emitir relatório de histórico de bens patrimoniais;
1.11.17. Possuir cadastro de avaliações para correção/atualização de valores dos bens da 
entidade;
1.11.18. Possuir rotina de reavaliação e depreciação de acordo com os parâmetros definidos 
pela entidade
1.11.19. Permitir o registro da abertura e do fechamento do inventário, bloqueando a 
movimentação ou destinação de bens durante a sua realização;
1.11.20. Possuir cadastro de comissões de patrimônio, contendo a finalidade, vigência, 
Documento de Nomeação e composição dos membros responsáveis;
1.11.21. Permitir duplicar itens do catálogo de materiais, agilizando novos cadastros;
1.11.22. Demonstrar no grid de tombamento automático de bens móveis o nome do 
fornecedor, documento fiscal, número do documento fiscal, nome do item e a quantidade 
disponível para lançamento;
1.11.23. Possibilitar o cadastro dos bens móveis e imóveis, contendo todos os dados 
necessários para o patrimonial, inclusive identificação do setor e pessoa responsável. No caso 
de bens imóveis, permitir ainda o lançamento dos seguintes dados adicionais como: endereço, 
área, valor, tipo, natureza e utilização;
1.11.24. Emitir relatório de etiquetas patrimoniais contendo no mínimo o número no 
tombamento, nome do item e QRCode;
1.11.25. Permitir o registro da baixa dos bens por venda, doação, obsolescência ou 
sucateamento, inutilização, inexistência física, sinistro, etc.
1.11.26. Possibilitar a inserção de anexos ao bem, podendo ser nota fiscal, foto, etc.;
1.11.27. Geração dos arquivos de prestação de contas do Tribunal de contas do estado Do 
Espírito Santo.
1.11.28. Emitir relatório de termo de transferência patrimonial;
1.11.29. Emitir relatório de baixas patrimoniais;
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\par \b 1.13.49.\b0  Permitir o registro dos contratos e conv\'eanios informando n\'famero e ano do contrato,
fornecedor contratado, datas de in\'edcio e t\'e9rmino, objeto, prazos, valores e quantidades contratadas,
calculando a vig\'eancia contratual;
\par \b 1.13.50.\b0  Registrar os aditivos, suspens\'f5es e rescis\'f5es contratuais, indicando motivo e data;
\par \b 1.13.51.\b0  Permite o cadastro de respons\'e1veis pelo Conv\'e9nio, representantes, signat\'e1rios e o
agrupamento dos respons\'e1veis;
\par \b 1.13.52.\b0  Integra\'e7\'e3o total com o SIAFIC, exportando automaticamente todos os contratos
cadastrados no sistema de compras, licita\'e7\'f5es e contratos e conv\'eanios;
\par \b 1.13.53.\b0  Emitir relat\'f3rio de raz\'e3o de contratos e conv\'eanios;
\par \b 1.13.54.\b0  Registrar as medi\'e7\'f5es/etapas de execu\'e7\'e3o dos contratos e conv\'eanios;
\par \b 1.13.55.\b0  Registrar as parcelas de contratos e conv\'eanios;
\par Fornecimento;
\par \b 1.13.56.\b0  Registrar, de forma autom\'e1tica, as solicita\'e7\'f5es de empenho para o reconhecimento
inicial da despesa (AE);
\par \b 1.13.57.\b0  O sistema dever\'e1 realizar via integra\'e7\'e3o com sistema cont\'e1bil, o empenho da
despesa
\par \b 1.13.58.\b0  Registrar e autorizar, de forma autom\'e1tica, que a entrega de materiais ou a
execu\'e7\'e3o de servi\'e7os, possam ser realizados pelo fornecedor/credor (AF);
\par \b 1.13.59.\b0  Registrar o ateste da entrega de materiais ou execu\'e7\'e3o de servi\'e7os, de forma
autom\'e1tica, mediante autoriza\'e7\'e3o para que a devida despesa seja liquidada (AL); 
\par \b 1.13.60.\b0  O sistema dever\'e1 realizar via integra\'e7\'e3o com sistema cont\'e1bil, a liquida\'e7\'e3o
da despesa;
\par \b 1.13.61.\b0  Possibilitar anular as solicita\'e7\'f5es de empenho j\'e1 reconhecidas como despesa (AE);
\par \b 1.13.62.\b0  Possibilitar anular a entrega de materiais ou execu\'e7\'e3o de servi\'e7os, j\'e1 autorizados
(AF);
\par \b 1.13.63.\b0  Possibilitar anular a entrega de materiais ou execu\'e7\'e3o de servi\'e7os, j\'e1 atestados
(AL);
\par \b 1.13.64.\b0  Possibilitar complementar as solicita\'e7\'f5es de empenhos j\'e1 reconhecidas como
despesa (AE); 
\par \b 1.13.65.\b0  Emitir relat\'f3rio de autoriza\'e7\'e3o de empenho (AE);
\par \b 1.13.66.\b0  Emitir relat\'f3rio de autoriza\'e7\'e3o de fornecimento (AF);
\par \b 1.13.67.\b0  Emitir relat\'f3rio de anula\'e7\'e3o de autoriza\'e7\'e3o de empenho (AE);
\par \b 1.13.68.\b0  Emitir relat\'f3rio de anula\'e7\'e3o de autoriza\'e7\'e3o de fornecimento (AF);
\par \b 1.13.69.\b0  Emitir relat\'f3rio de anula\'e7\'e3o de autoriza\'e7\'e3o de liquida\'e7\'e3o (AL); 
\par \b 1.13.70.\b0  Emitir relat\'f3rio de raz\'e3o de autoriza\'e7\'e3o de fornecimento (AF);
\par \b 1.13.71.\b0  Emitir relat\'f3rio de raz\'e3o de autoriza\'e7\'e3o de liquida\'e7\'e3o (AL)
\par Contratos:
\par \b 1.13.72.\b0  Permitir o registro dos contratos e conv\'eanios informando n\'famero e ano do contrato,
fornecedor contratado, datas de in\'edcio e t\'e9rmino, objeto, prazos, valores e quantidades contratadas,
calculando a vig\'eancia contratual;
\par \b 1.13.73.\b0  Registrar os aditivos, suspens\'f5es e rescis\'f5es contratuais, indicando motivo e data;
\par \b 1.13.74.\b0  Permite o cadastro de respons\'e1veis pelo Contrato, representantes, signat\'e1rios e o
agrupamento dos respons\'e1veis;
\par \b 1.13.75.\b0  Integra\'e7\'e3o total com o SIAFIC, exportando automaticamente todos os contratos
cadastrados no sistema de compras, licita\'e7\'f5es e contratos e conv\'eanios.
\par \b 1.13.76.\b0  Emitir relat\'f3rio de raz\'e3o de contratos;
\par \b 1.13.77.\b0  Registrar as medi\'e7\'f5es/etapas de execu\'e7\'e3o dos contratos;
\par \b 1.13.78.\b0  Registrar as parcelas de contratos e conv\'eanios;
\par \b 1.13.79\b0 . Permite integra\'e7\'e3o com o Portal Nacional de Compras P\'fablicas - PNCP
\par \b 1.14. Protocolo e Processo Digitais. 
\par GERAIS:
\par 1.14.1.\b0  A aplica\'e7\'e3o fornecida pela vencedora que ser\'e1 utilizada pelos usu\'e1rios da Servi\'e7o
Aut\'f4nomo de \'c1gua e Esgoto do Munic\'edpio de Itapemirim/ES dever\'e1 ser 100% na plataforma web e

1.11.30. Permitir realizar a baixa patrimonial.
1.11.31. Possuir cadastro de comissões de patrimônio, contendo a finalidade, vigência, 
Documento de Nomeação e composição dos membros responsáveis;
1.11.32. Emitir relatório da relação sintética dos bens patrimoniais cadastrados por período.
1.12. FROTAS.
1.12.1. Permitir realizar o gerenciamento e controle da frota do SAAE de veículos, máquinas e 
equipamentos;
1.12.2. Permitir realizar o controle de gastos pertencentes à frota do SAAE de veículos, 
máquinas e equipamentos;
1.12.3. Permitir programar, emitir e controlar a execução de planos de revisão periódicos e de 
manutenção preventiva a serem efetuados nos veículos, máquinas, equipamentos e 
agregados possibilitando gerar as suas devidas ordens de serviço a partir desses planos;
1.12.4. Permitir o registro do histórico de utilização dos veículos;
1.12.5. Possibilitar que seja realizado o registro e controle de seguros da frota;
1.12.6. Possibilitar o cadastro de agendamento e controle das obrigações dos veículos como 
IPVA e licenciamento;
1.12.7. O software deverá permitir o registro das ocorrências envolvendo os veículos, 
equipamentos e agregados como: multas, acidentes etc., registrando datas e valores 
envolvidos;
1.12.8. Permitir histórico de gastos com manutenções efetuadas;
1.12.9. Permitir histórico de gastos com combustíveis e lubrificantes (materiais próprios ou de 
terceiros);
1.12.10. Permitir o cadastro de rotas;
1.12.11. Permitir o cadastro de Veículos;
1.12.12. Possibilitar emitir a listagem da frota geral;
1.12.13. Possibilitar emitir a relação dos vencimentos de documentos diversos por período;
1.12.14. Possibilitar emitir os abastecimentos ocorridos no período por veículos.
1.13. COMPRAS, LICITAÇÕES E CONTRATOS.
Cadastro de Fornecedores:
1.13.1. O sistema deverá identificar as empresas como ME e EPP para cumprimento à lei 
123/2006 e 147/2014;
1.13.2. O sistema deverá permitir pesquisar fornecedores a  partir de palavras contidas no seu 
nome, CPF/CNPJ, enquadramento e situação (ativo/vigente);
1.13.3. Controlar os prazos de vencimento das certidões e demais documentos exigidos aos 
fornecedores, permitindo a emissão de relatórios;
1.13.4. Disponibilizar cadastro de atividades econômicas, codificada de acordo com a 
Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE), possibilitando o vinculo ao cadastro 
do fornecedor;
1.13.5. O sistema deverá conter cadastro de fornecedores de pessoas físicas e jurídicas, para 
participação em compras e licitações;
1.13.6. Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de 
acordo com o tipo de pessoa (física ou jurídica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema não 
poderá permitir a digitação do campo CNPJ para pessoa física e vice-versa;
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deve possibilitar integra\'e7\'e3o com o ERP utilizado pelo Munic\'edpio, armazenando os dados com
seguran\'e7a e performance em ambiente cloud (nuvem);
\par \b 1.14.2.\b0  Ser homologado para os navegadores Web: Internet Explorer 7 ou superiores, Mozilla
Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge ou superiores;
\par \b 1.14.3.\b0  O sistema dever\'e1 ser executado em ambiente multiusu\'e1rio;
\par \b 1.14.4.\b0  O sistema deve ser responsivo e adaptativo, funcionando em dispositivos Mobile;
\par \b 1.14.5.\b0  O sistema n\'e3o poder\'e1 apresentar limita\'e7\'e3o quanto ao n\'famero de usu\'e1rios
simult\'e2neos;
\par \b 1.14.6.\b0  O sistema dever\'e1 ser multiusu\'e1rios permitindo o trabalho simult\'e2neo em uma mesma
tarefa, com total integridade dos dados;
\par \b 1.14.7.\b0  O acesso dever\'e1 ser por meio de credenciais, dispondo de diferentes formas de login,
sendo este definido pelo \'f3rg\'e3o, possibilitando acesso com login e senha, conex\'e3o via Gov.Br, certificado
digital ou ainda por meio de autentica\'e7\'e3o LDPA (Active Directory); 
\par \b 1.14.8.\b0  O sistema dever\'e1 permitir o cadastramento de todos os usu\'e1rios desejados,
possibilitando a indica\'e7\'e3o de direito de acesso a cada funcionalidade dispon\'edvel;
\par \b 1.14.9.\b0  O sistema dever\'e1 prever a inclus\'e3o de usu\'e1rios sem a pr\'e9via determina\'e7\'e3o
de senha de acesso, sendo que a mesma ser\'e1 definida pelo pr\'f3prio usu\'e1rio, quando for acessar o
sistema pela primeira vez;
\par \b 1.14.10. \b0 No caso de afastamento, f\'e9rias, morte de algum usu\'e1rio, permitir que o administrador
tome suas tarefas e processos e transfira para outro usu\'e1rio;
\par \b 1.14.11.\b0  Possuir funcionalidade para que o usu\'e1rio, ao acessar o sistema, possa alterar a sua
senha atrav\'e9s de facilitador como "Esqueci minha senha", retornando senha de seguran\'e7a para o acesso
para o mesmo por interm\'e9dio do e-mail cadastrado for\'e7ando a troca da senha ao efetuar login;
\par \b 1.14.12.\b0  Permitir a identifica\'e7\'e3o visual do usu\'e1rio, atrav\'e9s de foto;
\par \b 1.14.13.\b0  Permitir a flexibilidade no cadastro de participantes do processo, e seus respectivos
respons\'e1veis, oferecendo diversos tipos de registro;
\par \b 1.14.14.\b0  Dispor de recursos que permita assinar documentos gerados digitalmente ou documento
eletr\'f4nicos inclu\'eddos no processo; 
\par \b 1.14.15.\b0  Permitir que qualquer tipo de arquivo seja assinado via sistema, dispondo de assinatura
digital certifica\'e7\'e3o digital A3 e A1, seguindo as normas ICP-Brasil;
\par \b 1.14.16. \b0 Possuir recurso de assinatura eletr\'f4nica, na forma da Lei 14.063/2020; 
\par \b 1.14.17.\b0  O sistema dever\'e1 dispor de auditoria facilitada em todos os registros/cadastros;
\par \b 1.14.18.\b0  Manter log de auditoria das altera\'e7\'f5es efetuadas sobre os principais cadastros e
tabelas; 
\par \b 1.14.19.\b0  O sistema dever\'e1 manter hist\'f3rico de versionamento do sistema para conhecimento de
implementa\'e7\'f5es efetuadas na ferramenta;
\par \b 1.14.20.\b0  Dispor de avisos referente a programa\'e7\'f5es de paralisa\'e7\'e3o da ferramenta para
atualiza\'e7\'f5es que contemplem melhorias, corre\'e7\'f5es e novas funcionalidades;
\par \b 1.14.21\b0 . Oferecer uma funcionalidade de Ajuda por meio de dicas (hints), v\'eddeos e outros
materiais de apoio para proporcionar aos usu\'e1rios uma compreens\'e3o aprimorada do sistema;
\par \b 1.14.22.\b0  Prover efetivo controle de acesso atrav\'e9s do uso de senhas, permitindo bloqueio de
acesso do usu\'e1rio depois de determinado n\'famero de tentativas de acesso inv\'e1lidas, criptografia e
expira\'e7\'e3o de senhas; 
\par \b 1.14.23.\b0  Permitir a visualiza\'e7\'e3o dos relat\'f3rios em tela, bem como possibilitar que sejam
salvos para posterior reimpress\'e3o, inclusive permitindo selecionar a impress\'e3o de intervalos de p\'e1ginas
e o n\'famero de c\'f3pias a serem impressas, al\'e9m de tamb\'e9m permitir a sele\'e7\'e3o da impressora de
rede desejada; 
\par \b 1.14.24.\b0  Permitir que os relat\'f3rios sejam salvos em extens\'e3o de arquivos".rtf, .txt e .xls" de
forma que possam ser importados.
\par PRODUTO:
\par \b 1.14.25.\b0  Possibilitar o registro de qualquer tipo de processo/documento, com controle do seu
recebimento, envio e tramita\'e7\'e3o, at\'e9 seu encerramento, fornecendo informa\'e7\'f5es r\'e1pidas e
confi\'e1veis;

1.13.7. O sistema deverá disponibilizar recurso para permitir a consulta de regularidade dos 
fornecedores, através de link direcionando para os seguintes sites: INSS, FGTS, Fazenda 
Municipal, Estadual e Federal;
1.13.8. Integração total com o SIAFIC, Exportando automaticamente os fornecedores 
cadastrados no sistema de Compras, Licitação e Contratos
1.13.9. O sistema deverá permitir pesquisar fornecedores a partir de palavras contidas no seu 
nome, CPF/CNPJ, enquadramento e situação (ativo/vigente);
Compras e Licitações:
1.13.10. Conter módulo de pesquisa de preços, indispensável para a verificação de existência 
de recursos suficientes para cobrir despesas decorrentes de contratação pública, confronto e 
exame de propostas em licitação, estabelecendo o preço aproximado de referência que a 
administração estará disposta a contratar;
1.13.11. Possibilitar que a pesquisa de preços seja realizada utilizando o método de 
agrupamento de solicitações de compras/serviços;
1.13.12. O sistema deverá destacar no relatório de quadro comparativo de preços, as 
propostas que contém o menor preço;
1.13.13. Possibilitar o envio de email do fornecedor contendo as informações de identificação 
do processo, além de link e chave de acesso às informações;
1.13.14. Quando o fornecedor acessar o processo de compra correspondente, através do 
portal de serviços, exibir grid contendo os dados da compra, fornecedor e itens a serem 
respondidos;
1.13.15. Após responder a cotação de preços, o sistema deverá enviar um e-mail para o 
solicitante, informando que o preenchimento de preços foi realizado com sucesso pelo 
fornecedor;
1.13.16. Possibilitar que o fornecedor realize a emissão de relatório contendo os preços 
ofertados; 
1.13.17. A pesquisa de preços deverá ficar disponível por um período de tempo determinado, 
de forma configurável. Após esse período, o processo não estará mais disponível;
1.13.18. Registrar no sistema a data de apresentação da proposta pelo fornecedor;
1.13.19. Não permitir que fornecedores inativos e bloqueados respondam pesquisas de preços 
pelo portal de serviços online.
1.13.20. O sistema deverá identificar as empresas como ME e EPP para cumprimento à lei 
123/2006 e 147/2014.
1.13.21. O sistema deverá controlar as aquisições de materiais e contratação de serviços, de 
forma 100% digital, desde o pedido de compras até a contratação, realizada através das 
modalidades de dispensa ou licitação, seguindo todas as etapas do processo até a 
homologação, contrato, autorização de empenho/empenho, autorização de 
fornecimento/liquidação, entrega ou prestação dos serviços e liquidação de despesa;
1.13.22. O sistema deverá armazenar informações relativas aos processos de aquisições e 
serviços, tais como: órgão, modalidade, número/ano, processo administrativo, tipo de licitação 
(menor preço, melhor técnica, técnica e preço, maior lance ou oferta, etc.), base legal, 
classificação, objeto, comissão de licitação, datas/hora de abertura, entrega de envelopes, 
responsáveis, participantes, habilitações, inabilitações, pareceres e demais 
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\par \b 1.14.26.\b0  Permitir que o usu\'e1rio cadastre os diversos processos, contendo no m\'ednimo:
n\'famero, ano, data de abertura, tipo (interno ou externo), esp\'e9cie de processo, assunto, interessado e
descri\'e7\'e3o;
\par \b 1.14.27.\b0  Permitir o registro de palavra-chave para facilitar a pesquisa dos processos;
\par \b 1.14.28.\b0  Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.;
\par \b 1.14.29.\b0  Possibilitar que cada departamento registre ou consulte os processos sob sua
responsabilidade;
\par \b 1.14.30.\b0  Garantir a obrigatoriedade de informa\'e7\'f5es essenciais, facilitando a identifica\'e7\'e3o e
classifica\'e7\'e3o do processo;
\par \b 1.14.31.\b0  Fornecer comprovante de protocoliza\'e7\'e3o para o interessado no momento da
inclus\'e3o do processo;
\par \b 1.14.32.\b0  No ato da abertura, deve possibilitar o envio de dados do processo por e-mail, incluindo um
link para acesso ao Comprovante de Protocoliza\'e7\'e3o e ao Hist\'f3rico de Andamento;
\par \b 1.14.33.\b0  Possibilitar o envio autom\'e1tico de e-mail para o interessado, em qualquer fase do
processo;
\par \b 1.14.34.\b0  Registrar a data/hora e nome do usu\'e1rio que promoveu o envio e recebimento do
processo durante as tramita\'e7\'f5es;
\par \b 1.14.35.\b0  Emitir o termo de autua\'e7\'e3o de forma automatizada ap\'f3s o registro de cada processo
eletr\'f4nico;
\par \b 1.14.36.\b0  Permitir registrar os pareceres sobre o processo e hist\'f3rico de cada tr\'e2mite sem limite
de caracteres;
\par \b 1.14.37.\b0  Permitir a anexa\'e7\'e3o ou digitaliza\'e7\'e3o de documentos ou imagens ao protocolo;
\par \b 1.14.38.\b0  Possibilitar o cancelamento de tr\'e2mites de processos que foram remetidos, por\'e9m
ainda n\'e3o foi confirmado o recebimento;
\par \b 1.14.39.\b0  Possibilitar a cria\'e7\'e3o de formul\'e1rios din\'e2micos, onde o pr\'f3prio usu\'e1rio
poder\'e1 criar suas perguntas e respostas, sendo as mesmas do tipo: discursiva, objetiva \'fanica, objetiva
m\'faltipla, data, hora, num\'e9rica, dropdow (consulta de outras tabelas);
\par \b 1.14.40.\b0  Possibilitar a utiliza\'e7\'e3o de formul\'e1rios din\'e2micos para direcionamento de
atividades de fluxo;
\par \b 1.14.41.\b0  Possibilitar na defini\'e7\'e3o de atividades mediante fluxo de trabalho a defini\'e7\'e3o e
atividade por tela de trabalho otimizando as a\'e7\'f5es;
\par \b 1.14.42.\b0  Criticar sobre provid\'eancias n\'e3o conclu\'eddas e obrigat\'f3rias na tramita\'e7\'e3o do
processo;
\par \b 1.14.43.\b0  Possuir rotina de conclus\'e3o de processos com identifica\'e7\'e3o da data,
localiza\'e7\'e3o, situa\'e7\'e3o final, termo de encerramento, permitir definir arquivamento tempor\'e1rio com
controle de data limite conforme classifica\'e7\'e3o CONARQ;
\par \b 1.14.44.\b0  Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informa\'e7\'f5es que facilite a
localiza\'e7\'e3o dos processos;
\par \b 1.14.45.\b0  Possuir recurso para arquivar o processo no pr\'f3prio setor.
\par \b 1.14.46.\b0  Permitir o desarquivamento para reativa\'e7\'e3o do processo de acordo com permiss\'f5es;
\par \b 1.14.47.\b0  Dispor de configura\'e7\'e3o para autoriza\'e7\'e3o do encerramento de processo por
atividade.
\par \b 1.14.48.\b0  Possuir relat\'f3rio de hist\'f3rico de andamento dos documentos e processos relacionando
anexos existentes;
\par \b 1.14.49.\b0  Possibilitar parametriza\'e7\'e3o da sequ\'eancia da numera\'e7\'e3o dos processos por
ano, tipo e esp\'e9cie;
\par \b 1.14.50.\b0  Permitir a gest\'e3o dos processos em andamento, disponibilizando informa\'e7\'f5es da
tramita\'e7\'e3o da documenta\'e7\'e3o desde o seu in\'edcio at\'e9 o arquivamento por meio de relat\'f3rios;
\par \b 1.14.51.\b0  Permitir a cria\'e7\'e3o de documentos utilizando campos de mesclagem;
\par \b 1.14.52.\b0  Permitir que o usu\'e1rio de forma parametriz\'e1vel seja for\'e7ado a justificar uma
atividade que estiver em atraso, definindo novo prazo para resolu\'e7\'e3o;
\par \b 1.14.53.\b0  Permitir o controle de atividades de processo por prazos;
\par \b 1.14.54.\b0  Disponibilizar texto padroniz\'e1vel para o encaminhamento dos processos;

dados referentes ao andamento do processo;
1.13.23. O sistema deverá permitir o cadastro de solicitação de compras contendo os 
materiais e/ou serviços para dar inicio ao processo de aquisição pelas diversas unidades 
gestoras e administrativas que compõem a administração, através de usuários devidamente 
habilitados;
1.13.24. Possibilitar o registro de planejamentos de compras, possibilitando estimar compras 
futuras de maneira mais assertiva;
1.13.25. Dispor de integração com o sistema contábil para efeito de vinculação das dotações 
orçamentárias contábeis nos itens constantes solicitação de compras ou serviços. 
1.13.26. Permitir o cadastramento de comissões permanentes e especiais, pregoeiros e 
leiloeiros, informando o documento de nomeação, membros e funções designadas;
1.13.27. Possuir os módulos de Controle de Estoque, Compras, Licitações e Contratos 
totalmente integrados entre si, sem redundância de base de dados; 
1.13.28. Registrar os processos licitatórios, identificando número do processo, objeto, 
requisições de compra, modalidade de licitação e datas do processo; 
1.13.29. Permitir realizar Cadastro de Pessoas (Usuários, Fornecedores e outros); 
1.13.30. O sistema deverá permitir, quando necessário, o agrupamento de várias solicitações 
de compras ou serviços para fins de formalização do procedimento licitatório; 
1.13.31. Dispor de integração com o sistema contábil para efeito de vinculação das dotações 
orçamentárias contábeis nos itens constantes solicitação de compras ou serviços;
1.13.32. Possibilitar o acompanhamento dos processos licitatórios desde a preparação até seu 
julgamento, registrando as etapas de:
a) Publicação do processo;
b) Emissão do relatório de quadro comparativo de preços;
c) Emissão das atas referente a documentação e julgamento das propostas;
d) Interposição de recurso;
e) Anulação e revogação;
f) Impugnação;
g) Parecer da comissão julgadora;
h) Parecer jurídico;
i) Homologação e adjudicação
1.13.33. Possibilitar reordenar as fases do processo de acordo com a necessidade;
1.13.34. Numerar compras e licitações por modalidade;
1.13.35. Emitir relatório de vencedores de preços;
1.13.36. O sistema deverá destacar no relatório de quadro comparativo de preços, as 
propostas que contém o menor preço;
1.13.37. Permitir informar a situação dos processos de licitação: concluída, anulada, 
cancelada, suspensa, deserta, fracassada ou revogada;
1.13.38. O Módulo de Compras, Licitações e Contratos deverá permitir gerar arquivos para 
atender exigências do Tribunal de Contas relativos à prestação de contas dos atos 
administrativos de licitações e contratos,
1.13.39. Possibilitar ao fornecedor o registro de lances através do celular;
1.13.40. Permite integração com o Portal Nacional de Compras Públicas - PNCP
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\par \b 1.14.55.\b0  Dispor de funcionalidade onde seja poss\'edvel definir a visualiza\'e7\'e3o dos textos de
encaminhamento de forma p\'fablica e privada, permitindo a diferencia\'e7\'e3o entres os tipos;
\par \b 1.14.56.\b0  Ao assinar o documento, disponibilizar a visualiza\'e7\'e3o da assinatura todas as vezes que
o usu\'e1rio acessar o arquivo;
\par \b 1.14.57.\b0  Possibilitar que o arquivo (documento/imagem) anexado ao processo possa ser assinado
digitalmente utilizando a certifica\'e7\'e3o digital;
\par \b 1.14.58.\b0  Ser capaz de visualizar os documentos diretamente no sistema, sem a necessidade de
download, agilizando o acesso \'e0s informa\'e7\'f5es;
\par \b 1.14.59.\b0  Disponibilizar o processo na \'edntegra ou pe\'e7as individuas para download;
\par \b 1.14.60.\b0  Permitir o envio de link por e-mail do processo para poss\'edveis auditorias externas (TCE e
outras entidades);
\par \b 1.14.61.\b0  Permitir gerir informa\'e7\'f5es encaminhadas a \'f3rg\'e3o externos;
\par \b 1.14.62\b0 . Dispor de ambiente exclusivo para acesso a externos com respectivas permiss\'f5es
parametriz\'e1veis;
\par \b 1.14.63.\b0  Toda tramita\'e7\'e3o, bem como os documentos anexados, poder\'e3o ser assinados
digitalmente e eletronicamente;
\par \b 1.14.64.\b0  Permitir o controle dos documentos exigidos por assunto em seu cadastro;
\par \b 1.14.65.\b0  Possibilitar anexar arquivos digitais e eletr\'f4nicos em diversos formatos ao processo;
\par \b 1.14.66.\b0  Possibilitar controlar a juntada de processos por apensa\'e7\'e3o ou anexa\'e7\'e3o;
\par \b 1.14.67.\b0  Possibilitar consultas diversas por n\'famero de processo, por requerente, assunto, data de
abertura ou ainda chave de acesso;
\par \b 1.14.68.\b0  Permitir a formata\'e7\'e3o de diversos termos, como: Termo de apensa\'e7\'e3o, de
anexa\'e7\'e3o, de abertura e encerramento de volume, dentre outros;
\par \b 1.14.69.\b0  Emitir a cada envio de processo/documento o comprovante do encaminhamento realizado;
\par \b 1.14.70.\b0  Possibilitar a emiss\'e3o de comprovante simples ou detalhado do hist\'f3rico de andamento
do processo; 
\par \b 1.14.71.\b0  Possuir configura\'e7\'e3o para que os usu\'e1rios possam ser autorizados a fazer as
tramita\'e7\'f5es somente em setores espec\'edficos;
\par \b 1.14.72.\b0  Permitir que as caixas/participantes de tramita\'e7\'e3o possam ser configur\'e1veis por
setor, fun\'e7\'e3o, usu\'e1rio, papel;
\par \b 1.14.73.\b0  Possibilitar a rejei\'e7\'e3o de processos ap\'f3s a tramita\'e7\'e3o, desde que estejam no
status "Enviado" e seja devidamente justificado;
\par \b 1.14.74.\b0  Permitir auditoria facilitada quanto a identifica\'e7\'e3o do usu\'e1rio, com respectiva data
que promoveu qualquer a\'e7\'e3o (cadastramento ou altera\'e7\'e3o) relacionada a um determinado processo;
\par \b 1.14.75.\b0  Possibilitar a representa\'e7\'e3o em modo gr\'e1fico dos processos por assunto para
gerenciamento;
\par \b 1.14.76.\b0  Emitir relat\'f3rio de processos abertos por per\'edodo;
\par \b 1.14.77.\b0  Possui formul\'e1rio para enquetes/pesquisas a serem utilizadas como base para
decis\'f5es;
\par \b 1.14.78.\b0  Permitir a disponibiliza\'e7\'e3o de formul\'e1rios para pesquisas externas;
\par \b 1.14.79.\b0  Possuir relat\'f3rios do tipo drill-down, permitindo sair de um n\'edvel mais alto e acessar
informa\'e7\'f5es mais detalhadas, ou n\'edveis menores;
\par \b 1.14.80. \b0 Permitir o cadastramento do fluxo por assunto;
\par \b 1.14.81.\b0  Permitir que sejam definidos os setores onde os processos passar\'e3o e a previs\'e3o de
perman\'eancia em cada setor;
\par \b 1.14.82.\b0  Permitir que determinados assuntos possam ser registrados por usu\'e1rios espec\'edficos
ou agrupamentos;
\par \b 1.14.83.\b0  Possibilitar ao cidad\'e3o a consulta de requisitos de protocoliza\'e7\'e3o;
\par \b 1.14.84.\b0  Dispor de um m\'f3dulo de ouvidoria que deve possibilitar o registro de qualquer tipo de
manifesta\'e7\'f5es, com controle do seu recebimento, envio e tramita\'e7\'e3o, at\'e9 seu encerramento,
fornecendo informa\'e7\'f5es r\'e1pidas e confi\'e1veis;
\par \b 1.14.85.\b0 Dispor de funcionalidade que permita ao cidad\'e3o registrar uma ouvidoria sem a
obrigatoriedade de preenchimento de dados pessoais, podendo esta manifesta\'e7\'e3o ser an\'f4nima;

1.13.41. Disponibilizar módulo de gerenciamento e acompanhamento da disputa e lances do 
pregão;
1.13.42. Registrar de forma sintética os fornecedores participantes do pregão;
1.13.43. O sistema deverá disponibilizar uma tela para acompanhamento de lances para os 
licitantes, com a visualização do status e número do lote, licitantes e valor;
1.13.44. Possibilitar que o pregoeiro possa modificar o status do item/lote;
1.13.45. Possibilitar que o pregoeiro/equipe de apoio proceda com a habilitação ou inabilitação 
do fornecedor;
1.13.46. Possibilitar ao fornecedor o registro de lances através do celular;
1.13.47. Encerrada a fase de negociação, o sistema deverá atualizar o status do item/lote 
indicando que o mesmo foi arrematado.
1.13.48. Permite integração com o Portal Nacional de Compras Públicas - PNCP
Convênios;
1.13.49. Permitir o registro dos contratos e convênios informando número e ano do contrato, 
fornecedor contratado, datas de início e término, objeto, prazos, valores e quantidades 
contratadas, calculando a vigência contratual;
1.13.50. Registrar os aditivos, suspensões e rescisões contratuais, indicando motivo e data;
1.13.51. Permite o cadastro de responsáveis pelo Convénio, representantes, signatários e o 
agrupamento dos responsáveis;
1.13.52. Integração total com o SIAFIC, exportando automaticamente todos os contratos 
cadastrados no sistema de compras, licitações e contratos e convênios;
1.13.53. Emitir relatório de razão de contratos e convênios;
1.13.54. Registrar as medições/etapas de execução dos contratos e convênios;
1.13.55. Registrar as parcelas de contratos e convênios;
Fornecimento;
1.13.56. Registrar, de forma automática, as solicitações de empenho para o reconhecimento 
inicial da despesa (AE);
1.13.57. O sistema deverá realizar via integração com sistema contábil, o empenho da 
despesa
1.13.58. Registrar e autorizar, de forma automática, que a entrega de materiais ou a execução 
de serviços, possam ser realizados pelo fornecedor/credor (AF);
1.13.59. Registrar o ateste da entrega de materiais ou execução de serviços, de forma 
automática, mediante autorização para que a devida despesa seja liquidada (AL); 
1.13.60. O sistema deverá realizar via integração com sistema contábil, a liquidação da 
despesa;
1.13.61. Possibilitar anular as solicitações de empenho já reconhecidas como despesa (AE);
1.13.62. Possibilitar anular a entrega de materiais ou execução de serviços, já autorizados 
(AF);
1.13.63. Possibilitar anular a entrega de materiais ou execução de serviços, já atestados (AL);
1.13.64. Possibilitar complementar as solicitações de empenhos já reconhecidas como 
despesa (AE); 
1.13.65. Emitir relatório de autorização de empenho (AE);
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\par \b 1.14.86.\b0  Permitir a consulta p\'fablica (sem senha para acesso) a todos os protocolos gerados para o
cidad\'e3o;
\par \b 1.14.87.\b0  Prover sigilo das informa\'e7\'f5es permitindo que somente o pr\'f3prio requerente possa
consultar dados relativos aos seus processos (parametriz\'e1vel); 
\par \b 1.14.88.\b0  Oferecer a op\'e7\'e3o de defini\'e7\'e3o manual de sigilo para cada processo registrado,
podendo esta op\'e7\'e3o ser alterada em qualquer fase do processo pelo usu\'e1rio protocolador ou usu\'e1rio
que estiver de posse do processo;
\par \b 1.14.89.\b0  Oferecer a op\'e7\'e3o de defini\'e7\'e3o de sigilo do registro mediante configura\'e7\'e3o
do assunto;
\par \b 1.14.90.\b0  Dar condi\'e7\'f5es ao cidad\'e3o para participar de forma eletr\'f4nica dos processos,
transformando assim toda a movimenta\'e7\'e3o fiscal do setor de fazenda com o contribuinte de forma
eletr\'f4nica,
\par \b 1.14.91.\b0  O sistema dever\'e1 permitir ainda que o Contribuinte receba / conteste os processos
recebidos;
\par \b 1.14.92.\b0  Disponibilizar a funcionalidade de cronograma permitindo planejar atividade para
execu\'e7\'e3o e gerenciar as atividades j\'e1 executadas, integrada com a tramita\'e7\'e3o de processos;
\par \b 1.14.93.\b0  Permitir a cria\'e7\'e3o de processos originados pelo cronograma;
\par \b 1.14.94.\b0  Permitir que o andamento e provid\'eancias de processos possam ser acessadas pelo
cronograma;
\par \b 1.14.95.\b0  Permitir inserir observa\'e7\'e3o em cada fase dos processos;
\par \b 1.14.96.\b0  Poder planejar as atividades/a\'e7\'f5es do processo a serem executadas;
\par \b 1.14.97.\b0  Possuir funcionalidade para que uma pessoa f\'edsica (cidad\'e3o ou servidor ou uma
pessoa jur\'eddica) possam se cadastrar como usu\'e1rios do sistema, para posterior protocoliza\'e7\'e3o de
processos digitais;
\par \b 1.14.98.\b0  Permitir a tramita\'e7\'e3o de processos entre se\'e7\'f5es do SAAE;
\par \b 1.14.99.\b0  Disponibilizar a autentica\'e7\'e3o do documento emitido via chave de acesso;
\par \b 1.14.101.\b0  Disponibilizar QR Code para a consulta de documentos emitidos pelo sistema;
\par \b 1.14.102.\b0  Deve permitir o cadastro de in\'fameros modelos de documentos utilizados pela
municipalidade, podendo ser utilizado no procedimento mapeado;
\par \b 1.14.103.\b0  Possuir o atributo de esp\'e9cie documental, permitindo a defini\'e7\'e3o da extens\'e3o
dos arquivos e respectivos tamanhos, quando anexados a processo;
\par \b 1.14.104.\b0  Deve permitir o envio de dados do processo registrado atrav\'e9s de e-mail contendo link
para acesso ao Comprovante de Protocoliza\'e7\'e3o e ainda ao Hist\'f3rico de Andamento;
\par \b 1.14.105.\b0  Possuir a facilidade de pesquisa de processos/documentos, oferecendo diversas formas de
pesquisa, incluindo a pesquisa por identificador do processo e outros par\'e2metros que possam ser agrupados;
\par \b 1.14.106.\b0  Possibilitar a emiss\'e3o de Informa\'e7\'f5es Gerenciais de Protocoliza\'e7\'e3o em
dashboards gerenciais inteligentes oferecendo uma vis\'e3o visual e intuitiva dos registros;
\par \b 1.14.107.\b0  Permitir m\'faltiplas assinaturas no mesmo documento;
\par \b 1.14.108.\b0  Dispor de funcionalidade que gerencie as assinaturas de registros;
\par \b 1.14.109.\b0  Possibilitar identificar documentos pendentes de assinatura;
\par \b 1.14.110.\b0  Possibilitar f\'e1cil identifica\'e7\'e3o de documentos que foram assinados;
\par \b 1.14.111.\b0  Oferecer a funcionalidade de solicitar assinaturas de terceiros, proporcionando a
conveni\'eancia de realizar o envio por e-mail aos signat\'e1rios;
\par \b 1.14.112.\b0  Possibilitar a convers\'e3o de documentos edit\'e1veis para o formato PDF;
\par \b 1.14.113.\b0  Possuir fun\'e7\'e3o para efetuar a tramita\'e7\'e3o/envio de processos em lote;
\par \b 1.14.114.\b0  Possuir recurso para receber os processos em lote;
\par \b 1.14.115.\b0  Deve permitir a captura de arquivos digitais j\'e1 existentes na m\'e1quina do usu\'e1rio,
ou seja, produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos, quando juntados, devem se tornar pe\'e7as do processo
administrativo selecionado;
\par \b 1.14.116.\b0  Todos os documentos produzidos e juntados dever\'e3o conter o n\'famero do processo
administrativo, bem como ter suas folhas numeradas sequencialmente; As pe\'e7as processuais devem ser
apresentadas em ordem cronol\'f3gica de inser\'e7\'e3o;
\par \b 1.14.117.\b0  Os usu\'e1rios poder\'e3o indicar a composi\'e7\'e3o do documento, podendo ser digital,

1.13.66. Emitir relatório de autorização de fornecimento (AF);
1.13.67. Emitir relatório de anulação de autorização de empenho (AE);
1.13.68. Emitir relatório de anulação de autorização de fornecimento (AF);
1.13.69. Emitir relatório de anulação de autorização de liquidação (AL); 
1.13.70. Emitir relatório de razão de autorização de fornecimento (AF);
1.13.71. Emitir relatório de razão de autorização de liquidação (AL)
Contratos:
1.13.72. Permitir o registro dos contratos e convênios informando número e ano do contrato, 
fornecedor contratado, datas de início e término, objeto, prazos, valores e quantidades 
contratadas, calculando a vigência contratual;
1.13.73. Registrar os aditivos, suspensões e rescisões contratuais, indicando motivo e data;
1.13.74. Permite o cadastro de responsáveis pelo Contrato, representantes, signatários e o 
agrupamento dos responsáveis;
1.13.75. Integração total com o SIAFIC, exportando automaticamente todos os contratos 
cadastrados no sistema de compras, licitações e contratos e convênios.
1.13.76. Emitir relatório de razão de contratos;
1.13.77. Registrar as medições/etapas de execução dos contratos;
1.13.78. Registrar as parcelas de contratos e convênios;
1.13.79. Permite integração com o Portal Nacional de Compras Públicas - PNCP
1.14. Protocolo e Processo Digitais. 
GERAIS:
1.14.1. A aplicação fornecida pela vencedora que será utilizada pelos usuários da Serviço 
Autônomo de Água e Esgoto do Município de Itapemirim/ES deverá ser 100% na plataforma 
web e deve possibilitar integração com o ERP utilizado pelo Município, armazenando os dados 
com segurança e performance em ambiente cloud (nuvem);
1.14.2. Ser homologado para os navegadores Web: Internet Explorer 7 ou superiores, Mozilla 
Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge ou superiores;
1.14.3. O sistema deverá ser executado em ambiente multiusuário;
1.14.4. O sistema deve ser responsivo e adaptativo, funcionando em dispositivos Mobile;
1.14.5. O sistema não poderá apresentar limitação quanto ao número de usuários 
simultâneos;
1.14.6. O sistema deverá ser multiusuários permitindo o trabalho simultâneo em uma mesma 
tarefa, com total integridade dos dados;
1.14.7. O acesso deverá ser por meio de credenciais, dispondo de diferentes formas de login, 
sendo este definido pelo órgão, possibilitando acesso com login e senha, conexão via Gov.Br, 
certificado digital ou ainda por meio de autenticação LDPA (Active Directory); 
1.14.8. O sistema deverá permitir o cadastramento de todos os usuários desejados, 
possibilitando a indicação de direito de acesso a cada funcionalidade disponível;
1.14.9. O sistema deverá prever a inclusão de usuários sem a prévia determinação de senha 
de acesso, sendo que a mesma será definida pelo próprio usuário, quando for acessar o 
sistema pela primeira vez;
1.14.10. No caso de afastamento, férias, morte de algum usuário, permitir que o administrador 
tome suas tarefas e processos e transfira para outro usuário;
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digitalizado, f\'edsico, misto ou n\'e3o classificado;
\par \b 1.14.118.\b0  O sistema dever\'e1 dispor de apensa\'e7\'e3o, que permita realizar a
uni\'e3o/jun\'e7\'e3o de documentos, em car\'e1ter tempor\'e1rio;
\par \b 1.14.119.\b0  No encerramento do processo poder\'e1 ser informado qual o tempo de guarda e
descarte;
\par \b 1.14.120.\b0  Permitir definir tipo de linguagem do OCR;
\par \b 1.14.121.\b0  Definir quais informa\'e7\'f5es do arquivo f\'edsico ser\'e3o extra\'eddas e associadas aos
campos do banco de dados para pesquisa (modelos);
\par \b 1.14.122.\b0  Confirmar dados extra\'eddos em tela de pr\'e9-visualiza\'e7\'e3o com possibilidade de
edi\'e7\'e3o (visualizar documento digitalizado ao lado);
\par \b 1.14.123.\b0  O sistema deve possibilitar pesquisa para cada tabela (ou modelo) criada com
possibilidade de impress\'e3o;
\par \b 1.14.124.\b0  Permitir a exporta\'e7\'e3o de dados extra\'eddos de documentos para arquivos;
\par \b 1.14.125.\b0  Permitir a configura\'e7\'e3o de fonte de dados externa para exporta\'e7\'e3o dos dados
extra\'eddos de documentos, diretamente para outra base de dados pr\'e9-configurada;
\par \b 1.14.126.\b0  Fornecer interface web para que se possa solicitar a documenta\'e7\'e3o \'e0
institui\'e7\'e3o;
\par \b 1.14.127.\b0  Permitir assinar digitalmente documentos digitalizados;
\par \b 1.14.128.\b0  Permitir a impress\'e3o de documento digital;
\par \b 1.14.129.\b0  Permite a digitaliza\'e7\'e3o em lote e classifica\'e7\'e3o;
\par \b 1.14.130.\b0  O sistema deve utilizar tecnologias tais como OCR para promover a extra\'e7\'e3o dos
dados dos arquivos digitalizados;
\par \b 1.14.131.\b0  O m\'f3dulo de pesquisa dever\'e1 funcionar em navegador;
\par \b 1.14.132.\b0  O sistema deve possuir suporte \'e0 impress\'e3o para toda e qualquer pesquisa do
sistema;
\par \b 1.14.133.\b0  O sistema deve permitir a exporta\'e7\'e3o de dados para arquivo nos formatos csv e txt;
\par \b 1.14.134.\b0  O sistema possibilitar\'e1 a cria\'e7\'e3o de etiquetas para os processos, permitindo a
sele\'e7\'e3o da cor da fonte e do fundo do nome;
\par \b 1.14.135.\b0  Os usu\'e1rios que n\'e3o sejam a origem, contato ou requerente poder\'e3o acompanhar
os processos, recebendo notifica\'e7\'f5es por e-mail sobre as movimenta\'e7\'f5es;
\par \b 1.14.136.\b0  Ser\'e1 poss\'edvel filtrar os processos por etiqueta na tela de tramita\'e7\'f5es e
atividades, bem como por meio de relat\'f3rios;
\par \b 1.14.137.\b0  Antes de encaminhar um processo, os usu\'e1rios poder\'e3o justificar a tramita\'e7\'e3o
caso o mesmo esteja em atraso;
\par \b 1.14.138.\b0  Os usu\'e1rios poder\'e3o indicar se o arquivo \'e9 f\'edsico, digital, digitalizado ou n\'e3o
classificado no ECM Digital;
\par \b 1.14.139.\b0  Os usu\'e1rios poder\'e3o solicitar um processo a um departamento por meio de
notifica\'e7\'e3o dentro do pr\'f3prio sistema;
\par \b 1.14.140.\b0  Possibilidade de tornar os processos favoritos para acompanh\'e1-los numa caixa exclusiva
(Favoritos) no gerenciador de tramita\'e7\'f5es. Permitir ainda remover facilmente os que n\'e3o deseja mais
acompanhar;
\par \b 1.14.141.\b0  Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.;
\par \b 1.14.142.\b0  Permitir o tratamento de temporalidade com tempo para arquivamento ou Expurgo;
\par \b 1.14.143.\b0  Disponibilizar um bot\'e3o nos anexos do processo que permita a convers\'e3o de
documentos edit\'e1veis para PDF;
\par \b 1.14.144.\b0  Permitir que determinados tipos de processo possam ter a sua situa\'e7\'e3o consultada a
qualquer momento atrav\'e9s da Internet, desde que configurada junto ao tipo documental;
\par \b 1.14.145.\b0  Permitir incluir parecer e resultado, durante o tr\'e2mite do processo, desde que o
usu\'e1rio possua permiss\'e3o para tal;
\par \b 1.14.146.\b0  Ser\'e1 permitida a rejei\'e7\'e3o de processos ap\'f3s a tramita\'e7\'e3o, desde que
estejam no status "Enviado" e seja justificado;
\par \b 1.14.147. \b0 Possuir ferramenta de edi\'e7\'e3o de texto com capacidade de formata\'e7\'e3o para
redigir um documento;

1.14.11. Possuir funcionalidade para que o usuário, ao acessar o sistema, possa alterar a sua 
senha através de facilitador como "Esqueci minha senha", retornando senha de segurança 
para o acesso para o mesmo por intermédio do e-mail cadastrado forçando a troca da senha 
ao efetuar login;
1.14.12. Permitir a identificação visual do usuário, através de foto;
1.14.13. Permitir a flexibilidade no cadastro de participantes do processo, e seus respectivos 
responsáveis, oferecendo diversos tipos de registro;
1.14.14. Dispor de recursos que permita assinar documentos gerados digitalmente ou 
documento eletrônicos incluídos no processo; 
1.14.15. Permitir que qualquer tipo de arquivo seja assinado via sistema, dispondo de 
assinatura digital certificação digital A3 e A1, seguindo as normas ICP-Brasil;
1.14.16. Possuir recurso de assinatura eletrônica, na forma da Lei 14.063/2020; 
1.14.17. O sistema deverá dispor de auditoria facilitada em todos os registros/cadastros;
1.14.18. Manter log de auditoria das alterações efetuadas sobre os principais cadastros e 
tabelas; 
1.14.19. O sistema deverá manter histórico de versionamento do sistema para conhecimento 
de implementações efetuadas na ferramenta;
1.14.20. Dispor de avisos referente a programações de paralisação da ferramenta para 
atualizações que contemplem melhorias, correções e novas funcionalidades;
1.14.21. Oferecer uma funcionalidade de Ajuda por meio de dicas (hints), vídeos e outros 
materiais de apoio para proporcionar aos usuários uma compreensão aprimorada do sistema;
1.14.22. Prover efetivo controle de acesso através do uso de senhas, permitindo bloqueio de 
acesso do usuário depois de determinado número de tentativas de acesso inválidas, 
criptografia e expiração de senhas; 
1.14.23. Permitir a visualização dos relatórios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos 
para posterior reimpressão, inclusive permitindo selecionar a impressão de intervalos de 
páginas e o número de cópias a serem impressas, além de também permitir a seleção da 
impressora de rede desejada; 
1.14.24. Permitir que os relatórios sejam salvos em extensão de arquivos".rtf, .txt e .xls" de 
forma que possam ser importados.
PRODUTO:
1.14.25. Possibilitar o registro de qualquer tipo de processo/documento, com controle do seu 
recebimento, envio e tramitação, até seu encerramento, fornecendo informações rápidas e 
confiáveis;
1.14.26. Permitir que o usuário cadastre os diversos processos, contendo no mínimo: número, 
ano, data de abertura, tipo (interno ou externo), espécie de processo, assunto, interessado e 
descrição;
1.14.27. Permitir o registro de palavra-chave para facilitar a pesquisa dos processos;
1.14.28. Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.;
1.14.29. Possibilitar que cada departamento registre ou consulte os processos sob sua 
responsabilidade;
1.14.30. Garantir a obrigatoriedade de informações essenciais, facilitando a identificação e 
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\par \b 1.14.148.\b0  Possuir gera\'e7\'e3o autom\'e1tica de n\'famero do processo;
\par Modelagem de Fluxos
\par \b 1.14.149.\b0  A modelagem de fluxos \'e9 fundamental para garantir uma implementa\'e7\'e3o eficaz do
processo eletr\'f4nico, pois permite uma compreens\'e3o clara e detalhada de como as atividades ser\'e3o
executadas, quem s\'e3o os respons\'e1veis por cada etapa e como as informa\'e7\'f5es fluem dentro do
sistema;
\par \b 1.14.150.\b0  Etapas a serem executadas no decorrer da execu\'e7\'e3o contratual:
\par \b 1.14.151.\b0  Visualiza\'e7\'e3o dos Processos: Criar diagramas ou mapas que representem visualmente
os processos e procedimentos a serem seguidos no sistema, facilitando a compreens\'e3o e a comunica\'e7\'e3o
entre os usu\'e1rios;
\par \b 1.14.152.\b0  Identifica\'e7\'e3o de Gargalos e Oportunidades de Melhoria: Identificar poss\'edveis
gargalos ou pontos de melhoria nos processos existentes, permitindo a otimiza\'e7\'e3o e a efici\'eancia
operacional;
\par \b 1.14.153.\b0  Padroniza\'e7\'e3o e Consist\'eancia: Estabelecer padr\'f5es e diretrizes para a
execu\'e7\'e3o dos processos, garantindo consist\'eancia e qualidade nas atividades realizadas;
\par \b 1.14.154.\b0  Documenta\'e7\'e3o e Treinamento: Gerar documenta\'e7\'e3o detalhada dos processos
modelados, que servir\'e1 como refer\'eancia para treinamento de usu\'e1rios e para futuras auditorias e
an\'e1lises;
\par \b 1.14.155.\b0  Adapta\'e7\'e3o \'e0s Necessidades Espec\'edficas: Personalizar os fluxos de trabalho de
acordo com as necessidades espec\'edficas da organiza\'e7\'e3o, levando em considera\'e7\'e3o suas
pol\'edticas, regulamentos e requisitos operacionais;
\par \b 1.14.156.\b0  O servi\'e7o de modelagem de fluxos desempenha um papel crucial no sucesso da
implementa\'e7\'e3o de um processo eletr\'f4nico, garantindo uma transi\'e7\'e3o suave e eficiente para um
ambiente digitalizado e automatizado;
\par \b 1.15. SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO
\par Cadastro
\par 1.15.1.\b0  Permitir a capta\'e7\'e3o e manuten\'e7\'e3o de informa\'e7\'f5es pessoais de todos os
servidores com no m\'ednimo os seguintes dados: Matr\'edcula, Nome, Filia\'e7\'e3o, Data de Nascimento, Sexo,
Grau de Instru\'e7\'e3o, Estado Civil, Fotografia, Endere\'e7o, CPF, PIS, RG (N\'famero, \'d3rg\'e3o Expedidor e
Data Expedi\'e7\'e3o), Carteira de Trabalho (N\'famero e S\'e9rie), Carteira de Habilita\'e7\'e3o, Naturalidade,
Nacionalidade, Tipo de Sangue, identificar se \'e9 Deficiente F\'edsico;
\par \b 1.15.2.\b0  Permitir a capta\'e7\'e3o e manuten\'e7\'e3o de informa\'e7\'f5es do v\'ednculo que o
servidor teve e/ou tem com o \'d3rg\'e3o, com no m\'ednimo os seguintes dados: Regime Jur\'eddico,
V\'ednculo, Cargo, Sal\'e1rio, Carga Hor\'e1ria Semanal, Data de Nomea\'e7\'e3o, Data de Posse, Data de
Admiss\'e3o, Data de T\'e9rmino de Contrato Tempor\'e1rio, Lota\'e7\'e3o, Unidade Or\'e7ament\'e1ria,
Hor\'e1rio de Trabalho, Local de Trabalho;
\par \b 1.15.3.\b0  Permitir capta\'e7\'e3o e manuten\'e7\'e3o de informa\'e7\'f5es da Qualifica\'e7\'e3o
profissional incluindo a escolaridade, forma\'e7\'e3o, treinamentos realizados e experi\'eancias anterior;
\par \b 1.15.4.\b0  Controlar os dependentes de servidores para fins de sal\'e1rio fam\'edlia e imposto de renda
realizando a sua baixa autom\'e1tica na \'e9poca devida conforme limite e condi\'e7\'f5es previstas para cada
dependente;
\par \b 1.15.5.\b0  Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes jur\'eddicos como: Celetistas,
Estatut\'e1rios, RJU e Contratos Tempor\'e1rios;
\par \b 1.15.6.\b0  Permitir o cadastramento de Pens\'f5es Judiciais com o Nome da Pensionista, CPF, Data de
Inclus\'e3o, Banco e Conta para Pagamento, Dados para C\'e1lculo (Percentual, Valor Fixo, Sal\'e1rio
M\'ednimo);
\par \b 1.15.7. \b0 Permitir o cadastramento do organograma da estrutura administrativa, por exerc\'edcio, para
manter o hist\'f3rico da lota\'e7\'e3o e custeio, com informa\'e7\'e3o da fonte de recurso que ser\'e1 utilizada
para capta\'e7\'e3o do recurso a ser utilizado para pagamento dos servidores informados no custeio;
\par \b 1.15.8.\b0  Registrar e manter o hist\'f3rico das altera\'e7\'f5es de cargo, sal\'e1rio, Unidade Gestora,
lota\'e7\'e3o, custeio, v\'ednculo, regime jur\'eddico, local de trabalho e Banco/Ag\'eancia/Conta Banc\'e1ria dos
servidores, , data e hora da opera\'e7\'e3o e usu\'e1rio que efetuou a altera\'e7\'e3o;
\par \b 1.15.9.\b0  Permitir o cadastramento de todas as refer\'eancias salariais contendo no m\'ednimo o

classificação do processo;
1.14.31. Fornecer comprovante de protocolização para o interessado no momento da inclusão 
do processo;
1.14.32. No ato da abertura, deve possibilitar o envio de dados do processo por e-mail, 
incluindo um link para acesso ao Comprovante de Protocolização e ao Histórico de 
Andamento;
1.14.33. Possibilitar o envio automático de e-mail para o interessado, em qualquer fase do 
processo;
1.14.34. Registrar a data/hora e nome do usuário que promoveu o envio e recebimento do 
processo durante as tramitações;
1.14.35. Emitir o termo de autuação de forma automatizada após o registro de cada processo 
eletrônico;
1.14.36. Permitir registrar os pareceres sobre o processo e histórico de cada trâmite sem limite 
de caracteres;
1.14.37. Permitir a anexação ou digitalização de documentos ou imagens ao protocolo;
1.14.38. Possibilitar o cancelamento de trâmites de processos que foram remetidos, porém 
ainda não foi confirmado o recebimento;
1.14.39. Possibilitar a criação de formulários dinâmicos, onde o próprio usuário poderá criar 
suas perguntas e respostas, sendo as mesmas do tipo: discursiva, objetiva única, objetiva 
múltipla, data, hora, numérica, dropdow (consulta de outras tabelas);
1.14.40. Possibilitar a utilização de formulários dinâmicos para direcionamento de atividades 
de fluxo;
1.14.41. Possibilitar na definição de atividades mediante fluxo de trabalho a definição e 
atividade por tela de trabalho otimizando as ações;
1.14.42. Criticar sobre providências não concluídas e obrigatórias na tramitação do processo;
1.14.43. Possuir rotina de conclusão de processos com identificação da data, localização, 
situação final, termo de encerramento, permitir definir arquivamento temporário com controle 
de data limite conforme classificação CONARQ;
1.14.44. Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informações que facilite 
a localização dos processos;
1.14.45. Possuir recurso para arquivar o processo no próprio setor.
1.14.46. Permitir o desarquivamento para reativação do processo de acordo com permissões;
1.14.47. Dispor de configuração para autorização do encerramento de processo por atividade.
1.14.48. Possuir relatório de histórico de andamento dos documentos e processos 
relacionando anexos existentes;
1.14.49. Possibilitar parametrização da sequência da numeração dos processos por ano, tipo 
e espécie;
1.14.50. Permitir a gestão dos processos em andamento, disponibilizando informações da 
tramitação da documentação desde o seu início até o arquivamento por meio de relatórios;
1.14.51. Permitir a criação de documentos utilizando campos de mesclagem;
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s\'edmbolo da refer\'eancia e o hist\'f3rico dos valores salariais para cada refer\'eancia;
\par \b 1.15.10.\b0  Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetivo,
comissionado e tempor\'e1rio com no m\'ednimo a Nomenclatura, Natureza, Grau de Instru\'e7\'e3o, CBO,
Refer\'eancia Salarial Inicial, Quantidade Criada, registrar as atribui\'e7\'f5es necess\'e1rias em cada cargo;
\par \b 1.15.11.\b0  Possuir "atalhos" para consulta de dados dos servidores permitindo, que de um mesmo local
possa ser consultado diversas informa\'e7\'f5es, como: dados financeiros, dependentes, licen\'e7as e
afastamentos, f\'e9rias e licen\'e7a pr\'eamio;
\par \b 1.15.12.\b0  Estabelecer um \'fanico c\'f3digo de registro para o servidor, para que atrav\'e9s deste
possam ser aproveitados os dados cadastrais de servidor que j\'e1 trabalhou no \'d3rg\'e3o P\'fablico e permitir
controlar todos os v\'ednculos empregat\'edcios que o servidor tenha ou venha a ter com este, possibilitando a
consulta de dados hist\'f3ricos, independente do per\'edodo trabalhado;
\par \b 1.15.13.\b0  Validar d\'edgito verificador do n\'famero do CPF;
\par \b 1.15.14.\b0  Validar d\'edgito verificador do n\'famero do PIS;
\par \b 1.15.15.\b0  Permitir o reajuste parcial ou global das refer\'eancias salariais;
\par \b 1.15.16.\b0  Permitir o cadastramento e controle dos v\'ednculos dos servidores efetivos, que est\'e3o
nomeados em cargo de comiss\'e3o possibilitando a consulta das informa\'e7\'f5es cadastrais de ambos os
v\'ednculos;
\par \b 1.15.17.\b0  Localizar servidores por Nome ou parte dele;
\par \b 1.15.18.\b0  Localizar servidores pelo CPF;
\par \b 1.15.19.\b0  Localizar servidores pelo RG;
\par \b 1.15.20.\b0  Permitir a inclus\'e3o de um novo contrato a partir de informa\'e7\'f5es de um contrato j\'e1
existente, selecionando um ou v\'e1rios servidores. Isto \'e9 muito utilizado na recontrata\'e7\'e3o de servidores
tempor\'e1rios;
\par \b 1.15.21.\b0  Permitir a informa\'e7\'e3o do desligamento a um servidor para pagamento individual da
rescis\'e3o, bem como a informa\'e7\'e3o de um \'fanico desligamento a um grupo de servidores para
pagamento coletivo. Isto \'e9 muito utilizado na rescis\'e3o de servidores tempor\'e1rios cujos contratos vencem
no mesmo dia;
\par \b 1.15.22.\b0  Possibilitar a configura\'e7\'e3o das formas de desligamento por regime de trabalho e
motivo de rescis\'e3o, para garantir que n\'e3o seja informado um desligamento inadequado para o servidor,
por exemplo: t\'e9rmino de contrato para um servidor efetivo;
\par \b 1.15.23.\b0  Possibilitar a configura\'e7\'e3o das formas de admiss\'e3o por regime de trabalho,
categoria funcional, regime previdenci\'e1rio e tipo de admiss\'e3o, para garantir que n\'e3o seja admitido um
servidor com informa\'e7\'f5es fora dos padr\'f5es permitidos;
\par \b 1.15.24.\b0  Permitir o cadastramento de todos os lan\'e7amentos fixos dos servidores (adicionais,
gratifica\'e7\'f5es, consigna\'e7\'f5es, etc...), para efeito de pagamento ou desconto em folha, com no
m\'ednimo, o c\'f3digo da verba (verificando se a verba est\'e1 prevista para o regime de trabalho do servidor);
\par \b 1.15.25.\b0  Permitir transfer\'eancia coletiva nos itens: Local de Trabalho, Lota\'e7\'e3o, Custeio,
Cargo, Padr\'e3o de Sal\'e1rio;
\par \b 1.15.26.\b0  Permitir lan\'e7amentos coletivos nos itens (Lan\'e7amentos Fixos, Lan\'e7amentos
Vari\'e1veis)
\par \b 1.15.27.\b0  Permitir o registro de Dedu\'e7\'e3o de INSS em outra empresa para realizar o abatimento
correto.
\par \b 1.15.28.\b0  Permitir realizar o cadastro de substitui\'e7\'e3o de cargos, em ocasi\'e3o de f\'e9rias ou
licen\'e7as;
\par \b 1.15.29.\b0  Viabilizar o registro de ocorr\'eancias profissionais dos servidores, previstas na
legisla\'e7\'e3o municipal, possibilitando consulta de tais registros a partir do cadastro do servidor;
\par \b 1.15.30.\b0  Permitir o registro de tempo averbado anterior;
\par \b 1.15.31.\b0  Realizar a digitaliza\'e7\'e3o de qualquer tipo de documento dos servidores, seja
Certid\'f5es, RG, Atestados, Certificados, etc.;
\par \b 1.15.32.\b0  Permitir que seja adicionado ao cadastro de cada funcion\'e1rio a foto;
\par \b 1.15.33.\b0  Permitir o cadastro de fichas de avalia\'e7\'e3o para os servidores;
\par \b 1.15.34.\b0  Cria\'e7\'e3o de log (exclus\'e3o, inclus\'e3o, altera\'e7\'e3o) que o usu\'e1rio tenha feito
no sistema;

1.14.52. Permitir que o usuário de forma parametrizável seja forçado a justificar uma atividade 
que estiver em atraso, definindo novo prazo para resolução;
1.14.53. Permitir o controle de atividades de processo por prazos;
1.14.54. Disponibilizar texto padronizável para o encaminhamento dos processos;
1.14.55. Dispor de funcionalidade onde seja possível definir a visualização dos textos de 
encaminhamento de forma pública e privada, permitindo a diferenciação entres os tipos;
1.14.56. Ao assinar o documento, disponibilizar a visualização da assinatura todas as vezes 
que o usuário acessar o arquivo;
1.14.57. Possibilitar que o arquivo (documento/imagem) anexado ao processo possa ser 
assinado digitalmente utilizando a certificação digital;
1.14.58. Ser capaz de visualizar os documentos diretamente no sistema, sem a necessidade 
de download, agilizando o acesso às informações;
1.14.59. Disponibilizar o processo na íntegra ou peças individuas para download;
1.14.60. Permitir o envio de link por e-mail do processo para possíveis auditorias externas 
(TCE e outras entidades);
1.14.61. Permitir gerir informações encaminhadas a órgão externos;
1.14.62. Dispor de ambiente exclusivo para acesso a externos com respectivas permissões 
parametrizáveis;
1.14.63. Toda tramitação, bem como os documentos anexados, poderão ser assinados 
digitalmente e eletronicamente;
1.14.64. Permitir o controle dos documentos exigidos por assunto em seu cadastro;
1.14.65. Possibilitar anexar arquivos digitais e eletrônicos em diversos formatos ao processo;
1.14.66. Possibilitar controlar a juntada de processos por apensação ou anexação;
1.14.67. Possibilitar consultas diversas por número de processo, por requerente, assunto, data 
de abertura ou ainda chave de acesso;
1.14.68. Permitir a formatação de diversos termos, como: Termo de apensação, de anexação, 
de abertura e encerramento de volume, dentre outros;
1.14.69. Emitir a cada envio de processo/documento o comprovante do encaminhamento 
realizado;
1.14.70. Possibilitar a emissão de comprovante simples ou detalhado do histórico de 
andamento do processo; 
1.14.71. Possuir configuração para que os usuários possam ser autorizados a fazer as 
tramitações somente em setores específicos;
1.14.72. Permitir que as caixas/participantes de tramitação possam ser configuráveis por setor, 
função, usuário, papel;
1.14.73. Possibilitar a rejeição de processos após a tramitação, desde que estejam no status 
"Enviado" e seja devidamente justificado;
1.14.74. Permitir auditoria facilitada quanto a identificação do usuário, com respectiva data que 
promoveu qualquer ação (cadastramento ou alteração) relacionada a um determinado 
processo;
1.14.75. Possibilitar a representação em modo gráfico dos processos por assunto para 
gerenciamento;
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\par \b 1.15.35.\b0  Cadastro de Perfis de usu\'e1rio com permiss\'f5es de: Inclus\'e3o, altera\'e7\'e3o,
visualiza\'e7\'e3o;
\par \b 1.15.36.\b0  Permitir planejamento (definindo cronograma, ministrante, carga hor\'e1ria e data da
emiss\'e3o de certificado) e execu\'e7\'e3o de cursos de aperfei\'e7oamento, por iniciativa do \'f3rg\'e3o e por
solicita\'e7\'e3o dos pr\'f3prios servidores, com emiss\'e3o de relat\'f3rio desse planejamento;
\par \b 1.15.37.\b0  Permitir o cadastro de bolsistas/estagi\'e1rios
\par \b 1.15.38.\b0  Permitir o cadastro de atividades a serem desenvolvidas pelos estagi\'e1rios
\par \b 1.15.39.\b0  Permitir cadastro das institui\'e7\'f5es de ensino conveniadas com o \'f3rg\'e3o;
\par \b 1.15.40.\b0  Permitir o cadastro de carreiras
\par \b 1.15.41.\b0  Permitir o registro de aut\'f4nomos no sistema de folha de pagamento com seus respectivos
c\'f3digos de identifica\'e7\'e3o de prestador de servi\'e7os, separado dos servidores, por\'e9m acessando o
mesmo banco de dados;
\par F\'e9rias
\par \b 1.15.42.\b0  Manter o cadastro de todos os per\'edodos aquisitivos de f\'e9rias dos servidores desde a
admiss\'e3o at\'e9 a exonera\'e7\'e3o;
\par \b 1.15.43.\b0  Permitir o lan\'e7amento de mais que um per\'edodo de gozo para o mesmo per\'edodo
aquisitivo de f\'e9rias controlando o saldo restante dos dias de f\'e9rias;
\par \b 1.15.44.\b0  Permitir o pagamento de 1/3 de f\'e9rias integral ou proporcional a cada per\'edodo de
gozo lan\'e7ado;
\par \b 1.15.45.\b0  Permitir o lan\'e7amento de um mesmo per\'edodo de gozo para um grupo de servidores,
facilitando este lan\'e7amento quando v\'e1rios servidores v\'e3o sair de f\'e9rias no mesmo per\'edodo;
\par \b 1.15.46.\b0  Permitir o lan\'e7amento e pagamento do adiantamento de 13\'ba sal\'e1rio por ocasi\'e3o
das f\'e9rias.
\par \b 1.15.47.\b0  Permitir a gera\'e7\'e3o da planilha de f\'e9rias anual
\par \b 1.15.48.\b0  Permitir o pagamento de 20 dias de f\'e9rias para cargos como Raio X
\par \b 1.15.49.\b0  Medicina do Trabalho e Licen\'e7as e Afastamentos
\par \b 1.15.50.\b0  Manter o cadastro do CID e a descri\'e7\'e3o da doen\'e7a;
\par \b 1.15.51.\b0  Manter o cadastro de todos os m\'e9dicos que atendem os servidores p\'fablicos municipais
com o Nome e CRM;
\par \b 1.15.52.\b0  Efetuar o lan\'e7amento de todos os tipos de licen\'e7as a seguir: Licen\'e7as Maternidade,
Acidente do Trabalho, Acompanhamento de Pessoa da Fam\'edlia, Prorroga\'e7\'e3o de Doen\'e7a e Acidente de
Trabalho, informando no m\'ednimo a Identifica\'e7\'e3o do servidor, tipo de licen\'e7a ou afastamento,
documento apresentado, m\'e9dico que atendeu, CID informado no atendimento, m\'e9dico que fez a per\'edcia,
CID informado na per\'edcia e per\'edodo homologado da licen\'e7a ou afastamento;
\par \b 1.15.53.\b0  Efetuar o controle dos Acidentes de Trabalho atrav\'e9s do cadastramento da CAT e a
emiss\'e3o do formul\'e1rio padronizado;
\par \b 1.15.54.\b0  Captar automaticamente os dados da CAT como: doen\'e7a informada no atendimento e
m\'e9dico que atendeu no lan\'e7amento de atestado referente a acidente do trabalho;
\par \b 1.15.55.\b0  Permitir lan\'e7ar a data da alta m\'e9dica para as licen\'e7as e afastamentos;
\par \b 1.15.56.\b0  Controlar afastamentos de menos de 15 dias, mesmo que apresentados em per\'edodos
interruptos, quando caracterizar que s\'e3o da mesma causa, evitando pagamento indevido por parte do
\'d3rg\'e3o e possibilitando o encaminhamento ao INSS;
\par \b 1.15.57.\b0  Controlar prorroga\'e7\'f5es de licen\'e7as para evitar que ultrapasse o limite de dias
permitido para a mesma;
\par \b 1.15.58.\b0  Possuir rotina para lan\'e7amento de Licen\'e7a Gestante (Maternidade) de 180 dias, com
gera\'e7\'e3o em verbas separadas dos 120 dias e 60 dias, prevendo abatimento na Guia de Previd\'eancia
somente do previsto em lei;
\par \b 1.15.59.\b0  Manter o cadastro de todos os per\'edodos aquisitivos de licen\'e7a pr\'eamio dos
servidores desde a admiss\'e3o at\'e9 a exonera\'e7\'e3o;
\par \b 1.15.60.\b0  Permitir o lan\'e7amento de mais que um per\'edodo de gozo para o mesmo per\'edodo
aquisitivo de licen\'e7a pr\'eamio controlando o saldo restante dos dias;
\par \b 1.15.61.\b0  Efetuar o lan\'e7amento de todos os tipos de licen\'e7as, a seguir: Licen\'e7a Gala,
Licen\'e7a Nojo e Licen\'e7a sem Vencimento, informando no m\'ednimo a Identifica\'e7\'e3o do servidor, tipo

1.14.76. Emitir relatório de processos abertos por período;
1.14.77. Possui formulário para enquetes/pesquisas a serem utilizadas como base para 
decisões;
1.14.78. Permitir a disponibilização de formulários para pesquisas externas;
1.14.79. Possuir relatórios do tipo drill-down, permitindo sair de um nível mais alto e acessar 
informações mais detalhadas, ou níveis menores;
1.14.80. Permitir o cadastramento do fluxo por assunto;
1.14.81. Permitir que sejam definidos os setores onde os processos passarão e a previsão de 
permanência em cada setor;
1.14.82. Permitir que determinados assuntos possam ser registrados por usuários específicos 
ou agrupamentos;
1.14.83. Possibilitar ao cidadão a consulta de requisitos de protocolização;
1.14.84. Dispor de um módulo de ouvidoria que deve possibilitar o registro de qualquer tipo de 
manifestações, com controle do seu recebimento, envio e tramitação, até seu encerramento, 
fornecendo informações rápidas e confiáveis;
1.14.85.Dispor de funcionalidade que permita ao cidadão registrar uma ouvidoria sem a 
obrigatoriedade de preenchimento de dados pessoais, podendo esta manifestação ser 
anônima;
1.14.86. Permitir a consulta pública (sem senha para acesso) a todos os protocolos gerados 
para o cidadão;
1.14.87. Prover sigilo das informações permitindo que somente o próprio requerente possa 
consultar dados relativos aos seus processos (parametrizável); 
1.14.88. Oferecer a opção de definição manual de sigilo para cada processo registrado, 
podendo esta opção ser alterada em qualquer fase do processo pelo usuário protocolador ou 
usuário que estiver de posse do processo;
1.14.89. Oferecer a opção de definição de sigilo do registro mediante configuração do assunto;
1.14.90. Dar condições ao cidadão para participar de forma eletrônica dos processos, 
transformando assim toda a movimentação fiscal do setor de fazenda com o contribuinte de 
forma eletrônica,
1.14.91. O sistema deverá permitir ainda que o Contribuinte receba / conteste os processos 
recebidos;
1.14.92. Disponibilizar a funcionalidade de cronograma permitindo planejar atividade para 
execução e gerenciar as atividades já executadas, integrada com a tramitação de processos;
1.14.93. Permitir a criação de processos originados pelo cronograma;
1.14.94. Permitir que o andamento e providências de processos possam ser acessadas pelo 
cronograma;
1.14.95. Permitir inserir observação em cada fase dos processos;
1.14.96. Poder planejar as atividades/ações do processo a serem executadas;
1.14.97. Possuir funcionalidade para que uma pessoa física (cidadão ou servidor ou uma 
pessoa jurídica) possam se cadastrar como usuários do sistema, para posterior protocolização 
de processos digitais;
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de licen\'e7a, documento apresentado, data de in\'edcio e t\'e9rmino da licen\'e7a;
\par \b 1.15.62.\b0  Possibilitar a cria\'e7\'e3o de tipos de afastamento permitindo ao usu\'e1rio configurar e
definir suspens\'f5es de contagem de tempo de servi\'e7o, contagem de tempo de f\'e9rias e contagem de
tempo para 13\'basal\'e1rio;
\par \b 1.15.63.\b0  Permitir realizar o cadastro do PPRA;
\par \b 1.15.64.\b0  Permitir cadastrar o EPI por Cargo;
\par \b 1.15.65.\b0  Permitir Cadastrar o EPI por Funcion\'e1rio;
\par \b 1.15.66.\b0  Permitir cadastrar Edital e Elei\'e7\'f5es da CIPA;
\par \b 1.15.67.\b0  Permitir cadastrar Membros da CIPA;
\par \b 1.15.68.\b0  Dever\'e1 possuir registro e controle dos cedidos e recebidos em ced\'eancia
\par Atos Administrativos;
\par \b 1.15.69.\b0  Manter o cadastro de todos os textos que dar\'e3o origem a atos administrativos como
Portaria, Decretos, Contratos e Termos de Posse;
\par \b 1.15.70.\b0  Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lan\'e7amento de licen\'e7as e
afastamentos, com o registro no curr\'edculo funcional do servidor, ap\'f3s a tramita\'e7\'e3o;
\par \b 1.15.71.\b0  Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lan\'e7amento de f\'e9rias em
gozo de f\'e9rias, com o registro no curr\'edculo funcional do servidor, ap\'f3s a tramita\'e7\'e3o;
\par \b 1.15.72.\b0  Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lan\'e7amento de licen\'e7a
pr\'eamio em gozo com o registro no curr\'edculo funcional do servidor, ap\'f3s a tramita\'e7\'e3o;
\par \b 1.15.73.\b0  Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lan\'e7amento de licen\'e7a sem
vencimento, com o registro no curr\'edculo funcional do servidor, ap\'f3s a tramita\'e7\'e3o;
\par \b 1.15.74.\b0  Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lan\'e7amento de licen\'e7a
gala, com o registro no curr\'edculo funcional do servidor, ap\'f3s a tramita\'e7\'e3o;
\par \b 1.15.75.\b0  Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lan\'e7amento de licen\'e7a
nojo, com o registro no curr\'edculo funcional do servidor, ap\'f3s a tramita\'e7\'e3o;
\par \b 1.15.76.\b0  Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lan\'e7amento de suspens\'e3o
ou advert\'eancia, com o registro no curr\'edculo funcional do servidor, ap\'f3s a tramita\'e7\'e3o;
\par \b 1.15.77.\b0  Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lan\'e7amento de Insalubridade,
Periculosidade e Gratifica\'e7\'e3o, com registro no curr\'edculo funcional do servidor;
\par \b 1.15.78.\b0  Permitir a emiss\'e3o de atos administrativos individuais ou coletivos conforme textos
configurados pelo pr\'f3prio usu\'e1rio;
\par Vale Transporte
\par \b 1.15.79.\b0  Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale transporte;
\par \b 1.15.80.\b0  Permitir a controle dos roteiros para os quais ser\'e3o utilizados os passes;
\par \b 1.15.81.\b0  Permitir o registro da quantidade de passes di\'e1rios utilizados pelo servidor no percurso
de ida e volta ao trabalho com possibilidade de adi\'e7\'e3o de passes para outros percursos, no caso de
servidores que se deslocam para mais que um local de trabalho;
\par \b 1.15.82.\b0  Gerar mapa de compra de vales-transporte com a quantidade e o valor, discriminados por
tipo de passe, baseado na informa\'e7\'e3o dos passes requisitados por cada servidor e os dias \'fateis do
per\'edodo a ser utilizado;
\par \b 1.15.83.\b0  Permitir a configura\'e7\'e3o dos c\'f3digos para desconto e restitui\'e7\'e3o de vale
transporte em folha de pagamento;
\par \b 1.15.84.\b0  Gerar mapa de entrega de passes para cada servidor baseado na informa\'e7\'e3o dos
passes requisitados e os dias \'fateis do per\'edodo a ser utilizado;
\par \b 1.15.85.\b0  Controlar a entrega de passes reduzindo a quantidade/cr\'e9ditos em  casos de faltas,
f\'e9rias, licen\'e7as e afastamentos;
\par \b 1.15.86. \b0 Gerar automaticamente informa\'e7\'e3o para desconto do vale transporte em folha de
pagamento ap\'f3s lan\'e7amento da entrega dos passes;
\par Contagem de Tempo de Servi\'e7o
\par \b 1.15.87.\b0  Calcular o tempo de efetivo exerc\'edcio para fins de Adicional por Tempo de Servi\'e7o,
abatendo as faltas injustificadas e as licen\'e7as n\'e3o contadas como efetivo exerc\'edcio, emitindo certid\'e3o
para concess\'e3o e atualiza\'e7\'e3o do percentual concedido para pagamento em folha, controlando os
per\'edodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de excesso de aus\'eancias em

1.14.98. Permitir a tramitação de processos entre seções do SAAE;
1.14.99. Disponibilizar a autenticação do documento emitido via chave de acesso;
1.14.101. Disponibilizar QR Code para a consulta de documentos emitidos pelo sistema;
1.14.102. Deve permitir o cadastro de inúmeros modelos de documentos utilizados pela 
municipalidade, podendo ser utilizado no procedimento mapeado;
1.14.103. Possuir o atributo de espécie documental, permitindo a definição da extensão dos 
arquivos e respectivos tamanhos, quando anexados a processo;
1.14.104. Deve permitir o envio de dados do processo registrado através de e-mail contendo 
link para acesso ao Comprovante de Protocolização e ainda ao Histórico de Andamento;
1.14.105. Possuir a facilidade de pesquisa de processos/documentos, oferecendo diversas 
formas de pesquisa, incluindo a pesquisa por identificador do processo e outros parâmetros 
que possam ser agrupados;
1.14.106. Possibilitar a emissão de Informações Gerenciais de Protocolização em dashboards 
gerenciais inteligentes oferecendo uma visão visual e intuitiva dos registros;
1.14.107. Permitir múltiplas assinaturas no mesmo documento;
1.14.108. Dispor de funcionalidade que gerencie as assinaturas de registros;
1.14.109. Possibilitar identificar documentos pendentes de assinatura;
1.14.110. Possibilitar fácil identificação de documentos que foram assinados;
1.14.111. Oferecer a funcionalidade de solicitar assinaturas de terceiros, proporcionando a 
conveniência de realizar o envio por e-mail aos signatários;
1.14.112. Possibilitar a conversão de documentos editáveis para o formato PDF;
1.14.113. Possuir função para efetuar a tramitação/envio de processos em lote;
1.14.114. Possuir recurso para receber os processos em lote;
1.14.115. Deve permitir a captura de arquivos digitais já existentes na máquina do usuário, ou 
seja, produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos, quando juntados, devem se tornar peças do 
processo administrativo selecionado;
1.14.116. Todos os documentos produzidos e juntados deverão conter o número do processo 
administrativo, bem como ter suas folhas numeradas sequencialmente; As peças processuais 
devem ser apresentadas em ordem cronológica de inserção;
1.14.117. Os usuários poderão indicar a composição do documento, podendo ser digital, 
digitalizado, físico, misto ou não classificado;
1.14.118. O sistema deverá dispor de apensação, que permita realizar a união/junção de 
documentos, em caráter temporário;
1.14.119. No encerramento do processo poderá ser informado qual o tempo de guarda e 
descarte;
1.14.120. Permitir definir tipo de linguagem do OCR;
1.14.121. Definir quais informações do arquivo físico serão extraídas e associadas aos 
campos do banco de dados para pesquisa (modelos);
1.14.122. Confirmar dados extraídos em tela de pré-visualização com possibilidade de edição 
(visualizar documento digitalizado ao lado);
1.14.123. O sistema deve possibilitar pesquisa para cada tabela (ou modelo) criada com 
possibilidade de impressão;
1.14.124. Permitir a exportação de dados extraídos de documentos para arquivos;
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rela\'e7\'e3o ao limite estabelecido;
\par \b 1.15.88.\b0  Calcular o tempo de efetivo exerc\'edcio para fins de F\'e9rias, abatendo as faltas
injustificadas e as licen\'e7as n\'e3o contadas como efetivo exerc\'edcio, concedendo os dias de direito de gozo
de f\'e9rias, controlando os per\'edodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de
excesso de aus\'eancias em rela\'e7\'e3o ao limite estabelecido;
\par \b 1.15.89.\b0  Calcular o tempo de efetivo exerc\'edcio para fins de Progress\'e3o Salarial, abatendo as
faltas injustificadas e as licen\'e7as n\'e3o contadas como efetivo exerc\'edcio, emitindo certid\'e3o para
concess\'e3o e atualiza\'e7\'e3o do sal\'e1rio para pagamento em folha, controlando os per\'edodos aquisitivos,
prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de excesso de aus\'eancias em rela\'e7\'e3o ao limite
estabelecido;
\par \b 1.15.90.\b0  Calcular o tempo de efetivo exerc\'edcio para fins de Aposentadoria, abatendo as faltas
injustificadas e as licen\'e7as n\'e3o contadas como efetivo exerc\'edcio, emitindo certid\'e3o demonstrando o
tempo de efetivo exerc\'edcio at\'e9 a data atual. Permitir a informa\'e7\'e3o de tempos anteriores oriundos de
outros \'f3rg\'e3os, consolidando todo o tempo na certid\'e3o para fins de aposentadoria.
\par Ponto Eletr\'f4nico
\par \b 1.15.91.\b0  Leitura de registro de rel\'f3gios;
\par \b 1.15.92.\b0  Extrato Individual ou Coletivo de Registro de Ponto;
\par \b 1.15.93.\b0  Montagem de Escalas;
\par \b 1.15.94.\b0  Cadastro de regras para apura\'e7\'e3o de horas;
\par \b 1.15.95.\b0  Aplica\'e7\'e3o de toler\'e2ncia na leitura de registro;
\par \b 1.15.96.\b0  Apura\'e7\'e3o de horas para Banco de Horas ou Lan\'e7amentos;
\par \b 1.15.97.\b0  Relat\'f3rio de faltas, atrasos, registros inconsistentes e saldos.
\par Concurso P\'fablico
\par \b 1.15.98.\b0  Permitir realiza\'e7\'e3o e/ou o acompanhamento de concursos p\'fablicos e processos
seletivos para provimento de vagas.
\par \b 1.15.99.\b0  Permitir o acompanhamento de quais vagas foram abertas no concurso.
\par \b 1.15.100.\b0  Permitir realizar o concurso para um Setor em espec\'edfico.
\par \b 1.15.101.\b0  Realizar o cadastro da equipe que est\'e1 acompanhando o concurso, informando de qual
equipe pertence, fiscal ou comiss\'e3o.
\par \b 1.15.102. \b0 Permitir informar e acompanhar os candidatos inscritos no concurso.
\par \b 1.15.103.\b0  Preencher automaticamente se o candidato foi aprovado ou n\'e3o no concurso mediante a
nota da prova.
\par \b 1.15.104.\b0  Permitir informar se a vaga do candidato \'e9 especial.
\par \b 1.15.105.\b0  Permitir informar se o candidato assume ou desistiu da sua vaga.
\par \b 1.15.106.\b0  Permitir cadastrar os t\'edtulos informados pelos candidatos.
\par Folha de Pagamento
\par \b 1.15.107.\b0  Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescis\'e3o, Adiantamento de
F\'e9rias, Licen\'e7a Pr\'eamio, Adiantamento Salarial, Adiantamento de D\'e9cimo Terceiro Sal\'e1rio,
D\'e9cimo Terceiro Sal\'e1rio e Complementar;
\par \b 1.15.108.\b0  Permitir o processamento de v\'e1rias folhas de pagamento para a mesma refer\'eancia,
separando por grupo de servidores de mesmo v\'ednculo ou mesmo regime ou mesma data de pagamento;
\par \b 1.15.109.\b0  Permitir o processamento de folha de rescis\'e3o individual ou coletiva com c\'e1lculos de
f\'e9rias indenizadas, proporcionais e 13\'ba sal\'e1rio automaticamente, sem a necessidade de lan\'e7amento
avulso na folha;
\par \b 1.15.110.\b0  Permitir a inclus\'e3o de valores vari\'e1veis na folha como os provenientes de horas
extras, empr\'e9stimos, descontos diversos e a\'e7\'f5es judiciais, para um servidor ou um grupo de servidores
no caso de lan\'e7amento comum a todos;
\par \b 1.15.111.\b0  Permitir a inclus\'e3o de verbas de forma r\'e1pida, incluindo a mesma verba para
v\'e1rios funcion\'e1rios, facilitando a inser\'e7\'e3o dos dados;
\par \b 1.15.112.\b0  Permitir o lan\'e7amento de informa\'e7\'f5es para a folha de forma descentralizada, onde
cada se\'e7\'e3o possa realizar os lan\'e7amentos apenas aos servidores nela lotados;
\par \b 1.15.113.\b0  Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho,
impossibilitando que seja efetuado o lan\'e7amento de um vencimento ou desconto exclusivo de um regime em

1.14.125. Permitir a configuração de fonte de dados externa para exportação dos dados 
extraídos de documentos, diretamente para outra base de dados pré-configurada;
1.14.126. Fornecer interface web para que se possa solicitar a documentação à instituição;
1.14.127. Permitir assinar digitalmente documentos digitalizados;
1.14.128. Permitir a impressão de documento digital;
1.14.129. Permite a digitalização em lote e classificação;
1.14.130. O sistema deve utilizar tecnologias tais como OCR para promover a extração dos 
dados dos arquivos digitalizados;
1.14.131. O módulo de pesquisa deverá funcionar em navegador;
1.14.132. O sistema deve possuir suporte à impressão para toda e qualquer pesquisa do 
sistema;
1.14.133. O sistema deve permitir a exportação de dados para arquivo nos formatos csv e txt;
1.14.134. O sistema possibilitará a criação de etiquetas para os processos, permitindo a 
seleção da cor da fonte e do fundo do nome;
1.14.135. Os usuários que não sejam a origem, contato ou requerente poderão acompanhar 
os processos, recebendo notificações por e-mail sobre as movimentações;
1.14.136. Será possível filtrar os processos por etiqueta na tela de tramitações e atividades, 
bem como por meio de relatórios;
1.14.137. Antes de encaminhar um processo, os usuários poderão justificar a tramitação caso 
o mesmo esteja em atraso;
1.14.138. Os usuários poderão indicar se o arquivo é físico, digital, digitalizado ou não 
classificado no ECM Digital;
1.14.139. Os usuários poderão solicitar um processo a um departamento por meio de 
notificação dentro do próprio sistema;
1.14.140. Possibilidade de tornar os processos favoritos para acompanhá-los numa caixa 
exclusiva (Favoritos) no gerenciador de tramitações. Permitir ainda remover facilmente os que 
não deseja mais acompanhar;
1.14.141. Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.;
1.14.142. Permitir o tratamento de temporalidade com tempo para arquivamento ou Expurgo;
1.14.143. Disponibilizar um botão nos anexos do processo que permita a conversão de 
documentos editáveis para PDF;
1.14.144. Permitir que determinados tipos de processo possam ter a sua situação consultada 
a qualquer momento através da Internet, desde que configurada junto ao tipo documental;
1.14.145. Permitir incluir parecer e resultado, durante o trâmite do processo, desde que o 
usuário possua permissão para tal;
1.14.146. Será permitida a rejeição de processos após a tramitação, desde que estejam no 
status "Enviado" e seja justificado;
1.14.147. Possuir ferramenta de edição de texto com capacidade de formatação para redigir 
um documento;
1.14.148. Possuir geração automática de número do processo;
Modelagem de Fluxos
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um outro;
\par \b 1.15.114.\b0  A folha de Adiantamento de F\'e9rias dever\'e1 ser processada com as informa\'e7\'f5es
dos dias de pec\'fania e/ou gozo lan\'e7adas nas f\'e9rias, n\'e3o permitindo duplicidade de lan\'e7amento em
vari\'e1vel na folha de pagamento;
\par \b 1.15.115.\b0  Gerar automaticamente os valores relativos ao sal\'e1rio fam\'edlia dos dependentes;
\par \b 1.15.116.\b0  Possuir rotinas de c\'e1lculos atrav\'e9s de f\'f3rmulas e express\'f5es em portugu\'eas,
para qualquer vencimento e desconto, tornando o c\'e1lculo da folha totalmente configurado e administrado pelo
pr\'f3prio usu\'e1rio. Possibilitar que o pr\'f3prio usu\'e1rio crie novas verbas de vencimentos ou descontos,
reutilizando uma j\'e1 existente, configurando as incid\'eancias e a regra de c\'e1lculo. As regras de c\'e1lculo
previstas em legisla\'e7\'e3o federal ou estadual dever\'e3o estar no sistema e n\'e3o dever\'e3o ser alteradas
por usu\'e1rio comum;
\par \b 1.15.117.\b0  Possibilitar a execu\'e7\'e3o do c\'e1lculo ou rec\'e1lculo de diversas formas como:
Individual, por faixa de matr\'edcula e sele\'e7\'e3o aleat\'f3ria. Calcular e processar os valores relativos \'e0
contribui\'e7\'e3o individual e patronal para o RGPS (INSS) e RPPS (Previd\'eancia Municipal), de acordo com o
regime previdenci\'e1rio do servidor;
\par \b 1.15.118.\b0  Permitir a importa\'e7\'e3o de dados, via arquivo texto, de valores a serem consignados
em folha controlando os registros v\'e1lidos e rejeitados pelo processamento;
\par \b 1.15.119.\b0  Permitir o cadastramento de lan\'e7amentos parcelados, a cr\'e9dito ou a d\'e9bito, para
os servidores, de forma a controlar as parcelas lan\'e7adas em folha e o saldo atual remanescente. O
lan\'e7amento das parcelas em folha deve ser de forma autom\'e1tica, podendo ser pago ou descontado o total
ou parte do valor baseado em uma f\'f3rmula de c\'e1lculo que calcule um percentual sobre a
remunera\'e7\'e3o, permitindo o lan\'e7amento at\'e9 o limite deste percentual, atualizando o saldo
remanescente automaticamente ap\'f3s o encerramento da folha;
\par \b 1.15.120.\b0  Possuir integra\'e7\'e3o com o M\'f3dulo de Administra\'e7\'e3o Or\'e7ament\'e1ria e
Financeira, atrav\'e9s de arquivo texto, importando as configura\'e7\'f5es cont\'e1beis das verbas de vencimento
e Desconto;
\par \b 1.15.121.\b0  Possuir c\'e1lculo de INSS proporcional na folha de pagamento para servidores com
emprego fora do \'d3rg\'e3o;
\par \b 1.15.122.\b0  Possuir rotinas de controle e c\'e1lculo para pagamento das pens\'f5es judiciais, a partir
do desconto efetuado para o servidor, incluindo dep\'f3sito em conta;
\par \b 1.15.123.\b0  Possuir rotinas de c\'e1lculo de insufici\'eancia de saldo para servidores com estorno na
folha, efetuando ajuste autom\'e1tico dos descontos limitados at\'e9 um teto configurado pelo para envio aos
estabelecimentos conveniados;
\par \b 1.15.124.\b0  Possuir rotina para o cadastramento das fichas financeiras que n\'e3o est\'e3o em meio
magn\'e9tico, ou seja, fichas financeiras que est\'e3o em papel;
\par \b 1.15.125.\b0  Permitir a inclus\'e3o de lan\'e7amentos para servidores afastados sendo que estes
lan\'e7amentos somente poder\'e3o ser processados na primeira folha em que o servidor retornar do
afastamento. Os lan\'e7amentos ficam pendentes durante todo o per\'edodo do afastamento sendo inclu\'eddo
automaticamente na folha somente no t\'e9rmino do afastamento e retorno do servidor ao trabalho;
\par \b 1.15.126.\b0  Possuir rotina de reajuste salarial, possibilitando reajustes globais e parciais;
\par \b 1.15.127.\b0  Existir funcionalidade de comparativo de servidores entre duas compet\'eancias, podendo
comparar apenas um Lan\'e7amento espec\'edfico, comparar o valor l\'edquido, comparar o valor bruto de cada
servidor;
\par \b 1.15.128.\b0  Permitir estipular valor para toler\'e2ncia para a compara\'e7\'e3o, al\'e9m de realizar a
compara\'e7\'e3o por cargo, se\'e7\'e3o, regime, banco;
\par \b 1.15.129.\b0  Gerar as informa\'e7\'f5es referentes aos provisionamentos, baixas e estornos de f\'e9rias,
13\'ba sal\'e1rio e seus respectivos encargos patronais, conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor P\'fablico.
\par \b 1.15.130.\b0  Permitir cadastrar as di\'e1rias do servidores, e realizando o c\'e1lculo da folha conforme
o valor lan\'e7ado;
\par \b 1.15.131.\b0  Permitir o controle de limite de pagamento, n\'e3o ultrapassando o padr\'e3o salarial do
Prefeito/Presidente;
\par \b 1.15.132.\b0  Permitir a importa\'e7\'e3o de planilhas, inserido os dados diretamente no Lan\'e7amento

1.14.149. A modelagem de fluxos é fundamental para garantir uma implementação eficaz do 
processo eletrônico, pois permite uma compreensão clara e detalhada de como as atividades 
serão executadas, quem são os responsáveis por cada etapa e como as informações fluem 
dentro do sistema;
1.14.150. Etapas a serem executadas no decorrer da execução contratual:
1.14.151. Visualização dos Processos: Criar diagramas ou mapas que representem 
visualmente os processos e procedimentos a serem seguidos no sistema, facilitando a 
compreensão e a comunicação entre os usuários;
1.14.152. Identificação de Gargalos e Oportunidades de Melhoria: Identificar possíveis 
gargalos ou pontos de melhoria nos processos existentes, permitindo a otimização e a 
eficiência operacional;
1.14.153. Padronização e Consistência: Estabelecer padrões e diretrizes para a execução dos 
processos, garantindo consistência e qualidade nas atividades realizadas;
1.14.154. Documentação e Treinamento: Gerar documentação detalhada dos processos 
modelados, que servirá como referência para treinamento de usuários e para futuras 
auditorias e análises;
1.14.155. Adaptação às Necessidades Específicas: Personalizar os fluxos de trabalho de 
acordo com as necessidades específicas da organização, levando em consideração suas 
políticas, regulamentos e requisitos operacionais;
1.14.156. O serviço de modelagem de fluxos desempenha um papel crucial no sucesso da 
implementação de um processo eletrônico, garantindo uma transição suave e eficiente para 
um ambiente digitalizado e automatizado;
1.15. SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO
Cadastro
1.15.1. Permitir a captação e manutenção de informações pessoais de todos os servidores 
com no mínimo os seguintes dados: Matrícula, Nome, Filiação, Data de Nascimento, Sexo, 
Grau de Instrução, Estado Civil, Fotografia, Endereço, CPF, PIS, RG (Número, Órgão 
Expedidor e Data Expedição), Carteira de Trabalho (Número e Série), Carteira de Habilitação, 
Naturalidade, Nacionalidade, Tipo de Sangue, identificar se é Deficiente Físico;
1.15.2. Permitir a captação e manutenção de informações do vínculo que o servidor teve e/ou 
tem com o Órgão, com no mínimo os seguintes dados: Regime Jurídico, Vínculo, Cargo, 
Salário, Carga Horária Semanal, Data de Nomeação, Data de Posse, Data de Admissão, Data 
de Término de Contrato Temporário, Lotação, Unidade Orçamentária, Horário de Trabalho, 
Local de Trabalho;
1.15.3. Permitir captação e manutenção de informações da Qualificação profissional incluindo 
a escolaridade, formação, treinamentos realizados e experiências anterior;
1.15.4. Controlar os dependentes de servidores para fins de salário família e imposto de renda 
realizando a sua baixa automática na época devida conforme limite e condições previstas para 
cada dependente;
1.15.5. Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes jurídicos como: 
Celetistas, Estatutários, RJU e Contratos Temporários;
1.15.6. Permitir o cadastramento de Pensões Judiciais com o Nome da Pensionista, CPF, 
Data de Inclusão, Banco e Conta para Pagamento, Dados para Cálculo (Percentual, Valor 
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Fixo ou Mensal, permitindo que as colunas sejam identificadas com os campos de leitura no momento da
importa\'e7\'e3o, sem layout pr\'e9vio;
\par \b 1.15.133.\b0  Permitir a gera\'e7\'e3o de lan\'e7amento espec\'edfico para v\'e1rios servidores;
\par \b 1.15.134.\b0  Permitir que seja visualizado mensalmente, todos os servidores que est\'e3o terminando
licen\'e7as, que dever\'e3o retornar ao trabalho para que se possa ser verificado o seu retorno e efetuar o
pagamento;
\par \b 1.15.135.\b0  Disponibilizar na internet, em tempo real, informa\'e7\'f5es pormenorizadas sobre a
execu\'e7\'e3o or\'e7ament\'e1ria e financeira, atendendo a LAI;
\par \b 1.15.136.\b0  Permitir realizar a transfer\'eancia de saldo cont\'e1bil;
\par \b 1.15.137.\b0  Permitir realizar o fechamento da folha de pagamento, evitando altera\'e7\'f5es ap\'f3s o
encerramento da mesma;
\par \b 1.15.138.\b0  Permitir o bloqueio no cadastro de funcion\'e1rios, para evitar altera\'e7\'f5es que
interfiram no momento do fechamento da folha;
\par Gera\'e7\'e3o de Arquivos
\par \b 1.15.139.\b0  Gera arquivo SEFIP e validar as inconsist\'eancias no formato TXT para importa\'e7\'e3o
em software da Caixa Econ\'f4mica federal;
\par \b 1.15.140.\b0  Permitir rotina de compara\'e7\'e3o da base de dados da SEFIP/GFIP coma folha de
pagamento automaticamente atrav\'e9s do software;
\par \b 1.15.141.\b0  Gerar e validar as inconsist\'eancias para a DIRF, nos padr\'f5es da legisla\'e7\'e3o
vigente, via arquivo texto para importa\'e7\'e3o no software da Receita Federal;
\par \b 1.15.142.\b0  Gerar e validar as inconsist\'eancias para a RAIS, nos padr\'f5es da legisla\'e7\'e3o
vigente, via arquivo texto para importa\'e7\'e3o no software do SERPRO;
\par \b 1.15.143.\b0  Gerar as informa\'e7\'f5es de admiss\'e3o e rescis\'e3o necess\'e1rias ao CAGED, via
arquivo texto, para importa\'e7\'e3o no software do Minist\'e9rio do Trabalho;
\par \b 1.15.144.\b0  Permitir a gera\'e7\'e3o de arquivos para cr\'e9dito em conta, corrente ou poupan\'e7a, da
rede banc\'e1ria, emitindo rela\'e7\'e3o dos cr\'e9ditos contendo matr\'edcula, nome, n\'famero da conta e valor
a ser creditado;
\par \b 1.15.145.\b0  Possuir integra\'e7\'e3o com o M\'f3dulo de Administra\'e7\'e3o Or\'e7ament\'e1ria e
Financeira, disponibilizando os dados necess\'e1rios para reserva, empenho, liquida\'e7\'e3o e pagamento das
despesas com pessoal, possibilitando informar datas diferentes para pagamento de conv\'eanios;
\par \b 1.15.146.\b0  Possuir rotina de Gera\'e7\'e3o de Arquivos Digitais do INSS - MANAD, possibilitando a
presta\'e7\'e3o de informa\'e7\'f5es via arquivo texto, conforme Instru\'e7\'e3o Normativa MPS/SRP n\'ba 12, de
20/06/2006 - DOU de 04/07/2006;
\par \b 1.15.147.\b0  Gerar arquivo texto para utiliza\'e7\'e3o em c\'e1lculo atuarial;
\par \b 1.15.148.\b0  Permitir a gera\'e7\'e3o de arquivos pr\'e9-definidos e conter os recursos de "gerador de
arquivos txt", para que o pr\'f3prio usu\'e1rio possa montar e gerar o arquivo desejado a partir de
informa\'e7\'f5es administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada.
\par \b 1.15.149.\b0  Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de sele\'e7\'e3o para facilitar a
emiss\'e3o de arquivos rotineiros.
\par \b 1.15.150.\b0  Permitir a gera\'e7\'e3o de arquivo de Retorno e Margem Consign\'e1vel para as
empresas respons\'e1veis pelo controle das Consigna\'e7\'f5es dos servidores.
\par \b 1.15.151.\b0  Permitir a gera\'e7\'e3o de arquivos para cr\'e9dito de benef\'edcios, como Vale
Alimenta\'e7\'e3o e/ou Refei\'e7\'e3o
\par \b 1.15.152.\b0  Permitir a gera\'e7\'e3o de arquivos para Tribunal de Contas dos estados brasileiros;
\par \b 1.15.153.\b0  Possibilitar a cria\'e7\'e3o de relat\'f3rios espec\'edficos para o SIOPE (Sistema de
Informa\'e7\'f5es sobre Or\'e7amentos P\'fablicos em Educa\'e7\'e3o).
\par Relat\'f3rios
\par \b 1.15.154.\b0  Permitir a emiss\'e3o dos Avisos de F\'e9rias;
\par \b 1.15.155.\b0  Permitir a emiss\'e3o do Requerimento de Benef\'edcio por Incapacidade solicitado pelo
INSS;
\par \b 1.15.156.\b0  Possuir consulta de afastamentos em tela ou relat\'f3rio por tipo de afastamento, por
doen\'e7a e por per\'edodo;
\par \b 1.15.157.\b0  Permitir a emiss\'e3o do Termo de Rescis\'e3o;

Fixo, Salário Mínimo);
1.15.7. Permitir o cadastramento do organograma da estrutura administrativa, por exercício, 
para manter o histórico da lotação e custeio, com informação da fonte de recurso que será 
utilizada para captação do recurso a ser utilizado para pagamento dos servidores informados 
no custeio;
1.15.8. Registrar e manter o histórico das alterações de cargo, salário, Unidade Gestora, 
lotação, custeio, vínculo, regime jurídico, local de trabalho e Banco/Agência/Conta Bancária 
dos servidores, , data e hora da operação e usuário que efetuou a alteração;
1.15.9. Permitir o cadastramento de todas as referências salariais contendo no mínimo o 
símbolo da referência e o histórico dos valores salariais para cada referência;
1.15.10. Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza 
efetivo, comissionado e temporário com no mínimo a Nomenclatura, Natureza, Grau de 
Instrução, CBO, Referência Salarial Inicial, Quantidade Criada, registrar as atribuições 
necessárias em cada cargo;
1.15.11. Possuir "atalhos" para consulta de dados dos servidores permitindo, que de um 
mesmo local possa ser consultado diversas informações, como: dados financeiros, 
dependentes, licenças e afastamentos, férias e licença prêmio;
1.15.12. Estabelecer um único código de registro para o servidor, para que através deste 
possam ser aproveitados os dados cadastrais de servidor que já trabalhou no Órgão Público e 
permitir controlar todos os vínculos empregatícios que o servidor tenha ou venha a ter com 
este, possibilitando a consulta de dados históricos, independente do período trabalhado;
1.15.13. Validar dígito verificador do número do CPF;
1.15.14. Validar dígito verificador do número do PIS;
1.15.15. Permitir o reajuste parcial ou global das referências salariais;
1.15.16. Permitir o cadastramento e controle dos vínculos dos servidores efetivos, que estão 
nomeados em cargo de comissão possibilitando a consulta das informações cadastrais de 
ambos os vínculos;
1.15.17. Localizar servidores por Nome ou parte dele;
1.15.18. Localizar servidores pelo CPF;
1.15.19. Localizar servidores pelo RG;
1.15.20. Permitir a inclusão de um novo contrato a partir de informações de um contrato já 
existente, selecionando um ou vários servidores. Isto é muito utilizado na recontratação de 
servidores temporários;
1.15.21. Permitir a informação do desligamento a um servidor para pagamento individual da 
rescisão, bem como a informação de um único desligamento a um grupo de servidores para 
pagamento coletivo. Isto é muito utilizado na rescisão de servidores temporários cujos 
contratos vencem no mesmo dia;
1.15.22. Possibilitar a configuração das formas de desligamento por regime de trabalho e 
motivo de rescisão, para garantir que não seja informado um desligamento inadequado para o 
servidor, por exemplo: término de contrato para um servidor efetivo;
1.15.23. Possibilitar a configuração das formas de admissão por regime de trabalho, categoria 
funcional, regime previdenciário e tipo de admissão, para garantir que não seja admitido um 
servidor com informações fora dos padrões permitidos;
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\par \b 1.15.158.\b0  Permitir a emiss\'e3o de relat\'f3rios com textos pr\'e9-definidos, para que o pr\'f3prio
usu\'e1rio possa editar e imprimir para quem desejado.
\par \b 1.15.159.\b0  Permitir a emiss\'e3o da Ficha Funcional dos servidores.
\par \b 1.15.160.\b0  Permitir a emiss\'e3o dos servidores admitidos no m\'eas;
\par \b 1.15.161.\b0  Permitir a emiss\'e3o de servidores demitidos no m\'eas;
\par \b 1.15.162.\b0  Permitir a emiss\'e3o de formul\'e1rios padronizados e atualizados da rescis\'e3o de
contrato conforme as portarias do Governo Federal;
\par \b 1.15.163.\b0  Permitir a emiss\'e3o dos relat\'f3rios de observa\'e7\'f5es dos servidores;
\par \b 1.15.164.\b0  Permitir a emiss\'e3o da certid\'e3o de tempo de servi\'e7o;
\par \b 1.15.165.\b0  Permitir a emiss\'e3o da Folha Anal\'edtica por folha processada ou Consolidada, todas as
folhas processadas no m\'eas;
\par \b 1.15.166.\b0  Permitir a emiss\'e3o do Mapa Financeiro com o resumo dos vencimentos e descontos de
todas as folhas com possibilidade de, dentro do m\'eas, emitir das folhas separadamente ou consolidando os
valores em um \'fanico resumo;
\par \b 1.15.167. \b0 Permitir a emiss\'e3o do resumo dos valores l\'edquidos da folha por banco ;
\par \b 1.15.168.\b0  Permitir a emiss\'e3o do Informe de Rendimentos para servidores com reten\'e7\'e3o de
Imposto de Renda na Fonte e para aqueles que n\'e3o tiveram reten\'e7\'e3o;
\par \b 1.15.169.\b0  Manter hist\'f3rico para cada servidor com detalhamento de todos os pagamentos e
descontos, permitindo consulta ou emiss\'e3o de relat\'f3rios;
\par \b 1.15.170.\b0  Permitir a emiss\'e3o dos contra cheques, permitindo a inclus\'e3o de textos e mensagens
em todos os contra cheques, para determinados servidores ou para um grupo de servidores selecionados;
\par \b 1.15.171.\b0  Permitir a emiss\'e3o Guia de Recolhimento de INSS com op\'e7\'f5es de quebra por
centro de custo, permitindo imprimir somente a Guia de INSS de valores do m\'eas, bem como a Guia de INSS
com valores da compet\'eancia 13;
\par \b 1.15.172.\b0  Permitir a emiss\'e3o de recibos para pagamento de pens\'e3o judicial;
\par \b 1.15.173.\b0  Permitir a emiss\'e3o de Guia de Recolhimento de Previd\'eancia Municipal;
\par \b 1.15.174.\b0  Permitir a emiss\'e3o da rela\'e7\'e3o do Sal\'e1rios de Contribui\'e7\'e3o padr\'e3o INSS;
\par \b 1.15.175.\b0  Emitir relat\'f3rio de folha de pagamento completas com as op\'e7\'f5es de quebra por no
m\'ednimo: 
\par a) Banco;
\par b) Cargo; 
\par c) Regime; 
\par d) Lota\'e7\'f5es;
\par \b 1.15.176.\b0  Emitir relat\'f3rio de folha de pagamento com no m\'ednimo as seguintes
informa\'e7\'f5es:
\par a) Base de valores; 
\par b) Datas de Demiss\'e3o; 
\par c) Valores Patronais de Previd\'eancia.
\par \b 1.15.177.\b0  Permitir com que o usu\'e1rio monte seu pr\'f3prio relat\'f3rio, a partir de
informa\'e7\'f5es administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada, contendo recursos de "gerador de
relat\'f3rio".
\par \b 1.15.178.\b0  Permitir que o pr\'f3prio usu\'e1rio monte gr\'e1ficos para a administra\'e7\'e3o;
\par \b 1.15.179.\b0  Deve emitir o Perfil Profissiogr\'e1fico Previdenci\'e1rio - PPP, baseado no hist\'f3rico do
servidor;
\par \b 1.15.180.\b0  Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de sele\'e7\'e3o para facilitar a
emiss\'e3o de relat\'f3rios rotineiros.
\par E-social
\par \b 1.15.181.\b0  Permitir a gera\'e7\'e3o do arquivo de qualifica\'e7\'e3o cadastral dos servidores, podendo
essa gera\'e7\'e3o ser com quebras de setores, situa\'e7\'f5es de servidores, para envio ao e-Social;
\par \b 1.15.182.\b0  Permitir importar o arquivo de qualifica\'e7\'e3o cadastral (retorno do e-Social) ao
sistema, mostrando as diverg\'eancias encontradas nos dados dos servidores, e ainda orienta\'e7\'e3o de como
dever\'e1 ser solucionado essas diverg\'eancias;
\par \b 1.15.183.\b0  Permitir realizar a configura\'e7\'e3o dos dados da empresa, conforme cada forma de

1.15.24. Permitir o cadastramento de todos os lançamentos fixos dos servidores (adicionais, 
gratificações, consignações, etc...), para efeito de pagamento ou desconto em folha, com no 
mínimo, o código da verba (verificando se a verba está prevista para o regime de trabalho do 
servidor);
1.15.25. Permitir transferência coletiva nos itens: Local de Trabalho, Lotação, Custeio, Cargo, 
Padrão de Salário;
1.15.26. Permitir lançamentos coletivos nos itens (Lançamentos Fixos, Lançamentos 
Variáveis)
1.15.27. Permitir o registro de Dedução de INSS em outra empresa para realizar o abatimento 
correto.
1.15.28. Permitir realizar o cadastro de substituição de cargos, em ocasião de férias ou 
licenças;
1.15.29. Viabilizar o registro de ocorrências profissionais dos servidores, previstas na 
legislação municipal, possibilitando consulta de tais registros a partir do cadastro do servidor;
1.15.30. Permitir o registro de tempo averbado anterior;
1.15.31. Realizar a digitalização de qualquer tipo de documento dos servidores, seja 
Certidões, RG, Atestados, Certificados, etc.;
1.15.32. Permitir que seja adicionado ao cadastro de cada funcionário a foto;
1.15.33. Permitir o cadastro de fichas de avaliação para os servidores;
1.15.34. Criação de log (exclusão, inclusão, alteração) que o usuário tenha feito no sistema;
1.15.35. Cadastro de Perfis de usuário com permissões de: Inclusão, alteração, visualização;
1.15.36. Permitir planejamento (definindo cronograma, ministrante, carga horária e data da 
emissão de certificado) e execução de cursos de aperfeiçoamento, por iniciativa do órgão e 
por solicitação dos próprios servidores, com emissão de relatório desse planejamento;
1.15.37. Permitir o cadastro de bolsistas/estagiários
1.15.38. Permitir o cadastro de atividades a serem desenvolvidas pelos estagiários
1.15.39. Permitir cadastro das instituições de ensino conveniadas com o órgão;
1.15.40. Permitir o cadastro de carreiras
1.15.41. Permitir o registro de autônomos no sistema de folha de pagamento com seus 
respectivos códigos de identificação de prestador de serviços, separado dos servidores, porém 
acessando o mesmo banco de dados;
Férias
1.15.42. Manter o cadastro de todos os períodos aquisitivos de férias dos servidores desde a 
admissão até a exoneração;
1.15.43. Permitir o lançamento de mais que um período de gozo para o mesmo período 
aquisitivo de férias controlando o saldo restante dos dias de férias;
1.15.44. Permitir o pagamento de 1/3 de férias integral ou proporcional a cada período de gozo 
lançado;
1.15.45. Permitir o lançamento de um mesmo período de gozo para um grupo de servidores, 
facilitando este lançamento quando vários servidores vão sair de férias no mesmo período;
1.15.46. Permitir o lançamento e pagamento do adiantamento de 13º salário por ocasião das 
férias.
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trabalho da entidade, para gera\'e7\'e3o dos eventos S-1000 e S-1005.
\par \b 1.15.184.\b0  Permitir a configura\'e7\'e3o das rubricas utilizadas pela folha de pagamento, conforme as
tabelas do eSocial, indicando as suas incid\'eancias, para a gera\'e7\'e3o dos eventos S-1010;
\par \b 1.15.185.\b0  Permitir configura\'e7\'e3o de cargos e fun\'e7\'f5es gratificadas conforme as tabelas
disponibilizadas pelo comit\'ea do e-Social, para a gera\'e7\'e3o dos eventos S-1030 e S-1040;
\par \b 1.15.186.\b0  Permitir a configura\'e7\'e3o dos hor\'e1rios existentes no \'f3rg\'e3o, conforme os
campos exigidos pelo e-Social, para a gera\'e7\'e3o do evento S-1050.
\par \b 1.15.187.\b0  Permitir a configura\'e7\'e3o dos ambientes de trabalho, com seus fatores de risco para a
gera\'e7\'e3o do evento S-1060;
\par \b 1.15.188.\b0  Permitir cadastrar os processos judiciais, conforme os campos exigidos pelo e-Social,
al\'e9m de realizar sua vincula\'e7\'e3o as rubricas ou configura\'e7\'f5es do empregador, para realizar a
gera\'e7\'e3o do evento S-1070;
\par \b 1.15.189.\b0  Permitir a valida\'e7\'e3o dos eventos iniciais e de tabelas, antes mesmo de envi\'e1-los ao
ambiente do e-Social, fazendo com que assim possam ser eliminados os erros e diverg\'eancias existentes;
\par \b 1.15.190.\b0  Permitir ainda, que na tela de valida\'e7\'e3o dos eventos, ao clicar no erro, o sistema
abrir diretamente na tela e no campo do sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento, onde est\'e1
divergente conforme o layout, para que o usu\'e1rio possa realizar a corre\'e7\'e3o;
\par \b 1.15.191.\b0  Permitir que no ambiente de produ\'e7\'e3o dos eventos iniciais e de tabelas, ao realizar a
valida\'e7\'e3o o sistema aponte automaticamente para o usu\'e1rio, qual evento \'e9 necess\'e1rio enviar uma
altera\'e7\'e3o e/ou inclus\'e3o;
\par \b 1.15.192.\b0  Permitir realizar a valida\'e7\'e3o dos eventos n\'e3o peri\'f3dicos, antes mesmo de
envi\'e1-los ao ambiente do eSocial, fazendo com que assim possam ser eliminados os erros e diverg\'eancias
existentes;
\par \b 1.15.193.\b0  Permitir captar as informa\'e7\'f5es do sistema de Folha de Pagamento, para realizar a
gera\'e7\'e3o dos eventos peri\'f3dicos, tanto de remunera\'e7\'f5es como de reabertura e fechamento de
eventos;
\par \b 1.15.194.\b0  Permitir na transmiss\'e3o de cada lote ao portal do eSocial, a consulta via sistema, do
protocolo e os recibos existentes, mostrando assim os eventos enviados e sua situa\'e7\'e3o mediante o
recebimento do eSocial;
\par \b 1.15.195.\b0  O sistema dever\'e1 gravar os recibos de cada loto enviado, em sua base de dados, para
consultas futuras;
\par \b 1.15.196.\b0  O sistema dever\'e1 estar atualizado com a \'faltima vers\'e3o do eSocial.
\par \b 1.15.197.\b0  Deve capturar informa\'e7\'f5es necess\'e1rias do Bando de Dados da Folha de pagamento
para gera\'e7\'e3o das informa\'e7\'f5es;
\par \b 1.15.198.\b0  Permitir integra\'e7\'e3o constante com Banco de Dados da Folha de pagamento para
informativos de prazos de entrega dos arquivos;
\par \b 1.15.199.\b0  O sistema/m\'f3dulo dever\'e1, como fun\'e7\'e3o principal, uma an\'e1lise de impacto do
e- Social, verificando a base de dados, identificando as corre\'e7\'f5es necess\'e1rias para atender o envio
correto das informa\'e7\'f5es, possibilitando a corre\'e7\'e3o das inconsist\'eancias encontradas nos cadastros
da Folha de Pagamento;
\par \b 1.15.200.\b0  Realizar uma busca na base de dados, diagnosticando as inconsist\'eancias em
rela\'e7\'e3o aos leiautes do e-Social e novas parametriza\'e7\'f5es necess\'e1rias;
\par \b 1.15.201.\b0  Apresentar uma lista de a\'e7\'f5es a serem tomadas, que podem ser corrigidas pelo
pr\'f3prio usu\'e1rio, reduzindo os riscos de erros nos envios de informa\'e7\'f5es ao e- Social;
\par \b 1.16. Implanta\'e7\'e3o do Software;
\par 1.16.1.\b0  A etapa de Implanta\'e7\'e3o corresponde a execu\'e7\'e3o de todos os servi\'e7os e atividades
necess\'e1rios ao pleno funcionamento e utiliza\'e7\'e3o do software como instala\'e7\'e3o, configura\'e7\'e3o,
migra\'e7\'e3o e convers\'e3o de dados existentes pela contratada.
\par \b 1.16.2.\b0  O software dever\'e1 ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob
responsabilidade da Contratada, com todas as licen\'e7as de softwares necess\'e1rias.
\par \b 1.16.3.\b0  Durante a execu\'e7\'e3o do contrato, a Contratada dever\'e1 dar assist\'eancia t\'e9cnica
ap\'f3s a implanta\'e7\'e3o do software para Gest\'e3o P\'fablica.
\par \b 1.16.4.\b0  O prazo para a Implanta\'e7\'e3o do Software ser\'e1 de at\'e9 180 (cento e oitenta) dias

1.15.47. Permitir a geração da planilha de férias anual
1.15.48. Permitir o pagamento de 20 dias de férias para cargos como Raio X
1.15.49. Medicina do Trabalho e Licenças e Afastamentos
1.15.50. Manter o cadastro do CID e a descrição da doença;
1.15.51. Manter o cadastro de todos os médicos que atendem os servidores públicos 
municipais com o Nome e CRM;
1.15.52. Efetuar o lançamento de todos os tipos de licenças a seguir: Licenças Maternidade, 
Acidente do Trabalho, Acompanhamento de Pessoa da Família, Prorrogação de Doença e 
Acidente de Trabalho, informando no mínimo a Identificação do servidor, tipo de licença ou 
afastamento, documento apresentado, médico que atendeu, CID informado no atendimento, 
médico que fez a perícia, CID informado na perícia e período homologado da licença ou 
afastamento;
1.15.53. Efetuar o controle dos Acidentes de Trabalho através do cadastramento da CAT e a 
emissão do formulário padronizado;
1.15.54. Captar automaticamente os dados da CAT como: doença informada no atendimento 
e médico que atendeu no lançamento de atestado referente a acidente do trabalho;
1.15.55. Permitir lançar a data da alta médica para as licenças e afastamentos;
1.15.56. Controlar afastamentos de menos de 15 dias, mesmo que apresentados em períodos 
interruptos, quando caracterizar que são da mesma causa, evitando pagamento indevido por 
parte do Órgão e possibilitando o encaminhamento ao INSS;
1.15.57. Controlar prorrogações de licenças para evitar que ultrapasse o limite de dias 
permitido para a mesma;
1.15.58. Possuir rotina para lançamento de Licença Gestante (Maternidade) de 180 dias, com 
geração em verbas separadas dos 120 dias e 60 dias, prevendo abatimento na Guia de 
Previdência somente do previsto em lei;
1.15.59. Manter o cadastro de todos os períodos aquisitivos de licença prêmio dos servidores 
desde a admissão até a exoneração;
1.15.60. Permitir o lançamento de mais que um período de gozo para o mesmo período 
aquisitivo de licença prêmio controlando o saldo restante dos dias;
1.15.61. Efetuar o lançamento de todos os tipos de licenças, a seguir: Licença Gala, Licença 
Nojo e Licença sem Vencimento, informando no mínimo a Identificação do servidor, tipo de 
licença, documento apresentado, data de início e término da licença;
1.15.62. Possibilitar a criação de tipos de afastamento permitindo ao usuário configurar e 
definir suspensões de contagem de tempo de serviço, contagem de tempo de férias e 
contagem de tempo para 13ºsalário;
1.15.63. Permitir realizar o cadastro do PPRA;
1.15.64. Permitir cadastrar o EPI por Cargo;
1.15.65. Permitir Cadastrar o EPI por Funcionário;
1.15.66. Permitir cadastrar Edital e Eleições da CIPA;
1.15.67. Permitir cadastrar Membros da CIPA;
1.15.68. Deverá possuir registro e controle dos cedidos e recebidos em cedência
Atos Administrativos;
1.15.69. Manter o cadastro de todos os textos que darão origem a atos administrativos como 

56



SERVIÇO AUTÔNOMO
DE ÁGUA E ESGOTO

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO
CNPJ: 27.780.220/0001-31
RUA CRISANTO ARAÚJO, 140 - C.P. 01
ITAPEMIRIM - ES - TELEFAX (0XX28) 3529-6308
www.saaeitapemirim.com.br

corridos, a contar da data de recebimento da Autoriza\'e7\'e3o de Servi\'e7o.
\par \b 1.16.5.\b0  A implanta\'e7\'e3o ser\'e1 acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizar\'e1
por todo relacionamento administrativo com a contratada.
\par \b 1.17. Treinamento / Capacita\'e7\'e3o:
\par 1.17.1.\b0  Os treinamentos sobre a utiliza\'e7\'e3o das funcionalidades do sistema dever\'e3o ser
desenvolvidos e aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o sistema visando \'e0
compreens\'e3o da tecnologia, da metodologia, do software e dos novos procedimentos adotados e o
desenvolvimento das habilidades necess\'e1rias ao exerc\'edcio da fun\'e7\'e3o. Desta forma, dever\'e1 ser
atingido um n\'edvel maior de compreens\'e3o e absor\'e7\'e3o dos treinados envolvidos, a ponto de
tornarem-se aut\'f4nomos em rela\'e7\'e3o \'e0 pr\'e1tica nas demais localidades da rede, ou seja, tornarem-se
capacitados a multiplicar os treinamentos recebidos para outros usu\'e1rios dos sistemas;
\par \b 1.17.2.\b0  A CONTRATADA dever\'e1 dispor de um m\'f3dulo de treinamento online interligado ao
sistema;
\par \b 1.18. Suporte T\'e9cnico ao Software:
\par 1.18.1.\b0  O suporte t\'e9cnico ao software e ao banco de dados dele dever\'e1 ser realizado pela Equipe
T\'e9cnica da Contratada, p\'f3s-Implanta\'e7\'e3o e durante a Opera\'e7\'e3o do Software para Gest\'e3o
Eletr\'f4nica de Processos e Documentos, no ambiente de produ\'e7\'e3o da Contratada, e quando poss\'edvel
remotamente durante o per\'edodo de vig\'eancia do contrato;
\par \b 1.18.2.\b0  Durante este per\'edodo, a Contratada dever\'e1 prover todo e qualquer suporte ao sistema,
a contar da data de in\'edcio da opera\'e7\'e3o do sistema.
\par \b 1.18.3.\b0  Entende-se por suporte, a execu\'e7\'e3o das seguintes atividades pela Contratada:
\par a) Corre\'e7\'e3o de erros no software;
\par b) Atualiza\'e7\'e3o do Sistema;
\par c) Gerar documenta\'e7\'e3o de utiliza\'e7\'e3o do sistema;
\par \b 1.19. Customiza\'e7\'e3o;
\par \b0 Podemos detalhar como Customiza\'e7\'f5es:
\par \b 1.19.1.\b0  Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Se durante a fase de implementa\'e7\'e3o do
software for identificada a necessidade de funcionalidades adicionais que n\'e3o estavam inicialmente previstas
no TR, pode ser solicitado \'e0 empresa contratada que desenvolva essas novas funcionalidades para atender
aos requisitos espec\'edficos do \'f3rg\'e3o p\'fablico;
\par \b 1.19.2.\b0  Integra\'e7\'f5es Espec\'edficas com Outros Sistemas: Se surgir a necessidade de integrar o
software fornecido com sistemas externos que n\'e3o foram inicialmente contemplados, pode ser solicitado \'e0
empresa contratada que desenvolva essas integra\'e7\'f5es espec\'edficas para garantir a interoperabilidade
entre os sistemas;
\par \b 1.19.3.\b0  Personaliza\'e7\'e3o de Relat\'f3rios ou Documentos: Caso  necessite de relat\'f3rios ou
documentos espec\'edficos que n\'e3o est\'e3o dispon\'edveis no software padr\'e3o, pode ser solicitado \'e0
empresa contratada que personalize esses relat\'f3rios ou documentos de acordo com as necessidades do
cliente.
\par \b 1.19.4.\b0  Servi\'e7o de gerenciamento do Datacenter;
\par \b 1.19.5.\b0  Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da Lei
Federal n\'ba 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta dever\'e1 disponibilizar o data center para aloca\'e7\'e3o
dos sistemas objeto desta licita\'e7\'e3o, com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks,
fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualiza\'e7\'e3o, seguran\'e7a, sistema de
climatiza\'e7\'e3o; compat\'edveis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de opera\'e7\'f5es da
CONTRATANTE;
\par \b 1.19.6.\b0  A estrutura de data center poder\'e1 ser pr\'f3pria ou terceirizada, desde j\'e1 ficando
expressamente autorizada a terceiriza\'e7\'e3o desse item do objeto em caso de contrata\'e7\'e3o;
\par \b 1.19.7.\b0  Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualiza\'e7\'f5es
dever\'e3o ocorrer mediante as seguintes caracter\'edsticas:
\par a) O procedimento de atualiza\'e7\'e3o dever\'e1 ser automatizado sem necessidade de interfer\'eancia do
usu\'e1rio, executado, controlado e auditado pela pr\'f3pria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja
dispon\'edvel imediatamente ap\'f3s os procedimentos de atualiza\'e7\'e3o;
\par b) As atualiza\'e7\'f5es, assim que executadas dever\'e3o surtir efeito imediato em todas as esta\'e7\'f5es

Portaria, Decretos, Contratos e Termos de Posse;
1.15.70. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lançamento de licenças e 
afastamentos, com o registro no currículo funcional do servidor, após a tramitação;
1.15.71. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lançamento de férias em 
gozo de férias, com o registro no currículo funcional do servidor, após a tramitação;
1.15.72. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lançamento de licença 
prêmio em gozo com o registro no currículo funcional do servidor, após a tramitação;
1.15.73. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lançamento de licença 
sem vencimento, com o registro no currículo funcional do servidor, após a tramitação;
1.15.74. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lançamento de licença 
gala, com o registro no currículo funcional do servidor, após a tramitação;
1.15.75. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lançamento de licença 
nojo, com o registro no currículo funcional do servidor, após a tramitação;
1.15.76. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lançamento de suspensão 
ou advertência, com o registro no currículo funcional do servidor, após a tramitação;
1.15.77. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lançamento de 
Insalubridade, Periculosidade e Gratificação, com registro no currículo funcional do servidor;
1.15.78. Permitir a emissão de atos administrativos individuais ou coletivos conforme textos 
configurados pelo próprio usuário;
Vale Transporte
1.15.79. Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale transporte;
1.15.80. Permitir a controle dos roteiros para os quais serão utilizados os passes;
1.15.81. Permitir o registro da quantidade de passes diários utilizados pelo servidor no 
percurso de ida e volta ao trabalho com possibilidade de adição de passes para outros 
percursos, no caso de servidores que se deslocam para mais que um local de trabalho;
1.15.82. Gerar mapa de compra de vales-transporte com a quantidade e o valor, discriminados 
por tipo de passe, baseado na informação dos passes requisitados por cada servidor e os dias 
úteis do período a ser utilizado;
1.15.83. Permitir a configuração dos códigos para desconto e restituição de vale transporte em 
folha de pagamento;
1.15.84. Gerar mapa de entrega de passes para cada servidor baseado na informação dos 
passes requisitados e os dias úteis do período a ser utilizado;
1.15.85. Controlar a entrega de passes reduzindo a quantidade/créditos em  casos de faltas, 
férias, licenças e afastamentos;
1.15.86. Gerar automaticamente informação para desconto do vale transporte em folha de 
pagamento após lançamento da entrega dos passes;
Contagem de Tempo de Serviço
1.15.87. Calcular o tempo de efetivo exercício para fins de Adicional por Tempo de Serviço, 
abatendo as faltas injustificadas e as licenças não contadas como efetivo exercício, emitindo 
certidão para concessão e atualização do percentual concedido para pagamento em folha, 
controlando os períodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de 
excesso de ausências em relação ao limite estabelecido;
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de trabalho da CONTRATANTE. Excetuam-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que
poder\'e3o ser atualizados com regras espec\'edficas;
\par \b 1.19.8.\b0  Ainda quanto ao Data Center, a CONTRATADA fica respons\'e1vel por manter os sistemas
b\'e1sicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplica\'e7\'e3o, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualiza\'e7\'e3o, especialmente quando falhas de seguran\'e7a forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre);
\par \b 1.19.9.\b0  A proponente dever\'e1 prever as necessidades de capacidade de processamento, tr\'e1fego
de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center para atendimento das
necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do sistema ofertado. A previs\'e3o e o
atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do Sistema cotado s\'e3o de responsabilidade
da proponente de acordo com as quest\'f5es t\'e9cnicas particulares de seu pr\'f3prio sistema;
\par \b 1.19.10.\b0  Para garantir seguran\'e7a e disponibilidade o ambiente computacional oferecido dever\'e1,
no m\'ednimo conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informa\'e7\'f5es a serem
controladas com o sistema de gest\'e3o ofertado, dentre eles:
\par a) Links de internet redundantes;
\par b) Fontes de energia redundantes, no m\'ednimo uma de concession\'e1ria de energia e outra de grupo(s)
de gerador(es);
\par c) Hardwares redundantes;
\par d) Tecnologia de virtualiza\'e7\'e3o;
\par e) Administra\'e7\'e3o 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana);
\par \b 1.19.11.\b0  Em caso de necessidade de readequa\'e7\'e3o de capacidade de processamento, dever\'e1
permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda
de funcionalidades e usu\'e1rios, de acordo com as seguintes regras e conceitos:
\par a) Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet, espa\'e7o
em disco total (banco de dados, demais servidores e conting\'eancia para manuten\'e7\'f5es), quantidade de
mem\'f3ria RAM por servidor, quantidade de CPUs por servidor;
\par b) O aumento de reserva de link de internet dever\'e1 ser realizado por MB adicional, al\'e9m da
quantidade j\'e1 disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;
\par c) O aumento de espa\'e7o em disco total dever\'e1 ser realizado por GB adicional, al\'e9m da quantidade
j\'e1 disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;
\par d) O aumento de mem\'f3ria RAM dever\'e1 ser realizado por GB em cada servidor conforme necessidade
do sistema/programas, al\'e9m da quantidade j\'e1 disponibilizada;
\par e) O aumento de qualquer um dos recursos mencionados dever\'e1 ser solicitado pela CONTRATANTE a
CONTRATADA mediante of\'edcio e ser\'e1 pass\'edvel de aprova\'e7\'e3o or\'e7ament\'e1ria;
\par \b 1.19.12.\b0  O datacenter dever\'e1 conter tecnologia para manter c\'f3pia das informa\'e7\'f5es no
ambiente do datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de seguran\'e7a do banco de
dados pela CONTRATANTE.
\par \b 1.20. DA NATUREZA DO OBJETO.
\par \b0 (X) N\'e3o se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.\'ba 2.355, de 16 de dezembro
de 2022. 
\par (X) Os bens objeto desta contrata\'e7\'e3o s\'e3o caracterizados como comuns, com caracter\'edsticas e
especifica\'e7\'f5es usuais de mercado. 
\par 
\par \lang1046\b 2. DA JUSTIFICATIVA.
\par \b0 
\par \cf1\b 2.1.\b0  O SAAE de Itapemirim/ES necessita contratar Sistema/Software de Inform\'e1tica para
Gest\'e3o Administrativa, o armazenamento dos dados a serem processados e suporte t\'e9cnico para eventuais
ajustes e corre\'e7\'f5es, para atender aos seus mais variados procedimentos internos, requerendo-se especial
aten\'e7\'e3o para \cf0\lang2070  \cf1\lang1046 Compras e licita\'e7\'f5es, Patrim\'f4nio, Almoxarifado, Controle
de Frota e Combust\'edveis, e Protocolo e Processos Digitais. A referida contrata\'e7\'e3o tamb\'e9m deve trazer
solu\'e7\'e3o mais adequada ao SAAE de Itapemirim/ES visando a diminui\'e7\'e3o de custos e aumento de
produtividade dos servidores usu\'e1rios. A solu\'e7\'e3o dever\'e1 estar apta a gerar economia de recursos
administrativos e humanos, atrav\'e9s da moderniza\'e7\'e3o digital e informatiza\'e7\'e3o, rapidez na

1.15.88. Calcular o tempo de efetivo exercício para fins de Férias, abatendo as faltas 
injustificadas e as licenças não contadas como efetivo exercício, concedendo os dias de direito 
de gozo de férias, controlando os períodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os 
mesmos, por motivo de excesso de ausências em relação ao limite estabelecido;
1.15.89. Calcular o tempo de efetivo exercício para fins de Progressão Salarial, abatendo as 
faltas injustificadas e as licenças não contadas como efetivo exercício, emitindo certidão para 
concessão e atualização do salário para pagamento em folha, controlando os períodos 
aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de excesso de ausências em 
relação ao limite estabelecido;
1.15.90. Calcular o tempo de efetivo exercício para fins de Aposentadoria, abatendo as faltas 
injustificadas e as licenças não contadas como efetivo exercício, emitindo certidão 
demonstrando o tempo de efetivo exercício até a data atual. Permitir a informação de tempos 
anteriores oriundos de outros órgãos, consolidando todo o tempo na certidão para fins de 
aposentadoria.
Ponto Eletrônico
1.15.91. Leitura de registro de relógios;
1.15.92. Extrato Individual ou Coletivo de Registro de Ponto;
1.15.93. Montagem de Escalas;
1.15.94. Cadastro de regras para apuração de horas;
1.15.95. Aplicação de tolerância na leitura de registro;
1.15.96. Apuração de horas para Banco de Horas ou Lançamentos;
1.15.97. Relatório de faltas, atrasos, registros inconsistentes e saldos.
Concurso Público
1.15.98. Permitir realização e/ou o acompanhamento de concursos públicos e processos 
seletivos para provimento de vagas.
1.15.99. Permitir o acompanhamento de quais vagas foram abertas no concurso.
1.15.100. Permitir realizar o concurso para um Setor em específico.
1.15.101. Realizar o cadastro da equipe que está acompanhando o concurso, informando de 
qual equipe pertence, fiscal ou comissão.
1.15.102. Permitir informar e acompanhar os candidatos inscritos no concurso.
1.15.103. Preencher automaticamente se o candidato foi aprovado ou não no concurso 
mediante a nota da prova.
1.15.104. Permitir informar se a vaga do candidato é especial.
1.15.105. Permitir informar se o candidato assume ou desistiu da sua vaga.
1.15.106. Permitir cadastrar os títulos informados pelos candidatos.
Folha de Pagamento
1.15.107. Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescisão, 
Adiantamento de Férias, Licença Prêmio, Adiantamento Salarial, Adiantamento de Décimo 
Terceiro Salário, Décimo Terceiro Salário e Complementar;
1.15.108. Permitir o processamento de várias folhas de pagamento para a mesma referência, 
separando por grupo de servidores de mesmo vínculo ou mesmo regime ou mesma data de 
pagamento;
1.15.109. Permitir o processamento de folha de rescisão individual ou coletiva com cálculos 
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execu\'e7\'e3o das rotinas e tarefas de processamento de dados, trazendo possibilidade de automatizar rotinas
da gest\'e3o p\'fablica municipal, trazendo transpar\'eancia e efici\'eancia ao gestor p\'fablico e ao cidad\'e3o,
bem como automatiza\'e7\'e3o de processos.
\par 
\par \cf0\b 3. DOS PAR\'c2METROS DA LICITA\'c7\'c3O.
\par 
\par \cf1 3.1. Ser\'e1 adotado o Sistema de Registro de Pre\'e7os - SRP? 
\par \b0 (X) N\'e3o  
\par \b 3.2. Ser\'e1 adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar n\'ba 123/2006 (alterado pela Lei Complementar
n\'ba 147/2014): 
\par \b0 (  ) Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participa\'e7\'e3o exclusiva para ME/EPP). 
\par (  ) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 por item (participa\'e7\'e3o exclusiva para ME/EPP). 
\par (  ) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divis\'edvel (com cota para ME/EPP). 
\par (X) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divis\'edvel, por\'e9m n\'e3o sendo aplic\'e1vel
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte por n\'e3o ser
mais vantajoso para a administra\'e7\'e3o p\'fablica. Justificativa: 
\par \b 3.2.1. Percentual para aplica\'e7\'e3o do Art. 48 da Lei Complementar n\'b0 123/2006 (alterado pela Lei
Complementar n\'ba 147/2014):   %
\par 3.3. Haver\'e1 necessidade de vistoria pr\'e9via (visita t\'e9cnica)?
\par \b0 (X) N\'e3o ser\'e1 exigida vistoria. 
\par \b 3.4. Ser\'e1 admitida a participa\'e7\'e3o de cons\'f3rcios?
\par \b0 (X) Sim
\par \b 3.5. Ser\'e1 admitida a participa\'e7\'e3o de cooperativas?
\par \b0 (X) Sim\cf0 
\par \cf1\b 3.6. Ser\'e1 admitida a subcontrata\'e7\'e3o? 
\par \b0 (X) N\'e3o 
\par \b 3.7. Do agrupamento de itens em lotes 
\par A aquisi\'e7\'e3o/contrata\'e7\'e3o se dar\'e1 em lotes? 
\par \b0 (X) Sim 
\par Justificativa:    
\par \'c9 condi\'e7\'e3o desej\'e1vel que a solu\'e7\'e3o seja fornecida por um \'fanico contratado, de modo a
resguardar o interesse desta administra\'e7\'e3o em manter um \'fanico ambiente de tecnologia, em possibilitar
a integra\'e7\'e3o e um melhor gerenciamento dos dados, proporcionando a redu\'e7\'e3o de custos com novos
investimentos tecnol\'f3gicos. Proporcionando a esta administra\'e7\'e3o a redu\'e7\'e3o de custos no
fornecimento em escala, e o aumento da produtividade, sem a necessidade de realiza\'e7\'e3o de diversos
treinamentos de plataformas com funcionalidades diferentes.
\par 
\par \cf0\b 4. DOS CRIT\'c9RIOS DE ACEITA\'c7\'c3O DA PROPOSTA.
\par \lang2070   
\par \cf1\lang1046 4.1. Ser\'e3o exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pre\'e7os (para
an\'e1lise da equipe t\'e9cnica na fase de julgamento da proposta final de pre\'e7os): 
\par \b0 (X) N\'e3o 
\par \b 4.2. Ser\'e1 exigido demonstra\'e7\'e3o dos servi\'e7os: 
\par \b0 (X) Sim 
\par \b 4.3. Ser\'e1 exigida prova de conceito? 
\par \b0 (X) Sim 
\par \b 4.3.1.\b0  A prova de conceito - POC - ser\'e1 aplicada ap\'f3s a etapa de habilita\'e7\'e3o e ter\'e1
car\'e1ter eliminat\'f3rio;
\par 
\par \b 4.3.2.\b0  A Prova de Conceito consiste na apresenta\'e7\'e3o do Sistema em pleno funcionamento,
permitindo a averigua\'e7\'e3o pr\'e1tica das funcionalidades e caracter\'edsticas, devendo ser acompanhada
por uma Equipe T\'e9cnica de Avalia\'e7\'e3o;

de férias indenizadas, proporcionais e 13º salário automaticamente, sem a necessidade de 
lançamento avulso na folha;
1.15.110. Permitir a inclusão de valores variáveis na folha como os provenientes de horas 
extras, empréstimos, descontos diversos e ações judiciais, para um servidor ou um grupo de 
servidores no caso de lançamento comum a todos;
1.15.111. Permitir a inclusão de verbas de forma rápida, incluindo a mesma verba para vários 
funcionários, facilitando a inserção dos dados;
1.15.112. Permitir o lançamento de informações para a folha de forma descentralizada, onde 
cada seção possa realizar os lançamentos apenas aos servidores nela lotados;
1.15.113. Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho, 
impossibilitando que seja efetuado o lançamento de um vencimento ou desconto exclusivo de 
um regime em um outro;
1.15.114. A folha de Adiantamento de Férias deverá ser processada com as informações dos 
dias de pecúnia e/ou gozo lançadas nas férias, não permitindo duplicidade de lançamento em 
variável na folha de pagamento;
1.15.115. Gerar automaticamente os valores relativos ao salário família dos dependentes;
1.15.116. Possuir rotinas de cálculos através de fórmulas e expressões em português, para 
qualquer vencimento e desconto, tornando o cálculo da folha totalmente configurado e 
administrado pelo próprio usuário. Possibilitar que o próprio usuário crie novas verbas de 
vencimentos ou descontos, reutilizando uma já existente, configurando as incidências e a 
regra de cálculo. As regras de cálculo previstas em legislação federal ou estadual deverão 
estar no sistema e não deverão ser alteradas por usuário comum;
1.15.117. Possibilitar a execução do cálculo ou recálculo de diversas formas como: Individual, 
por faixa de matrícula e seleção aleatória. Calcular e processar os valores relativos à 
contribuição individual e patronal para o RGPS (INSS) e RPPS (Previdência Municipal), de 
acordo com o regime previdenciário do servidor;
1.15.118. Permitir a importação de dados, via arquivo texto, de valores a serem consignados 
em folha controlando os registros válidos e rejeitados pelo processamento;
1.15.119. Permitir o cadastramento de lançamentos parcelados, a crédito ou a débito, para os 
servidores, de forma a controlar as parcelas lançadas em folha e o saldo atual remanescente. 
O lançamento das parcelas em folha deve ser de forma automática, podendo ser pago ou 
descontado o total ou parte do valor baseado em uma fórmula de cálculo que calcule um 
percentual sobre a remuneração, permitindo o lançamento até o limite deste percentual, 
atualizando o saldo remanescente automaticamente após o encerramento da folha;
1.15.120. Possuir integração com o Módulo de Administração Orçamentária e Financeira, 
através de arquivo texto, importando as configurações contábeis das verbas de vencimento e 
Desconto;
1.15.121. Possuir cálculo de INSS proporcional na folha de pagamento para servidores com 
emprego fora do Órgão;
1.15.122. Possuir rotinas de controle e cálculo para pagamento das pensões judiciais, a partir 
do desconto efetuado para o servidor, incluindo depósito em conta;
1.15.123. Possuir rotinas de cálculo de insuficiência de saldo para servidores com estorno na 
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\par \b 4.3.3.\b0  Avalia\'e7\'e3o da Contratante;
\par \b 4.3.4\b0 . Os requisitos a serem avaliados na POC s\'e3o aqueles descritos neste termo de refer\'eancia;
\par Ser\'e1 reprovada licitante que n\'e3o conseguir demonstrar o atendimento do percentual m\'ednimo dos
requisitos exigidos na POC.
\par \b 4.3.5.\b0  A ordem de avalia\'e7\'e3o da POC ser\'e1 a ordem de classifica\'e7\'e3o das Licitantes
qualificadas/habilitadas, ou seja, a primeira colocada no certame, uma vez que seja habilitada, ser\'e1
convocada para ter seu Sistema avaliado e, caso n\'e3o seja aprovada, esta ser\'e1 eliminada do processo
licitat\'f3rio, passando a avalia\'e7\'e3o da Comiss\'e3o \'e0 segunda colocada. Esse processo se repetir\'e1
at\'e9 que uma das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes t\'e9cnicas que julgar\'e3o a POC;
\par \b 4.3.6.\b0  Eventuais questionamentos pr\'e9vios acerca da execu\'e7\'e3o da Prova de Conceito
poder\'e3o ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e
impugna\'e7\'f5es, depois de publicado o edital de licita\'e7\'e3o;
\par Equipe T\'e9cnica de Avalia\'e7\'e3o da Contratante: A equipe respons\'e1vel pela Avalia\'e7\'e3o
T\'e9cnica ser\'e1 composta por membros indicados . Caber\'e1 \'e0 Equipe T\'e9cnica de Avalia\'e7\'e3o:
\par a) Coordenar a execu\'e7\'e3o de todas as atividades relativas \'e0 Prova de Conceito - PoC e realizar
questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar dilig\'eancias;
\par b) Emitir ao Pregoeiro o Relat\'f3rio de Julgamento da Prova de Conceito - PoC, devidamente justificado,
para continuidade do procedimento licitat\'f3rio;
\par \b 4.3.7.\b0  Procedimentos da POC - Prova de Conceito: 
\par a) A Licitante mais bem classificada, uma vez que tenha sido habilitada, ser\'e1 denominada LICITANTE EM
AVALIA\'c7AO, e ter\'e1 um prazo de at\'e9 02 (dois) dias \'fateis, a contar do primeiro dia \'fatil seguinte a
convoca\'e7\'e3o pelo Pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto na nuvem ou em infraestrutura
pr\'f3pria, deixando-o em plenas condi\'e7\'f5es operacionais de avalia\'e7\'e3o para a POC;
\par b) Para a realiza\'e7\'e3o da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIA\'c7\'c3O dever\'e1 fornecer os
insumos necess\'e1rios \'e0 an\'e1lise do piloto/amostra da solu\'e7\'e3o e preparar o ambiente com a
solu\'e7\'e3o devidamente instalada, configurada e parametrizada, de forma que seja poss\'edvel demonstrar os
itens exigidos na POC;
\par c) As realiza\'e7\'f5es das demonstra\'e7\'f5es da POC dever\'e3o ocorrer a partir do terceiro dia \'fatil, a
contar do primeiro dia \'fatil seguinte \'e0 convoca\'e7\'e3o pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE EM
AVALIA\'c7\'c3O se apresentar \'e0 Equipe T\'e9cnica de Avalia\'e7\'e3o do piloto/amostra nas datas e
hor\'e1rios da convoca\'e7\'e3o;
\par d) Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar n\'e3o comparecer \'e0 sess\'e3o da
Prova de Conceito, ser\'e1 desclassificada e ser\'e1 convocada a segunda colocada e assim sucessivamente;
\par e) Poder\'e3o participar da Prova de Conceito at\'e9 03 (tr\'eas) representantes credenciados da LICITANTE
EM AVALIA\'c7AO, at\'e9 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os membros
da Equipe T\'e9cnica de Avalia\'e7\'e3o e da equipe de licita\'e7\'e3o da ALRS; 
\par f) Antes de come\'e7ar a POC, a comiss\'e3o poder\'e1 verificar a conformidade dos softwares instalados
no ambiente para n\'e3o haver quaisquer d\'favidas quanto \'e0 integridade, conformidade e confiabilidade do
processo, podendo a LICITANTE EM AVALIA\'c7\'c3O ser reprovada, automaticamente, se verificada alguma
irregularidade, at\'e9 mesmo antes de iniciar a POC;
\par g) Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe T\'e9cnica de Avalia\'e7\'e3o e o Pregoeiro poder\'e3o
se manifestar com questionamentos pertinentes a verifica\'e7\'e3o e quanto ao cumprimento dos requisitos
licitat\'f3rios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar dilig\'eancias para aferir o cumprimento dos
requisitos, n\'e3o sendo permitida, durante eventual diligencia, qualquer altera\'e7\'e3o no produto criado para a
Prova de Conceito, salvo para parametriza\'e7\'e3o e altera\'e7\'f5es feitas atrav\'e9s da interface do sistema,
com o conhecimento de toda a equipe da POC; 
\par h) A LICITANTE EM AVALIA\'c7\'c3O dever\'e1 apresentar profissionais especialistas no produto para
apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe T\'e9cnica de
Avalia\'e7\'e3o; 
\par i) Se, durante o per\'edodo de demonstra\'e7\'e3o, a Equipe T\'e9cnica de Avalia\'e7\'e3o constatar a
impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente \'e0s exig\'eancias da POC, esta ser\'e1 desclassificada,
independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a pr\'f3xima colocada ser\'e1
convocada;

folha, efetuando ajuste automático dos descontos limitados até um teto configurado pelo para 
envio aos estabelecimentos conveniados;
1.15.124. Possuir rotina para o cadastramento das fichas financeiras que não estão em meio 
magnético, ou seja, fichas financeiras que estão em papel;
1.15.125. Permitir a inclusão de lançamentos para servidores afastados sendo que estes 
lançamentos somente poderão ser processados na primeira folha em que o servidor retornar 
do afastamento. Os lançamentos ficam pendentes durante todo o período do afastamento 
sendo incluído automaticamente na folha somente no término do afastamento e retorno do 
servidor ao trabalho;
1.15.126. Possuir rotina de reajuste salarial, possibilitando reajustes globais e parciais;
1.15.127. Existir funcionalidade de comparativo de servidores entre duas competências, 
podendo comparar apenas um Lançamento específico, comparar o valor líquido, comparar o 
valor bruto de cada servidor;
1.15.128. Permitir estipular valor para tolerância para a comparação, além de realizar a 
comparação por cargo, seção, regime, banco;
1.15.129. Gerar as informações referentes aos provisionamentos, baixas e estornos de férias, 
13º salário e seus respectivos encargos patronais, conforme as Normas Brasileiras de 
Contabilidade Aplicadas ao Setor Público.
1.15.130. Permitir cadastrar as diárias do servidores, e realizando o cálculo da folha conforme 
o valor lançado;
1.15.131. Permitir o controle de limite de pagamento, não ultrapassando o padrão salarial do 
Prefeito/Presidente;
1.15.132. Permitir a importação de planilhas, inserido os dados diretamente no Lançamento 
Fixo ou Mensal, permitindo que as colunas sejam identificadas com os campos de leitura no 
momento da importação, sem layout prévio;
1.15.133. Permitir a geração de lançamento específico para vários servidores;
1.15.134. Permitir que seja visualizado mensalmente, todos os servidores que estão 
terminando licenças, que deverão retornar ao trabalho para que se possa ser verificado o seu 
retorno e efetuar o pagamento;
1.15.135. Disponibilizar na internet, em tempo real, informações pormenorizadas sobre a 
execução orçamentária e financeira, atendendo a LAI;
1.15.136. Permitir realizar a transferência de saldo contábil;
1.15.137. Permitir realizar o fechamento da folha de pagamento, evitando alterações após o 
encerramento da mesma;
1.15.138. Permitir o bloqueio no cadastro de funcionários, para evitar alterações que interfiram 
no momento do fechamento da folha;
Geração de Arquivos
1.15.139. Gera arquivo SEFIP e validar as inconsistências no formato TXT para importação 
em software da Caixa Econômica federal;
1.15.140. Permitir rotina de comparação da base de dados da SEFIP/GFIP coma folha de 
pagamento automaticamente através do software;
1.15.141. Gerar e validar as inconsistências para a DIRF, nos padrões da legislação vigente, 
via arquivo texto para importação no software da Receita Federal;
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\par j) Conclu\'edda a Prova de Conceito, a Equipe T\'e9cnica de Avalia\'e7\'e3o declarar\'e1 encerrada a
sess\'e3o, iniciando-se o prazo para elabora\'e7\'e3o e entrega ao Pregoeiro do Relat\'f3rio de julgamento da
prova de conceito; 
\par k) Aprovada a LICITANTE EM AVALIA\'c7\'c3O, com consequente emiss\'e3o do Relat\'f3rio de julgamento
da prova de conceito, o Pregoeiro a declarar\'e1 como vencedora, prosseguindo com os demais tr\'e2mites
licitat\'f3rios legais; 
\par l) Desclassificada a LICITANTE em avalia\'e7\'e3o, a pr\'f3xima colocada ser\'e1 convocada para
negocia\'e7\'e3o, apresenta\'e7\'e3o da proposta final, para a etapa de habilita\'e7\'e3o e posterior
realiza\'e7\'e3o da Prova de Conceito caso resulte habilitada;
\par m) Despesas para participa\'e7\'e3o das etapas do certame, inclusive para realiza\'e7\'e3o da Prova de
Conceito - PoC, ser\'e3o de inteira responsabilidade das Licitantes. O fornecedor que for reprovado na Prova de
Conceito -PoC, ou em outra etapa do certame, n\'e3o ter\'e1 direito a qualquer indeniza\'e7\'e3o; 
\par \b 4.3.8.\b0  Prazos da Prova de Conceito:
\par a) A LICITANTE EM AVALIA\'c7\'c3O ter\'e1 um prazo de at\'e9 02 (dois) dias \'fateis para preparar todo o
ambiente necess\'e1rio para a execu\'e7\'e3o da POC, a contar do primeiro dia \'fatil seguinte \'e0
convoca\'e7\'e3o pelo pregoeiro; 
\par b) As realiza\'e7\'f5es das demonstra\'e7\'f5es da POC dever\'e3o ocorrer a partir do terceiro dia \'fatil, a
contar do primeiro dia \'fatil seguinte \'e0 convoca\'e7\'e3o pelo pregoeiro;
\par c) A LICITANTE EM AVALIA\'c7\'c3O ter\'e1 at\'e9 05 (cinco) dias \'fateis, a partir do in\'edcio das
demonstra\'e7\'f5es, para comprovar o atendimento aos requisitos selecionados pela comiss\'e3o, podendo esse
prazo ser prorrogado a crit\'e9rio da Equipe T\'e9cnica de Avalia\'e7\'e3o. d) A Equipe T\'e9cnica de
Avalia\'e7\'e3o divulgar\'e1 o resultado em at\'e9 02 (dois) dias \'fateis ap\'f3s a conclus\'e3o da fase de
demonstra\'e7\'e3o. Este per\'edodo poder\'e1 ser prorrogado mediante justificativa;
\par \b 4.3.9.\b0  Crit\'e9rios de Avalia\'e7\'e3o na Prova de Conceito: 
\par 
\par a) Ser\'e1 considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIA\'c7AO que demonstrar atendimento a, no
m\'ednimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos contidos nesse TR;
\par b) A POC possui a fun\'e7\'e3o de avaliar o grau de ader\'eancia do Sistema em rela\'e7\'e3o \'e0s
especifica\'e7\'f5es pretendidas;
\par b.1) Redu\'e7\'e3o do risco de n\'e3o cumprimento do prazo de implanta\'e7\'e3o, j\'e1 que o sistema
estar\'e1 aderente em quase sua totalidade em tempo de POC; 
\par b.2) Aumento da Competitividade, j\'e1 que permite que um Sistema que n\'e3o atenda a totalidade dos
requisitos, mas que esteja bastante aderente, tamb\'e9m possa participar do certame, obtendo ainda um prazo
para que os demais requisitos faltantes sejam providenciados at\'e9 a efetiva Implanta\'e7\'e3o do
sistema;\cf0\lang2070 
\par \cf1\lang1046\b 4.4. Ser\'e1 exigida carta de solidariedade? 
\par \b0 (X) N\'e3o 
\par \b 4.5. Ser\'e1 exigida garantia de proposta? 
\par \b0 (X) N\'e3o 
\par \cf0 
\par \b 5. DOS CRIT\'c9RIOS DE HABILITA\'c7\'c3O.
\par \cf1 Para fins de habilita\'e7\'e3o, dever\'e1 o licitante comprovar os seguintes requisitos: 
\par \b0   
\par \b 5.1. Habilita\'e7\'e3o Jur\'eddica   
\par \b0 (X) Pessoa f\'edsica: c\'e9dula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for\'e7a de lei,
tenha validade para fins de identifica\'e7\'e3o em todo o territ\'f3rio nacional;   
\par (X) Empres\'e1rio individual: inscri\'e7\'e3o no Registro P\'fablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;   
\par (X) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi\'e7\'e3o de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceita\'e7\'e3o ficar\'e1 condicionada \'e0 verifica\'e7\'e3o da autenticidade no s\'edtio
\par (X) Sociedade empres\'e1ria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri\'e7\'e3o do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro P\'fablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de

1.15.142. Gerar e validar as inconsistências para a RAIS, nos padrões da legislação vigente, 
via arquivo texto para importação no software do SERPRO;
1.15.143. Gerar as informações de admissão e rescisão necessárias ao CAGED, via arquivo 
texto, para importação no software do Ministério do Trabalho;
1.15.144. Permitir a geração de arquivos para crédito em conta, corrente ou poupança, da 
rede bancária, emitindo relação dos créditos contendo matrícula, nome, número da conta e 
valor a ser creditado;
1.15.145. Possuir integração com o Módulo de Administração Orçamentária e Financeira, 
disponibilizando os dados necessários para reserva, empenho, liquidação e pagamento das 
despesas com pessoal, possibilitando informar datas diferentes para pagamento de convênios;
1.15.146. Possuir rotina de Geração de Arquivos Digitais do INSS - MANAD, possibilitando a 
prestação de informações via arquivo texto, conforme Instrução Normativa MPS/SRP nº 12, de 
20/06/2006 - DOU de 04/07/2006;
1.15.147. Gerar arquivo texto para utilização em cálculo atuarial;
1.15.148. Permitir a geração de arquivos pré-definidos e conter os recursos de "gerador de 
arquivos txt", para que o próprio usuário possa montar e gerar o arquivo desejado a partir de 
informações administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada.
1.15.149. Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de seleção para facilitar a 
emissão de arquivos rotineiros.
1.15.150. Permitir a geração de arquivo de Retorno e Margem Consignável para as empresas 
responsáveis pelo controle das Consignações dos servidores.
1.15.151. Permitir a geração de arquivos para crédito de benefícios, como Vale Alimentação 
e/ou Refeição
1.15.152. Permitir a geração de arquivos para Tribunal de Contas dos estados brasileiros;
1.15.153. Possibilitar a criação de relatórios específicos para o SIOPE (Sistema de 
Informações sobre Orçamentos Públicos em Educação).
Relatórios
1.15.154. Permitir a emissão dos Avisos de Férias;
1.15.155. Permitir a emissão do Requerimento de Benefício por Incapacidade solicitado pelo 
INSS;
1.15.156. Possuir consulta de afastamentos em tela ou relatório por tipo de afastamento, por 
doença e por período;
1.15.157. Permitir a emissão do Termo de Rescisão;
1.15.158. Permitir a emissão de relatórios com textos pré-definidos, para que o próprio usuário 
possa editar e imprimir para quem desejado.
1.15.159. Permitir a emissão da Ficha Funcional dos servidores.
1.15.160. Permitir a emissão dos servidores admitidos no mês;
1.15.161. Permitir a emissão de servidores demitidos no mês;
1.15.162. Permitir a emissão de formulários padronizados e atualizados da rescisão de 
contrato conforme as portarias do Governo Federal;
1.15.163. Permitir a emissão dos relatórios de observações dos servidores;
1.15.164. Permitir a emissão da certidão de tempo de serviço;
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documento comprobat\'f3rio de seus administradores;
\par (  ) Sociedade empres\'e1ria estrangeira: portaria de autoriza\'e7\'e3o de funcionamento no Brasil,
publicada no Di\'e1rio Oficial da Uni\'e3o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, ag\'eancia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser\'e1 considerada como sua sede, conforme
Instru\'e7\'e3o Normativa DREI/ME n.\'ba 77, de 18 de mar\'e7o de 2020.
\par (X) Sociedade simples: inscri\'e7\'e3o do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jur\'eddicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobat\'f3rio de seus administradores;
\par (X) Filial, sucursal ou ag\'eancia de sociedade simples ou empres\'e1ria:  
\par inscri\'e7\'e3o do ato constitutivo da filial, sucursal ou ag\'eancia da sociedade simples ou empres\'e1ria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Jur\'eddicas ou no Registro P\'fablico de Empresas Mercantis
onde opera, com averba\'e7\'e3o no Registro onde tem sede a matriz;
\par (X) Sociedade cooperativa: ata de funda\'e7\'e3o e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Jur\'eddicas da
respectiva sede, al\'e9m do registro de que trata o art. 107 da Lei n\'ba 5.764, de 16 de dezembro 1971.
\par (   ) Agricultor familiar: Declara\'e7\'e3o de Aptid\'e3o ao Pronaf - DAP ou DAP-P v\'e1lida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agr\'e1rio, nos
termos do art. 4\'ba, \'a72\'ba do Decreto n\'ba 10.880, de 2 de dezembro de 2021.
\par (  ) Produtor Rural: matr\'edcula no Cadastro Espec\'edfico do INSS - CEI, que comprove a
qualifica\'e7\'e3o como produtor rural pessoa f\'edsica, nos termos da Instru\'e7\'e3o Normativa RFB n. 971, de
13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).
\par (   ) Ato de autoriza\'e7\'e3o para o exerc\'edcio da atividade de ............ (\cf2 especificar a atividade
contratada sujeita \'e0 autoriza\'e7\'e3o\cf1 ), expedido por ....... (especificar o \'f3rg\'e3o competente) nos
termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n\'b0 ........
\par Os documentos apresentados dever\'e3o estar acompanhados de todas as altera\'e7\'f5es ou da
consolida\'e7\'e3o respectiva.
\par \b 5.2.Habilita\'e7\'e3o fiscal, social e trabalhista.
\par \b0 (X) Prova de inscri\'e7\'e3o no Cadastro Nacional de Pessoas Jur\'eddicas ou no Cadastro de Pessoas
F\'edsicas, conforme o caso;
\par (X) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta\'e7\'e3o de certid\'e3o
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os cr\'e9ditos tribut\'e1rios federais e \'e0 D\'edvida Ativa da
Uni\'e3o (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos \'e0 Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n\'ba 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secret\'e1rio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
\par (X) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi\'e7o (FGTS);
\par (X) Prova de inexist\'eancia de d\'e9bitos inadimplidos perante a Justi\'e7a do Trabalho, mediante a
apresenta\'e7\'e3o de certid\'e3o negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do T\'edtulo VII-A da
Consolida\'e7\'e3o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n\'ba 5.452, de 1\'ba de maio de 1943;
\par (X) Prova de inscri\'e7\'e3o no cadastro de contribuintes (Estadual/Distrital) ou (Municipal/Distrital) relativo
ao domic\'edlio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compat\'edvel com o objeto
contratual;
\par (X) Prova de regularidade com a Fazenda (Estadual/Distrital) ou (Municipal/Distrital) do domic\'edlio ou
sede do fornecedor, relativa \'e0 atividade em cujo exerc\'edcio contrata ou concorre;
\par Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos (Estadual/Distrital) ou (Municipal/Distrital)
relacionados ao objeto contratual, dever\'e1 comprovar tal condi\'e7\'e3o mediante a apresenta\'e7\'e3o de
declara\'e7\'e3o da Fazenda respectiva do seu domic\'edlio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.\cf0\lang2070 
\par  \cf1\lang1046 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
benef\'edcios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estar\'e1 dispensado
da prova de inscri\'e7\'e3o nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
\par \b 5.3. Qualifica\'e7\'e3o econ\'f4mico-financeira.
\par \b0 (  ) Certid\'e3o negativa de insolv\'eancia civil expedida pelo distribuidor do domic\'edlio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa f\'edsica, desde que admitida a sua participa\'e7\'e3o na licita\'e7\'e3o (art.

1.15.165. Permitir a emissão da Folha Analítica por folha processada ou Consolidada, todas 
as folhas processadas no mês;
1.15.166. Permitir a emissão do Mapa Financeiro com o resumo dos vencimentos e descontos 
de todas as folhas com possibilidade de, dentro do mês, emitir das folhas separadamente ou 
consolidando os valores em um único resumo;
1.15.167. Permitir a emissão do resumo dos valores líquidos da folha por banco ;
1.15.168. Permitir a emissão do Informe de Rendimentos para servidores com retenção de 
Imposto de Renda na Fonte e para aqueles que não tiveram retenção;
1.15.169. Manter histórico para cada servidor com detalhamento de todos os pagamentos e 
descontos, permitindo consulta ou emissão de relatórios;
1.15.170. Permitir a emissão dos contra cheques, permitindo a inclusão de textos e 
mensagens em todos os contra cheques, para determinados servidores ou para um grupo de 
servidores selecionados;
1.15.171. Permitir a emissão Guia de Recolhimento de INSS com opções de quebra por centro 
de custo, permitindo imprimir somente a Guia de INSS de valores do mês, bem como a Guia 
de INSS com valores da competência 13;
1.15.172. Permitir a emissão de recibos para pagamento de pensão judicial;
1.15.173. Permitir a emissão de Guia de Recolhimento de Previdência Municipal;
1.15.174. Permitir a emissão da relação do Salários de Contribuição padrão INSS;
1.15.175. Emitir relatório de folha de pagamento completas com as opções de quebra por no 
mínimo: 
a) Banco;
b) Cargo; 
c) Regime; 
d) Lotações;
1.15.176. Emitir relatório de folha de pagamento com no mínimo as seguintes informações:
a) Base de valores; 
b) Datas de Demissão; 
c) Valores Patronais de Previdência.
1.15.177. Permitir com que o usuário monte seu próprio relatório, a partir de informações 
administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada, contendo recursos de "gerador de 
relatório".
1.15.178. Permitir que o próprio usuário monte gráficos para a administração;
1.15.179. Deve emitir o Perfil Profissiográfico Previdenciário - PPP, baseado no histórico do 
servidor;
1.15.180. Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de seleção para facilitar a 
emissão de relatórios rotineiros.
E-social
1.15.181. Permitir a geração do arquivo de qualificação cadastral dos servidores, podendo 
essa geração ser com quebras de setores, situações de servidores, para envio ao e-Social;
1.15.182. Permitir importar o arquivo de qualificação cadastral (retorno do e-Social) ao 
sistema, mostrando as divergências encontradas nos dados dos servidores, e ainda orientação 
de como deverá ser solucionado essas divergências;
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5\'ba, inciso II, al\'ednea "c", da Instru\'e7\'e3o Normativa Seges/ME n\'ba 116, de 2021), ou de sociedade
simples;
\par (X) Certid\'e3o negativa de fal\'eancia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n\'ba 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);
\par (X) \'cdndices de Liquidez Geral (LG), Solv\'eancia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresenta\'e7\'e3o pelo licitante de balan\'e7o patrimonial, demonstra\'e7\'e3o de
resultado de exerc\'edcio e demais demonstra\'e7\'f5es cont\'e1beis dos 2 (dois) \'faltimos exerc\'edcios sociais
e obtidos pela aplica\'e7\'e3o das seguintes f\'f3rmulas:
\par \i Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realiz\'e1vel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
N\'e3o Circulante);
\par Solv\'eancia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo n\'e3o Circulante); e
\par Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).
\par Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos \'edndices de
Liquidez Geral (LG), Solv\'eancia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), ser\'e1 exigido para fins de
habilita\'e7\'e3o (capital m\'ednimo) OU (patrim\'f4nio l\'edquido m\'ednimo) de...... % (at\'e9 10%) do (valor
total estimado da contrata\'e7\'e3o) OU (valor total estimado da parcela pertinente).
\par \i0 As empresas criadas no exerc\'edcio financeiro da licita\'e7\'e3o dever\'e3o atender a todas as
exig\'eancias da habilita\'e7\'e3o e poder\'e3o substituir os demonstrativos cont\'e1beis pelo balan\'e7o de
abertura. (Lei n\'ba 14.133, de 2021, art. 65, \'a71\'ba).
\par O balan\'e7o patrimonial, demonstra\'e7\'e3o de resultado de exerc\'edcio e demais demonstra\'e7\'f5es
cont\'e1beis limitar-se-\'e3o ao \'faltimo exerc\'edcio no caso de a pessoa jur\'eddica ter sido constitu\'edda
h\'e1 menos de 2 (dois) anos. (Lei n\'ba 14.133, de 2021, art. 69, \'a76\'ba). O atendimento dos \'edndices
econ\'f4micos previstos neste item dever\'e1 ser atestado mediante declara\'e7\'e3o assinada por profissional
habilitado da \'e1rea cont\'e1bil, apresentada pelo fornecedor.
\par \b 5.4. Qualifica\'e7\'e3o t\'e9cnica.
\par \b0 (  ) Registro ou inscri\'e7\'e3o da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se o
caso), em plena validade.
\par (X) Comprova\'e7\'e3o de aptid\'e3o para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnol\'f3gica
e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contrata\'e7\'e3o, ou com o item pertinente, por meio
da apresenta\'e7\'e3o de certid\'f5es ou atestados, por pessoas jur\'eddicas de direito p\'fablico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
\par Para fins da comprova\'e7\'e3o de que trata este subitem, os atestados dever\'e3o dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracter\'edsticas m\'ednimas:
\par a.1) O (s) atestado (s) deve (m) ser emitido (s) em papel timbrado da empresa contratante, assinado por
seu representante legal, discriminando detalhadamente (quantidades, prazos e etc...) o teor da
contrata\'e7\'e3o e os dados da empresa contratada. \tab 
\par a.2) O SAAE de Itapemirim poder\'e1 promover dilig\'eancias para averiguar a veracidade das
informa\'e7\'f5es constantes nos documentos apresentados, caso julgue necess\'e1rio, estando sujeita \'e0
inabilita\'e7\'e3o, a licitante que apresentar documentos em desacordo com as informa\'e7\'f5es obtidas pela
Equipe de Preg\'e3o, al\'e9m de incorrer nas san\'e7\'f5es previstas na Lei n\'b0 14.133/2021\tab 
\par a.3) Havendo d\'favida sobre a veracidade do atestado de capacidade t\'e9cnica, entendemos admiss\'edvel
a exig\'eancia da nota fiscal para a devida salvaguarda, bem como c\'f3pia do contrato de servi\'e7o e/ou
fornecimento que emanou o atestado, visita in loco, entre outros. Ser\'e1 admitida, para fins de
comprova\'e7\'e3o de quantitativo m\'ednimo, a apresenta\'e7\'e3o e o somat\'f3rio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.
\par Os atestados de capacidade t\'e9cnica poder\'e3o ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
\par O fornecedor disponibilizar\'e1 todas as informa\'e7\'f5es necess\'e1rias \'e0 comprova\'e7\'e3o da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra\'e7\'e3o, c\'f3pia do contrato que
deu suporte \'e0 contrata\'e7\'e3o, endere\'e7o atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.
\par (  ) Prova de atendimento aos requisitos ........, previstos na lei ............
\par Outras exig\'eancias de qualifica\'e7\'e3o t\'e9cnica:

1.15.183. Permitir realizar a configuração dos dados da empresa, conforme cada forma de 
trabalho da entidade, para geração dos eventos S-1000 e S-1005.
1.15.184. Permitir a configuração das rubricas utilizadas pela folha de pagamento, conforme 
as tabelas do eSocial, indicando as suas incidências, para a geração dos eventos S-1010;
1.15.185. Permitir configuração de cargos e funções gratificadas conforme as tabelas 
disponibilizadas pelo comitê do e-Social, para a geração dos eventos S-1030 e S-1040;
1.15.186. Permitir a configuração dos horários existentes no órgão, conforme os campos 
exigidos pelo e-Social, para a geração do evento S-1050.
1.15.187. Permitir a configuração dos ambientes de trabalho, com seus fatores de risco para a 
geração do evento S-1060;
1.15.188. Permitir cadastrar os processos judiciais, conforme os campos exigidos pelo e-
Social, além de realizar sua vinculação as rubricas ou configurações do empregador, para 
realizar a geração do evento S-1070;
1.15.189. Permitir a validação dos eventos iniciais e de tabelas, antes mesmo de enviá-los ao 
ambiente do e-Social, fazendo com que assim possam ser eliminados os erros e divergências 
existentes;
1.15.190. Permitir ainda, que na tela de validação dos eventos, ao clicar no erro, o sistema 
abrir diretamente na tela e no campo do sistema de Recursos Humanos e Folha de 
Pagamento, onde está divergente conforme o layout, para que o usuário possa realizar a 
correção;
1.15.191. Permitir que no ambiente de produção dos eventos iniciais e de tabelas, ao realizar 
a validação o sistema aponte automaticamente para o usuário, qual evento é necessário 
enviar uma alteração e/ou inclusão;
1.15.192. Permitir realizar a validação dos eventos não periódicos, antes mesmo de enviá-los 
ao ambiente do eSocial, fazendo com que assim possam ser eliminados os erros e 
divergências existentes;
1.15.193. Permitir captar as informações do sistema de Folha de Pagamento, para realizar a 
geração dos eventos periódicos, tanto de remunerações como de reabertura e fechamento de 
eventos;
1.15.194. Permitir na transmissão de cada lote ao portal do eSocial, a consulta via sistema, do 
protocolo e os recibos existentes, mostrando assim os eventos enviados e sua situação 
mediante o recebimento do eSocial;
1.15.195. O sistema deverá gravar os recibos de cada loto enviado, em sua base de dados, 
para consultas futuras;
1.15.196. O sistema deverá estar atualizado com a última versão do eSocial.
1.15.197. Deve capturar informações necessárias do Bando de Dados da Folha de pagamento 
para geração das informações;
1.15.198. Permitir integração constante com Banco de Dados da Folha de pagamento para 
informativos de prazos de entrega dos arquivos;
1.15.199. O sistema/módulo deverá, como função principal, uma análise de impacto do e-
Social, verificando a base de dados, identificando as correções necessárias para atender o 
envio correto das informações, possibilitando a correção das inconsistências encontradas nos 
cadastros da Folha de Pagamento;
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\par Caso admitida a participa\'e7\'e3o de cooperativas, ser\'e1 exigida a seguinte documenta\'e7\'e3o
complementar:
\par (X) A rela\'e7\'e3o dos cooperados que atendem aos requisitos t\'e9cnicos exigidos para a
contrata\'e7\'e3o e que executar\'e3o o contrato, com as respectivas atas de inscri\'e7\'e3o e a
comprova\'e7\'e3o de que est\'e3o domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos
arts. 4\'ba, inciso XI, 21, inciso I e 42, \'a7\'a72\'ba a 6\'ba da Lei n. 5.764, de 1971;
\par (X) A declara\'e7\'e3o de regularidade de situa\'e7\'e3o do contribuinte individual - DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;
\par (X)\tab A comprova\'e7\'e3o do capital social proporcional ao n\'famero de cooperados necess\'e1rios \'e0
presta\'e7\'e3o do servi\'e7o;
\par (X) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
\par (X) A comprova\'e7\'e3o de integra\'e7\'e3o das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executar\'e3o o contrato; e
\par (X) Os seguintes documentos para a comprova\'e7\'e3o da regularidade jur\'eddica da cooperativa:
\par a) ata de funda\'e7\'e3o;
\par b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
\par c) regimento dos fundos institu\'eddos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
\par d) editais de convoca\'e7\'e3o das tr\'eas \'faltimas assembleias gerais extraordin\'e1rias;
\par e) tr\'eas registros de presen\'e7a dos cooperados que executar\'e3o o contrato em assembleias gerais ou
nas reuni\'f5es seccionais; e f) ata da sess\'e3o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licita\'e7\'e3o; A \'faltima auditoria cont\'e1bil-financeira da cooperativa, conforme disp\'f5e o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declara\'e7\'e3o, sob as penas da lei, de que tal auditoria n\'e3o foi exigida
pelo \'f3rg\'e3o fiscalizador.
\par \cf0 
\par \b 6.  OBRIGA\'c7\'d5ES ESPEC\'cdFICAS DAS PARTES.
\par \b0 
\par \cf1\b 6.1. Da contratada.
\par Obriga-se a empresa vencedora: 
\par \b0 a) atender a todas as solicita\'e7\'f5es de contrata\'e7\'e3o efetuadas durante a vig\'eancia do Contrato
ou Ata de Registro de Pre\'e7os, limitada ao quantitativo de cada item; 
\par b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especifica\'e7\'f5es constantes no Edital, em
conson\'e2ncia com a proposta apresentada e com a qualidade e especifica\'e7\'f5es determinadas pela
legisla\'e7\'e3o em vigor; 
\par c) responsabilizar-se pela boa execu\'e7\'e3o e efici\'eancia no fornecimento do produto objeto do edital; 
\par d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se verifiquem
danos em decorr\'eancia do transporte, bem como, providenciar a imediata substitui\'e7\'e3o dos mesmos;
\par e) providenciar a imediata corre\'e7\'e3o das defici\'eancias apontadas pelo contratante quando da entrega
do produto; 
\par f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a proced\'eancia do produto fornecido,
assim como amostra para an\'e1lise pela Administra\'e7\'e3o, sem qualquer \'f4nus adicional; 
\par g) n\'e3o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da Ata de
Registro de Pre\'e7os; 
\par h) manter, durante a vig\'eancia do contrato ou do Registro de Pre\'e7os, todas as condi\'e7\'f5es de
habilita\'e7\'e3o e qualifica\'e7\'f5es exigidas na licita\'e7\'e3o; 
\par i) a estender aos contratos objeto da Ata, os benef\'edcios e promo\'e7\'f5es oferecidas aos demais
clientes da contratada; 
\par j) responsabilizar-se por quaisquer danos ou preju\'edzos f\'edsicos ou materiais causados \'e0
Administra\'e7\'e3o ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de imper\'edcia, neglig\'eancia,
imprud\'eancia ou desrespeito \'e0s normas de seguran\'e7a, quando da execu\'e7\'e3o do fornecimento; 
\par k) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza previdenci\'e1ria,
fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, \'f4nus ou encargos de qualquer esp\'e9cie e origem,
pertinentes \'e0 execu\'e7\'e3o do objeto contratado; 
\par l) mesmo n\'e3o sendo a fabricante da mat\'e9ria prima empregada na fabrica\'e7\'e3o de seus produtos, a

1.15.200. Realizar uma busca na base de dados, diagnosticando as inconsistências em 
relação aos leiautes do e-Social e novas parametrizações necessárias;
1.15.201. Apresentar uma lista de ações a serem tomadas, que podem ser corrigidas pelo 
próprio usuário, reduzindo os riscos de erros nos envios de informações ao e- Social;
1.16. Implantação do Software;
1.16.1. A etapa de Implantação corresponde a execução de todos os serviços e atividades 
necessários ao pleno funcionamento e utilização do software como instalação, configuração, 
migração e conversão de dados existentes pela contratada.
1.16.2. O software deverá ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob 
responsabilidade da Contratada, com todas as licenças de softwares necessárias.
1.16.3. Durante a execução do contrato, a Contratada deverá dar assistência técnica após a 
implantação do software para Gestão Pública.
1.16.4. O prazo para a Implantação do Software será de até 180 (cento e oitenta) dias 
corridos, a contar da data de recebimento da Autorização de Serviço.
1.16.5. A implantação será acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizará por 
todo relacionamento administrativo com a contratada.
1.17. Treinamento / Capacitação:
1.17.1. Os treinamentos sobre a utilização das funcionalidades do sistema deverão ser 
desenvolvidos e aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o sistema 
visando à compreensão da tecnologia, da metodologia, do software e dos novos 
procedimentos adotados e o desenvolvimento das habilidades necessárias ao exercício da 
função. Desta forma, deverá ser atingido um nível maior de compreensão e absorção dos 
treinados envolvidos, a ponto de tornarem-se autônomos em relação à prática nas demais 
localidades da rede, ou seja, tornarem-se capacitados a multiplicar os treinamentos recebidos 
para outros usuários dos sistemas;
1.17.2. A CONTRATADA deverá dispor de um módulo de treinamento online interligado ao 
sistema;
1.18. Suporte Técnico ao Software:
1.18.1. O suporte técnico ao software e ao banco de dados dele deverá ser realizado pela 
Equipe Técnica da Contratada, pós-Implantação e durante a Operação do Software para 
Gestão Eletrônica de Processos e Documentos, no ambiente de produção da Contratada, e 
quando possível remotamente durante o período de vigência do contrato;
1.18.2. Durante este período, a Contratada deverá prover todo e qualquer suporte ao sistema, 
a contar da data de início da operação do sistema.
1.18.3. Entende-se por suporte, a execução das seguintes atividades pela Contratada:
a) Correção de erros no software;
b) Atualização do Sistema;
c) Gerar documentação de utilização do sistema;
1.19. Customização;
Podemos detalhar como Customizações:
1.19.1. Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Se durante a fase de implementação do 
software for identificada a necessidade de funcionalidades adicionais que não estavam 
inicialmente previstas no TR, pode ser solicitado à empresa contratada que desenvolva 
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empresa vencedora, responder\'e1 inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade destes, obrigando-se
a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta licita\'e7\'e3o, em que se verificarem
v\'edcios, defeitos, incorre\'e7\'f5es, resultantes da fabrica\'e7\'e3o ou transporte, constatado visualmente ou
em laborat\'f3rio, correndo estes custos por sua conta; 
\par m) manter endere\'e7o eletr\'f4nico (e-mail) v\'e1lido para fins de comunica\'e7\'e3o com a contratante por
todo o per\'edodo de contrata\'e7\'e3o; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de altera\'e7\'e3o; 
\par \b 6.2. Da contratante.
\par Obriga-se a Administra\'e7\'e3o/Contratante: 
\par \b0 a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorr\'eancias relacionadas aos objetos entregues; 
\par b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de paga- mento estipulada na licita\'e7\'e3o
e no Contrato;
\par c) promover o acompanhamento e a fiscaliza\'e7\'e3o do fornecimento/presta\'e7\'e3o dos servi\'e7os, sob
os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro pr\'f3prio as falhas e solicitando as medidas
corretivas; 
\par d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especifica\'e7\'f5es do
contrato; 
\par e) observar para que durante a vig\'eancia do Contrato sejam cumpridas as obriga\'e7\'f5es assumidas
pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi\'e7\'f5es de habilita\'e7\'e3o e qualifica\'e7\'e3o
exigidas na licita\'e7\'e3o; 
\par f) aplicar as san\'e7\'f5es administrativas, quando se fizerem necess\'e1rias; 
\par g) prestar \'e0 CONTRATADA informa\'e7\'f5es e esclarecimentos que venham a ser solicitados; 
\par h) demais condi\'e7\'f5es constantes do edital de licita\'e7\'e3o.
\par \cf0\lang2070 
\par \lang1046\b 7. DO CONTRATO.
\par \lang1024\b0 
\par \cf1\lang1046\b 7.1. Instrumento Contratual\b0 . 
\par (X) Somente por assinatura de contrato 
\par \b 7.2. Vig\'eancia.
\par \b0 (   ) O prazo de vig\'eancia da contrata\'e7\'e3o \'e9 de contados do(a) ............................., na forma
do artigo 105 da Lei n\'b0 14.133, de 2021.
\par (X) Art. 114. O contrato que previr a opera\'e7\'e3o continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da
informa\'e7\'e3o poder\'e1 ter vig\'eancia m\'e1xima de 15 (quinze) anos. 
\par (   ) O prazo de vig\'eancia da contrata\'e7\'e3o \'e9 de (m\'e1ximo de 5 anos) contados do(a)
............................., prorrog\'e1vel por at\'e9 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n\'b0 14.133, de
2021. 
\par (  ) O fornecimento de bens \'e9 enquadrado como continuado tendo em vista que ( ), sendo a vig\'eancia
plurianual mais vantajosa considerando (...) OU o Estudo T\'e9cnico Preliminar.     
\par \cf0\lang2070\b\i 
\par \cf1\lang1046\i0 7.3. Gest\'e3o e Fiscaliza\'e7\'e3o
\par \cf0\lang2070\expndtw-2 Gestor:\expndtw0  \i          
\par \b0 
\par \trowd\trgaph70\trleft-108\trbrdrt\brdrs\brdrw10 \trbrdrl\brdrs\brdrw10 \trbrdrb\brdrs\brdrw10
\trbrdrr\brdrs\brdrw10
\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx1701\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx8870\pard\intbl\ltrpar\sl252\slmult1\i0 Nome:\cell\cell\i\row
\i0\trowd\trgaph70\trleft-108\trbrdrt\brdrs\brdrw10 \trbrdrl\brdrs\brdrw10 \trbrdrb\brdrs\brdrw10
\trbrdrr\brdrs\brdrw10
\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx1701\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx8870\intbl Cargo:\cell\cell\i\row
\i0\trowd\trgaph70\trleft-108\trbrdrt\brdrs\brdrw10 \trbrdrl\brdrs\brdrw10 \trbrdrb\brdrs\brdrw10
\trbrdrr\brdrs\brdrw10

essas novas funcionalidades para atender aos requisitos específicos do órgão público;
1.19.2. Integrações Específicas com Outros Sistemas: Se surgir a necessidade de integrar o 
software fornecido com sistemas externos que não foram inicialmente contemplados, pode ser 
solicitado à empresa contratada que desenvolva essas integrações específicas para garantir a 
interoperabilidade entre os sistemas;
1.19.3. Personalização de Relatórios ou Documentos: Caso  necessite de relatórios ou 
documentos específicos que não estão disponíveis no software padrão, pode ser solicitado à 
empresa contratada que personalize esses relatórios ou documentos de acordo com as 
necessidades do cliente.
1.19.4. Serviço de gerenciamento do Datacenter;
1.19.5. Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da 
Lei Federal nº 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta deverá disponibilizar o data center para 
alocação dos sistemas objeto desta licitação, com capacidade de processamento, como: links, 
servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de 
virtualização, segurança, sistema de climatização; compatíveis com as necessidades do 
sistema ofertado e o volume de operações da CONTRATANTE;
1.19.6. A estrutura de data center poderá ser própria ou terceirizada, desde já ficando 
expressamente autorizada a terceirização desse item do objeto em caso de contratação;
1.19.7. Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizações 
deverão ocorrer mediante as seguintes características:
a) O procedimento de atualização deverá ser automatizado sem necessidade de interferência 
do usuário, executado, controlado e auditado pela própria CONTRATANTE, garantindo que o 
sistema esteja disponível imediatamente após os procedimentos de atualização;
b) As atualizações, assim que executadas deverão surtir efeito imediato em todas as estações 
de trabalho da CONTRATANTE. Excetuam-se aqui arquivos da camada front-end em cache 
no navegador, que poderão ser atualizados com regras específicas;
1.19.8. Ainda quanto ao Data Center, a CONTRATADA fica responsável por manter os 
sistemas básicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicação, Servidor de Banco de Dados, 
etc.) em constante atualização, especialmente quando falhas de segurança forem reportadas 
pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);
1.19.9. A proponente deverá prever as necessidades de capacidade de processamento, 
tráfego de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center 
para atendimento das necessidades da Contratante e de acordo com o desempenho do 
sistema ofertado. A previsão e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial 
pleno do Sistema cotado são de responsabilidade da proponente de acordo com as questões 
técnicas particulares de seu próprio sistema;
1.19.10. Para garantir segurança e disponibilidade o ambiente computacional oferecido 
deverá, no mínimo conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de 
informações a serem controladas com o sistema de gestão ofertado, dentre eles:
a) Links de internet redundantes;
b) Fontes de energia redundantes, no mínimo uma de concessionária de energia e outra de 
grupo(s) de gerador(es);
c) Hardwares redundantes;
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\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx1701\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx8870\intbl Matr\'edcula:\cell\cell\i\row
\i0\trowd\trgaph70\trleft-108\trbrdrt\brdrs\brdrw10 \trbrdrl\brdrs\brdrw10 \trbrdrb\brdrs\brdrw10
\trbrdrr\brdrs\brdrw10
\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx1701\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx8870\intbl e-mail:\cell\cell\i\row
\pard\ltrpar\nowidctlpar\qj 
\par \expndtw-2\b\i0 Fiscal:            
\par \expndtw0\b0\i 
\par \trowd\trgaph70\trleft-108\trbrdrt\brdrs\brdrw10 \trbrdrl\brdrs\brdrw10 \trbrdrb\brdrs\brdrw10
\trbrdrr\brdrs\brdrw10
\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx1701\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx8870\pard\intbl\ltrpar\sl252\slmult1\i0 Nome:\i\cell\cell\row
\i0\trowd\trgaph70\trleft-108\trbrdrt\brdrs\brdrw10 \trbrdrl\brdrs\brdrw10 \trbrdrb\brdrs\brdrw10
\trbrdrr\brdrs\brdrw10
\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx1701\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx8870\intbl Cargo:\cell\cell\i\row
\i0\trowd\trgaph70\trleft-108\trbrdrt\brdrs\brdrw10 \trbrdrl\brdrs\brdrw10 \trbrdrb\brdrs\brdrw10
\trbrdrr\brdrs\brdrw10
\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx1701\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx8870\intbl Matr\'edcula:\cell\cell\i\row
\i0\trowd\trgaph70\trleft-108\trbrdrt\brdrs\brdrw10 \trbrdrl\brdrs\brdrw10 \trbrdrb\brdrs\brdrw10
\trbrdrr\brdrs\brdrw10
\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx1701\clbrdrt\brdrw15\brdrs\clbrdrl\brdrw15\brdrs\clbrdrb\brdrw15\brdrs\clbrdrr\brdrw15\brdrs
\cellx8870\intbl e-mail:\cell\cell\i\row
\pard\ltrpar\nowidctlpar\qj 
\par \cf3\i0 
\par \cf0\lang1046\b 8.CRIT\'c9RIOS DE MEDI\'c7\'c3O E PAGAMENTO.
\par \lang2070 
\par \cf1\lang1046 8.1 Prazos\b0 .  
\par  
\par Prazo de troca de bens rejeitados: 05 dias.   
\par Prazo de recebimento definitivo do objeto:   
\par Prazo de pagamento: 10 dias.
\par     \cf0 
\par \b 9. DA DOTA\'c7\'c3O OR\'c7AMENT\'c1RIA.
\par 
\par \cf1 9.1.\b0  SERVI\'c7O DE TECNOLOGIA DA INFORMA\'c7\'c3O E COMUNICA\'c7\'c3O - PESSOA
JUR\'cdDICA - 17122003 - 2005 - 339040\cf0\lang1024 
\par \lang2070 
\par \lang1046\b 10. DO VALOR ESTIMADO.
\par 
\par \cf1 10.1.\b0  O   valor   m\'e1ximo   estimado   ser\'e1  de R$ 132.360,00 (Centro e trinta e dois mil,
trezentos e sessenta reais).
\par 
\par \cf0\b 11. DAS SAN\'c7\'d5ES.
\par \lang2070\b0 

d) Tecnologia de virtualização;
e) Administração 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana);
1.19.11. Em caso de necessidade de readequação de capacidade de processamento, deverá 
permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para 
atendimento da demanda de funcionalidades e usuários, de acordo com as seguintes regras e 
conceitos:
a) Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de 
internet, espaço em disco total (banco de dados, demais servidores e contingência para 
manutenções), quantidade de memória RAM por servidor, quantidade de CPUs por servidor;
b) O aumento de reserva de link de internet deverá ser realizado por MB adicional, além da 
quantidade já disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;
c) O aumento de espaço em disco total deverá ser realizado por GB adicional, além da 
quantidade já disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;
d) O aumento de memória RAM deverá ser realizado por GB em cada servidor conforme 
necessidade do sistema/programas, além da quantidade já disponibilizada;
e) O aumento de qualquer um dos recursos mencionados deverá ser solicitado pela 
CONTRATANTE a CONTRATADA mediante ofício e será passível de aprovação 
orçamentária;
1.19.12. O datacenter deverá conter tecnologia para manter cópia das informações no 
ambiente do datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e download de segurança 
do banco de dados pela CONTRATANTE.
1.20. DA NATUREZA DO OBJETO.
(X) Não se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.º 2.355, de 16 de 
dezembro de 2022. 
(X) Os bens objeto desta contratação são caracterizados como comuns, com características e 
especificações usuais de mercado. 

2. DA JUSTIFICATIVA.

2.1. O SAAE de Itapemirim/ES necessita contratar Sistema/Software de Informática para 
Gestão Administrativa, o armazenamento dos dados a serem processados e suporte técnico 
para eventuais ajustes e correções, para atender aos seus mais variados procedimentos 
internos, requerendo-se especial atenção para Compras e licitações, Patrimônio, 
Almoxarifado, Controle de Frota e Combustíveis, e Protocolo e Processos Digitais. A referida 
contratação também deve trazer solução mais adequada ao SAAE de Itapemirim/ES visando a 
diminuição de custos e aumento de produtividade dos servidores usuários. A solução deverá 
estar apta a gerar economia de recursos administrativos e humanos, através da modernização 
digital e informatização, rapidez na execução das rotinas e tarefas de processamento de 
dados, trazendo possibilidade de automatizar rotinas da gestão pública municipal, trazendo 
transparência e eficiência ao gestor público e ao cidadão, bem como automatização de 
processos.

3. DOS PARÂMETROS DA LICITAÇÃO.
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\par \expndtw-1\b 11.1\expndtw0 -\b0  Comete infra\'e7\'e3o administrativa o fornecedor/prestador de
servi\'e7o que cometer quaisquer\expndtw-1  \expndtw0 das infra\'e7\'f5es previstas\expndtw-1  \expndtw0 no
art. 155\expndtw-1  \expndtw0 da Lei n\'ba 14.133,\expndtw-1  \expndtw0 de 2021, quais sejam: 
\par \expndtw-1\b 11.1.1 \expndtw0 -\expndtw-8\b0  \expndtw0 Dar\expndtw-7  \expndtw0 causa\expndtw-8 
\expndtw0\'e0\expndtw-8  \expndtw0 inexecu\'e7\'e3o\expndtw-7  \expndtw0 parcial\expndtw-8  \expndtw0
do\expndtw-7  \expndtw-2 contrato;\expndtw0  \i  
\par \expndtw-1\b\i0 11.1.2 \expndtw0 - \b0 Dar causa \'e0 inexecu\'e7\'e3o parcial do contrato que cause
grave dano \'e0 Administra\'e7\'e3o, ao funcionamento dos servi\'e7os p\'fablicos ou ao\expndtw40  \expndtw0
interesse coletivo; 
\par \expndtw-1\b 11.1.3 \expndtw0 -\expndtw-7\b0  \expndtw0 Dar\expndtw-7  \expndtw0 causa\expndtw-7 
\expndtw0\'e0\expndtw-8  \expndtw0 inexecu\'e7\'e3o\expndtw-6  \expndtw0 total\expndtw-7  \expndtw0
do\expndtw-7  \expndtw-2 contrato;\expndtw0  \i  
\par \expndtw-1\b\i0 11.1.4 \expndtw0 -\expndtw-7\b0  \expndtw0 Deixar\expndtw-7  \expndtw0 de\expndtw-7 
\expndtw0 entregar\expndtw-7  \expndtw0 a\expndtw-7  \expndtw0 documenta\'e7\'e3o\expndtw-8  \expndtw0
exigida\expndtw-7  \expndtw0 para\expndtw-7  \expndtw0 o\expndtw-8  \expndtw-2 certame;\expndtw0  
\par \expndtw-1\b 11.1.5 \expndtw0 -\expndtw-8\b0  \expndtw0 N\'e3o\expndtw-8  \expndtw0
manter\expndtw-8  \expndtw0 a\expndtw-8  \expndtw0 proposta,\expndtw-8  \expndtw0 salvo\expndtw-8 
\expndtw0 em\expndtw-8  \expndtw0 decorr\'eancia\expndtw-8  \expndtw0 de\expndtw-8  \expndtw0
fato\expndtw-8  \expndtw0 superveniente\expndtw-2  \expndtw0 devidamente justificado; 
\par \expndtw-1\b 11.1.6 \expndtw0 -\b0  N\'e3o celebrar o contrato ou n\'e3o entregar a documenta\'e7\'e3o
exigida para\expndtw32  \expndtw0 a\expndtw40  \expndtw0 contrata\'e7\'e3o, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta; 
\par \expndtw-1\b 11.1.7 \expndtw0 -\b0  Ensejar o retardamento da execu\'e7\'e3o ou da entrega do objeto da
licita\'e7\'e3o sem motivo justificado; 
\par \expndtw-1\b 11.1.8 \expndtw0 -\b0  Apresentar declara\'e7\'e3o ou documenta\'e7\'e3o falsa exigida para
o certame\expndtw25  \expndtw0 ou prestar declara\'e7\'e3o falsa durante a dispensa eletr\'f4nica ou a
execu\'e7\'e3o do contrato; 
\par \expndtw-1\b 11.1.9 \expndtw0 -\b0  Fraudar a dispensa eletr\'f4nica ou praticar ato fraudulento na
execu\'e7\'e3o\expndtw24  \expndtw0 do \expndtw-2 contrato;\expndtw0  
\par \expndtw-1\b 11.1.10 \expndtw0 -\expndtw-9\b0  \expndtw0 Comportar-se\expndtw-9  \expndtw0
de\expndtw-9  \expndtw0 modo\expndtw-8  \expndtw0 inid\'f4neo\expndtw-9  \expndtw0 ou\expndtw-9 
\expndtw0 cometer\expndtw-8  \expndtw0 fraude\expndtw-9  \expndtw0 de\expndtw-9  \expndtw0
qualquer\expndtw-5  \expndtw-2 natureza;\expndtw0 
\par \b 11.1.10.1\expndtw40  \expndtw0 -\b0  Considera-se comportamento inid\'f4neo, entre outros, a
declara\'e7\'e3o falsa quanto \'e0s condi\'e7\'f5es de participa\'e7\'e3o, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo ap\'f3s o encerramento
da fase de lances. 
\par \expndtw-11\b 11.1.11 \expndtw0 -\expndtw58\b0  \expndtw0 Praticar\expndtw4  \expndtw0
atos\expndtw3  \expndtw0 il\'edcitos\expndtw3  \expndtw0 com\expndtw3  \expndtw0 vistas\expndtw3 
\expndtw0 a\expndtw3  \expndtw0 frustrar\expndtw3  \expndtw0 os\expndtw3  \expndtw0 objetivos\expndtw3 
\expndtw0 deste\expndtw3  \expndtw-2 certame.\expndtw0  
\par \b 11.1.12 -\b0  Praticar ato lesivo previsto no art. 5\'ba da Lei n\'ba 12.846, de 1\'ba de agosto de 2013. 
\par \b 11.2 -\b0  O fornecedor que cometer qualquer das infra\'e7\'f5es discriminadas nos subi- tens anteriores
ficar\'e1 sujeito, sem preju\'edzo da responsabilidade civil e criminal, \'e0s seguintes san\'e7\'f5es: 
\par a) Advert\'eancia pela falta do subitem 11.1.1 deste Termo de Refer\'eancia, quando n\'e3o se justificar a
imposi\'e7\'e3o de penalidade mais grave; 
\par 
\par b) Multa, calculada na forma do edital, com base no total do valor da contrata\'e7\'e3o realizada de forma
direta e ser\'e1 aplicada ao respons\'e1vel por qualquer das infra\'e7\'f5es administrativas previstas no item
11.1 deste\expndtw-1  \expndtw0 Termo de Refer\'eancia, no percentual de 10% (dez\expndtw54  \expndtw0
por\expndtw55  \expndtw0 cento),\expndtw55  \expndtw0 na\expndtw54  \expndtw0 hip\'f3tese\expndtw31  
\expndtw0 de\expndtw54  \expndtw0 cometimento\expndtw54  \expndtw0 das\expndtw53  \expndtw0
infra\'e7\'f5es\expndtw54  \expndtw0 previstas\expndtw54  \expndtw0 nos\expndtw54  \expndtw-2

3.1. Será adotado o Sistema de Registro de Preços - SRP? 
(X) Não  
3.2. Será adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de 
pequeno porte (EPP), conforme o disposto no art. 48 da Lei Complementar nº 123/2006 
(alterado pela Lei Complementar nº 147/2014): 
(  ) Valor referencial inferior a R$ 80.000,00 por item (participação exclusiva para ME/EPP). 
(  ) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 por item (participação exclusiva para ME/EPP). 
(  ) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisível (com cota para ME/EPP). 
(X) Valor referencial superior a R$ 80.000,00 de natureza divisível, porém não sendo aplicável 
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte 
por não ser mais vantajoso para a administração pública. Justificativa: 
3.2.1. Percentual para aplicação do Art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006 (alterado 
pela Lei Complementar nº 147/2014):   %
3.3. Haverá necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
(X) Não será exigida vistoria. 
3.4. Será admitida a participação de consórcios?
(X) Sim
3.5. Será admitida a participação de cooperativas?
(X) Sim
3.6. Será admitida a subcontratação? 
(X) Não 
3.7. Do agrupamento de itens em lotes 
A aquisição/contratação se dará em lotes? 
(X) Sim 
Justificativa:    
É condição desejável que a solução seja fornecida por um único contratado, de modo a 
resguardar o interesse desta administração em manter um único ambiente de tecnologia, em 
possibilitar a integração e um melhor gerenciamento dos dados, proporcionando a redução de 
custos com novos investimentos tecnológicos. Proporcionando a esta administração a redução 
de custos no fornecimento em escala, e o aumento da produtividade, sem a necessidade de 
realização de diversos treinamentos de plataformas com funcionalidades diferentes.

4. DOS CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DA PROPOSTA.
  
4.1. Serão exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de preços (para 
análise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de preços): 
(X) Não 
4.2. Será exigido demonstração dos serviços: 
(X) Sim 
4.3. Será exigida prova de conceito? 
(X) Sim 
4.3.1. A prova de conceito - POC - será aplicada após a etapa de habilitação e terá caráter 
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eliminatório;

4.3.2. A Prova de Conceito consiste na apresentação do Sistema em pleno funcionamento, 
permitindo a averiguação prática das funcionalidades e características, devendo ser 
acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliação;
4.3.3. Avaliação da Contratante;
4.3.4. Os requisitos a serem avaliados na POC são aqueles descritos neste termo de 
referência;
Será reprovada licitante que não conseguir demonstrar o atendimento do percentual mínimo 
dos requisitos exigidos na POC.
4.3.5. A ordem de avaliação da POC será a ordem de classificação das Licitantes 
qualificadas/habilitadas, ou seja, a primeira colocada no certame, uma vez que seja habilitada, 
será convocada para ter seu Sistema avaliado e, caso não seja aprovada, esta será eliminada 
do processo licitatório, passando a avaliação da Comissão à segunda colocada. Esse 
processo se repetirá até que uma das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes 
técnicas que julgarão a POC;
4.3.6. Eventuais questionamentos prévios acerca da execução da Prova de Conceito poderão 
ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de 
esclarecimentos e impugnações, depois de publicado o edital de licitação;
Equipe Técnica de Avaliação da Contratante: A equipe responsável pela Avaliação Técnica 
será composta por membros indicados . Caberá à Equipe Técnica de Avaliação:
a) Coordenar a execução de todas as atividades relativas à Prova de Conceito - PoC e realizar 
questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligências;
b) Emitir ao Pregoeiro o Relatório de Julgamento da Prova de Conceito - PoC, devidamente 
justificado, para continuidade do procedimento licitatório;
4.3.7. Procedimentos da POC - Prova de Conceito: 
a) A Licitante mais bem classificada, uma vez que tenha sido habilitada, será denominada 
LICITANTE EM AVALIAÇAO, e terá um prazo de até 02 (dois) dias úteis, a contar do primeiro 
dia útil seguinte a convocação pelo Pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto na 
nuvem ou em infraestrutura própria, deixando-o em plenas condições operacionais de 
avaliação para a POC;
b) Para a realização da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIAÇÃO deverá fornecer os 
insumos necessários à análise do piloto/amostra da solução e preparar o ambiente com a 
solução devidamente instalada, configurada e parametrizada, de forma que seja possível 
demonstrar os itens exigidos na POC;
c) As realizações das demonstrações da POC deverão ocorrer a partir do terceiro dia útil, a 
contar do primeiro dia útil seguinte à convocação pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE EM 
AVALIAÇÃO se apresentar à Equipe Técnica de Avaliação do piloto/amostra nas datas e 
horários da convocação;
d) Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar não comparecer à sessão 
da Prova de Conceito, será desclassificada e será convocada a segunda colocada e assim 
sucessivamente;
e) Poderão participar da Prova de Conceito até 03 (três) representantes credenciados da 
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LICITANTE EM AVALIAÇAO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais 
LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliação e da equipe de licitação da ALRS; 
f) Antes de começar a POC, a comissão poderá verificar a conformidade dos softwares 
instalados no ambiente para não haver quaisquer dúvidas quanto à integridade, conformidade 
e confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM AVALIAÇÃO ser reprovada, 
automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC;
g) Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliação e o Pregoeiro 
poderão se manifestar com questionamentos pertinentes a verificação e quanto ao 
cumprimento dos requisitos licitatórios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar 
diligências para aferir o cumprimento dos requisitos, não sendo permitida, durante eventual 
diligencia, qualquer alteração no produto criado para a Prova de Conceito, salvo para 
parametrização e alterações feitas através da interface do sistema, com o conhecimento de 
toda a equipe da POC; 
h) A LICITANTE EM AVALIAÇÃO deverá apresentar profissionais especialistas no produto 
para apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe 
Técnica de Avaliação; 
i) Se, durante o período de demonstração, a Equipe Técnica de Avaliação constatar a 
impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente às exigências da POC, esta será 
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a 
próxima colocada será convocada;
j) Concluída a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliação declarará encerrada a 
sessão, iniciando-se o prazo para elaboração e entrega ao Pregoeiro do Relatório de 
julgamento da prova de conceito; 
k) Aprovada a LICITANTE EM AVALIAÇÃO, com consequente emissão do Relatório de 
julgamento da prova de conceito, o Pregoeiro a declarará como vencedora, prosseguindo com 
os demais trâmites licitatórios legais; 
l) Desclassificada a LICITANTE em avaliação, a próxima colocada será convocada para 
negociação, apresentação da proposta final, para a etapa de habilitação e posterior realização 
da Prova de Conceito caso resulte habilitada;
m) Despesas para participação das etapas do certame, inclusive para realização da Prova de 
Conceito - PoC, serão de inteira responsabilidade das Licitantes. O fornecedor que for 
reprovado na Prova de Conceito -PoC, ou em outra etapa do certame, não terá direito a 
qualquer indenização; 
4.3.8. Prazos da Prova de Conceito:
a) A LICITANTE EM AVALIAÇÃO terá um prazo de até 02 (dois) dias úteis para preparar todo 
o ambiente necessário para a execução da POC, a contar do primeiro dia útil seguinte à 
convocação pelo pregoeiro; 
b) As realizações das demonstrações da POC deverão ocorrer a partir do terceiro dia útil, a 
contar do primeiro dia útil seguinte à convocação pelo pregoeiro;
c) A LICITANTE EM AVALIAÇÃO terá até 05 (cinco) dias úteis, a partir do início das 
demonstrações, para comprovar o atendimento aos requisitos selecionados pela comissão, 
podendo esse prazo ser prorrogado a critério da Equipe Técnica de Avaliação. d) A Equipe 
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Técnica de Avaliação divulgará o resultado em até 02 (dois) dias úteis após a conclusão da 
fase de demonstração. Este período poderá ser prorrogado mediante justificativa;
4.3.9. Critérios de Avaliação na Prova de Conceito: 

a) Será considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIAÇAO que demonstrar atendimento a, 
no mínimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos contidos nesse TR;
b) A POC possui a função de avaliar o grau de aderência do Sistema em relação às 
especificações pretendidas;
b.1) Redução do risco de não cumprimento do prazo de implantação, já que o sistema estará 
aderente em quase sua totalidade em tempo de POC; 
b.2) Aumento da Competitividade, já que permite que um Sistema que não atenda a totalidade 
dos requisitos, mas que esteja bastante aderente, também possa participar do certame, 
obtendo ainda um prazo para que os demais requisitos faltantes sejam providenciados até a 
efetiva Implantação do sistema;
4.4. Será exigida carta de solidariedade? 
(X) Não 
4.5. Será exigida garantia de proposta? 
(X) Não 

5. DOS CRITÉRIOS DE HABILITAÇÃO.
Para fins de habilitação, deverá o licitante comprovar os seguintes requisitos: 
  
5.1. Habilitação Jurídica   
(X) Pessoa física: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por força de lei, 
tenha validade para fins de identificação em todo o território nacional;   
(X) Empresário individual: inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da 
Junta Comercial da respectiva sede;   
(X) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condição de Microempreendedor 
Individual - CCMEI, cuja aceitação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio
(X) Sociedade empresária, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada 
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrição do ato constitutivo, 
estatuto ou contrato social no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta 
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatório de seus 
administradores;
(  ) Sociedade empresária estrangeira: portaria de autorização de funcionamento no Brasil, 
publicada no Diário Oficial da União e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa 
onde se localizar a filial, agência, sucursal ou estabelecimento, a qual será considerada como 
sua sede, conforme Instrução Normativa DREI/ME n.º 77, de 18 de março de 2020.
(X) Sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurídicas do 
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores;
(X) Filial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária:  
inscrição do ato constitutivo da filial, sucursal ou agência da sociedade simples ou empresária, 
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Jurídicas ou no Registro Público de Empresas 
Mercantis onde opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz;
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(X) Sociedade cooperativa: ata de fundação e estatuto social, com a ata da assembleia que o 
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas 
Jurídicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei nº 5.764, de 16 de 
dezembro 1971.
(   ) Agricultor familiar: Declaração de Aptidão ao Pronaf - DAP ou DAP-P válida, ou, ainda, 
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do 
Desenvolvimento Agrário, nos termos do art. 4º, §2º do Decreto nº 10.880, de 2 de dezembro 
de 2021.
(  ) Produtor Rural: matrícula no Cadastro Específico do INSS - CEI, que comprove a 
qualificação como produtor rural pessoa física, nos termos da Instrução Normativa RFB n. 971, 
de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).
(   ) Ato de autorização para o exercício da atividade de ............ (especificar a atividade 
contratada sujeita à autorização), expedido por ....... (especificar o órgão competente) nos 
termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........
Os documentos apresentados deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da 
consolidação respectiva.
5.2.Habilitação fiscal, social e trabalhista.
(X) Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro de Pessoas 
Físicas, conforme o caso;
(X) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação de 
certidão expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela 
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributários 
federais e à Dívida Ativa da União (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos à 
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta nº 1.751, de 02 de outubro de 2014, do 
Secretário da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
(X) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS);
(X) Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a 
apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Título 
VII-A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei nº 5.452, de 1º de 
maio de 1943;
(X) Prova de inscrição no cadastro de contribuintes (Estadual/Distrital) ou (Municipal/Distrital) 
relativo ao domicílio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível 
com o objeto contratual;
(X) Prova de regularidade com a Fazenda (Estadual/Distrital) ou (Municipal/Distrital) do 
domicílio ou sede do fornecedor, relativa à atividade em cujo exercício contrata ou concorre;
Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos (Estadual/Distrital) ou 
(Municipal/Distrital) relacionados ao objeto contratual, deverá comprovar tal condição mediante 
a apresentação de declaração da Fazenda respectiva do seu domicílio ou sede, ou outra 
equivalente, na forma da lei.
O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os 

benefícios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estará 
dispensado da prova de inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
5.3. Qualificação econômico-financeira.
(  ) Certidão negativa de insolvência civil expedida pelo distribuidor do domicílio ou sede do 
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licitante, caso se trate de pessoa física, desde que admitida a sua participação na licitação 
(art. 5º, inciso II, alínea "c", da Instrução Normativa Seges/ME nº 116, de 2021), ou de 
sociedade simples;
(X) Certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei nº 
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
(X) Índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores 
a 1 (um), comprovados mediante a apresentação pelo licitante de balanço patrimonial, 
demonstração de resultado de exercício e demais demonstrações contábeis dos 2 (dois) 
últimos exercícios sociais e obtidos pela aplicação das seguintes fórmulas:
Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + 
Passivo Não Circulante);
Solvência Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo não Circulante); e
Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).
Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos 
índices de Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), será exigido 
para fins de habilitação (capital mínimo) OU (patrimônio líquido mínimo) de...... % (até 10%) do 
(valor total estimado da contratação) OU (valor total estimado da parcela pertinente).
As empresas criadas no exercício financeiro da licitação deverão atender a todas as 
exigências da habilitação e poderão substituir os demonstrativos contábeis pelo balanço de 
abertura. (Lei nº 14.133, de 2021, art. 65, §1º).
O balanço patrimonial, demonstração de resultado de exercício e demais demonstrações 
contábeis limitar-se-ão ao último exercício no caso de a pessoa jurídica ter sido constituída há 
menos de 2 (dois) anos. (Lei nº 14.133, de 2021, art. 69, §6º). O atendimento dos índices 
econômicos previstos neste item deverá ser atestado mediante declaração assinada por 
profissional habilitado da área contábil, apresentada pelo fornecedor.
5.4. Qualificação técnica.
(  ) Registro ou inscrição da empresa na entidade profissional ......... (escrever por extenso, se 
o caso), em plena validade.
(X) Comprovação de aptidão para o fornecimento de bens similares de complexidade 
tecnológica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratação, ou com o 
item pertinente, por meio da apresentação de certidões ou atestados, por pessoas jurídicas de 
direito público ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, 
quando for o caso.
Para fins da comprovação de que trata este subitem, os atestados deverão dizer respeito a 
contratos executados com as seguintes características mínimas:
a.1) O (s) atestado (s) deve (m) ser emitido (s) em papel timbrado da empresa contratante, 
assinado por seu representante legal, discriminando detalhadamente (quantidades, prazos e 
etc...) o teor da contratação e os dados da empresa contratada. 
a.2) O SAAE de Itapemirim poderá promover diligências para averiguar a veracidade das 
informações constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessário, estando 
sujeita à inabilitação, a licitante que apresentar documentos em desacordo com as 
informações obtidas pela Equipe de Pregão, além de incorrer nas sanções previstas na Lei n° 
14.133/2021
a.3) Havendo dúvida sobre a veracidade do atestado de capacidade técnica, entendemos 
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admissível a exigência da nota fiscal para a devida salvaguarda, bem como cópia do contrato 
de serviço e/ou fornecimento que emanou o atestado, visita in loco, entre outros. Será 
admitida, para fins de comprovação de quantitativo mínimo, a apresentação e o somatório de 
diferentes atestados executados de forma concomitante.
Os atestados de capacidade técnica poderão ser apresentados em nome da matriz ou da filial 
do fornecedor.
O fornecedor disponibilizará todas as informações necessárias à comprovação da legitimidade 
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administração, cópia do contrato que deu 
suporte à contratação, endereço atual da contratante e local em que foi executado o objeto 
contratado, dentre outros documentos.
(  ) Prova de atendimento aos requisitos ........, previstos na lei ............
Outras exigências de qualificação técnica:
Caso admitida a participação de cooperativas, será exigida a seguinte documentação 
complementar:
(X) A relação dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a 
contratação e que executarão o contrato, com as respectivas atas de inscrição e a 
comprovação de que estão domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o 
disposto nos arts. 4º, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2º a 6º da Lei n. 5.764, de 1971;
(X) A declaração de regularidade de situação do contribuinte individual - DRSCI, para cada um 
dos cooperados indicados;
(X) A comprovação do capital social proporcional ao número de cooperados necessários à 
prestação do serviço;
(X) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
(X) A comprovação de integração das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que 
executarão o contrato; e
(X) Os seguintes documentos para a comprovação da regularidade jurídica da cooperativa:
a) ata de fundação;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituídos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocação das três últimas assembleias gerais extraordinárias;
e) três registros de presença dos cooperados que executarão o contrato em assembleias 
gerais ou nas reuniões seccionais; e f) ata da sessão que os cooperados autorizaram a 
cooperativa a contratar o objeto da licitação; A última auditoria contábil-financeira da 
cooperativa, conforme dispõe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaração, sob as 
penas da lei, de que tal auditoria não foi exigida pelo órgão fiscalizador.

6.  OBRIGAÇÕES ESPECÍFICAS DAS PARTES.

6.1. Da contratada.
Obriga-se a empresa vencedora: 
a) atender a todas as solicitações de contratação efetuadas durante a vigência do Contrato ou 
Ata de Registro de Preços, limitada ao quantitativo de cada item; 
b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificações constantes no Edital, em 
consonância com a proposta apresentada e com a qualidade e especificações 
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determinadas pela legislação em vigor; 
c) responsabilizar-se pela boa execução e eficiência no fornecimento do produto objeto do 
edital; 
d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se 
verifiquem danos em decorrência do transporte, bem como, providenciar a imediata 
substituição dos mesmos;
e) providenciar a imediata correção das deficiências apontadas pelo contratante quando da 
entrega do produto; 
f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedência do produto 
fornecido, assim como amostra para análise pela Administração, sem qualquer ônus adicional; 
g) não subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da Ata 
de Registro de Preços; 
h) manter, durante a vigência do contrato ou do Registro de Preços, todas as condições de 
habilitação e qualificações exigidas na licitação; 
i) a estender aos contratos objeto da Ata, os benefícios e promoções oferecidas aos demais 
clientes da contratada; 
j) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuízos físicos ou materiais causados à 
Administração ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de imperícia, negligência, 
imprudência ou desrespeito às normas de segurança, quando da execução do fornecimento; 
k) responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza 
previdenciária, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, ônus ou encargos de 
qualquer espécie e origem, pertinentes à execução do objeto contratado; 
l) mesmo não sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricação de seus 
produtos, a empresa vencedora, responderá inteira e solidariamente pela qualidade e 
autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o 
objeto desta licitação, em que se verificarem vícios, defeitos, incorreções, resultantes da 
fabricação ou transporte, constatado visualmente ou em laboratório, correndo estes custos por 
sua conta; 
m) manter endereço eletrônico (e-mail) válido para fins de comunicação com a contratante por 
todo o período de contratação; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de 
alteração; 
6.2. Da contratante.
Obriga-se a Administração/Contratante: 
a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorrências relacionadas aos objetos entregues; 
b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de paga- mento estipulada na 
licitação e no Contrato;
c) promover o acompanhamento e a fiscalização do fornecimento/prestação dos serviços, sob 
os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro próprio as falhas e solicitando as 
medidas corretivas; 
d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificações do 
contrato; 
e) observar para que durante a vigência do Contrato sejam cumpridas as obrigações 
assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condições de habilitação e 
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qualificação exigidas na licitação; 
f) aplicar as sanções administrativas, quando se fizerem necessárias; 
g) prestar à CONTRATADA informações e esclarecimentos que venham a ser solicitados; 
h) demais condições constantes do edital de licitação.

7. DO CONTRATO.

7.1. Instrumento Contratual. 
(X) Somente por assinatura de contrato 
7.2. Vigência.
(   ) O prazo de vigência da contratação é de contados do(a) ............................., na forma do 
artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.
(X) Art. 114. O contrato que previr a operação continuada de sistemas estruturantes de 
tecnologia da informação poderá ter vigência máxima de 15 (quinze) anos. 
(   ) O prazo de vigência da contratação é de (máximo de 5 anos) contados do(a) 
............................., prorrogável por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 
14.133, de 2021. 
(  ) O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que ( ), sendo a 
vigência plurianual mais vantajosa considerando (...) OU o Estudo Técnico Preliminar.     

7.3. Gestão e Fiscalização
Gestor:          

Nome:
Cargo:
Matrícula:
e-mail:

Fiscal:            

Nome:
Cargo:
Matrícula:
e-mail:

8.CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO.

8.1 Prazos.  

Prazo de troca de bens rejeitados: 05 dias.   
Prazo de recebimento definitivo do objeto:   
Prazo de pagamento: 10 dias.
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9. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA.

9.1. SERVIÇO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO - PESSOA 
JURÍDICA - 17122003 - 2005 - 339040

10. DO VALOR ESTIMADO.

10.1. O   valor   máximo   estimado   será  de R$ 132.360,00 (Centro e trinta e dois mil, 
trezentos e sessenta reais).

11. DAS SANÇÕES.

11.1- Comete infração administrativa o fornecedor/prestador de serviço que cometer quaisquer
das infrações previstas no art. 155 da Lei nº 14.133, de 2021, quais sejam: 
11.1.1 - Dar causa à inexecução parcial do contrato;
11.1.2 - Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração, ao 
funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 
11.1.3 - Dar causa à inexecução total do contrato;
11.1.4 - Deixar de entregar a documentação exigida para o certame;
11.1.5 - Não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente 
justificado; 
11.1.6 - Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, 
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 
11.1.7 - Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem motivo 
justificado; 
11.1.8 - Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar 
declaração falsa durante a dispensa eletrônica ou a execução do contrato; 
11.1.9 - Fraudar a dispensa eletrônica ou praticar ato fraudulento na execução do contrato;
11.1.10 - Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.10.1 - Considera-se comportamento inidôneo, entre outros, a declaração falsa quanto às 
condições de participação, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os 
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo após o encerramento da fase de 
lances. 
11.1.11 - Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
11.1.12 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013. 
11.2 - O fornecedor que cometer qualquer das infrações discriminadas nos subi- tens 
anteriores ficará sujeito, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes 
sanções: 
a) Advertência pela falta do subitem 11.1.1 deste Termo de Referência, quando não se 
justificar a imposição de penalidade mais grave; 

b) Multa, calculada na forma do edital, com base no total do valor da contratação realizada de 
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forma direta e será aplicada ao responsável por qualquer das infrações administrativas 
previstas no item 11.1 deste Termo de Referência, no percentual de 10% (dez por cento), na
hipótese  de cometimento das infrações previstas nos itens 11.1.1 a 11.1.7 e 20% (vinte
por cento), se cometidas infrações previstas nos itens 11.1.8 a 11.1.12;
b.1) O valor da multa poderá ser descontado das faturas devidas à CONTRATADA;
b.2) A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades definidas nos 
itens "c" e "d" abaixo: 
c) Impedimento de licitar e contratar no âmbito da Administração Pública direta e indireta do 
ente federativo que tiver aplicado a sanção, pelo prazo máximo de 03 (três) anos, nos casos 
dos subitens 11.1.2 a 11.1.7 deste Termo de Referência, quando não se justificar a imposição 
de penalidade mais grave; 
d) Declaração de idoneidade para licitar ou contratar, que impedirá o responsável de licitar ou 
contratar no âmbito da Administração Pública direta e indireta de todos os entes federativos, 
pelo prazo mínimo de 03 (três) anos e máximo de 06 (seis) anos, nos casos dos subitens 
11.1.2 a 11.1.12, deste Termo de Referência
11.3. - Na aplicação das sanções serão considerados: 
11.3.1. A natureza e a gravidade da infração cometida;
11.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
11.3.3. As circunstâncias agravantes ou atenuantes;
11.3.4. Os danos que dela provierem para a Administração Pública;
11.3.5. A implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas e 
orientações dos órgãos de controle. 
11.4. - Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor de 
pagamento eventualmente devido pela Administração à CONTRATADA, além da perda desse 
valor, a diferença será descontada da garantia prestada ou será cobrada judicialmente; 
11.5. - A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo 
administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatário, 
observando-se o rito procedimental previsto no Capítulo I do Título IV da Lei 14.133/2021 -
Das Infrações e Sanções Administrativas.

GENILSON MARVILA MENDES
Chefe da Seção de Informática
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ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA CONCESSÃO E USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA COM
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BANCOS DE DADOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A PARCERIA, POR INTERMÉDIO
DO SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO, E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
PROCESSO Nº 000728/2024
VR. ESTIMATIVO: R$ XX.XXX,00 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).
VIGÊNCIA: XX de XXXX de 202X a XX de XXXX de 202X
DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 00015 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA
(003003.171220032.005.33903900000.150100000000-AAAA) e 00016 - SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO - PESSOA JURÍDICA
(003003.171220032.005.33904000000.150100000000-AAAA)
SEÇÃO RESPONSÁVEL: INFORMÁTICA
O SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO, com sede na Rua Crisanto Araújo, 140 - Centro - Itapemirim-ES,
29330-000, inscrito no CNPJ sob o nº 27.780.220/0001-31, neste ato representado pelo Sr. XXXXXXXX,
nomeado pela Portaria nº XX.XXX/202X, de XX/XX/202X, da Prefeitura Municipal de Itapemirim-ES, e em
conformidade com as atribuições que lhe foram delegadas, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ nº XX.XXX.XXX/0001-XX, com sede na
XXXXXXXXX, XX - XXXXX - XXXXX - XX - CEP: XXXXX-XXX, denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Senhor XXXXXXX, portador da Cédula de Identidade nº XXXXXX e CPF nº XXX.XXX.XXX-XX, residente em
XXXXXXX, XXX - XXXXXXX - XXXXX - XX - CEP: XXXXX-XXX tendo em vista o que consta no Processo nº
000728/2024 e em observância às disposições da Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021, e demais legislação
aplicável, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregão Eletrônico Nº 0050/2024,
mediante as cláusulas e condições a seguir enunciadas.

 1.CLÁUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e II)
 2.

 1.1.O objeto do presente instrumento é a contratação de solução de tecnologia da informação e comunicação
conforme objeto: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA CONCESSÃO E USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO
PÚBLICA COM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BANCOS DE DADOS, nas condições estabelecidas no Termo de
Referência.

 1.2.Objeto da contratação:

 a)SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA - ALMOXARIFADO. 
(LICENÇA, SUPORTE E MANUTENÇÃO MENSAL) - 12 meses.

 b)SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA - PATRIMÔNIO. 
(LICENÇA, SUPORTE E MANUTENÇÃO MENSAL) - 12 meses.

 c)SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA - FROTAS. 
(LICENÇA, SUPORTE E MANUTENÇÃO MENSAL) - 12 meses.

 d)SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA - COMPRAS, LICITAÇÕES E CONTRATOS. 
(LICENÇA, SUPORTE E MANUTENÇÃO MENSAL)- 12 meses.

 e)SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA - SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO. 
(LICENÇA, SUPORTE E MANUTENÇÃO MENSAL) - 12 meses.

 f)SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA - PROTOCOLO E PROCESSO DIGITAIS. 
(LICENÇA, SUPORTE E MANUTENÇÃO MENSAL) - 12 meses.

 h)Serviço de implantação e configuração dos sistemas, incluindo treinamento, conversão e migração dos dados

ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA CONCESSÃO 
E USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO 
PÚBLICA COM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE 
BANCOS DE DADOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A 
PARCERIA, POR INTERMÉDIO DO SERVIÇO 
AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO, E A EMPRESA 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

PROCESSO Nº 000728/2024

VR. ESTIMATIVO: R$ XX.XXX,00 (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

VIGÊNCIA: XX de XXXX de 202X a XX de XXXX de 202X

DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 00015 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA 
JURIDICA (003003.171220032.005.33903900000.150100000000-AAAA) e 00016 -
SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO - PESSOA JURÍDICA 
(003003.171220032.005.33904000000.150100000000-AAAA)

SEÇÃO RESPONSÁVEL: INFORMÁTICA

O SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO, com sede na Rua Crisanto 
Araújo, 140 - Centro - Itapemirim-ES, 29330-000, inscrito no CNPJ sob o nº 
27.780.220/0001-31, neste ato representado pelo Sr. XXXXXXXX, nomeado pela Portaria nº 
XX.XXX/202X, de XX/XX/202X, da Prefeitura Municipal de Itapemirim-ES, e em 
conformidade com as atribuições que lhe foram delegadas, doravante denominado 
simplesmente CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ nº 
XX.XXX.XXX/0001-XX, com sede na XXXXXXXXX, XX - XXXXX - XXXXX - XX - CEP: 
XXXXX-XXX, denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor XXXXXXX, 
portador da Cédula de Identidade nº XXXXXX e CPF nº XXX.XXX.XXX-XX, residente em 
XXXXXXX, XXX - XXXXXXX - XXXXX - XX - CEP: XXXXX-XXX tendo em vista o que consta 
no Processo nº 000728/2024 e em observância às disposições da Lei nº 14.133, de 1º de 
abril de 2021, e demais legislação aplicável, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, 
decorrente do Pregão Eletrônico Nº 0050/2024, mediante as cláusulas e condições a seguir 
enunciadas.

1. CLÁUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e II)
2.
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existentes, se necessário a operação da solução.

 1.3.Vinculam esta contratação, independentemente de transcrição:

 1.3.1.O Termo de Referência;
 1.3.2.O Edital da Licitação;
 1.3.3.A Proposta do contratado;
 1.3.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.

 2.CLÁUSULA SEGUNDA - VIGÊNCIA E PRORROGAÇÃO

 2.1.O prazo de vigência da contratação é de 01 ano contados a partir do início de sua vigência, prorrogável para
até 15 anos (máximo de 15 anos, incluindo prorrogações), na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

 2.1.1.A prorrogação de que trata esse item é condicionada à avaliação, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogação, a qual deverá ser realizada motivadamente, com base no Histórico de Gestão do
Contrato, nos princípios da manutenção da necessidade, economicidade e oportunidade da contratação, e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes.

 2.1.2.O contratado não tem direito subjetivo à prorrogação contratual.

 2.1.3.A prorrogação de contrato deverá ser promovida mediante celebração de termo aditivo. 

 2.1.4.Nas eventuais prorrogações contratuais, os custos não renováveis já pagos ou amortizados ao longo do
primeiro período de vigência da contratação deverão ser reduzidos ou eliminados como condição para a
renovação.

 2.1.5.O contrato não poderá ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanções de
declaração de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder público, observadas as
abrangências de aplicação.

 3.CLÁUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUÇÃO E GESTÃO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

 3.1. O regime de execução contratual, os modelos de gestão e de execução, assim como os prazos e condições
de conclusão, entrega, observação e recebimento do objeto constam no Termo de Referência, anexo a este
Contrato.

4.  CLÁUSULA QUARTA - SUBCONTRATAÇÃO

 4.1. Não será admitida a subcontratação do objeto contratual.

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratação de solução de tecnologia da 
informação e comunicação conforme objeto: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA 
CONCESSÃO E USO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA COM SISTEMA
DE GERENCIAMENTO DE BANCOS DE DADOS, nas condições estabelecidas no Termo 
de Referência.

1.2. Objeto da contratação:

a) SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA - ALMOXARIFADO. 
(LICENÇA, SUPORTE E MANUTENÇÃO MENSAL) - 12 meses.

b) SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA - PATRIMÔNIO. 
(LICENÇA, SUPORTE E MANUTENÇÃO MENSAL) - 12 meses.

c) SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA - FROTAS. 
(LICENÇA, SUPORTE E MANUTENÇÃO MENSAL) - 12 meses.

d) SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA - COMPRAS, LICITAÇÕES E 
CONTRATOS. 
(LICENÇA, SUPORTE E MANUTENÇÃO MENSAL)- 12 meses.

e) SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA - SISTEMA DE RECURSOS 
HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO. 
(LICENÇA, SUPORTE E MANUTENÇÃO MENSAL) - 12 meses.

f) SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO PÚBLICA - PROTOCOLO E PROCESSO 
DIGITAIS.
(LICENÇA, SUPORTE E MANUTENÇÃO MENSAL) - 12 meses.

h) Serviço de implantação e configuração dos sistemas, incluindo treinamento, 
conversão e migração dos dados existentes, se necessário a operação da solução.

1.3. Vinculam esta contratação, independentemente de transcrição:

1.3.1. O Termo de Referência;
1.3.2. O Edital da Licitação;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLÁUSULA SEGUNDA - VIGÊNCIA E PRORROGAÇÃO

2.1. O prazo de vigência da contratação é de 01 ano contados a partir do início de sua 
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vigência, prorrogável para até 15 anos (máximo de 15 anos, incluindo prorrogações), na 
forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogação de que trata esse item é condicionada à avaliação, por parte do 
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogação, a qual deverá ser realizada 
motivadamente, com base no Histórico de Gestão do Contrato, nos princípios da 
manutenção da necessidade, economicidade e oportunidade da contratação, e nos 
demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado não tem direito subjetivo à prorrogação contratual.

2.1.3. A prorrogação de contrato deverá ser promovida mediante celebração de termo 
aditivo. 

2.1.4. Nas eventuais prorrogações contratuais, os custos não renováveis já pagos ou 
amortizados ao longo do primeiro período de vigência da contratação deverão ser 
reduzidos ou eliminados como condição para a renovação.

2.1.5. O contrato não poderá ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado 
nas sanções de declaração de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com 
poder público, observadas as abrangências de aplicação.

3. CLÁUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUÇÃO E GESTÃO CONTRATUAIS 
(art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execução contratual, os modelos de gestão e de execução, assim como 
os prazos e condições de conclusão, entrega, observação e recebimento do objeto constam 
no Termo de Referência, anexo a este Contrato.

4.  CLÁUSULA QUARTA - SUBCONTRATAÇÃO

4.1. Não será admitida a subcontratação do objeto contratual.

5. CLÁUSULA QUINTA - PREÇO

5.1.  O valor mensal da contratação é de R$ X.XXX,XX (XXXXXXXXXXXX), perfazendo o 
valor total de R$ XX.XXX,XX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

5.2.  No valor acima estão incluídas todas as despesas ordinárias diretas e indiretas 
decorrentes da execução do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, 
trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administração, frete, 
seguro e outros necessários ao cumprimento integral do objeto da contratação.
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5.3. O valor da instalação será de R$ XXX,XX (XXXXXXXXXXXXXXXX).

6. CLÁUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1.  O prazo para pagamento ao contratado e demais condições a ele referentes 
encontram-se definidos no Termo de Referência, anexo a este Contrato.

7. CLÁUSULA SÉTIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os preços inicialmente contratados são fixos e irreajustáveis no prazo de um ano 
contado da data da assinatura, em XX/XX/202X.

7.2. Após o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os 
preços iniciais serão reajustados, mediante a aplicação, pelo contratante, do Índice de 
Custos de Tecnologia da Informação - ICTI, mantido pela Fundação Instituto de Pesquisa 
Econômica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigações iniciadas e concluídas após 
a ocorrência da anualidade.

7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mínimo de um ano será contado 
a partir dos efeitos financeiros do último reajuste.

7.4. No caso de atraso ou não divulgação do(s) índice (s) de reajustamento, o contratante 
pagará ao contratado a importância calculada pela última variação conhecida, liquidando a 
diferença correspondente tão logo seja(m) divulgado(s) o(s) índice(s) definitivo(s). 

7.5.  Nas aferições finais, o(s) índice(s) utilizado(s) para reajuste será(ão), obrigatoriamente, 
o(s) definitivo(s).

7.6.  Caso o(s) índice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de 
qualquer forma não possa(m) mais ser utilizado(s), será(ão) adotado(s), em substituição, o
(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislação então em vigor.

7.7.  Na ausência de previsão legal quanto ao índice substituto, as partes elegerão novo 
índice oficial, para reajustamento do preço do valor remanescente, por meio de termo 
aditivo. 

7.8.  O reajuste será realizado por apostilamento.

8. CLÁUSULA OITAVA - OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1.  São obrigações do Contratante, além das previstas no termo de referência:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pelo Contratado, de acordo 

81



SERVIÇO AUTÔNOMO
DE ÁGUA E ESGOTO

SERVIÇO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO
CNPJ: 27.780.220/0001-31
RUA CRISANTO ARAÚJO, 140 - C.P. 01
ITAPEMIRIM - ES - TELEFAX (0XX28) 3529-6308
www.saaeitapemirim.com.br

com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas no Termo de Referência;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vícios, defeitos ou incorreções verificadas no 
objeto fornecido, para que seja por ele substituído, reparado ou corrigido, no total ou em 
parte, às suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execução do contrato e o cumprimento das obrigações pelo 
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissão de Nota Fiscal no que pertine à parcela 
incontroversa da execução do objeto, para efeito de liquidação e pagamento, quando 
houver controvérsia sobre a execução do objeto, quanto à dimensão, qualidade e 
quantidade, conforme o art. 143 da Lei nº 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente à execução do objeto, no 
prazo, forma e condições estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referência;

8.8.  Aplicar ao Contratado as sanções previstas na lei e neste Contrato; 

8.9.  Cientificar o órgão de representação judicial da Advocacia-Geral da União para adoção 
das medidas cabíveis quando do descumprimento de obrigações pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisão sobre todas as solicitações e reclamações relacionadas 
à execução do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente 
impertinentes, meramente protelatórios ou de nenhum interesse para a boa execução do 
ajuste.

8.11. A Administração terá o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do 
requerimento para decidir, admitida a prorrogação motivada, por igual período. 

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilíbrio econômico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo máximo de 10 (dez) dias.

8.13.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao início de processo administrativo para 
apuração de descumprimento de cláusulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipótese de posterior alteração do projeto pelo 
Contratante, no caso do art. 93, §2º, da Lei nº 14.133, de 2021.
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8.15. A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pelo 
Contratado com terceiros, ainda que vinculados à execução do contrato, bem como por 
qualquer dano causado a terceiros em decorrência de ato do Contratado, de seus 
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLÁUSULA NONA - OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigações constantes deste Contrato e de seus 
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa 
e perfeita execução do objeto, observando, ainda, as obrigações a seguir dispostas, além 
das previstas no termo de referência.

9.2. Manter preposto aceito pela Administração no local ou do serviço para representá-lo na 
execução do contrato.

9.3. A indicação ou a manutenção do preposto da empresa poderá ser recusada pelo órgão 
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o 
exercício da atividade.

9.4.  Atender às determinações regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade 
superior (art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informação por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessários ao perfeito cumprimento das cláusulas deste 
contrato, com habilitação e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, 
equipamentos, ferramentas e utensílios demandados, cuja quantidade, qualidade e 
tecnologia deverão atender às recomendações de boa técnica e a legislação de regência;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total ou em 
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os serviços nos quais se verificarem vícios, 
defeitos ou incorreções resultantes da execução ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, de acordo 
com o Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990), bem como por todo e 
qualquer dano causado à Administração ou terceiros, não reduzindo essa responsabilidade 
a fiscalização ou o acompanhamento da execução contratual pelo Contratante, que ficará 
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o 
valor correspondente aos danos sofridos; 

9.8. Não contratar, durante a vigência do contrato, cônjuge, companheiro ou parente em 
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do 
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, parágrafo único, da Lei nº 14.133, de 
2021;
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9.9. O contratado deverá entregar ao setor responsável pela fiscalização do contrato, até o 
dia trinta do mês seguinte ao da prestação dos serviços, os seguintes documentos: 

1) prova de regularidade relativa à Seguridade Social; 
2) certidão conjunta relativa aos tributos federais e à Dívida Ativa da União; 
3) certidões que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do 
domicílio ou sede do contratado; 
4) Certidão de Regularidade do FGTS - CRF; e 
5) Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigações previstas em Acordo, 
Convenção, Dissídio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo 
contrato, por todas as obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias, tributárias e as 
demais previstas em legislação específica, cuja inadimplência não transfere a 
responsabilidade ao Contratante; 

9.11.  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer 
ocorrência anormal ou acidente que se verifique no local dos serviços.

9.12.  Prestar todo esclarecimento ou informação solicitada pelo Contratante ou por seus 
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como 
aos documentos relativos à execução do empreendimento.

9.13.  Paralisar, por determinação do Contratante, qualquer atividade que não esteja sendo 
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurança de pessoas ou 
bens de terceiros.

9.14.  Promover a guarda, manutenção e vigilância de materiais, ferramentas, e tudo o que 
for necessário à execução do objeto, durante a vigência do contrato.
9.15.  Conduzir os trabalhos com estrita observância às normas da legislação pertinente, 
cumprindo as determinações dos Poderes Públicos, mantendo sempre limpo o local dos 
serviços e nas melhores condições de segurança, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para análise e aprovação, 
quaisquer mudanças nos métodos executivos que fujam às especificações do memorial 
descritivo ou instrumento congênere.

9.17. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na 
condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilização do 
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações 
assumidas, todas as condições exigidas para habilitação na licitação; 
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9.19. Cumprir, durante todo o período de execução do contrato, a reserva de cargos 
prevista em lei para pessoa com deficiência, para reabilitado da Previdência Social ou para 
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislação (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cláusula acima, no prazo fixado pelo 
fiscal do contrato, com a indicação dos empregados que preencheram as referidas vagas 
(art. 116, parágrafo único);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do 
contrato;

9.22.  Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos 
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores 
futuros e incertos, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta 
não seja satisfatório para o atendimento do objeto da contratação, exceto quando ocorrer 
algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei nº 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou 
municipal, as normas de segurança do Contratante;

10. CLÁUSULA DÉCIMA - GARANTIA DE EXECUÇÃO (art. 92, XII) 

10.1.  Não haverá exigência de garantia contratual da execução.

11. CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS (art. 
92, XIV)

11.1. Comete infração administrativa, nos termos da Lei nº 14.133, de 2021, o contratado 
que:

a) der causa à inexecução parcial do contrato;

b) der causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração ou 
ao funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa à inexecução total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação sem 
motivo justificado;

e) apresentar documentação falsa ou prestar declaração falsa durante a execução do 
contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execução do contrato;

g) comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 
2013.

11.2. Serão aplicadas ao contratado que incorrer nas infrações acima descritas as 
seguintes sanções:

i) Advertência, quando o contratado der causa à inexecução parcial do contrato, sempre 
que não se justificar a imposição de penalidade mais grave (art. 156, §2º, da Lei nº 14.133, 
de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas 
alíneas "b", "c" e "d" do subitem acima deste Contrato, sempre que não se justificar a 
imposição de penalidade mais grave (art. 156, § 4º, da Lei nº 14.133, de 2021);

iii)Declaração de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas 
descritas nas alíneas "e", "f", "g" e "h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas 
alíneas "b", "c" e "d", que justifiquem a imposição de penalidade mais grave (art. 156, §5º, 
da Lei nº 14.133, de 2021).

iv)Multa:

(1) Moratória de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado 
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 180 (cento e oitenta) dias;

11.3. A aplicação das sanções previstas neste Contrato não exclui, em hipótese alguma, a 
obrigação de reparação integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9º, da Lei nº 
14.133, de 2021)

11.4. Todas as sanções previstas neste Contrato poderão ser aplicadas cumulativamente 
com a multa (art. 156, §7º, da Lei nº 14.133, de 2021).

11.5. Antes da aplicação da multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 15 
(quinze) dias úteis, contado da data de sua intimação (art. 157, da Lei nº 14.133, de 2021)

11.6. Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor do pagamento 
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferença 
será descontada da garantia prestada ou será cobrada judicialmente
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(art. 156, §8º, da Lei nº 14.133, de 2021).

11.7. Previamente ao encaminhamento à cobrança judicial, a multa poderá ser recolhida 
administrativamente no prazo máximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da 
comunicação enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicação das sanções realizar-se-á em processo administrativo que assegure o 
contraditório e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no 
caput e parágrafos do art. 158 da Lei nº 14.133, de 2021, para as penalidades de 
impedimento de licitar e contratar e de declaração de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9.  Na aplicação das sanções serão considerados (art. 156, §1º, da Lei nº 14.133, de 
2021):

a) a natureza e a gravidade da infração cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstâncias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas e 
orientações dos órgãos de controle.

11.10. Os atos previstos como infrações administrativas na Lei nº 14.133, de 2021, ou em 
outras leis de licitações e contratos da Administração Pública que também sejam tipificados 
como atos lesivos na Lei nº 12.846, de 2013, serão apurados e julgados conjuntamente, 
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na 
referida Lei (art. 159).

11.11. A personalidade jurídica do Contratado poderá ser desconsiderada sempre que 
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prática dos atos ilícitos 
previstos neste Contrato ou para provocar confusão patrimonial, e, nesse caso, todos os 
efeitos das sanções aplicadas à pessoa jurídica serão estendidos aos seus administradores 
e sócios com poderes de administração, à pessoa jurídica sucessora ou à empresa do 
mesmo ramo com relação de coligação ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, 
observados, em todos os casos, o contraditório, a ampla defesa e a obrigatoriedade de 
análise jurídica prévia (art. 160, da Lei nº 14.133, de 2021)

11.12.  O Contratante deverá, no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data de 
aplicação da sanção, informar e manter atualizados os dados relativos às sanções por ela 
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas 
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Inidôneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), 
instituídos no âmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei nº 14.133, de 2021)

11.13. As sanções de impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade 
para licitar ou contratar são passíveis de reabilitação na forma do art. 163 da Lei nº 
14.133/21. 

11.14. Os débitos do contratado para com a Administração contratante, resultantes de 
multa administrativa e/ou indenizações, não inscritos em dívida ativa, poderão ser 
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido órgão 
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado 
possua com o mesmo órgão ora contratante, na forma da Instrução Normativa SEGES/ME 
nº 26, de 13 de abril de 2022. 

12. CLÁUSULA DÉCIMA SEEGUNDA - DA EXTINÇÃO CONTRATUAL (art. 92, XIX 

12.1.  O contrato será extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente 
de terem sido cumpridas ou não as obrigações de ambas as partes contraentes.

12.2.  O contrato poderá ser extinto antes do prazo nele fixado, sem ônus para o 
contratante, quando esta não dispuser de créditos orçamentários para sua continuidade ou 
quando entender que o contrato não mais lhe oferece vantagem.

12.3.  A extinção nesta hipótese ocorrerá na próxima data de aniversário do contrato, desde 
que haja a notificação do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 
(dois) meses de antecedência desse dia.

12.4.  Caso a notificação da não-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra 
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversário, a extinção contratual ocorrerá após 2 
(dois) meses da data da comunicação.

12.5. O contrato poderá ser extinto antes de cumpridas as obrigações nele 
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 
da Lei nº 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditório e a ampla 
defesa.

12.5.1. Nesta hipótese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.5.2. A alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da 
empresa não ensejará a extinção se não restringir sua capacidade de concluir o 
contrato.

12.5.3. Se a operação implicar mudança da pessoa jurídica contratada, deverá 
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ser formalizado termo aditivo para alteração subjetiva.

12.6. O termo de extinção, sempre que possível, será precedido:

12.6.1. Balanço dos eventos contratuais já cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.6.2. Relação dos pagamentos já efetuados e ainda devidos;

12.6.3. Indenizações e multas.

12.7. A extinção do contrato não configura óbice para o reconhecimento do desequilíbrio 
econômico-financeiro, hipótese em que será concedida indenização por meio de termo 
indenizatório (art. 131, caput, da Lei n.º 14.133, de 2021). 

 
12.8.  O contrato poderá ser extinto caso se constate que o contratado mantém vínculo de 
natureza técnica, comercial, econômica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 
órgão ou entidade contratante ou com agente público que tenha desempenhado função na 
licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, ou que deles seja cônjuge, 
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 
14, inciso IV, da Lei n.º 14.133, de 2021).

13. CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA - DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos 
específicos consignados no Orçamento Geral do SAAE de Itapemirim deste exercício, na 
dotação abaixo discriminada:

DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

00015 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 
(003003.171220032.005.33903900000.150100000000-AAAA)

00016 - SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO - PESSOA 
JURÍDICA (003003.171220032.005.33904000000.150100000000-AAAA)

13.2. A dotação relativa aos exercícios financeiros subsequentes será indicada após 
aprovação da Lei Orçamentária respectiva e liberação dos créditos correspondentes, 
mediante apostilamento.

14. CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

14.1. Os casos omissos serão decididos pelo contratante, segundo as disposições 
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contidas na Lei nº 14.133, de 2021, e demais normas aplicáveis e, subsidiariamente, 
segundo as disposições contidas na Lei nº 8.078, de 1990  Código de Defesa do 
Consumidor e normas e princípios gerais dos contratos.

15. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - ALTERAÇÕES

15.1.  Eventuais alterações contratuais reger-se-ão pela disciplina dos arts. 124 e seguintes 
da Lei nº 14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos 
ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do 
valor inicial atualizado do contrato.

15.3.  As alterações contratuais deverão ser promovidas mediante celebração de termo 
aditivo, submetido à prévia aprovação da consultoria jurídica do contratante, salvo nos 
casos de justificada necessidade de antecipação de seus efeitos, hipótese em que a 
formalização do aditivo deverá ocorrer no prazo máximo de 1 (um) mês (art. 132 da Lei nº 
14.133, de 2021).

15.4. Registros que não caracterizam alteração do contrato podem ser realizados por 
simples apostila, dispensada a celebração de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei nº 
14.133, de 2021.

16. CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - PUBLICAÇÃO

16.1. Incumbirá ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de 
Contratações Públicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem 
como no respectivo sítio oficial na Internet, em atenção ao art. 91, caput, da Lei n.º 14.133, 
de 2021, e ao art. 8º, §2º, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7º, §3º, inciso V, do Decreto n. 
7.724, de 2012. 

17. CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA- FORO (art. 92, §1º)

17.1. Fica eleito o Foro de Itapemirim para dirimir os litígios que decorrerem da 
execução deste Termo de Contrato que não puderem ser compostos pela conciliação, 
conforme art. 92, §1º, da Lei nº 14.133/21.

Itapemirim, xx de xxxx de 202x.

_________________________________________
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Diretor Geral do SAAE

_________________________________________
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Empresa xxxxxxxxxxxxxxxxx.
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