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Rio de Janeiro, 07 de julho de 2026.
Ao
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LINHARES-ES,

Ref.: Questionamentos ao EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 11/2026
PROCESSO N° 000964/2025
CidadES ID 2026.042E0100001.01.0009

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste documento
solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:
Na documentagéo de habilitagéo juridica exige:

"14.8. HABILITACAO JURIDICA

14.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores; ;"

No tépico que trata da Habilitagdo Juridica, entendemos que a apresentagcdo do Contrato Social ou Estatuto,
devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta
Comercial) ja opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do
site do Orgado, conforme descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de
19/04/2013 e amparo normativo Deliberacdo JUCERJA n° 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentagao legal sobre a validade juridica dos documentos com a
certificacao digital esta prevista no art. 1° da Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, das aplicagdes de
suporte e das aplicagbes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagao de transagdes
eletrbnicas seguras.”

Desta forma, a produgao de vias autenticadas junto aos Cartdrios néo € necessaria, pois, em razéo da chancela
eletrdnica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida pelo Orgdo podendo,
assim, nos abster da autenticagéo cartorial para o Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 02:

14.10. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

14.10.3. Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis dos 02 (dois) ultimos anos/exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (irés) meses da data de apresentagéo da proposta;"

No tépico que trata da QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, entendemos que a apresentagdo do
Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis, devera ser através de copia autenticada. Entretanto, no
estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de chancela digital e pode ter
suas autenticidades confirmadas através do site do Org&o, conforme descrito no rodapé dos documentos, de
acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberagao JUCERJA n° 74/2014.
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Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentagao legal sobre a validade juridica dos documentos com a
certificacao digital esta prevista no art. 1° da Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, das aplica¢des de
suporte e das aplicagbes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizagao de transacgdes
eletrbnicas seguras.”

Desta forma, a producao de vias autenticadas junto aos Cartérios ndo é necessaria, pois, em razao da chancela
eletrdnica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida pelo Orgdo podendo,
assim, nos abster da autenticagéo cartorial para o Balango Patrimonial e demonstragées contabeis.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 03:

DO EDITAL, 16. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

16.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera (a depender do

caso concreto, havera ponderagao e razoabilidade quanto ao referido prazo):

16.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

16.1.2. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

TIM: O pagamento somente podera ser realizado através do codigo de barras contido na fatura, ou através de
Ordem Bancaria de Fatura (O.B.D. ou O.B. tipo 59), via sistemas SIAFI ou SIAFEM, onde as compensagodes de
pagamento ocorrem automaticamente. Esses dois processos se enquadram corretamente as leis
governamentais orcamentarias e de execucgao financeira a fornecedores, criadas para suprir as necessidades
dos orgaos estaduais, federais e municipais. Vale ressaltar que a forma de pagamento através de deposito
bancario ndo esta de acordo com os processos internos.

Entendemos que a Contratante concorda com as formas de pagamento disponibilizadas.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 04:

DO EDITAL, 22.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.11. A Contratada tera que fornecer mensalmente, um relatério de utilizagao de todos os terminais

moveis, separado por terminal mével. Neste relatério deverdo constar as ligagdes efetuadas a partir do
terminal, tanto para mével intragrupo e "on net", como as liga¢des para outras operadoras, com a data,

hora e sua duracéo. As chamadas a cobrar recebidas, devem estar identificadas também na conta. Devem
estar listados também as ligagbes para fixo, e interurbanos com data, hora e sua duragdo. O relatério devera ser
em midia digital mensal. Devera ser fornecido também o esquema de montagem do banco

de dados utilizado para gerar as tabelas.

22.12. Contratada podera fornecer mensalmente, o relatério de utilizagdo de todos os terminais moveis,
separado por terminal mével através de acesso via web ou outro meio eletrénico, no qual o SAAE de Linhares/
ES recebera login e senha de acesso.

TIM: ATIM esta devidamente autorizada a operar pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, e por
este motivo, precisa seguir as regras definidas pelo 6rgao regulador dentre as quais, destacamos a que trata do
relatério/fatura o Art.47 da Resolugao n°® 765 de 6 de novembro de 2023, que Aprova o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigcos de Telecomunicag¢des — RGC. Entendemos que a fatura com o respectivo
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relatério sdo o mesmo documento padronizados pela ANATEL. Desta forma, entendemos que ao fornecer a
fatura acompanhada com detalhamento/relatério atendera essa exigéncia?

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 05:

DO EDITAL, 22.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1.14. A Contratada devera prestar as informagbes e/ou esclarecimentos solicitadas pelo SAAE de Linhares/
ES, atendendo em até 72 (setenta e duas) horas, a partir do recebimento da solicitacao.

TIM: Visando viabilizar a participagdo de uma maior quantidade de licitantes, solicitamos que as exigéncias
possam ser atendidas conforme os prazos regulamentados pela ANATEL, por meio da Resolu¢do Anatel n°
765, de 6 de novembro de 2023 que aprova o Aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes. a qual estabelece em seu artigo 10°que:

Art. 10. As solicitagdes e pedidos de informagao apresentados pelo Consumidor deverdo ser respondidos
durante o atendimento e suas reclamacgdes, resolvidas no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contados a
partir de seu recebimento.

§ 1° As solicitagdes que nao puderem ser atendidas de imediato deverao ser atendidas em, no maximo, 10 (dez)
dias corridos, contados a partir de seu recebimento.

Solicitamos que os pedidos de informagao recebidos no atendimento, que ndo possam ser respondidos ou
efetivados de imediato, sejam respondidos em até 7 (sete) dias corridos e que as solicitagbes de servigo que
nao possam ser efetivadas de imediato, possam ser efetivadas em até 10 (dez) dias corridos da solicitagdo do
orgao conforme aprova o regulamento da ANATEL.

Nossa solicitagao sera acatada?

QUESTIONAMENTO 06:

DO EDITAL, 25. DO PAGAMENTO

25.1. O pagamento sera feito mediante depdsito bancario na conta-corrente da CONTRATADA, no
banco e respectiva agéncias mencionadas em sua proposta, até 30 (trinta) dias apds a apresentacao da
Nota Fiscal/Fatura correspondente, caso haja a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as
etapas estabelecidas no Edital/Empenho, cabendo ao contratado comprovar sua regularidade fiscal
conforme solicitado para habilitagao no certame licitatério.

25.2. ACONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o nimero do Pregdo, nimero

do Processo, numero da Autorizagdo de Fornecimento, nimero da agéncia e conta bancaria para
pagamento.

TIM: As informacdes da fatura ndo pode divergir da norma contida na Resolugdo Anatel n° 765, de 6 de
novembro de 2023 - que aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes. Frisa-se que a licitagdo para servigos de telecomunicagdes, dentre os quais os de telefonia
celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizagdo vincula o modo e os critérios da prestagéo do
servigo, estando as operadoras subordinadas a tal regramento que determina as informagdes que deverao
constar no documento de cobranga ao Consumidor.

Vale lembrar que toda documentagédo que compdem o Contrato Administrativo se encontrara a disposi¢ao da
contratante, estando esta, por ébvio, ciente de todas as condi¢des/clausulas firmadas entre as partes.

Assim, solicitamos que as informagdes sejam flexibilizadas, devendo ser aceito o envio documento de cobranga
as Notas Fiscais/Faturas decorrentes dos servigos prestados de acordo com o padrédo ja enviado atualmente
pelas operadoras de telecomunicacgoes.

Nossa solicitagao sera acatada?
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QUESTIONAMENTO 07:

DO TERMO DE REFERENCIA, 1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Pacote de 40.000 (quarenta mil) minutos individuais em liga¢gdes VC1, VC2, VC3 par moével on, off net e fixos
para qualquer operadora; Pacote de 10.000 SMS para mével on, of net; Pacote de 5GB de internet com reducgao
de velocidade entre 100kbps e 128kbps apds atingimento da franquia sem cobranga de valores excedentes; e
Servigo de Gestao de Voz e Dados + Gestao de Dispositivos incluso no pacote.

TIM: Nao foi localizado no documento as especificagdes necessarias para o Gerenciamento de Dispositivo. O
gerenciamento de dispositivos méveis — ou Mobile Device Management — é um tipo de software de seguranca
utilizado para monitorar, gerenciar e proteger os dispositivos moveis e até mesmo informagdes neles contidas.
Existem varios beneficios especificos, dentre eles:

- Agilidade na comunicagéo;

- Distribuigdo de politicas de seguranga em massa;

- Escalabilidade e flexibilidade;

- Eficiéncia na tomada de decisoes;

Assim, para rodar a solu¢do de forma eficiente, o servico de gerenciamento de dispositivos mdoveis necessita
que o equipamento tenha configuragdo compativel com o servigo. Desta forma, € necessario que a
Administragédo Publica informe no edital qual o modelo e configuragdo do aparelho que sera utilizado o servigo.
Lembrando que o servigo de gerenciamento ndo é compativel com modem.

Outro fator relevante caso o dispositivo/aparelho seja do préprio usuario, teremos alguns desafios pois serao
diversos modelos de equipamento, com sistemas operacionais variados - e por ndo ser de propriedade
corporativa, mas sim pessoal, existem fungbes que a solugdo de MDM nao podera gerenciar — vinculadas a
LGPD e Privacidade, isso implica em n&o limitar navegagao a determinados sitios e/ou aplicativos .

Além disso, como qualquer prestagéo de servigo, sera necessario linha de cobranga na Planilha de Pregos de
forma a remunerar a operadora pelo servigo prestado.

Tal situacao deve ser corrigida, para que o valor referente a estes servigos integre a proposta de precos a ser
oferecida na licitagdo, em valor fixo mensal, como forma de remunerar a operadora pelos servigos oferecidos
dentro do plano contratado.

Desse modo, solicitamos que a Gestao de Dispositivos seja opcional para este certame.

Nossa solicitagdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 08:

DO TERMO DE REFERENCIADO TERMO DE REFERENCIA, 1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
Pacote de 40.000 (quarenta mil) minutos individuais em ligagdes VC1, VC2, VC3 par mével on, off net e fixos
para qualquer operadora; Pacote de 10.000 SMS para moével on, of net; Pacote de 5GB de internet com redugéo
de velocidade entre 100kbps e 128kbps apoés atingimento da franquia sem cobranga de valores excedentes; e
Servico de Gestao de Voz e Dados + Gestao de Dispositivos incluso no pacote.

TIM: No atual cenario do mercado de telefonia mével, as operadoras oferecem planos com franquias que
permitem o uso irrestrito de dados, promovendo apenas a redugao da velocidade apds o atingimento da fran-
quia contratada. Diante disso, esta licitante entende que nio se faz necessaria a obrigatoriedade de controle
adicional para o servigo de dados, considerando que a utilizagdo permanecera dentro do orgamento previsto
em contrato.

Cabe ressaltar que este 6rgao podera, ao término de cada ciclo de faturamento, analisar o consumo de da-
dos individualmente por meio de ferramenta especifica, a ser disponibilizada sem custos adicionais.

Dessa forma, solicitamos a gentileza de considerar nossa participagao conforme exposto acima.

Poderia, por gentileza, confirmar se nossa solicitagdo sera atendida?
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QUESTIONAMENTO 09:

DO TERMO DE REFERENCIA 4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O SAAE de Linhares/ES efetuara o pagamento referente ao SMP: a taxa de habilitacao,
assinaturas, servico de mensagens de voz, servico de mensagens de texto (SMS), servi¢o de transporte
de dados, servigo multimidia (MMS), trafego VC1, Trafego VC1F e, adicional por chamada fora de area
(AD1 e AD2) e chamadas recebidas fora da area de mobilidade (Deslocamento 1 e Deslocamento 2.
4.2. Na area de mobilidade, o recebimento de chamadas locais, nacionais e internacionais se fara sem
onus financeiro para o SAAE de Linhares/ES.

TIM: Com a evolugdo dos aplicativos com troca de textos e mensagens, a utilizacdo das Mensagens
Multimidias (MMS) estdao em desuso. Este tipo de servico possui tarifagdo diferenciada e dessa forma
solicitamos que o quantitativo de mensagens na assinatura seja mantido somente para o servigo de SMS,
conforme a descrigdo do servico.
Nossa solicitagao sera acatada?

QUESTIONAMENTO 09:

DO TERMO DE REFERENCIA, 4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Da cobertura

4.12. A Contratada devera possuir cobertura Nacional;

4.12.1. A cobertura podera ser exclusiva ou através de parceria ou convénio com outras operadoras, nas
regides onde a operadora nao possua cobertura, respeitando-se o mesmo padrao tecnolégico e sem custos
adicionais aos valores oferecidos na proposta;

4.12.2. A Contratada devera garantir cobertura nacional para os servigos de voz e dados, incluindo o servigo de
acesso a banda larga mével 4G, EM ESPECIAL NO MUNICIPIO DE LINHARES.

DO TERMO DE REFERENCIA 6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execugao

6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.2.2. Tecnologia empregada: A operadora devera fornecer acesso a rede moével com tecnologia 4G
(ou superior, quando disponivel), garantindo cobertura adequada em todo o territério nacional, com
prioridade nas areas urbanas e rurais do municipio de Linhares/ES e regides circunvizinhas.

TIM: Conforme as obrigagdes regulatérias vigentes da ANATEL, a cobertura do Servigo Mével Pessoal (SMP)
nao possui exigéncia de disponibilidade integral em areas rurais, distritos afastados ou ambientes internos
(indoor), uma vez que a prestacdo do servigo estd sujeita a caracteristicas geograficas, topograficas,
demograficas e construtivas que podem impactar a propagac¢éo do sinal. Nesse sentido, a prépria ANATEL
reconhece a existéncia de areas sem cobertura ou com limitagdes de recepcao ("zonas de sombra"), mesmo
em localidades regularmente atendidas (https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/conheca-seus-direitos/
telefonia-movel/cobertura-e-zona-de-sombra).

Assim, entendemos que o atendimento ao requisito sera considerado cumprido desde que a prestadora esteja
em conformidade com as obrigag¢des de cobertura e qualidade estabelecidas pela regulamentagao da ANATEL,
néo sendo obrigatdria a garantia de cobertura mével em 100% das areas rurais, distritos ou ambientes internos
abrangidos pelo contrato.

Esta correto nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 10: )
DO TERMO DE REFERENCIA 6. MODELO DE EXECUCAQO DO OBJETO
Condig¢des de execugao
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6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugéo do objeto: Em até 15 (quinze) dias apds a emissao da autorizagéo de
fornecimento.

TIM: Entendemos que o prazo minimo de 20 (vinte) dias para fornecimento dos SIM Cards é compativel com as
atividades logisticas e operacionais necessarias ao atendimento da demanda.

Diante disso, solicitamos a confirmagao de que seréo aceitas entregas realizadas em até 20 (vinte) dias da
solicitagao.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 11:
DO TERMO DE REFERENCIA , 13. DA COBERTURA NAS AREAS DE ATENDIMENTO

13.3. Adicionalmente, destaca-se que o SAAE de Linhares possui uma estrutura operacional amplamente
distribuida em todo o territério municipal, o que amplia significativamente a necessidade de cobertura
abrangente e confidvel dos servigos de telefonia mével. Essa capilaridade decorre da existéncia de multiplos
pontos operacionais descentralizados, incluindo, mas nao se limitando a: Estagdes de Tratamento de Agua
(ETAs); Estagbes de Tratamento de Esgoto (ETEs); Estagbes Elevatérias de Agua (EEAs); Estagbes
Elevatdrias de Esgoto (EEEs); reservatérios elevados e apoiados; caixas d’agua e sistemas de reservacao;
pocos artesianos e sistemas de captacdo subterrdnea; captagdes superficiais em rios e lagoas; redes de
distribuicao de agua e coletores de esgoto; unidades operacionais de manutengao e apoio técnico; pontos de
monitoramento e controle operacional (telemetria e automagéo); e bases logisticas; e unidades administrativas
descentralizadas.

13.4. Dessa forma, a solugao de telefonia mével devera garantir conectividade efetiva ndo apenas nas

sedes distritais, mas também em todos os pontos operacionais distribuidos em areas urbanas, rurais e

de dificil acesso, assegurando suporte continuo as atividades de operagéo, manutencgao, fiscalizagao e
atendimento emergencial do sistema de saneamento.

TIM: Para maior precisdo de atendimento da cobertura exigida pela Administracdo Publica, é recomendada a
verificagdo da cobertura existente em cada uma das localidades pelo corpo técnico da TIM, de maneira a
compreender com exatiddo a cobertura na localidade. Observamos que o documento convocatério ndo
apresenta os enderecos que serdo prestados o servico.

Desta forma, cogitar o atendimento da cobertura de sinal, sem a prévia verificagao técnica pela operadora de
telecomunicagdes em cada uma das localidades implicaria aos licitantes risco incalculavel e de dificil reparagao
no contrato administrativo.

Solicitamos que seja apresentado a lista com enderegos completos, incluido as coordenadas de cada
localidade onde os servigos seréo prestados.

Nossa solicitacao sera acatada ?

Cordialmente!
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