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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 16/2026
PROCESSO N° 000843/2026
CidadES ID 2026.042E0100001.01.0014

LICITACAO DE AMPLA PARTICIPACAO. conforme Leis Complementares n°s 123, de 14 de
dezembro de 2006, 128 de 19 de dezembro de 2008, Lei Complementar Municipal n® 02, de 11 de
dezembro de 2009 e 147 de 07 de agosto de 2014.

O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LINHARES, por intermédio da Comisséo de
Contratacao, designada pela Portaria SAAE-LIN n° 194/2026, de 16 de junho de 2026, com sede a
Avenida Barra de Sao Francisco, n° 1137 — Bairro Colina — Linhares-ES, neste Edital denominado
simplesmente SAAE, torna publico que no dia 24 de setembro de 2026, as 09 horas, realizara
licitagdo na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR
PRECO GLOBAL, modo de disputa ABERTO, nos termos da Lei n° 14.133/2021, da Lei
Complementar n° 123/2006, E DAS EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O Pregéo Eletrbnico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicbes de segurancga — criptografia e autenticagcdo — em todas as suas fases. Os trabalhos serao
conduzidos por servidor do SAAE, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de
dados gerados ou transferidos por meio eletrénico no endereco:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

1.2. O Edital podera ser lido e obtido nos sitios oficiais do Portal de Compras Publicas
www.portaldecompraspublicas.com.br e do SAAE de Linhares-ES - “www.saaelinhares.com.br”, no
link “LICITAGOES”.

1.3. Serao observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Data inicial para recebimento das propostas Dia 10/09/2026

Limite para acolhimento das propostas As 08 horas do dia 24/09/2026
Abertura das propostas As 08 horas do dia 24/09/2026
Inicio da sessao de disputa As 09 horas do dia 24/09/2026

2. FORMALIZAGAO DE CONSULTAS

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrénico, em campo proprio do Sistema Portal de Compras Publicas no
endereco eletrobnico www.portaldecompraspublicas.com.br.

3. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
3.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e horario do inicio da disputa.

4. REFERENCIA DE TEMPO

4.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serao registradas no sistema eletrénico
e na documentacéo relativa ao certame.
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5. DO OBJETO

5.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Solugdo Integrada de Gestéo
Puablica, em ambiente totalmente web (Software as a Service — SaaS), mediante cessao de direito de
uso (licenciamento), compreendendo implantagdo, parametrizagdo, configuragdo, migracdo e
conversao de dados, treinamento e capacitacdo de usuarios, hospedagem em Data Center, suporte
técnico remoto e presencial, manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes
legais e tecnoldgicas, bem como todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento da solugao
durante a vigéncia contratual, conforme quantidades e especificacbes contidas no TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO |, deste Edital.

6. DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

6.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o
sistema eletrbnico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br.

6.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de identificagdo
e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletronico (Portal de Compras Publicas), onde
também deverdo se informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instrugdes
detalhadas para sua correta utilizagao.

6.3. Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderao obter maiores
informacdes na pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar eventuais duvidas
pela central de atendimentos do Portal ou pelo e-mail falecom@portaldecompraspublicas.com.br.
6.4. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.5. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Linhares responder por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacgdes inerentes a este Pregéo.

6.7. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

6.8. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123 de 14.12.2006 e alterada pela Lei Complementar n° 147/2014 de 07.08.2014,
para que essa possa gozar dos beneficios previstos no Capitulo V da referida Lei, € necessario, a
época do credenciamento acrescentar as expressbdes “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno
Porte” ou suas respectivas abreviagdes, “ME” ou “EPP”, a sua firma ou denominag¢ao, conforme o
caso.

6.8.1. Caso a proponente ja esteja cadastrada no sistema e nao constem os dados acima em
sua firma ou denominagao, devera providenciar a alteragao de seu cadastro no sistema.

7. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

7.1. Poderao participar deste Pregado interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS.

7.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488/2007, para o
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microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123/2006 e no
artigo 4° da Lei n°® 14.133/2021.

7.2.1. Por forga do Art. 4°, § 1°, da Lei 14.133/2021, as disposigdes a que se refere o item anterior
nao sao aplicadas:

a) no caso de licitagdo para aquisi¢cdo de bens ou contratagdo de servigos em geral, ao item cujo
valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte;

b) no caso de contratagcdo de obras e servigos de engenharia, as licitagbes cujo valor estimado for
superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

7.2.2. A obtengao de beneficios a que se refere o caput deste artigo fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacéo da licitacdo, ainda nao tenham
celebrado contratos com a Administragdao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o 6rgéao ou
entidade exigir do licitante declaracdo de observancia desse limite na licitacado (Art. 4°, § 2°, da Lei
14.133/2021).

7.2.3. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual
do contrato na aplicacdo dos limites previstos nos §§ 1° e 2° deste artigo (Art. 4°, § 3°, da Lei
14.133/2021).

7.3. Nao poderao participar desta licitagao os interessados:

7.3.1. Proibidos de participar de licitagdbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;

7.3.2. Que nédo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

7.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

7.3.4. Que se enquadrem nas vedagoes previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n°® 14.133/2021;

7.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo  de dissolugéo
ou liquidagao;

7.3.6. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigé&o
(Acordao n°® 746/2014-TCU-Plenario).

7.4. A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consorcio, observadas as regras do art. 15 da
Lei n® 14.133/2021.

7.5. Como condicido para participagdo no Pregao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaraces:

7.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que néo
celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores extrapolam a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

7.5.1.1. Nos itens exclusivos para participagcdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame;

7.5.1.2. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “n&ao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte.

7.5.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

7.5.3. Que cumpre os requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a proposta apresentada
estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
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7.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

7.5.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal de 1988;

7.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente;

7.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituigéo
Federal;

7.5.8. Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213/1991.

7.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitara o licitante as sancgoes
previstas em lei e neste Edital.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribui¢des:

8.1.1. Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

8.1.2. Responder as questbes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

8.1.3. Abrir as propostas de precgos;

8.1.4. Analisar a aceitabilidade das propostas;

8.1.5. Desclassificar propostas indicando os motivos;

8.1.6. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

8.1.7. Verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

8.1.8. Declarar o vencedor;

8.1.9. Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

8.1.10. Elaborar a ata da sessao;

8.1.11. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao;
8.1.12. Convocar o vencedor para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido;

8.1.13. Abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicagdo de
penalidades previstas na legislacao.

9. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br, os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta
com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, nas datas e nos horarios solicitados pelo Pregoeiro.
9.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

9.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1°da LC n°® 123, de 2006.

9.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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9.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

9.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apdés a realizacdo dos procedimentos de negociacéo e
julgamento da proposta.

9.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

9.8. Os dados e documentos que apresentados pelos licitantes integram o procedimento
licitatério e de contratagao, sendo considerados de amplo acesso e, portanto, dispensam o
consentimento do titular, conforme previsdes contidas no artigo 7°, inciso lll e §4°, combinado
com o artigo 23, inciso |, todos da Lei n. 13.709/2018 (LGPD).

10. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

10.1. O licitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo proprio do sistema eletrdnico,
as seguintes Declaracdes on-line, fornecidas pelo Sistema de Pregao Eletrénico:

10.2. Declaracao de que cumprem os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49,
quando for o caso;

10.3. A indicacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de a licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que seja qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte;

10.4. Declaracao de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital.

10.5. As declaragdes exigidas neste edital e ndo disponibilizadas diretamente no sistema deverao ser
confeccionadas e enviadas com a proposta de pregos e/ou com os documentos de habilitacéo, e
somente apds requisi¢ao do Pregoeiro.

10.6. Declaragbes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta,
sujeitardo a licitante as sancgdes previstas no Edital.

10.7. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

10.7.1. Valor unitario e total do item;

10.7.2. Marca/Modelo (no que couber)

10.7.3. Descri¢ao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo
de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero
do registro ou inscricdo do bem no érgao competente, quando for o caso;

10.8. Todas as especifica¢des do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.9. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

10.10. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacgao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

10.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.

10.12. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
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10.12.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo — TCEES
e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco
na execugao do contrato.

11. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

11.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

11.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia,
conforme art. 59 da Lei n® 14.133/2021.

11.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

11.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

11.2.3. A ndo desclassificagao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

11.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

11.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

11.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

11.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagao indicada no predmbulo deste
Edital.

11.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

11.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

11.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser
entre R$ 0,05 (cinco centavos) a R$ 500,00 (quinhentos reais), a depender do valor do objeto
licitado. Tal informagao constara no preambulo do Certame publicado no Sistema Compras
Publicas.

11.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

11.10. Sera adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa aberto, em que os
licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

11.11. A etapa de lances da sessao publica tera duragcdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sesséao publica.
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11.12. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

11.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

11.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica
de lances, em prol da consecugao do melhor prego.

11.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

11.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

11.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

11.18. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

11.19. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apés comunicacao expressa do
pregoeiro aos participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br,
quando serao divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacido do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgacéo.

11.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

11.21. Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto
a Receita Federal do Brasil, do porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagcdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123/2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

11.22. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.
11.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

11.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagéo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus
as margens de preferéncia, conforme regulamento.
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11.27. A ordem de apresentacgao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagao,
de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase aberta do modo de disputa aberto.

11.28. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serédo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

11.28.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

11.28.2. Avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes;

11.28.3. Desenvolvimento pelo licitante de acbdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

11.28.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacbes dos
orgaos de controle;

11.29. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

11.29.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade
da Administracédo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacéo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

11.29.2. Empresas brasileiras;

11.29.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

11.29.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

11.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.
11.30.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.30.2. A empresa licitante declarada arrematante/vencedora devera apresentar os documentos
exigidos no Edital e no Termo de Referéncia para contratagéo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
Ficara na responsabilidade do SAAE de Linhares-ES quanto ao ateste da documentacdo. A
depender do caso concreto, havera ponderagao e razoabilidade quanto ao referido prazo.
11.31. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

12. DO EMPATE

12.1. Consideram-se empate ficto as situacdbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte forem iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada, situacdo em que, como critério de desempate, serd assegurado o
direito de preferéncia de que trata os artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 (ou norma
estadual ou municipal que discipline o tratamento diferenciado para ME’s / EPP’s), mediante a
adogao dos seguintes procedimentos:

12.1.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, cuja proposta estiver
no intervalo estabelecido no item 12.1, sera convocada para, querendo, apresentar nova proposta de
preco inferior aquela classificada com o menor prego ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco)
minutos apods o encerramento dos lances, sob pena de precluséo;

12.1.2. Apresentada proposta nas condigdes acima referidas, esta sera considerada como a licitante
detentora do lance mais vantajoso, dando prosseguimento ao certame na forma do item 11 e
seguintes;
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12.1.3. Nao apresentada proposta na condi¢gao acima referida, serdo convocadas as microempresas
ou empresas de pequeno porte, no intervalo estabelecido acima, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

12.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME’s / EPP’s que se encontrem em
situacdo de empate, sera efetuado sorteio aleatério entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

12.1.5. A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados
pelo Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 (ou
artigos de norma estadual ou municipal que discipline o tratamento diferenciado para ME'’s / EPP’s).
12.1.6. Na hipdtese de nao declaragao de licitante vencedora, enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, sera dado prosseguimento ao certame na forma do item 11 e seguintes
da licitante que originalmente apresentou a menor proposta ou lance.

12.1.7. O disposto nos subitens 12.1.1 a 12.1.6, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.1.8. A desisténcia em apresentar lance implicara a manutencdo do ultimo pregco ofertado pela
licitante, para efeito de classificacdo de aceitabilidade da proposta.

12.2. Se o pregoeiro observar que ha licitantes em situagdo de empate que enviaram seus lances em
horarios exatamente iguais, mas nao se enquadram como ME’s / EPP’s, adotara os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

12.2.1. Utilizagao de bens e servigos produzidos no Brasil;

12.2.2. Utilizagao de bens e servigos produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

12.2.3. Utilizacdo de bens e servigos produzidos por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento tecnoldgico no Pais;

12.2.4. Utilizacdo de bens e servigos produzidos ou prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao;

12.2.5. Avaliagdo de desempenho contratual anterior dos licitantes (suprimir se nao existir sistema
objetivo de avaliagao instituido no 6rgao promotor da licitagao);

12.2.6. Sorteio.

12.3. A proposta declarada vencedora sera inserida, na fase de Aceitagcdao, no campo “Valor
Negociado”, com a devida justificativa.

13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

13.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao preco
maximo fixado (Acordao n° 1455/2018-TCU — Plenario), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

13.2.1. O valor maximo a ser pago é de R$ 472.483,18 (quatrocentos e setenta e dois mil,
quatrocentos e oitenta e trés reais e dezoito centaovos), auferido pelo SAAE, com base nos
valores médios, pesquisados para o objeto desta natureza.

13.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente preco global ou unitario simbdlico, irrisério
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagcdes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracgao.
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13.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita;

13.5. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata;

13.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, sob pena de ndo aceitacdo da proposta. A depender do
caso concreto, havera ponderagao e razoabilidade quanto ao referido prazo;

13.7. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacao escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo Pregoeiro.

13.8. Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham
as caracteristicas do servigo ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além
de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados
por meio eletrbénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo
do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitacao da proposta-

13.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

13.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

13.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengao de melhor preco, vedada
a negociacado em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

13.12. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

13.13. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

13.14. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

13.15. Encerrada a analise quanto a aceitagcdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagao do
licitante, observado o disposto neste Edital

14. DA HABILITACAO

14.1. Como condigido prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢cdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos documentos inseridos no portal de
compras publicas, e ainda nos seguintes cadastros:

14.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/);

14.1.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
14.1.3. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0.
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14.1.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as sang¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

14.1.4.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligéncia para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

14.1.4.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

14.1.4.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao.

14.1.5. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

14.1.6. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/ 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

14.2. Caso atendidas as condigbes de participacao, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por
meio do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relagéo & habilitagéo juridica, a regularidade fiscal
e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e a habilitagcao técnica.

14.2.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
14.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagcao do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar
a(s) certidao(bes) valida(s).

14.3. Em caso de participacdo de empresas em consorcio, sera exigido o acréscimo de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagéo
econdmico-financeira, salvo justificagcdo no processo licitatério. Essa regra nao se aplica aos
consorcios formados, em sua totalidade, por microempresas e pequenas empresas, assim definidas
em lei.

14.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagcdo complementares, necessarios
a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro, sob pena de
inabilitacdo. A depender do caso concreto, havera ponderacdao e razoabilidade quanto ao
referido prazo.

14.5. Somente havera a necessidade de comprovagdao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacédo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relagéo a integridade
do documento digital.

14.6. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

14.7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

14.7.1. Serado aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

14.7.2. Os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagao
relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao:
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14.8. HABILITAGAO JURIDICA

14.8.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

14.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagcdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

14.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada —
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;
14.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

14.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;
14.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;
14.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacgao;

14.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagéo respectiva;

14.9. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

14.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

14.9.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

14.9.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

14.9.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

14.9.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

14.9.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto
aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;
14.9.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;
14.9.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacéo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitagao.
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14.10. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

14.10.1. Certidao Negativa de faléncia, de concordata, de recuperagéo judicial ou extrajudicial (Lei n°
11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou
que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao;

14.10.2. No caso de certiddo positiva de recuperagéo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacgao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo,
ainda, comprovar os demais requisitos de habilitagdo.

14.10.3. Balango patrimonial e demonstrag6es contabeis dos 02 (dois) ultimos anos/exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira
da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balan¢os provisoérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagcao da proposta;

14.10.3.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentagao de balang¢o
patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538/2015);

14.10.3.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de
balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
14.10.3.3. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
14.10.3.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma
declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

14.10.4. Estarédo inabilitadas as Proponentes que possuirem Patriménio Liquido inferior a 10% (dez
por cento) do valor da sua proposta. A verificagdo cabera a Comissado de Licitagdo, através da
analise dos valores registrados no respectivo balango patrimonial do Proponente.

14.10.5. O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis devem constar das paginas
correspondentes do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou do
domicilio do licitante (ou em outro érgao equivalente), com os competentes termos de abertura e
encerramento.

14.10.6. As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia contida no
item 14.10.3.2, mediante a apresentacéo de balanco de abertura ou do ultimo Balango Patrimonial e
demonstracao do resultado, levantado conforme o caso.

14.10.7. Da justificativa dos pedidos de Qualificagdo Econémico-Financeira:

14.10.7.1. A finalidade da analise do balango e das demonstracdes financeiras é obter informacgdes
suficientes para inferir tanto a situacdo atual da empresa (andlise tépica), como sua tendéncia
econdmico-financeira. Esta tendéncia constitui instrumento relevante para a constatacdo da
exequibilidade do objeto e ndo pode ser desconsiderada pela Administragdo, especialmente no
tocante aos contratos de longa duracgao.

14.11. REGULARIDADE CADASTRAL
14.11.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

14.12. QUALIFICAGAO TECNICA

14.12.1. Comprovacgao de que a participante forneceu, sem restrigdo, o material igual ou semelhante
ao objeto. A comprovacgao sera feita por meio de apresentagdo de no minimo 01 (um) ATESTADO DE
CAPACIDADE TECNICA, emitido por pessoa fisica ou juridica, compativel com o objeto desta
licitacdo; e em papel timbrado, com firma reconhecida em Cartério do emissor.
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15. OBSERVAGOES SOBRE A HABILITAGAO

15.1. O licitante DEVERA anexar todos os documentos dos itens 14.8; 14.9; 14.10; 14.11 e 14.12 no
Portal de Compras Publicas.

15.2. Caso as certiddes expedidas pela Fazenda Estadual e Municipal, quando exigidas, nao tragam
consignados os respectivos prazos de validade, e estes ndo sejam do nosso conhecimento, o
Pregoeiro considerara como maximos, os prazos vigentes no Estado do Espirito Santo e Municipio
de Linhares, 90 (noventa) e 60 (sessenta) dias, respectivamente.

15.3. A confirmacgéao da veracidade das certiddes emitidas pela internet apresentadas pelos licitantes
sera feita pelos Pregoeiros (as) e/ou Membros da Equipe de Apoio, através dos respectivos sites.
15.4. Em caso de restricdo quanto a documentacdo de regularidade fiscal apresentada por
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (que se manifestou como tal no sistema do provedor),
ser-lhe-a assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da
Administracdo Municipal, para que regularize sua documentagao fiscal, conforme art. 43, §1° da Lei
Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014, cujo termo inicial sera o
término do prazo estipulado para entrega da documentagao habilitatéria e proposta.

15.5. Caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ndo regularize sua documentacéo fiscal
no prazo estabelecido acima, decaira seu direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas
na Lei 14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao.

16. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

16.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera (a depender do
caso concreto, havera ponderagao e razoabilidade quanto ao referido prazo):

16.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas
ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu
representante legal.

16.1.2. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

16.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no decorrer
da execucédo do contrato e aplicagao de eventual sancédo a Contratada, se for o caso.

16.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

16.3. Os precos devem ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global em algarismos e por extenso.

16.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

16.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagao.

16.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de
outro licitante.

16.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apos a homologacao.
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17. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

17.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital e/ou apresentar pedido de esclarecimento.

17.2. A IMPUGNAGAO e/ou PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DEVERAO ser feitos
EXCLUSIVAMENTE por FORMA ELETRONICA no sistema www.portaldecompraspublicas.com.br.
17.3. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Portal de Compras
Pudblicas no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do
certame.

17.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

17.5. As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame, salvo quando se amolda ao art. 55 § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

17.6. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

17.7. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.

17.8. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de
ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de
responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

17.9. A peticdo de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por socio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada,
conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do ato de
designacédo do administrador, ou de procuracao publica ou particular (instrumento de mandato com
poderes para impugnar o Edital).

18. DOS RECURSOS

18.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proprio do sistema.

18.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagao da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.
18.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢cbes de admissibilidade do recurso.

18.4. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (irés) dias para
apresentar as razbes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias,
que comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

18.5. Ratifique-se que o recurso nao conhecido, ndo impede que a Administracido reveja de oficio
qualquer vicio ou ato ilegal.

18.6. Caso o Pregoeiro nao reconsidere o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis (que nao
caiba recurso hierarquico; ou seja, atos decisorios que ndo estejam manifestados nos Arts. 165,
Inciso |, e art. 166 da Lei n°® 14.133/2021), encaminhara o recurso com a sua motivagao a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos. O referido prazo computa-se somente em dias Uteis, excluindo-se o dia de
inicio e incluindo-se o dia do vencimento, nos termos dos Art. 183, Inciso Ill e Art. 183, caput, ambos
da Lei 14.133/2021.
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18.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
18.8. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

19. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

19.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

19.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacédo de atos anteriores a realizagao
da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagdo em que
seréo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

19.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, n&o retirar o instrumento equivalente ou n&do comprovar a
regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
19.1.3. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

19.1.4. A convocacéao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatoério.

19.1.5. A convocacéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CADASTRO DO
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

20. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

20.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da autoridade
competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

20.2. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior para adjudicar
o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no artigo 71 da Lei Federal n°
14.133/21.

21. DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA ARREMATANTE/VENCEDORA

21.1. A empresa vencedora obrigar-se-a a cumprir o Contrato, este edital e as disposi¢bes de sua
proposta.

21.2. A empresa licitante declarada arrematante/vencedora deverd apresentar os documentos
exigidos no Edital e no Termo de Referéncia para contratagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
Ficara na responsabilidade do SAAE de Linhares-ES quanto ao ateste da documentacdo. A
depender do caso concreto, havera ponderacao e razoabilidade quanto ao referido prazo.

21.3. A empresa licitante podera apresentar os referidos documentos ao final da sesséo publica, caso
seja declarada arrematante/vencedora.

21.4. As demais obrigagbes da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Contrato, anexo deste
Edital.

22. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

22.1. Executar os servicos contratados de acordo com as especificacbes técnicas do Termo de
Referéncia e os prazos propostos de acordo com as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia
e prazos propostos;

22.2. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
Contratante;
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22.3. Manter, durante toda a transagao comercial, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagao.

23. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o licitante/adjudicatario que:
23.1.1. Der causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

23.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

23.1.3. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

23.1.4. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

23.1.5. Ensejar o retardamento da execucao ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
23.1.6. Apresentar declaragao ou documentacéo falsa;

23.1.7. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

23.1.8. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

23.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

23.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

23.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

23.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des.

23.4. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
ciéncia da intimacao, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisdo ou, no
prazo de 05 (cinco) dias encaminha-lo devidamente informado para a apreciacao e decisdo superior,
no prazo de 20 (vinte) dias uteis.

23.5. Serao publicadas na Imprensa Oficial do Estado do Espirito Santo, as sangcbes administrativas.
23.6. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer
observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto padrao
de ética durante todo o processo de licitagcao, de contratacéo e de execugao do objeto contratual.
23.6.1. PARA OS PROPOSITOS DESTA CLAUSULA, DEFINEM-SE AS SEGUINTES PRATICAS:
a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagcdo ou na
execucgao do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execugao do contrato;

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou
afetar a execucao do contrato.

e) PRATICA OBSTRUTIVA: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer
declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracédo de alegag¢des de pratica prevista acima; atos cuja intencéo seja
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impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover
inspegao.

24. DA DOTACAO ORGAMENTARIA

24.1. A despesa decorrente da aquisicdo do objeto desta Licitagdo correra a conta da Dotacao
Orgamentaria: 1901.1712200562.309 — Manutencdo das Atividades Administrativas do SAAE /
339039 — Outros Servigcos de Terceiros — Pessoa juridica / Ficha — 20, a conta dos recursos
consignados no Orgcamento do SAAE, cujo programa de trabalho e elemento de despesa especificos
constardo na respectiva Nota de Empenho.

25. DO CONTRATO

25.1. Apds a homologagao da licitagao, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato.

25.2. O adjudicatario tera o prazo de 08 (oito) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangodes previstas neste Edital.

25.2.1. Alternativamente a convocagado para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracao podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da
Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico,
para que seja assinado ou aceito no prazo de 08 (oito) dias, a contar da data de seu recebimento.
25.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao

25.3. A CONTRATADA se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
25.4. A CONTRATADA reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo 137
da Lei n° 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 138 e 139 da
mesma Lei.

25.5. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133 de 2021, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 107 da Lei n°® 14.133 de 2021, por se tratar de servigo continuo.

25.6. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consultas para identificar possivel
suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n° 03/2018, e nos termos do art. 6° Ill, da Lei n° 10.522/2002,
consulta prévia ao CADIN.

25.7. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condigbes de habilitagdo
consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato.

25.7.1. Na hipétese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
edital e anexos.

25.8. Na hipotese de o vencedor da licitagdo nao comprovar as condi¢des de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o Contrato ou a Ata de Registro de Precos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des das demais cominacgdes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apés a
comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o Contrato.
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26. DO PAGAMENTO

26.1. O pagamento sera feito mediante depdsito bancario na conta-corrente da CONTRATADA, no
banco e respectiva agéncias mencionadas em sua proposta, até 30 (trinta) dias apds a apresentagao
da Nota Fiscal/Fatura correspondente, caso haja a aceitabilidade do bem, cumprindo o fornecedor as
etapas estabelecidas no Edital/Empenho, cabendo ao contratado comprovar sua regularidade fiscal
conforme solicitado para habilitagao no certame licitatério.

26.2. A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o numero do Pregédo, numero
do Processo, numero do Empenho, nimero da Autorizagao de Fornecimento, nimero da agéncia e
conta bancaria para pagamento.

27. DA ESPECIFICAGAO BASICA DOS SERVIGOS A SEREM CONTRATADOS

27.1. A Solugado Integrada de Gestdo Publica devera ser composta por sistemas nativamente
desenvolvidos para utilizagdo em ambiente web, com arquitetura moderna, integrada e escalavel,
atendendo integralmente as necessidades administrativas do Servico Auténomo de Agua e Esgoto
de Linhares — SAAE.

27.2. Todos os moédulos deverdo operar de forma integrada, utilizando banco de dados unico,
compartilhando informacdées em tempo real e garantindo consisténcia, integridade e rastreabilidade
dos dados.

27.3. A solucdo devera permitir acesso simultdneo de usuarios, sem limitacdo de estagbes de
trabalho, observados apenas os perfis de acesso definidos pela Administragao.

27.4. A solugcido devera ser totalmente parametrizavel, permitindo adequacdes operacionais e
administrativas sem necessidade de alteracao do cédigo-fonte, sempre que tecnicamente possivel.
27.5. Toda documentacgao técnica, manuais de utilizacdo, materiais de treinamento e conteudos de
apoio deveréo ser disponibilizados em lingua portuguesa.

27.6. As atualizagdes disponibilizadas pela Contratada deverao preservar todas as parametrizagdes
realizadas pelo SAAE, bem como a integridade das bases de dados e dos documentos eletrénicos.
27.7. A solugao devera operar integralmente em ambiente web (SaaS), dispensando a instalagéao de
aplicagdes clientes nas estagbes de trabalho, ressalvados componentes especificos destinados a
assinatura digital ou impressao de documentos, quando tecnicamente necessarios.

27.8. A arquitetura devera possuir, no minimo:

| — processamento centralizado;

Il — atualizacdo automatica;

Il — acesso mediante navegador de internet;

IV — banco de dados unico;

V — escalabilidade horizontal e vertical;

VI — redundancia dos servigos essenciais;

VIl — compatibilidade com ambientes virtualizados.

27.9. Todos os modulos deverdo compartilhar autenticagao unica (Single Sign-On), permitindo que o
usuario acesse os sistemas autorizados mediante uma Unica autenticacdo, sempre que essa
funcionalidade estiver disponivel na solugcao ofertada.

27.10. A solugao devera permitir expansao futura de funcionalidades e incorporacdo de novos
modulos sem necessidade de substituicdo da plataforma tecnoldgica.

28. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

28.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo consistem na verificagcdo da conformidade da prestagao
dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do acordo e cumprimento da legislagao
pertinente, devendo ser exercida pela servidora Jaqueline Damasceno Frohlich. A Gestdo do
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Contrato sera exercida pelo servidor Welton de Almeida Silva. Todos designados pela
administragao, na forma do art. 117 e seguintes da Lei 14.133/21.

28.2. Aos servidores responsaveis pela fiscalizagao desta contratacdo compete:

a) Emitir Ordens de Servigos;

b) Atestar os recebimentos provisorio e definitivo;

¢) Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais;

d) Anotar em registro préprio, comunicando a CONTRATADA, as irregularidades constatadas,
informando prazo para sua regularizagao, propondo a Administragdo, quando for o caso, a aplicagao
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao pertinente;

28.3. A fiscalizacdo anotara todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢ao da contratagdo em
registro préprio, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados, conforme Termo de Referéncia;

28.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para adogcédo das medidas cabiveis;

28.5. A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo do SAAE e nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inconsisténcia;

28.6. Nao obstante a CONTRATADA seja a uUnica e exclusiva responsavel por todos os servigos
executados, a Administracao reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os fornecimentos;

28.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA detectado pela fiscalizagdo ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagcéo vigente.

29. DO MEIO AMBIENTE

29.1. A Contratada devera adotar todas as precaucbes para evitar agressdes ao meio ambiente,
mantendo o local de trabalho adequado as exigéncias de limpeza, higiene e seguranca.

29.2. A Contratada fica responsavel, inclusive por atos de seus empregados, pela preservacao da
flora e da fauna existente, de acordo com a legislacao e normas vigentes.

29.3. Sao de inteira responsabilidade da Contratada, sem qualquer énus para o contratante:

29.3.1. A restauragdo de eventuais agressdes ao ambiente que por sua culpa tenham ocorrido, nos
termos definidos pelo 6rgéao fiscalizador.

29.3.2. As multas que venham a ser aplicadas pelos 6rgaos e entidades de fiscalizagdo do meio
ambiente.

29.4. Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativo as obrigacdes previstas nesta
clausula, se suportados pelo Contratante, serao descontados dos pagamentos devidos a Contratada
ou das garantias oferecidas ou ainda cobrados judicialmente.

30. DO REAJUSTE

30.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data-base vinculada a data
do orgamento estimado.

30.2. A Contratada devera requerer o reajuste, se assim entender necessario, apos o transcurso de
01 (um) ano, contados da data-base vinculada a data do orcamento estimado, em 07/08/2026,
mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice Geral de Pregos ao Mercado (IGP-M) — Fundag&o
Getulio Vargas, ou por outro indice oficial que vier substitui-lo, acumulado durante o periodo,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

30.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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30.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

30.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

30.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

31. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

31.1. Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico;

31.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao o horario de Brasilia — DF.

31.3. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagao e classificagao.

31.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

31.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

31.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacido de suas propostas e a
Administracdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgao ou do resultado do processo licitatério.

31.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

31.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

31.9. O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

31.9.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha
sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais
sancoes cabiveis.

31.10. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

31.11. O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Linhares, podera revogar este Pregdo por razdes
de interesse publico decorrente de fato superveniente que constitua dbice manifesto e incontornavel,
ou anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, salvo quando for viavel a
convalidacdo do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla
defesa e contraditorio.

31.11.1. A anulagao do Pregao induz a extingdo do contrato.

31.11.2. A anulacgéo da licitacao por motivo de ilegalidade nao gera obrigacao de indenizar.

31.12. E facultado a Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
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informacado ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e
habilitacao.

31.13. O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderegco  eletrbnico:
www.portaldecompraspublicas.com.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco
www.saaelinhares.com.br, nos dias uteis, no horario das 7h30 as 16h30, no mesmo endereco e
periodo em que os autos do processo administrativo permanecerdo com acesso e vista franqueada
aos interessados.

31.14. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital, sera na Comarca de Linhares-ES,
com exclusao de qualquer outro.

31.15. Integram este Edital, independente de transcri¢cdo, os seguintes anexos:

a) Anexo | — Termo de Referéncia e anexos A, B, C, D e E;

b) Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial;

¢) Anexo lll — Modelo de declaragdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagao;

d) Anexo IV — Modelo de Declaragéo de Elaboragao Independente da Proposta Comercial;

e) Anexo V — Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitagdo na presente
licitacao;

f) Anexo VI — Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Menores em seu Quadro de Pessoal,
conforme determina o Inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e Lei n.° 9.854/99,
regulamentada pelo Decreto n.° 4.358/02;

d) Anexo VIl — Modelo de Declaragao Complementar para ME/EPP/MEI,

h) Anexo VIII - Minuta do Contrato;

i) Anexo IX — Mapa de gerenciamento de riscos;

j) Anexo X — Matriz de gerenciamento de riscos.

Linhares-ES, 04 de setembro de 2026.
YOSHITO DE SOUZA Assinado de forma digital por YOSHITO

DE SOUZA FUKUDA:07067083770

FUKUDA:07067083770 Dados: 2026.09.08 08:54:55 -03'00"

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Linhares-ES
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ANEXO |
PREGAO ELETRONICO N° 16/2026

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de Solugéo Integrada de Gestao Publica, em ambiente totalmente web (Software as a
Service — SaaS), mediante cessao de direito de uso (licenciamento), compreendendo implantacéo,
parametrizacdo, configuragdo, migragcdo e conversao de dados, treinamento e capacitacdo de
usuarios, hospedagem em Data Center, suporte técnico remoto e presencial, manutencao corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes legais e tecnologicas, bem como todos os servigos
necessarios ao pleno funcionamento da solugéao durante a vigéncia contratual.

1.2. A solucdo devera operar integralmente em ambiente web, utilizando banco de dados unico e
compartilhado, permitindo total integracao entre os médulos, eliminagcado de redundancias cadastrais,
compartilhamento seguro das informagdes e gerenciamento centralizado das atividades
administrativas do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Linhares — SAAE.

1.3. A contratagdo compreendera o fornecimento de todos os softwares, licengas, infraestrutura
tecnoldgica necessaria, hospedagem em Data Center, armazenamento de dados, servigcos técnicos
especializados, atualizacdes legais e tecnoldgicas, documentagdo técnica e demais recursos
indispensaveis ao funcionamento continuo da solugdo durante toda a vigéncia contratual.

1.4. A solugéo devera atender integralmente as necessidades administrativas do SAAE de Linhares,
observando a legislagao vigente e as normas expedidas pelos 6rgaos de controle, especialmente:

| — Lei Federal n® 14.133/2021;

Il — Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD);

Il — Lei Complementar n® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal;

IV — Lei Federal n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo;

V — Normas do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo — TCEES;

VI — Normas da Secretaria do Tesouro Nacional — STN;

VIl — Normas da Receita Federal do Brasil;

VIl — E-Social;

IX — EFD-Reinf;

X — Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP;

XI — Demais normas legais e regulamentares aplicaveis ao objeto.

1.5. A solugao devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos:

Item Modulos e servigos integrantes da solugao Unid. Quant.
01 |Sistema de Controle de Frotas Més 12
02 |Sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento Més 12
03 |Sistema de Compras, Contratos e Licitagdes Més 12
04 |Sistema de Gestao de Almoxarifado Més 12
05 |Sistema de Gestao de Patriménio Més 12
06 |Sistema de Gestao Eletrénica de Protocolo e Processos Digitais Més 12
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07 |Sistema de Portal da Transparéncia Més 12
08 |Sistema Integrado de Controle Interno e Auditorias Més 12
09 |Sistema de Gestao do Portal do Servidor Més 12
10 |Infraestrutura de hospedagem em Data Center Més 12
11 |Implantagéo da Solugéo Integrada de Gestédo Publica Unid. 01
12 |Treinamento Unid. 01

1.5.1. Os moddulos da solugdo deverdo compor plataforma integrada, operando em ambiente
totalmente web, utilizando banco de dados unico, compartihamento nativo de informacgbes e
interoperabilidade entre si. A infraestrutura de hospedagem em Data Center devera assegurar a
disponibilidade, seguranga, desempenho e continuidade operacional da solugdo, vedada a utilizagédo
de integragbes desenvolvidas por terceiros como requisito para o funcionamento regular dos
modulos.

1.5.2. A solugao devera permitir a expansao de funcionalidades e a incorporagdo de novos moédulos
compativeis com sua arquitetura tecnolégica, observadas as hipoteses de alteracdo contratual
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

1.6. A contratac&o caracteriza-se como prestagao de servigos continuos de tecnologia da informacéo,
por envolver disponibilizagcdo permanente da solugdo, suporte técnico, manutencdo, atualizagao
tecnoldgica e hospedagem em Data Center, cuja interrupgdo comprometeria a continuidade das
atividades administrativas da Autarquia.

2. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo fundamenta-se no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, no
Estudo Técnico Preliminar — ETP, no Mapa de Gerenciamento de Riscos e nos demais documentos
que instruem o Processo Administrativo n® 843/2026, em conformidade com o artigo 18 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

2.2. A necessidade da contratagdo decorre do encerramento da vigéncia do contrato atualmente
utilizado pelo SAAE para gerenciamento de suas atividades administrativas, tornando imprescindivel
a realizagao de novo procedimento licitatério para assegurar a continuidade dos servigos publicos e
evitar prejuizos a gestdo administrativa.

2.3. A solugao atualmente utilizada constitui ferramenta essencial para a execugao das atividades
administrativas da Autarquia, abrangendo, dentre outras, a gestdo de pessoas, compras publicas,
contratos administrativos, patriménio, almoxarifado, protocolo eletrénico, gestdo documental, controle
interno e transparéncia publica.

2.4. A interrupcdo desses servicos podera comprometer significativamente o funcionamento
institucional do SAAE, ocasionando riscos a continuidade administrativa, ao cumprimento das
obrigagbes legais, a prestacao de contas aos 6rgéaos de controle e a observancia dos principios da
legalidade, eficiéncia, publicidade, transparéncia e continuidade do servigo publico.

2.5. A contratagao busca proporcionar:

| — modernizacgao tecnoldgica;

Il — integragdo dos processos administrativos;

IIl — padronizag&o das rotinas de trabalho;

IV — redugao do retrabalho;

V — aumento da produtividade;

VI — fortalecimento da governanca publica;

VIl — melhoria dos mecanismos de controle interno;
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VIII — rastreabilidade das operagdes;

IX — segurancga da informacgao;

X — transparéncia administrativa;

XI — conformidade com a legislacao vigente;

XII — melhoria da qualidade das informagdes gerenciais;

XIII — apoio a tomada de decisoes;

XIV — maior eficiéncia operacional;

XV — atendimento permanente as exigéncias dos 6rgaos de controle.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A contratacao da Solucao Integrada de Gestao Publica justifica-se pela necessidade de garantir
a continuidade, modernizacéao e eficiéncia dos processos administrativos do SAAE de Linhares, por
meio da utilizagdo de plataforma tecnoldgica integrada, segura, escalavel e aderente as normas
legais vigentes.

3.2. A adogéao de solugao totalmente web, com banco de dados unico e integragao nativa entre os
modulos, proporcionara maior confiabilidade das informacdes, eliminagao de redundancias, reducao
de retrabalho, otimizacao dos processos internos e melhoria da gestdo administrativa.

3.3. A contratagdo permitira maior eficiéncia operacional, fortalecimento dos mecanismos de controle
interno, ampliacdo da transparéncia administrativa e atendimento as exigéncias dos 6rgdos de
controle externo, contribuindo para a melhoria continua da gestéo publica.

3.4. A solucéo devera acompanhar permanentemente as alteragdes legais e tecnoldgicas, garantindo
conformidade com a legislagdo aplicavel durante toda a vigéncia contratual, sem prejuizo da
continuidade dos servigos.

4. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

4.1. Com a presente contratagédo pretende-se alcangar, entre outros, os seguintes resultados:
| — integracao completa dos processos administrativos;

Il — banco de dados unico e compartilhado;

Il — melhoria da qualidade e confiabilidade das informagoes;

IV — reducgao do retrabalho e das inconsisténcias cadastrais;

V — racionalizagado dos procedimentos administrativos;

VI —aumento da produtividade dos servidores;

VII — fortalecimento do controle interno;

VIII — rastreabilidade integral das operacgdes;

IX — segurancga da informacao;

X — conformidade com a legislacao vigente;

XI — ampliagédo da transparéncia administrativa;

XIl — disponibilizagdo de informagdes gerenciais em tempo real;
XIIl — apoio a tomada de decisoes;

XIV — continuidade dos servigos administrativos;

XV — redugédo dos riscos operacionais e tecnoldgicos.

5. DA DESCRICAO DA SOLUGAO

5.1. A solugado consiste no fornecimento de plataforma integrada de gestao publica, composta por
sistemas especializados destinados a Administracdo Publica, totalmente integrados entre si,
operando em ambiente web, utilizando banco de dados unico e arquitetura tecnoldgica escalavel.

5.2. A contratagdo compreendera, no minimo:

| — cessao de direito de uso dos sistemas;
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Il — implantagao;

Ill — parametrizacao;

IV — configuragéo;

V — migragao das bases histdricas;

VI — conversao de dados;

VII — treinamento e capacitagcao dos usuarios;

VIl — suporte técnico remoto e presencial;

IX — manutengédo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

X — atualizacdes legais e tecnoldgicas;

Xl — hospedagem em Data Center;

XIlI — monitoramento da infraestrutura;

Xl — backups automaticos;

XIV — operacgao assistida;

XV — garantia do pleno funcionamento da solugéo durante toda a vigéncia contratual.

5.3. Todos os mdédulos deverao compartilhar banco de dados uUnico, permitindo consultas integradas,
emissao de relatérios gerenciais, compartilhamento de informagdes em tempo real e eliminagdo de
duplicidade de cadastros.

5.4. A solugao devera possuir arquitetura escalavel, permitindo expansao da capacidade operacional,
aumento do numero de usuarios e incorporacédo de novas funcionalidades, sem comprometimento do
desempenho, da seguranga ou da integridade das informagdes.

5.5. Do Regime de Execugao

55.1. A execucdo do objeto ocorrera sob o regime de empreitada por preg¢o global,
compreendendo o fornecimento da Solugao Integrada de Gestdo Publica e a prestacao de todos os
servicos necessarios a sua implantagdo, parametrizagdo, migracdo de dados, treinamento,
hospedagem em Data Center, suporte técnico, manutencao, atualizagdes legais e tecnolégicas e
demais atividades previstas neste Termo de Referéncia, observadas as especificagdes técnicas, os
niveis de servigo (SLA) e as condi¢bes estabelecidas neste instrumento.

6. DOS REQUISITOS GERAIS

6.1. A Solucédo Integrada de Gestdo Publica devera ser composta por sistemas nativamente
desenvolvidos para utilizagdo em ambiente web, com arquitetura moderna, integrada e escalavel,
atendendo integralmente as necessidades administrativas do Servico Auténomo de Agua e Esgoto
de Linhares — SAAE.

6.2. Todos os moédulos deverao operar de forma integrada, utilizando banco de dados unico,
compartilhando informacdes em tempo real e garantindo consisténcia, integridade e rastreabilidade
dos dados.

6.3. A solugdo devera permitir acesso simultdneo de usuarios, sem limitagdo de estacbes de
trabalho, observados apenas os perfis de acesso definidos pela Administracao.

6.4. A solucdo devera ser totalmente parametrizavel, permitindo adequagdes operacionais e
administrativas sem necessidade de alteracao do cédigo-fonte, sempre que tecnicamente possivel.
6.5. Toda documentagdo técnica, manuais de utilizagcdo, materiais de treinamento e conteudos de
apoio deverao ser disponibilizados em lingua portuguesa.

6.6. As atualizacbes disponibilizadas pela Contratada deverdo preservar todas as parametrizagoes
realizadas pelo SAAE, bem como a integridade das bases de dados e dos documentos eletronicos.



Av. Barra de Sao Francisco, 1137, Colina, 29900-401, Linhares-ES
Telefone/WhatsApp: (27) 2103-1311 - www.saaelinhares.com.br

b1AE

LI N HARES Autarquia Municipal - Criado pela Lei n® 67, de 29/07/1957
CNPJ n° 27.834.977/0001-60

7. DA ARQUITETURA DA SOLUGAO

7.1. A solugéo devera operar integralmente em ambiente web (SaaS), dispensando a instalagéo de
aplicacbes clientes nas estacbes de trabalho, ressalvados componentes especificos destinados a
assinatura digital ou impressédo de documentos, quando tecnicamente necessarios.

7.2. A arquitetura devera possuir, no minimo:

| — processamento centralizado;

Il — atualizacédo automatica;

Il — acesso mediante navegador de internet;

IV — banco de dados Unico;

V — escalabilidade horizontal e vertical;

VI — redundancia dos servigcos essenciais;

VII — compatibilidade com ambientes virtualizados.

7.3. Todos os modulos deverao compartilhar autenticacdo unica (Single Sign-On), permitindo que o
usuario acesse o0s sistemas autorizados mediante uma uUnica autenticagdo, sempre que essa
funcionalidade estiver disponivel na solugao ofertada.

7.4. A solugao devera permitir expansao futura de funcionalidades e incorporagcao de novos modulos
sem necessidade de substituicdo da plataforma tecnolégica.

8. DO BANCO DE DADOS

8.1. Todos os modulos deverao utilizar banco de dados relacional unico, assegurando integridade
referencial, consisténcia transacional e compartilhamento das informacgdes.

8.2. Nao sera admitida solugdo composta por bancos de dados independentes ou por integragbes
gue dependam de sincronizagdes periodicas entre modulos.

8.3. O banco de dados devera garantir:

| — integridade das transacoes;

Il — recuperacéo em caso de falhas;

IIl — controle de concorréncia;

IV — rastreabilidade das alteragoes;

V — desempenho compativel com o volume de processamento da Autarquia.

8.4. A Contratada sera responsavel pela administracdo, manutencao e otimizagdo do banco de dados
durante toda a vigéncia contratual.

9. DA INTEGRACAO ENTRE OS MODULOS

9.1. Todos os moéddulos deverdo possuir integracdo nativa, compartiihando automaticamente os
cadastros estruturantes da solugdo, garantindo consisténcia, integridade e atualizagdo das
informagdes em tempo real.

9.2. Deverao ser compartilhados, no minimo:

. Pessoas fisicas;

. Pessoas juridicas;

. Fornecedores;

. Servidores;

. Usuarios;

. Unidades administrativas;
. Centros de custos;

. Tabelas parametrizadas;

. Documentos eletrénicos.
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9.3. As informagdes geradas em um modulo deverao refletir automaticamente nos demais modulos
relacionados, quando aplicavel, eliminando retrabalho, duplicidade de registros e inconsisténcias
cadastrais.

9.4. A solucao devera disponibilizar mecanismos de interoperabilidade por meio de APls REST e/ou
WebServices devidamente documentados, permitindo integragdo segura com sistemas corporativos
do SAAE e com plataformas governamentais ou de terceiros autorizados.

9.5. A documentacéo técnica das APIls devera conter, no minimo:

| — descrigao dos servigos disponibilizados;

Il — métodos e operagdes disponiveis;

Il — pardmetros de entrada;

IV — parametros de saida;

V — codigos de retorno;

VI — mecanismos de autenticacao;

VIl — exemplos de utilizacao;

VIII — orientagdes para tratamento de erros.

9.6. Sempre que disponivel na solugao ofertada, os mecanismos de autenticagao das APIs deverao
suportar protocolos amplamente utilizados pelo mercado, tais como OAuth 2.0, OpenID Connect ou
tecnologia equivalente que proporcione nivel de seguranca igual ou superior.

9.7. As integracbes deverado utilizar conexdes seguras, com transmissao criptografada dos dados,
mecanismos de controle de acesso, autenticacdo dos consumidores das APIs e protegdo contra
acessos nao autorizados.

9.8. As interfaces de integracdo deverao ser compativeis com padrdes abertos de comunicagao,
possibilitando a interoperabilidade entre os mddulos da solugdo e com sistemas externos,
observadas as normas de seguranga da informacdo, protecdo de dados pessoais e as
especificagdes técnicas aplicaveis.

10. DA SEGURANCA DA INFORMAGCAO

10.1. A solucdo devera observar integralmente as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD e demais normas aplicaveis a seguranga da informagéo.

10.2. Devera possuir, no minimo:

| — autenticagao individual de usuarios;

Il — controle de acesso por perfis;

Il — criptografia das comunica¢des mediante protocolo HTTPS/TLS;

IV — trilha completa de auditoria;

V — registro de logs de acesso e operagoes;

VI — bloqueio automatico por tentativas sucessivas de autenticacao invalida;

VIl — gerenciamento de sessées;

VIl — autenticagao multifator para usuarios administradores, quando suportada pela solugao.
10.3. Os registros de auditoria deverao identificar, sempre que tecnicamente possivel:

. Usuario;

. Data e horario;

. Operacao realizada;

. Modulo utilizado;

. Endereco IP de origem;
° Alteracao efetuada.

10.4. A solugao devera manter trilhas completas de auditoria, registrando, no minimo:
| — identificacdo do usuario;
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Il — data e hora da operagéo;

Il — endereco IP de origem;

IV — mddulo acessado;

V — operagao executada;

VI - registros anteriores e posteriores da alteragdo, quando aplicavel;

VII — identificagdo do equipamento ou sessao, quando tecnicamente disponivel.

10.5. Os registros de auditoria deverao ser protegidos contra alteracdo ou exclusdo indevida,
garantindo sua integridade, autenticidade e rastreabilidade durante todo o periodo de retencgao.

10.6. Os logs deverao possuir mecanismos que impecam alteragcdes ndo autorizadas, assegurando
sua imutabilidade por meios técnicos compativeis com a arquitetura da solucao.

10.7. Os registros de auditoria deverdo permanecer armazenados por prazo minimo de 05 (cinco)
anos, ou outro prazo superior exigido por legislagdo especifica, assegurando consulta, exportacao e
disponibilizacao a fiscalizagdo sempre que solicitado.

10.8. Os documentos eletrénicos produzidos, recebidos, tramitados ou armazenados pela solugao
deverao possuir mecanismo de controle de versao, assegurando a preservagcado do histérico das
alteracOes realizadas e a integridade das informagdes durante todo o seu ciclo de vida.

10.9. O controle de versédo devera permitir, no minimo:

| — identificacdo do usuario responsavel pela alteragao;

Il — registro da data e hora da modificagao;

Il — consulta as versdes anteriores do documento;

IV — restauragao de versdes anteriores, quando compativel com a regra de negécio e permitida pelo
perfil de acesso do usuario;

V — manutengdo do histérico de versbes para fins de auditoria, rastreabilidade e controle
administrativo.

10.10. Sempre que houver alteragdo em documentos eletrénicos, o sistema devera preservar as
informacgobes relativas ao histérico das versdes, garantindo que os registros permanegam integros,
acessiveis aos usuarios autorizados e protegidos contra alteragdes ou exclusdes indevidas.

11. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. A Contratada devera cumprir integralmente a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD),
responsabilizando-se pela ado¢ado de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais tratados durante a execugéo contratual.

11.2. O tratamento de dados devera observar os principios da finalidade, adequacao, necessidade,
seguranga, prevengao, transparéncia e responsabilizagao.

11.3. Os dados pessoais tratados em razdo da execugao contratual pertencem exclusivamente ao
SAAE, sendo vedada sua utilizagao para finalidade diversa daquela prevista no contrato.

11.4. Os dados armazenados pela solugcédo deverao utilizar mecanismos de criptografia compativeis
com as boas praticas de mercado, recomendando-se a utilizagdo de algoritmo equivalente ao AES-
256 ou tecnologia de segurancga que oferega nivel de protegao igual ou superior.

11.5. As copias de seguranca (backups) deverao ser armazenadas de forma criptografada,
garantindo confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.
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12. DAS ASSINATURAS ELETRONICAS

12.1. A solugdo devera permitir assinatura eletrénica de documentos, observada a legislagéo
aplicavel.

12.2. Quando exigido pelo procedimento administrativo, devera ser compativel com certificados
digitais emitidos no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil,
aceitando certificados dos tipos A1 e A3, ou aqueles que vierem a substitui-los oficialmente.

12.3. Sempre que a funcionalidade estiver disponivel na solucdo ofertada, devera ser permitida a
assinatura simultdnea de multiplos documentos (assinatura em lote), preservando autenticidade,
integridade, rastreabilidade e validade juridica.

13. DOS RELATORIOS GERENCIAIS

13.1. A solugéo devera disponibilizar recursos para emissao de relatérios gerenciais, operacionais e
legais.

13.2. Os relatorios deverao permitir:

| — filtros parametrizaveis;

Il — ordenacéao de informacdes;

Ill — exportacao para PDF e planilhas eletrénicas;

IV — impresséo;

V — visualizagao em tela.

13.3. Sempre que possivel, a solugao devera disponibilizar painéis gerenciais (dashboards) contendo
indicadores, graficos e informagdes consolidadas para apoio a tomada de deciséo.

14. DA COMPATIBILIDADE E ACESSIBILIDADE
14.1. A solugdo devera ser compativel com as versdes estaveis dos principais navegadores de
internet, incluindo:

. Google Chrome;
. Microsoft Edge;
° Mozilla Firefox.

14.2. A interface devera observar principios de usabilidade, acessibilidade e responsividade,
permitindo adequada utilizagao pelos usuarios da Autarquia.

15. DA DISPONIBILIDADE E DESEMPENHO

15.1. A solugdo devera permanecer disponivel de forma continua, observado o indice minimo de
disponibilidade definido no Acordo de Nivel de Servigo — SLA.

15.2. O desempenho da solugcdo devera ser compativel com o volume de usuarios e operagdes do
SAAE, assegurando tempos adequados de resposta, estabilidade e continuidade operacional.

15.3. Sempre que identificados problemas de desempenho atribuiveis a solugdo, a Contratada
devera adotar as medidas corretivas necessarias sem custos adicionais para a Administragao.

16. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

16.1. A execucgado contratual compreendera todas as atividades necessarias para disponibilizagao
integral da Solugdo Integrada de Gestdo Publica, observando as especificagbes deste Termo de
Referéncia, seus anexos e o cronograma aprovado pela Administragao.

16.2. Os servigos serdo executados em fases sucessivas e integradas, compreendendo, no minimo:

| — planejamento da implantacéo;

Il — levantamento de requisitos;

Ill — elaboragao e aprovagao do Plano de Implantacéo;
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IV — instalagao e configuragao da solugao;

V — parametrizagado dos modulos;

VI — migragao e conversao das bases de dados;

VIl — validacao das informagdes migradas;

VIII — treinamento dos usuarios;

IX — testes integrados;

X — homologacéo;

XI — entrada em produgéo;

Xl — operagao assistida;

XIII — suporte técnico continuado.

16.3. A Contratada devera executar todas as etapas de forma coordenada, observando os prazos
estabelecidos no cronograma fisico aprovado pelo Gestor do Contrato.

17. DO PLANO DE IMPLANTAGAO

17.1. No prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da emissdao da Ordem de Servigo, a
Contratada devera apresentar Plano de Implantacao para aprovacao do SAAE.

17.2. O Plano devera conter, no minimo:

| — metodologia de implantagéo;

Il — cronograma fisico detalhado;

IIl — plano de comunicac&o;

IV — composigao da equipe técnica;

V — definigdo das responsabilidades;

VI — estratégia de parametrizagéo;

VII — estratégia de migracao;

VIII — plano de gerenciamento de riscos;

IX — plano de contingéncia;

X — cronograma de treinamentos;

XlI — critérios de homologacao;

XII — planejamento da operagao assistida.

17.3. A implantacao somente podera ser iniciada apds aprovacao formal do Plano pelo Gestor do
Contrato.

18. DO LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

18.1. A Contratada realizara reunides técnicas com os representantes do SAAE para levantamento e
validagcao dos requisitos operacionais necessarios a implantagao da solucéo.

18.2. Nesta etapa deveréo ser identificados:

| — processos administrativos;

Il — fluxos operacionais;

Il — perfis de usuarios;

IV — documentos utilizados;

V — parametrizacbes necessarias;

VI — integragdes obrigatorias.

18.3. Ao término dessa fase devera ser emitido Relatério de Levantamento de Requisitos, aprovado
pela Administragéo.
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19. DA PARAMETRIZAGAO

19.1. A Contratada devera parametrizar todos os médulos da solugdo de acordo com a estrutura
administrativa e as necessidades operacionais do SAAE.

19.2. A parametrizagdo compreendera, dentre outros:

. Unidades administrativas;
. Cargos e fungdes;

. Centros de custos;

. Perfis de acesso;

° Fluxos de aprovacao;

. Documentos padronizados;
. Relatérios;

o Regras de negdcio.

19.3. As parametrizagbes serao submetidas a validagdo dos setores usuarios antes da entrada em
producao.

20. DA MIGRAGAO E CONVERSAO DOS DADOS

20.1. A Contratada sera responsavel pela migracao integral das bases de dados existentes,
garantindo a integridade, autenticidade, consisténcia e rastreabilidade das informagoes.

20.2. A migragdo compreendera, no minimo:

. Cadastros;

. Histoéricos;

. Documentos eletronicos;

. Usuarios;

. Permissoes;

. Tabelas auxiliares;

. Parametrizagbes existentes, quando compativeis.

20.3. Antes da migracao definitiva deverdo ser executados testes de consisténcia e validacao das
informacoes.
20.4. A Contratada respondera por eventuais perdas ou inconsisténcias decorrentes da migracao.

21. DOS TESTES

21.1. Concluidas as etapas de parametrizagdo e migragao, deverao ser realizados testes completos
da solugao.

21.2. Os testes abrangerao, no minimo:

| — funcionamento dos médulos;

Il — integracao entre sistemas;

Il — desempenho;

IV — consisténcia das informagdes;

V — emisséao de relatorios;

VI — autenticacao;

VIl — assinaturas eletrénicas;

VIII — seguranga da informacgao.

21.3. Os resultados deverao ser registrados em Relatério de Testes e submetidos a aprovagao do
SAAE.
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22. DO TREINAMENTO E DA CAPACITAGAO

22.1. A Contratada devera promover treinamento destinado aos usuarios e administradores da
solugao.

22.2. Os treinamentos deverao contemplar:

| — utilizagdo dos modulos;

Il — parametrizacdes basicas;

IIl — geracgao de relatérios;

IV — procedimentos operacionais;

V — funcionalidades administrativas.

22.3. O treinamento podera ser realizado presencialmente ou por meio remoto, conforme
cronograma aprovado.

22.4. Todo material didatico devera ser disponibilizado em lingua portuguesa, preferencialmente em
formato digital.

22.5. Ao término dos treinamentos deverao ser emitidos certificados de participagao.

23. DA HOMOLOGAGAO

23.1. A homologagéao da solugao ocorrera apos:

| — concluséo da implantagao;

Il — aprovacgao dos testes;

Il — validac&o da migragao;

IV — realizacdo dos treinamentos;

V — inexisténcia de falhas criticas.

23.2. A homologacéo sera formalizada mediante emissao de Termo de Homologacao assinado pelas
partes.

24. DA ENTRADA EM PRODUCAO

24.1. A entrada em produgado somente ocorrera apds a homologacao formal da solugao.

24.2. A Contratada devera acompanhar o inicio da operagdo, prestando suporte intensivo aos
usuarios.

25. DA OPERAGAO ASSISTIDA

25.1. Apos a entrada em producgao, a Contratada devera prestar operagédo assistida pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias, sem custos adicionais.

25.2. A operacéo assistida compreendera:

| —acompanhamento dos usuarios;

Il — suporte prioritario;

Ill — ajustes de parametrizagao;

IV — corregao de inconsisténcias;

V — orientagao operacional.

25.3. O encerramento da operagao assistida dependera de manifestagcao favoravel da fiscalizagao
contratual.

26. DO SUPORTE TECNICO E DA MANUTENGAO

26.1. Durante toda a vigéncia contratual a Contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto e
presencial, conforme os niveis minimos de servigo estabelecidos no Anexo B deste Termo de
Referéncia — Acordo de Nivel de Servico (SLA).

26.2. Os servigos compreenderao:

| — manutencgao corretiva;
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Il — manutencéo preventiva;

Il — manutencao adaptativa;

IV — manutencéao evolutiva;

V — atualizagbes legais;

VI — atualizagdes tecnoldgicas.

26.3. As atualizagdes decorrentes de alteragdes legais e normativas deverdo ser disponibilizadas
sem 6nus adicional ao SAAE.

27. DO DATA CENTER

27.1. A infraestrutura destinada a hospedagem da solugdo devera observar os requisitos
estabelecidos no Anexo D deste Termo de Referéncia.

27.2. Compete a Contratada assegurar:

| — alta disponibilidade da solugéo;

Il — monitoramento continuo da infraestrutura;

Ill — execugao de backups automaticos;

IV — armazenamento seguro dos dados;

V — mecanismos de recuperacao de desastres;

VI — protegéo contra acessos nao autorizados.

28. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

28.1. O recebimento dos servigcos ocorrera em duas etapas:

| — recebimento provisoério, apds a conclusdo de cada fase prevista no cronograma;

Il — recebimento definitivo, apdés a homologacdo da solugdo, conclusdo da operagcao assistida e
emissao do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

28.2. O recebimento definitivo ndo exime a Contratada da responsabilidade pela corre¢ao de falhas
identificadas durante a execugéo contratual, observadas as disposi¢des legais e contratuais.

29. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

29.1. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
designados pela autoridade competente do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Linhares —
SAAE, nos termos dos arts. 117 a 121 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

29.2. A gestao contratual compreendera o planejamento, acompanhamento, fiscalizagido, avaliacéo
dos resultados, controle dos niveis de servigo, recebimento do objeto e adogdo das providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das obrigacées contratuais.

29.3. A atuacao da fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada pela
execugao integral do objeto.

30. DO GESTOR DO CONTRATO

30.1. Compete ao Gestor do Contrato coordenar a execug¢ao contratual, promovendo a interlocucao
entre o SAAE e a Contratada.

30.2. Constituem atribuicdes do Gestor:

| —acompanhar a execugao contratual;

Il — aprovar o Plano de Implantacéo;

Il — acompanhar o cronograma fisico;

IV — coordenar a atuagao da fiscalizagao;

V — autorizar o inicio das etapas previstas;

VI — validar as entregas realizadas;

VIl — controlar os indicadores de desempenho;
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VIII — solicitar providéncias corretivas;

IX — autorizar o recebimento provisoério e definitivo;

X — encaminhar pedidos de aplicacdo de penalidades quando cabiveis;
XI — elaborar relatérios gerenciais da execugao contratual.

31. DOS FISCAIS DO CONTRATO

31.1. Afiscalizagdo sera exercida por Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo, podendo ser designados
Fiscais Setoriais sempre que a complexidade da contratagdo assim exigir.
31.2. Compete ao Fiscal Técnico:

| —acompanhar a implantacéo;

Il — verificar a conformidade técnica da solugao;

lIl — validar parametrizagdes;

IV — acompanhar a migragédo de dados;

V — acompanhar os testes;

VI — verificar o cumprimento do SLA,;

VIl — emitir parecer técnico sobre as entregas.

31.3. Compete ao Fiscal Administrativo:

| —acompanhar os prazos contratuais;

Il — conferir documentacéo fiscal e trabalhista;

Il — verificar a regularidade contratual;

IV — controlar medicoes;

V — atestar as notas fiscais;

VI — acompanhar a aplicagao de penalidades quando necessarias.

32. DA EQUIPE TECNICA DE ACOMPANHAMENTO

32.1. O SAAE podera constituir Equipe Técnica de Acompanhamento composta por servidores das
areas usuarias dos sistemas.

32.2. Compete a equipe:

| —acompanhar a implantacéo;

Il — validar os requisitos operacionais;

Il — participar dos testes;

IV — homologar funcionalidades;

V — registrar ocorréncias;

VI — apoiar a fiscalizagédo contratual.

33. DO PREPOSTO DA CONTRATADA

33.1. A Contratada devera manter preposto formalmente designado durante toda a execugao
contratual.

33.2. Compete ao preposto:

| — representar a empresa perante o SAAE;

Il — acompanhar a execucao dos servigos;

Il — coordenar a equipe técnica;

IV — responder as notificagdes da fiscalizacao;

V — adotar providéncias imediatas para solugdo das ocorréncias registradas.

33.3. Qualquer substituicao do preposto devera ser previamente comunicada ao Gestor do Contrato.
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34. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

34.1. Constituem obriga¢des da Contratada, sem prejuizo das demais previstas na legislagdo e no
contrato:

| — disponibilizar a solugao integrada conforme as especificagdes deste Termo de Referéncia;
Il — implantar todos os médulos contratados;

Il — executar a migragao integral dos dados;

IV — realizar treinamentos dos usuarios;

V — prestar suporte técnico remoto e presencial;

VI — manter a solugao disponivel conforme o SLA,;

VIl — executar as manutengdes corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

VIl — disponibilizar atualizagdes legais e tecnoldgicas sem custos adicionais;

IX — manter equipe técnica qualificada durante toda a vigéncia contratual;

X — preservar o sigilo e a confidencialidade das informagdes acessadas;

XI — observar integralmente a Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais — LGPD;

XII — disponibilizar documentagao técnica e manuais atualizados;

Xl — garantir a integridade, autenticidade e disponibilidade dos dados.

35. DAS OBRIGAGOES DO SAAE

35.1. Compete ao SAAE:

| — designar Gestor e Fiscais do Contrato;

Il — disponibilizar equipe técnica para acompanhamento da implantagao;

Il — fornecer acesso as bases de dados existentes;

IV — disponibilizar as informagdes necessarias a parametrizagao da solugao;

V — validar as entregas realizadas;

VI — homologar as etapas executadas;

VIl — disponibilizar local adequado para realizacdo dos treinamentos presenciais, quando aplicavel;
VIII — efetuar os pagamentos nas condi¢des estabelecidas no contrato.

36. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

36.1. Durante toda a vigéncia contratual serdo monitorados, no minimo, os seguintes indicadores:
| — disponibilidade da solu¢ao;

Il — cumprimento dos prazos de atendimento;

Il — cumprimento dos prazos de solugéo;

IV — estabilidade dos sistemas;

V — desempenho da infraestrutura;

VI — execugao dos backups;

VIl — atualizagbes legais implantadas;

VIl — satisfacdo dos usuarios.

36.2. Os indicadores observarao os critérios estabelecidos no Anexo Il — Acordo de Nivel de Servigo
(SLA).

37. DAS MEDIGOES E DO PAGAMENTO

37.1. Amedicdo dos servigos sera realizada mensalmente pela fiscalizagao contratual, observando:
| — cumprimento do cronograma;

Il — atendimento aos niveis minimos de servico;

Il — execugao das atividades previstas;

IV — regularidade da documentagao exigida.
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37.2. O pagamento ficara condicionado:

| — ao atesto da fiscalizagao;

Il — a apresentacdo da Nota Fiscal;

Il — a comprovacao da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da Contratada.

37.3. O inadimplemento das obrigagbes contratuais podera ensejar glosa parcial dos valores devidos,
sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes previstas no contrato e na legislagao.

38. DAS NAO CONFORMIDADES

38.1. Verificada qualquer desconformidade na execucdo contratual, a fiscalizagcdo notificara
formalmente a Contratada para adocéo das providéncias necessarias.

38.2. A notificacao devera conter:

| — descrigao da ocorréncia;

Il — fundamento contratual;

IIl — prazo para regularizagao;

IV — consequéncias do eventual descumprimento.

39. DAS PENALIDADES

39.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas sujeitara a Contratada as sangdes previstas na
Lei Federal n® 14.133/2021 e no contrato.

39.2. Poderao ser aplicadas, observados o contraditério e a ampla defesa:

| — adverténcia;

Il — multa;

Il — impedimento de licitar e contratar;

IV — declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

39.3. A aplicacao de penalidades nao afasta a obrigagdo da Contratada de reparar integralmente os
prejuizos causados ao SAAE.

40. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

40.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente apds a conclusdo de cada etapa prevista no
cronograma, mediante verificacdo da conformidade pela fiscalizacao.

40.2. O recebimento definitivo ocorrera apos:

| — homologagéao da solugao;

Il — conclus&o da operacéao assistida;

Il — verificagdo do cumprimento integral das obrigagdes contratuais;

IV — emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

40.3. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela correcdo de falhas
identificadas posteriormente, observado o regime juridico aplicavel.

41. DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO

41.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura.

41.2. Considerando tratar-se de servico de natureza continua, a vigéncia podera ser prorrogada
sucessivamente, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracdo, observadas as
disposic¢des do art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

41.3. A prorrogagao dependera da avaliagado da execugao contratual, da manutencao das condi¢des
de habilitagdo da Contratada, da disponibilidade orgcamentaria e da manifestacao favoravel do Gestor
do Contrato.
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42. DO REAJUSTE

42.1. Os pregos contratados poderéo ser reajustados apos o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data do orgcamento estimado da contratacdo, mediante aplicacdo do indice oficial definido
no Edital e no Contrato.

42.2. Na hipotese de extincdo do indice adotado, sera aplicado aquele que vier a substitui-lo
oficialmente ou outro indice que melhor represente a variagdo dos custos da contratagao.

43. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

43.1. As alteracdes contratuais observarao as hipéteses previstas nos arts. 124 a 136 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

43.2. As alteragbes poderdo ocorrer mediante termo aditivo ou apostilamento, conforme sua
natureza, desde que devidamente justificadas e autorizadas pela autoridade competente.

43.3. As alteragdes deverao preservar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato e a continuidade
da prestacao dos servicos.

44. DA TRANSICAO CONTRATUAL

44 1. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo da extingdo do contrato, a
Contratada devera prestar apoio técnico ao SAAE para assegurar a continuidade dos servigos e a
transicdo para eventual nova solugao.

44 .2. A transi¢gdo compreendera, no minimo:

| — disponibilizacao integral das bases de dados;

Il — entrega da documentagao técnica necessaria a migragao;

Il — apoio técnico a equipe designada pelo SAAE;

IV — esclarecimentos necessarios a transferéncia do ambiente operacional.

44 .3. A transicao devera ocorrer de forma planejada, sem interrupgcao dos servigos administrativos da
Autarquia.

45. DA PROPRIEDADE E PORTABILIDADE DOS DADOS

45.1. Todos os dados produzidos, armazenados ou tratados durante a execugdo contratual
constituem patriménio exclusivo do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Linhares — SAAE.

45.2. A Contratada n&o podera:

| — restringir 0 acesso as informacoes;

Il — impor limitagdes a extracdo das bases de dados;

Il — cobrar valores adicionais para disponibilizacdo dos dados ao término do contrato;

IV — utilizar as informacgdes para finalidade diversa da execucgao contratual.

45.3. Ao término do contrato, a Contratada devera disponibilizar:

. Banco de dados completo;

. Documentos eletrdnicos;

. Parametrizacées;

. Histoéricos;

° Relatorios;

. Registros de auditoria;

) Arquivos digitais produzidos;

° Demais informagdes necessarias a continuidade dos servicos.

454. Os dados deverdao ser entregues em formato aberto, estruturado, amplamente utilizado e
tecnicamente adequado a migragao para outra solugao.
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46. DA CONFIDENCIALIDADE E DA PROTEGAO DAS INFORMAGOES

46.1. A Contratada devera manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes acessadas em razéo
da execucao contratual.

46.2. E vedada a divulgacdo, reproducdo, compartilhamento ou utilizacdo das informacdes para
finalidade diversa da execucao do contrato.

46.3. A obrigacdo de confidencialidade permanecera vigente mesmo apds o encerramento da
contratacéo.

46.4. A Contratada respondera civil, administrativa e penalmente pelos danos decorrentes da
utilizacao indevida das informacoes.

47. DA SUSTENTABILIDADE

47.1. A execucao contratual devera observar praticas voltadas a sustentabilidade, priorizando:
| — utilizacdo de documentos eletrénicos;

Il — reducéo do consumo de papel;

Il — racionalizagao do uso de recursos computacionais;

IV — eficiéncia energética da infraestrutura tecnoldgica;

V — descarte ambientalmente adequado de equipamentos eventualmente substituidos.

48. DA CONTINUIDADE DOS SERVICOS

48.1. A Contratada devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a continuidade da
prestacao dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

48.2. Atualizagdes, manutengdes ou intervengdes programadas deverdo ser executadas
preferencialmente fora do horario de expediente do SAAE, mediante comunicacdo prévia a
fiscalizacao.

48.3. Sempre que houver risco de interrupcdo dos servicos, a Contratada devera implementar
medidas de contingéncia destinadas a minimizar os impactos operacionais.

49. DA RESPONSABILIDADE TECNICA

49.1. Todos os servicos deverao ser executados por profissionais qualificados, observando as boas
praticas de tecnologia da informacgao, seguranca da informacgéao e gestao publica.

49.2. A Contratada respondera pela qualidade técnica dos servigos prestados e pela corregao de
eventuais falhas atribuiveis a solugao fornecida.

50. DA EXTINGAO CONTRATUAL

50.1. A extingdo do contrato observara as hipoteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei Federal n°
14.133/2021.

50.2. Na hipétese de extingao contratual, a Contratada devera:

| — disponibilizar integralmente os dados pertencentes ao SAAE;

Il — prestar apoio técnico a migragao das informagdes;

Il — remover acessos administrativos mantidos por sua equipe;

IV — entregar a documentagao técnica pertinente.

51. DOS CASOS OMISSOS

51.1. Os casos omissos serao resolvidos pela Administragao, observando-se:
| — Lei Federal n°® 14.133/2021;

Il — Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD);

Il — Lei Complementar n® 101/2000;

IV — Lei Federal n°® 12.527/2011;
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V — demais normas aplicaveis ao objeto.

52. DOS ANEXOS

52.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os efeitos, os seguintes anexos:

Anexo A — Especificagdes Técnicas dos Moédulos;

Anexo B — Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

Anexo C — Cronograma de Implantagao;

Anexo D — Especificagdes da Infraestrutura, Data Center e Seguranga da Informacgéo;

Anexo E — Requisitos Gerais Obrigatorios da Solucéo.

52.2. Os anexos constituem parte integrante e indissociavel deste Termo de Referéncia,
prevalecendo suas disposicdes técnicas naquilo que complementarem o corpo principal do
documento.

53. CONCLUSAO

53.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado com fundamento no Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD), no Estudo Técnico Preliminar (ETP), e demais documentos que
instruem o Processo Administrativo n° 843/2026, observando as disposicoes da Lei Federal n°
14.133/2021, constituindo o documento técnico que fundamentara a contratacdo da Solugao
Integrada de Gest&o Publica destinada ao Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Linhares — SAAE.
53.2. Conclui-se que a contratagdo de uma Solucao Integrada de Gestao Publica, em ambiente web,
com banco de dados unico, hospedagem em Data Center, implantagdo, migragcdo de dados,
treinamento, suporte técnico, manutengcdo e atualizagcdo tecnolégica, mostra-se tecnicamente
adequada, economicamente vantajosa e necessaria para garantir a continuidade dos servigos
publicos prestados pelo Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Linhares — SAAE, promovendo
maior eficiéncia administrativa, seguranca da informacgado, conformidade legal, transparéncia,
integracdo dos processos e atendimento as exigéncias dos 6rgaos de controle.

JAQUELINE DAMASCENO FROHLICH
Chefe da Divisdo Administrativa
Matricula 820
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS MODULOS
1. DIRETRIZES GERAIS
Todos os modulos deverao:

° Operar integralmente em ambiente web;
. Utilizar banco de dados unico;
. Possuir integracao nativa;
. Compartilhar cadastros;
. Possuir controle por perfis de usuarios;
° Registrar trilha completa de auditoria;
. Permitir parametrizagées sem alteragcéo do cédigo-fonte;
. Disponibilizar consultas e relatérios gerenciais;
. Permitir exportacdo de dados em formatos abertos;
° Possuir documentacéo técnica em portugués;
. Atender integralmente a LGPD.
MODULO |

RECURSOS HUMANOS
O moddulo devera permitir, no minimo:

Cadastro

. Servidores efetivos;
. Comissionados;

. Contratados temporarios;
. Estagiarios;

. Pensionistas;

. Aposentados;

° Prestadores de servigo.
Controle Funcional

. Admissoes;

° Exoneracoes;

. Férias;

. Licencas;

. Afastamentos;

. Cessoes;

. Progressoes;

. Reenquadramentos;
° Avaliagoes;

. Historico funcional.
Gestao

° Lotacgdes;

. Cargos;

. Funcbes;

. Jornada;

. Escalas;
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. Dependentes;

. Vinculos;

. Concursos;

° Processos seletivos.

Integracdes

. E-Social;

. Receita Federal do Brasil;

. Portal do Servidor;

o Folha de Pagamento.
MODULO Il

FOLHA DE PAGAMENTO

O sistema devera contemplar:

. Processamento mensal;

° Folhas suplementares;

. Férias;

. Décimo terceiro;

. Rescisoes;

. Diferencgas salariais;

. Férias indenizadas;

. Pensoes alimenticias;

. Consignacdes;

. Beneficios;

. Adicionais;

° Descontos.

Devera possuir integragdo automatica com:

. eSocial;

. EFD-Reinf;

o DIRF (enquanto exigida);

° FGTS Digital;

. Portal do Servidor;

. Contabilidade.
MODULO Il

PORTAL DO SERVIDOR
Disponibilizar:

° Contracheques;

. Informes de rendimentos;
. Ficha financeira;

. Férias;

. Banco de horas;

. SolicitagOes eletrbnicas;
. Atualizacao cadastral;

. Documentos digitais;

° Requerimentos.
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COMPRAS

Permitir;

. Requisicoes;

. Pesquisas de precos;

. Cotacoes;

. Mapa comparativo;

. Planejamento anual,

. PCA;

. Integracéo com licitagdes;
. Integragdo com contratos.
LICITAGOES

Contemplar:

. Pregéao;

. Concorréncia;

. Credenciamento;

. Dispensa;

o Inexigibilidade;

. Atas;

. Julgamento;

. Habilitagao;

° Recursos;

. Homologacéo;

. Adjudicacéo;

. Publicacdo automatica.
Integragao obrigatéria com:

. PNCP;

. Compras;

. Contratos;

. Portal da Transparéncia.
CONTRATOS

Permitir gerenciamento completo de:
. Contratos;

° Atas de registro de precos;
. Convénios;

. Termos aditivos;

o Apostilamentos;

. Reajustes;

° Repactuacbes;

. Garantias;
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MODULO IV

MODULO V

MODULO VI
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. Vigéncias;
. Fiscalizagoes;
. Notificacbes automaticas de vencimento.
MODULO VI
ALMOXARIFADO
Permitir:
. Entrada;
. Saida;
. Inventario;
. Requisi¢des;
. Controle por lote;
° Validade;
° Ponto de reposigéo;
. Custo médio;
° Integracdo com compras.
MODULO Vil
PATRIMONIO
Controlar:
. Bens moveis;
. Imoveis;
. Depreciacao;
. Reavaliacéao;
° Baixa;
. Transferéncia;
° Inventario;
. Etiquetas patrimoniais;
. Localizagao fisica;
. Responsaveis.
MODULO IX
PROTOCOLO ELETRONICO
Permitir:
° Abertura eletronica;
. Tramitagao;
. Assinatura digital;
. Notificacdes;
. Anexagao;
. Juntada;
° Consultas;

. Protocolo externo.
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MODULO X
GESTAO DOCUMENTAL
O sistema devera possuir:
. GED;
° OCR;
° Versionamento;
. Indexacgao;
. Pesquisa textual;
. Assinatura digital;
. Tabela de temporalidade;
. Classificagdo documental;
. Guarda permanente;
. Eliminagédo conforme legislacao.
MODULO XI
CONTROLE INTERNO
Permitir:
. Auditorias;
. Checklists;
. Monitoramento;
. Plano anual;
. Recomendacdes;
. Acompanhamento de providéncias;
. Emissao de pareceres;
° Indicadores.
MODULO Xl
PORTAL DA TRANSPARENCIA
Atender integralmente:
. Lei Complementar n° 101/2000;
. Lei n® 12.527/2011;
. Lei n® 13.709/2018;
o Exigéncias do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo — TCEES.
Publicar automaticamente:
. Receitas;
. Despesas;
. Licitacdes;
. Contratos;
. Servidores;
° Patrimonio;
. Diarias;
. Convénios;
. Obras;

. Relatorios fiscais.
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MODULO Xlil

CONTROLE DE FROTAS
Controlar:

Veiculos;
Abastecimentos;
Manutencéo;
Pneus;

Motoristas;

Multas;

Segquros;
Consumo;

Custos;

Ordens de servigo.

MODULO XIV

DATA CENTER

A infraestrutura devera possuir:

Ambiente cloud;

Redundancia geografica;

Firewall;

IPs;

Antivirus;

Criptografia TLS 1.2 ou superior;

Backups automaticos;

Monitoramento 24x7;

Alta disponibilidade;

Recuperacao de desastre (disaster recovery);
Logs;

Autenticagao multifator para administradores.
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO - SLA
1. OBJETIVO
Estabelecer os niveis minimos de qualidade, disponibilidade, desempenho, atendimento e suporte
técnico que deverao ser observados pela Contratada durante toda a execugao contratual.
O nado atendimento aos indicadores previstos neste Anexo sujeitarda a Contratada as sancobes
contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

2. DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO

A solucao devera permanecer disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, ressalvadas as paradas programadas previamente autorizadas pelo SAAE.

A disponibilidade minima mensal sera de 99,5%.

Nao serao consideradas indisponibilidades:

° Manuteng¢des programadas previamente comunicadas;

. Eventos decorrentes de caso fortuito ou forgca maior devidamente comprovados.

3. JANELAS DE MANUTENGAO
As manutengbes programadas deverao:

° Ocorrer preferencialmente fora do horario de expediente;
. Ser comunicadas com antecedéncia minima de 72 horas;
. Possuir estimativa de duragao;

° Conter plano de contingéncia.

4. CENTRAL DE ATENDIMENTO
A Contratada devera disponibilizar:

. Portal de Chamados;

° Atendimento telefénico;

. Atendimento remoto;

. Correio eletronico;

. Atendimento presencial quando necessario.
O sistema de chamados devera permitir:

. Numero de protocolo;

. Classificagao da prioridade;

° Historico;

° Acompanhamento em tempo real;

. Encerramento mediante aceite do usuario.

5. CLASSIFICAGAO DOS CHAMADOS
Nivel 1 — Critico

o Caracteriza-se por:

. Sistema indisponivel,

. Perda de banco de dados;

. Falha de autenticagao;

. Indisponibilidade generalizada.

Prazo maximo:
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° Inicio do atendimento: 2 horas

° Solucao definitiva: 8 horas

Nivel 2 - Alto

Caracteriza-se por:

. Modulo essencial inoperante;

. Impossibilidade de execugao de atividades obrigatérias;
. Falhas que impactem diretamente a prestacéo do servigo.
Prazo maximo:

° Atendimento: 4 horas

° Solucao: 24 horas

Nivel 3 — Médio

Caracteriza-se por:

° Falhas sem paralisagao dos servicos;

. Inconsisténcias de relatorios;

. Erros de parametrizagao.

Prazo:

° Atendimento: 8 horas

° Solugao: 3 dias uteis

Nivel 4 — Baixo
Caracteriza-se por:

. Duvidas operacionais;
. Melhorias;

. Orientagdes;

o Ajustes nao criticos.
Prazo:

° Atendimento: 1 dia util
. Solugao: 5 dias uteis

6. MANUTENCAO

A Contratada devera executar:

Corretiva

Correcao de defeitos.

Preventiva

Acoes destinadas a prevencao de falhas.
Adaptativa

Adequacao as alteragdes legais.

Evolutiva

Novas funcionalidades disponibilizadas pela fabricante.
Todas deverao estar incluidas no valor contratado.

7. ATUALIZACOES LEGAIS
As atualizacdes decorrentes de alteracoes:
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. Tributarias;

. Previdenciarias;

. Fiscais;

. Trabalhistas;

° Administrativas;

. Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo — TCEES;
. Receita Federal do Brasil;

. eSocial;

° EFD-Reinf;

° PNCP

Deverao ser disponibilizadas sem qualquer custo adicional.

8. INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicador Meta
Disponibilidade mensal 2 99,5%
Chamados criticos atendidos no prazo = 95%

Chamados de alta prioridade atendidos no prazo = 95%

Chamados médios atendidos no prazo 2 95%

Atualizagées legais implantadas no prazo 100%

Backups executados 100%

Sucesso na restauragao dos backups 100%

indice de satisfacéo dos usuarios =2 90%

9. BACKUPS

Os backups deverao ser:

o Automaticos;

. Diarios;

. Criptografados;

. Armazenados em ambiente distinto;
° Testados periodicamente.

Tempo minimo de retencao: 30 dias

10. SEGURANGA DA INFORMAGAO
A Contratada devera manter:

. Firewall corporativo;

o IDS/IPs;

o Criptografia TLS 1.2 ou superior;

° Autenticagcado multifator para administradores;
. Antivirus;

. Monitoramento;

. Logs de auditoria;

° Protecdo contra ransomware.
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11. MONITORAMENTO
A infraestrutura devera ser monitorada continuamente quanto a:
. Disponibilidade;

. Uso de cpu;

° Memoria;

. Armazenamento;
. Banco de dados;
. Links;

o Desempenho.

12. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DO SLA

O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servi¢o podera ensejar:
| — adverténcia;

Il — aplicagcéo de multa;

IIl — glosa proporcional da fatura mensal;

IV — abertura de processo administrativo;

V —rescisao contratual, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

A aplicagao das penalidades observara o contraditério e a ampla defesa.

13. RELATORIOS MENSAIS
A Contratada devera apresentar, até o quinto dia util do més subsequente, relatério contendo, no
minimo:

o Disponibilidade da solugao;

o Quantidade de chamados;

. Tempo médio de atendimento;
. Tempo médio de solucéo;

. Incidentes criticos;

. Indisponibilidades;

. Atualizagbes implantadas;

. Backups realizados;

. Testes de restauracéo;

° Acbes preventivas executadas;
. Indicadores de desempenho.

14. AVALIAGAO DOS SERVICOS
A fiscalizagao do contrato avaliara mensalmente:

. Cumprimento dos slas;

° Qualidade do atendimento;

. Estabilidade da solugao;

. Cumprimento dos prazos;

. Conformidade das atualizacoes;
. Satisfagdo dos usuarios.

Os resultados subsidiarao o atesto das notas fiscais e a adogdo de medidas corretivas, quando
necessarias.
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ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DA SOLUGAO

1. OBJETIVO

Estabelecer as etapas, os prazos, os produtos esperados e as responsabilidades para implantagao
da Solucédo Integrada de Gestdo Publica, assegurando a continuidade dos servigos administrativos
do SAAE de Linhares durante o periodo de transig¢ao.

2. DIRETRIZES GERAIS

A implantacado devera ocorrer de forma planejada, gradual e supervisionada pela equipe técnica do
SAAE, observando os principios da continuidade do servi¢o publico, da seguranga da informacao e
da eficiéncia administrativa.

A Contratada sera integralmente responsavel pela execug¢ao dos servigos necessarios a implantagao
da solugdo, incluindo planejamento, parametrizagdo, migragao, treinamentos, testes, homologagao e
operagao assistida.

3. ETAPAS DA IMPLANTAGAO

Etapa Atividade Prazo Maximo
1 |Emissao da Ordem de Servico Dia 0
2 |Apresentacdo do Plano de Implantagéo Até 5 dias uteis
3 |Reunido inicial (Kick-off) Até 5 dias uteis
4 |Levantamento de requisitos Até 10 dias uteis
5 |Parametrizagdo dos modulos Até 15 dias uteis
6 |Migracédo preliminar dos dados Até 20 dias uteis
7 |Validagao da migragao Até 22 dias uteis
8 |Treinamento dos usuarios Até 25 dias uteis
9 |Testes integrados Até 27 dias uteis
10 |Homologacao da solucéo Até 30 dias uteis
11 |Entrada em produgao Apds homologagao
12 |Operacéo assistida 30 dias apods a entrada em produgao

Os prazos poderao ser ajustados mediante justificativa técnica e aprovacao da Administracao, desde
gue ndo comprometam a continuidade dos servicos.

4. PLANO DE IMPLANTAGAO

No prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da emissdo da Ordem de Servigo, a
Contratada devera apresentar Plano de Implantagao contendo, no minimo:

| — metodologia de implantagao;

Il — cronograma fisico das atividades;

Il — equipe técnica responsavel;

IV — plano de comunicagao;

V — estratégia de migracao dos dados;
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VI — plano de gerenciamento de riscos;

VIl — plano de contingéncia;

VIl — cronograma dos treinamentos;

IX — critérios para homologacéo;

X — planejamento da operacgao assistida.

O Plano de Implantagcao dependera de aprovacao formal do Gestor do Contrato antes do inicio das
atividades.

5. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
A Contratada realizara reunides técnicas com os setores do SAAE para:

. Identificar processos de trabalho;

o Validar parametrizagdes;

° Revisar cadastros;

. Definir integracoes;

. Identificar particularidades operacionais.

Ao término dessa etapa devera ser emitido Relatério de Levantamento de Requisitos, aprovado pela
Administragao.

6. PARAMETRIZAGCAO DA SOLUGAO
A Contratada devera configurar todos os mddulos de acordo com as necessidades do SAAE,
observando:

. Estrutura organizacional;

. Unidades administrativas;
. Perfis de acesso;

° Fluxos de trabalho;

. Regras de negécio;

. Documentos padronizados;
° Modelos de relatorios.

Todas as parametrizagdes deverao ser previamente validadas pelos setores usuarios.

7. MIGRAGCAO E CONVERSAO DOS DADOS
A migracao abrangera todos os dados necessarios ao funcionamento da solugao, incluindo:
o Cadastros;

. Movimentacgdes;

. Historicos;

. Documentos eletrénicos;
. Usuarios;

° Permissoes;

. Tabelas auxiliares.

A Contratada respondera pela integridade, autenticidade e consisténcia dos dados migrados.

8. TESTES

Antes da entrada em producao deverao ser executados testes de:
. Funcionamento;

. Integragéo entre moédulos;

. Desempenho;
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° Seguranga;

. Consisténcia das informagoes;

. Emissao de relatérios;

. Geragao de arquivos obrigatdrios;
° Autenticacgao;

° Assinaturas eletrénicas.

Os resultados deverdo ser registrados em Relatério de Testes.

9. TREINAMENTO DOS USUARIOS
Os treinamentos deverao ocorrer antes da homologagao da solugéo, contemplando:
. Usuarios finais;

. Administradores;
° Gestores;
. Fiscais do contrato.

A Contratada fornecera material didatico em lingua portuguesa, preferencialmente em formato digital.

10. HOMOLOGAGAO

A homologacao sera realizada apés:

| — conclusdo das etapas previstas;

Il — validacdo dos dados migrados;

Il — aprovacéao dos testes;

IV — conclusdo dos treinamentos;

V — inexisténcia de falhas criticas.

A homologacgado sera formalizada mediante emissdo de Termo de Homologagao, assinado pelos
representantes da Contratada e do SAAE.

11. ENTRADA EM PRODUGAO

A entrada em produgdo somente podera ocorrer apds a homologacgao da solugao.

A Contratada devera acompanhar presencialmente ou por meio remoto todas as atividades
relacionadas ao inicio da operacgao.

12. OPERAGAO ASSISTIDA
Apods a entrada em producgdo, a Contratada prestara operagao assistida pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias, compreendendo:

o Acompanhamento continuo dos usuarios;
. Suporte prioritario;

. Correcao de inconsisténcias;

. Ajustes de parametrizacao;

. Orientagao operacional.

As atividades da operagao assistida ndo poderao gerar custos adicionais para o SAAE.

13. ACEITE DEFINITIVO

Concluida a operagao assistida e verificado o pleno funcionamento da solugéo, o Gestor do Contrato
emitira o Termo de Recebimento Definitivo, condicionando o encerramento da fase de
implantacao.
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ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGOES TECNICAS DA INFRAESTRUTURA, DATA CENTER E SEGURANGA DA
INFORMAGAO
1. OBJETO
Este Anexo estabelece os requisitos minimos da infraestrutura tecnoldgica que suportara a Solugao
Integrada de Gestdo Publica do Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Linhares — SAAE,
abrangendo hospedagem, seguranga da informagao, disponibilidade, continuidade dos servigos,
armazenamento e recuperagao de dados.

2. ARQUITETURA DA SOLUGAO

A solugéo devera operar integralmente em ambiente 100% Web (SaaS), dispensando a instalagao de
aplicagdes clientes nas estagcdes de trabalho dos usuarios, ressalvados componentes indispensaveis
a assinatura digital ou impressao de documentos, quando techicamente necessarios.

A arquitetura devera permitir:

. Acesso por navegador de internet;

. Processamento centralizado;

. Atualizacado automatica das versoes;
. Acesso simultdneo de usuarios;

o Escalabilidade;

. Alta disponibilidade.

3. DATA CENTER
O ambiente de hospedagem devera possuir, no minimo:

Infraestrutura

. Servidores corporativos;

. Virtualizagao;

. Armazenamento redundante;
. Links redundantes;

. Balanceamento de carga;

° Firewall corporativo;

. Climatizagao;

. Controle de acesso fisico;

. Monitoramento permanente;
. Grupo gerador;

. No-break.

Disponibilidade

Disponibilidade minima:

99,5% mensal

Excetuam-se:

° Manuteng¢des programadas;
. Eventos de for¢ca maior.

Escalabilidade
A infraestrutura devera permitir aumento de:
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. Processamento;

° Memoria;

. Armazenamento;

. Usuarios simultaneos

Sem necessidade de interrupgao significativa dos servigos.

4. SEGURANCA DA INFORMAGAO

A solugéo devera observar integralmente:

o Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

. Marco Civil da Internet;

. Normas técnicas aplicaveis a segurancga da informacao.
Devera possuir, no minimo:

° Criptografia TLS 1.2 ou superior;

. Autenticagao segura;

° Controle de acesso por perfis;

. Trilha de auditoria;

) Registro de logs;

° Autenticacdo multifator para usuarios administradores;

. Blogqueio automatico por tentativas sucessivas de acesso invalidas;
. Gerenciamento de sessoes;

° Protecéo contra ataques conhecidos.

5. CONTROLE DE ACESSO
O sistema devera permitir:

° Autenticagao individual,

. Perfis de usuarios;

. Segregacao de fungdes;

. Controle por unidade administrativa;

. Bloqueio de usuarios;

. Redefinicdo de senhas;

. Expiracédo de senhas, quando parametrizado;
. Registro de acessos.

Nenhum usuario podera acessar informacdes incompativeis com suas atribuicoes.

6. TRILHA DE AUDITORIA
Todos os médulos deverao registrar automaticamente:

. Usuario;

. Data;

. Horario;

. Endereco ip (quando tecnicamente disponivel);
° Operacéao executada;

° Registros alterados.

A trilha devera impedir exclus&o pelos usuarios comuns.
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7. BACKUP
A Contratada sera responsavel pela execugao dos backups.
Deverao ser realizados:

. Backups diarios automaticos;
. Backups completos;
. Backups incrementais, quando aplicavel.

Os arquivos deverao permanecer armazenados por prazo minimo de 30 (trinta) dias, em ambiente
distinto daquele utilizado para processamento da solugao.

8. RECUPERAGAO DE DESASTRES (DISASTER RECOVERY)
A Contratada devera manter Plano de Recuperacéo de Desastres contendo, no minimo:

. Identificagcao dos riscos;

. Procedimentos de recuperacéo;

. Responsaveis;

° Tempos estimados de recuperacéo;
. Procedimentos de restauracéo;

° Testes periddicos.

Em caso de falha critica da infraestrutura, devera ser assegurado o restabelecimento da solugdo em
prazo compativel com os niveis minimos de servigo definidos no SLA.

9. CONTINUIDADE DOS SERVICOS
A infraestrutura devera possuir mecanismos destinados a continuidade operacional, incluindo:

. Redundancia de equipamentos criticos;

. Redundancia de comunicacgao;

° Redundancia de armazenamento;
° Monitoramento continuo;

° Procedimentos de contingéncia.

10. BANCO DE DADOS

Todos os médulos deveréo utilizar banco de dados unico, relacional e integrado.

Nao sera admitida solugdo composta por bancos de dados independentes para modulos distintos.
O banco devera assegurar:

. Integridade referencial;

. Consisténcia;

. Controle de transacgoes;

. Recuperacao em caso de falhas;

° Desempenho compativel com o volume de processamento.

11. COMPATIBILIDADE

A solucéo devera ser compativel com os principais navegadores atualizados, incluindo:

. Google Chrome;

° Microsoft Edge;

o Mozilla Firefox.

Também devera operar adequadamente nos sistemas operacionais Windows e Linux, sem
necessidade de adaptagdes especificas por parte do SAAE.
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12. INTEGRAGAO

A solugdo devera disponibilizar mecanismos de integragdo por meio de APIs ou WebServices
documentados, permitindo comunicagdo segura com outros sistemas utilizados pelo SAAE ou
exigidos por érgdos governamentais.

13. EXPORTAGAO DOS DADOS

A solucdo devera possibilitar a exportacdo das informagdes em formatos abertos e amplamente
utilizados, preservando a integridade dos dados e permitindo sua reutilizagdo em outros sistemas,
guando necessario.

14. MONITORAMENTO
A Contratada devera monitorar continuamente a infraestrutura, abrangendo:

° Disponibilidade dos servigos;

. Utilizacao de recursos computacionais;
. Desempenho do banco de dados;

° Utilizacdo de armazenamento;

o Integridade dos backups;

° Eventos de seguranca.

Ocorréncias relevantes deverao ser registradas e comunicadas ao Gestor do Contrato.

15. ATUALIZAGOES TECNOLOGICAS
Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera promover, sem custos adicionais:
. Correcgodes de seguranga;

. Atualizacbes tecnolégicas;

° Melhorias de desempenho;

° Atualizacbes compativeis com alteracbes dos navegadores e sistemas operacionais
suportados.

16. CONFIDENCIALIDADE

A Contratada devera garantir o sigilo e a confidencialidade de todas as informacgbes acessadas em
razao da execugao contratual, vedada sua utilizacdo para finalidade diversa daquela prevista no
contrato.

17. DEVOLUGAO DAS INFORMAGOES
Ao término do contrato, independentemente do motivo, a Contratada devera disponibilizar ao SAAE:
° Banco de dados completo;

° Documentacéao técnica necessaria a migragao;

° Arquivos digitais produzidos;

. Registros historicos;

. Relatérios parametrizados;

. Demais informagdes necessarias a continuidade dos servigos.

Os dados deverao ser entregues em formato aberto, estruturado e amplamente utilizado, sem
qualquer restricdo tecnoldgica que dificulte sua migragao para outra solugéo.
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ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA

REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS DA SOLUGAO
1. OBJETIVO
Este Anexo estabelece os requisitos minimos obrigatérios que deverdo ser atendidos pela Solugao
Integrada de Gestao Publica ofertada, constituindo condigbes essenciais para a execugao do objeto.
Todos os requisitos constantes deste Anexo possuem carater obrigatério.

2. REQUISITOS DE ARQUITETURA

A solucao devera:

¢ Operar integralmente em ambiente web;

o Utilizar arquiteturas multicamadas;

e Possuir banco de dados unico;

e Permitir acesso simultadneo de usuarios;

o Permitir escalabilidade;

Operar sem instalacao de softwares clientes, ressalvados componentes indispensaveis a assinatura
digital.

3. BANCO DE DADOS

A solugao devera possuir:

e Banco relacional unico;

o Integridade referencial;

e Controle transacional;

¢ Consisténcia das informacgdes;

e Compartilhamento entre todos os médulos;

e Backup automatico.

Nao sera admitida solugdo composta por bancos independentes.

4. INTEGRAGAO
Todos os médulos deverdao compartilhar:

° Cadastro de pessoas;

. Fornecedores;

. Servidores;

. Unidades administrativas;
. Centros de custos;

. Usuarios;

° Perfis;

° Documentos.

As integracdes deverdo ocorrer em tempo real.

5. SEGURANCA

A solugdo devera possuir:

¢ Autenticagdo segura;

e HTTPS;

e Criptografia TLS 1.2 ou superior;
¢ Trilha de auditoria;
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e Logs;

e Controle por perfis;

¢ Bloqueio de usuarios;

¢ Autenticagao multifator para administradores;
¢ Gerenciamento de sessoes.

6. LGPD

A solugao devera atender integralmente:
Lei Federal n® 13.709/2018.

Devera permitir:

. Controle dos acessos;

. Rastreabilidade;

. Anonimizacao quando aplicavel;

o Registro dos tratamentos realizados;
° Protecao contra vazamentos.

7. ASSINATURA ELETRONICA
A solucao devera permitir:

. Assinatura eletrénica;

. Assinatura digital icp-brasil;
° Validagao dos documentos;
° Integridade dos arquivos.

8. DOCUMENTOS
Todos os documentos eletrénicos deverao possuir:

° Identificagao Unica;

° Historico;

. Versionamento;

. Trilha de alteragdes;

° Pesquisa textual.

9. AUDITORIA

Todos os modulos deverao registrar:
. Usuario;

. Data;

° Horario;

. Operacao realizada;

. Informacéo alterada;

. Equipamento utilizado, quando tecnicamente disponivel.

Os registros deverao permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual.

10. RELATORIOS

A solugao devera possibilitar:

. Consultas parametrizadas;
° Filtros;

. Exportagao;
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. Impressao;

. Geragao em pdf;

. Geracgao em planilhas eletrénicas;
. Dashboards gerenciais.

11. INTEROPERABILIDADE
A solucao devera disponibilizar APls ou WebServices documentados para integracdo com sistemas
do SAAE e de 6rgédos governamentais.

12. COMPATIBILIDADE
A solugao devera operar nos navegadores:

. Google Chrome;
. Microsoft Edge;
° Mozilla Firefox.

13. DISPONIBILIDADE
° Disponibilidade minima: 99,5%

14. BACKUP

A solugao devera possuir:

e Backup diario;

¢ Restauracéo;

¢ Redundancia;

e Retencdo minima de 30 dias.

15. DESEMPENHO
A solugao devera apresentar desempenho compativel com o volume de usuarios e operagdes do
SAAE, mantendo tempos adequados de resposta e estabilidade durante sua utilizagao.

16. ATUALIZAGOES

. Todas as atualizagdes:
. Legais;

. Fiscais;

. Tributarias;

° Previdenciarias;

. Tecnoldgicas.

Deveréo estar incluidas no contrato.

17. SUPORTE

A Contratada devera disponibilizar:
. Portal de chamados;

. Atendimento remoto;

. Telefone;

. E-mail;

. Suporte presencial quando necessario.
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18. PORTABILIDADE
Ao término do contrato devera ser assegurada:

° Exportacdo integral dos dados;

. Entrega da documentac&o necessaria a migragao;

° Preservacao da integridade das informacoes;

. Fornecimento dos dados em formato aberto e amplamente utilizado.

19. ACESSIBILIDADE
° A solucdo devera observar as diretrizes de acessibilidade digitais aplicaveis a Administragéo
Publica, permitindo o uso por pessoas com deficiéncia, sempre que tecnicamente compativel.

20. CONFORMIDADE LEGAL

A solugédo devera atender, durante toda a vigéncia contratual, as normas aplicaveis, especialmente:
. Lei Federal n°® 14.133/2021;

o Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

o Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao);

. Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

) Normas do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo — TCEES;
. Normas da Receita Federal do Brasil;

. Normas da Secretaria do Tesouro Nacional — STN;

. Normas do eSocial;

) Normas da efd-reinf;

) Normas do Portal Nacional de Contratagbées Publicas — PNCP;

. Demais normas supervenientes relacionadas ao objeto.

21. DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE

A licitante devera apresentar declaragao expressa de que a solugdo ofertada atende integralmente
aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, responsabilizando-se
pela veracidade das informacodes prestadas e pela implementacao das funcionalidades contratadas.
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N° 16/2026

ITEM

ESPECIFICACAO

UNID.

QUANT.

R$
UNITARIO

R$
TOTAL

VALOR TOTAL

Os valores da proposta deverao ser preenchidos preferencialmente em algarismo e por
extenso, para cada item cotado.

Valor Total da proposta por extenso:
Prazo de validade da proposta:

DECLARO que nos precos ora propostos e naqueles que porventura vierem a ser ofertados através
de lances, estdo incluidos todos os custos que se fizerem indispensaveis a perfeita entrega dos

materiais/execugao dos servigos objeto desta proposta.

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefones:

E-mail:

Banco: Agéncia:

Nome do representante legal para assinatura do contrato:

CPF:

Conta:

Identidade:

Domicilio e cargo na empresa:

Profissao:

Local/Data:

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO 1lI
PREGAO ELETRONICO N° 16/2026

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n° , sediada (enderego
completo) , declara, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo para o presente procedimento licitatério.

Local, de de XXXX.

Nome e Assinatura do Declarante
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N° 16/2026

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DA PROPOSTA COMERCIAL

(IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA LICITANTE), como representante
devidamente constituido de (IDENTIFICACAO COMPLETA DA EMPRESA LICITANTE) doravante
denominado Licitante, para fins do disposto no Edital do Pregao Eletronico acima mencionado, declara,
sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente (pela Licitante), e que o conteudo da
proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico acima mencionado,
por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta anexa nado foi informada a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregao Eletrdnico acima mencionado, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

c) nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do Pregao Eletrénico acima mencionado quanto a participar ou néo da
referida licitacao;

d) o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado a
ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do Pregdo Eletrbnico acima
mencionado antes da adjudicagéo do objeto da referida licitacao;

e) o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante da Comissdo Especial de licitagdo na modalidade
Pregao antes da abertura oficial das propostas; e

f) estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacdes para firma-la.

Local, de de XXXX.

(Representante legal da licitante, com identificagdo completa)

Observacgdo importante:
Este Documento devera OBRIGATORIAMENTE identificar o numero do pregao, SOB PENA DE
DESCLASSIFICAGAO DA LICITANTE.
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ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N° 16/2026

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA HABILITAGAO NA PRESENTE
LICITACAO

(nome da empresa), CNPJ N° , sediada na
(endereco completo), declara, sob as penas da lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local, de de XXXX.

Nome e Assinatura do Declarante
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N° 16/2026

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE MENORES EM SEU QUADRO DE PESSOAL (CONFORME
DETERMINA O INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL E LEI N.° 9.854/99,
REGULAMENTADA PELO DECRETO N.° 4.358/02)

(nome da empresa), inscrito no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no

inciso art. 7° da CF/88, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

Local, de de XXXX.

(Representante Legal)



Av. Barra de S&o Francisco, 1137, Colina, 29900-401, Linhares-ES
Telefone/WhatsApp: (27) 2103-1311 - www.saaelinhares.com.br

A=

LI N HARES Autarquia Municipal - Criado pela Lei n° 67, de 29/07/1957
CNPJ n° 27.834.977/0001-60

ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N° 16/2026

DECLARAGAO COMPLEMENTAR PARA ME/EPP/MEI

(nome da empresa), inscrito no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal, o (a) Sr (a) , portador (a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins de

participagdo em licitagdo ou contratagdo direta com o Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Linhares-
ES, sob as penas da lei:

a) Que é ME, EPP ou MEI e ndo se encontra em nenhuma das situacées do § 4°, art. 3°, da Lei
Complementar n° 123/2006, esta apto a usufruir do tratamento estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

b) Que no ano-calendario de realizagdo desta licitagdo, os valores somados dos contratos celebrados

com a Administragdo Publica ndo extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°, § 2° da Lei n°® 14.133/2021.

Local, de de XXXX.

(Representante Legal)
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ANEXO Vi
PREGAO ELETRONICO N° 16/2026

MINUTA DO CONTRATO N° XX/XXXX
PROCESSO N° 000843/2026

Contrato que entre si celebram o Servico Auténomo
de Agua e Esgoto — SAAE e a empresa XXXXXX,
na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA,
respectivamente, para o fim expresso nas clausulas
que o integram.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LINHARES, inscrito no CNPJ sob o n°
27.834.977/0001-60, sediado na Av. Barra de Sao Francisco, 1137, Colina, Linhares-ES, neste ato
representado pelo Diretor-Geral YOSHITO DE SOUZA FUKUDA, portador do CPF n° 070.670.837-70 e
da Carteira de Identidade n° 1.333.725-SSP/ES, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro
lado a empresa XXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 XXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXX,
neste ato representado por XXXX XXXXX XXXX, portador do CPF n® XXX.XXX.XXX-XX e da Carteira
de Identidade n® XXXXXXXX, denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem firmar o presente
Contrato, tudo de acordo com as disposi¢cbes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto
Municipal 1606 de 27 de dezembro de 2023 e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico N° 16/2026, mediante as clausulas e condigbes a
seguir enunciadas, em conformidade com o Processo N° 000843/2026.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Solugéo Integrada de Gestao Publica,
em ambiente totalmente web (Software as a Service — SaaS), mediante cessdo de direito de uso
(licenciamento), compreendendo implantagéo, parametrizagdo, configuracdo, migracéo e conversao de
dados, treinamento e capacitagdo de usuarios, hospedagem em Data Center, suporte técnico remoto e
presencial, manutengao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes legais e tecnoldgicas,
bem como todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo durante a vigéncia
contratual, conforme quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital N° 16/2026 e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Fazem parte integrante deste Contrato todos os documentos, dispositivos e instrugbes que
compéem o Pregao Eletrénico N° 16/2026, completando o presente Contrato para todos os fins de
direito, independentemente de sua transcrigdo, obrigando-se as partes em todos os seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO
3.1. Fica estabelecido o regime de execucao indireta, sob a modalidade empreitada por preco global,
nos termos do art. 46, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

4.1. Obrigagoes da Contratante:

4.1.1. Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear o contrato, bem como fornecer a
Contratada todas as informacdes necessarias visando propiciar a perfeita execugao dos servicos;

4.1.2. Promover por meio do servidor designado, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos
que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da contratada;

4.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, ocorréncia de eventuais imperfeicbes na execugido dos
servicos, fixando prazo para sua correcao;

4.1.4. A Contratante pagara a Contratada pelos servigos prestados, em até 30 (trinta) dias apds a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente, caso haja a aceitabilidade do bem, cumprido o
fornecedor as etapas estabelecidas no Edital/lEmpenho, cabendo ao contratado comprovar sua
regularidade fiscal conforme solicitado para habilitagdo no certame licitatorio;

4.1.5. Disponibilizar equipe técnica para acompanhamento da implantagao;

4.1.6. Fornecer acesso as bases de dados existentes;

4.1.7. Disponibilizar as informacdes necessarias a parametrizagao da solucao;

4.1.8. Validar as entregas realizadas;

4.1.9. Homologar as etapas executadas;

4.1.10. Disponibilizar local adequado para realizagcédo dos treinamentos presenciais, quando aplicavel;
4.1.11. A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

4.2. Obrigagoes da Contratada:

4.2.1. Disponibilizar a solugao integrada conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia;

4.2.2. Implantar todos os modulos contratados;

4.2.3. Executar a migracgao integral dos dados;

4.2.4. Realizar treinamentos dos usuarios;

4.2.5. Prestar suporte técnico remoto e presencial;

4.2.6. Manter a solucao disponivel conforme o SLA,;

4.2.7. Executar as manutencdes corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

4.2.8. Disponibilizar atualizagdes legais e tecnolégicas sem custos adicionais;

4.2.9. Manter equipe técnica qualificada durante toda a vigéncia contratual;

4.2.10. Preservar o sigilo e a confidencialidade das informacdes acessadas;

4.2.11. Disponibilizar documentacgao técnica e manuais atualizados;

4.2.12. Garantir a integridade, autenticidade e disponibilidade dos dados.

4.2.13. Registrar as ocorréncias durante a execucgao do presente contrato, dando ciéncia imediatamente
a Contratante, por meio de protocolo, respondendo integralmente por sua omisséao;

4.2.14. Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagao
exigida na licitagao;

4.2.15. Fornecer as informacbes necessarias para esclarecimento de duvidas, solicitadas pela
Contratante no prazo de até 05 (cinco) dias.

4.2.16. Responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos diretos, comprovados, causados a
Contratante, na execugao das obrigagcées assumidas e respondendo por perdas e danos pela infragao
cometida ou executada inadequadamente;
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4.2.17. Manter, sob as penas da lei, completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacoes,
documentos, especificagbes técnicas e comerciais que venham a ser confiados, sejam relacionados ou
nao com a prestagao de servigos objeto do contrato;

4.2.18. Respeitar e fazer cumprir a legislacdo de seguranga e saude no trabalho, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes;

4.2.19. Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente,
os 6nus decorrentes. Tal fiscalizagcdo dar-se-a independentemente da que sera exercida pela
Contratante;

4.2.20. Indenizar terceiros e/ou os orgaos participantes do contrato, mesmo em caso de auséncia ou
omissdo de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a
Contratada adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades
competentes e as disposicdes legais vigentes;

4.2.21. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

4.2.22. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data
da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

4.2.23. Nao transferir a outrem por qualquer forma, mesmo que parcialmente, a obrigagdo do objeto do
referido contrato, sem prévia e expressa anuéncia da Contratante;

4.2.24. Adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento em relagao a Lei n.°
13.709/2018 (LGPD) da legislagéo de prote¢do de dados pessoais e das orientagbes emanadas pela
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

4.2.25. Assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o
alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

4.2.26. Manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

4.2.27. Adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para
assegurar a protecao dos direitos dos titulares de dados pessoais;

4.2.28. Cooperar entre si no cumprimento das obrigacbes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

4.2.29. Orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nao divulgar indevidamente informagdes que
envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

4.2.30. Comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que
envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos nao autorizados e situagcdes acidentais
ou ilicitas de destruicido, perda, alteragcdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, com as informagdes previstas no § 1° do art. 48 da LGPD;

4.2.31. Cientificar-se da Politica de Prote¢cao de Dados Pessoais da Contratante;

4.2.32. Apresentar todos os dados e informacgdes solicitados pela Contratante em relagédo ao tratamento
de dados pessoais realizados em decorréncia da relagao estabelecida com a Contratante e/ou adotar as
providéncias licitas por ela indicadas;

4.2.33. Nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais.

4.2.34. Disponibilizar a Contratante, ao término do Contrato, todos os dados compilados, em meio
eletrénico, relativos ao periodo contratado;

4.2.35. Executar fielmente o objeto contratado e cumprir todas as orientacées, observando, os critérios
de qualidade e quantidade dos produtos a serem entregues, de acordo com as necessidades da
Contratante;
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4.2.36. Designar preposto durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la sempre que
seja necessario;

CLAUSULA QUINTA — DA EXECUGAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

5.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo consistem na verificagdo da conformidade da execugao
contratual, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do acordo e cumprimento da legislagédo
pertinente, devendo ser exercido pela servidora Jaqueline Damasceno Frohlich. A Gestdo do Contrato
sera exercida pelo servidor Welton de Almeida Silva. Todos designados pela administragédo, na forma
do art. 117 e seguintes da Lei 14.133/21.

5.2. Aos servidores responsaveis pela fiscalizagcao desta contratacido compete:

a) Emitir Ordens de Servigco/Autorizagdo de Fornecimento;

b) Atestar os recebimentos provisorio e definitivo;

¢) Receber, conferir e atestar as Notas Fiscais;

d) Anotar em registro préprio, comunicando a CONTRATADA, as irregularidades constatadas,
informando prazo para sua regularizagao, propondo a Administragao, quando for o caso, a aplicagao
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao pertinente;

5.3. A fiscalizacdo anotara todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo da contratacdo em
registro préprio, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados,
conforme Termo de Referéncia;

5.4. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para ado¢cdo das medidas cabiveis;

5.5. A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo do SAAE e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inconsisténcia;

5.6. Nao obstante a CONTRATADA seja a uUnica e exclusiva responsavel pela execugdo do objeto
contratual, a Administragdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagcdo sobre o fornecimento doa
equipamentos e sobre os servicos relacionados;

5.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA detectado pela fiscalizagdo ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente.

CLAUSULA SEXTA — DO PREGO E PAGAMENTO

6.1. O prego total do fornecimento € de R$ XXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX) conforme os
precos unitarios constantes da proposta final readequada da CONTRATADA, apresentada apds a fase
de lances e negociacgao, a qual integra o presente Contrato para todos os fins legais.

6.2. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA devera informar no corpo da Nota Fiscal/Fatura o numero do
Pregao, niumero do Processo e numero da Autorizagdo de Fornecimento.

Paragrafo Segundo: Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.
Paragrafo Terceiro: Nao serdo aceitas cobrangas realizadas através de titulos colocados em cobranga
através de banco ou outra instituicdo do género.

6.3. A Nota Fiscal devera ser entregue no SAAE com os documentos de regularidade fiscal e do
comprovante de pagamento dos encargos trabalhistas dos empregados, apdés a autorizagdo da
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fiscalizacdo. O pagamento se dara apés a ratificacao do Diretor Geral.

6.4. A medicao dos servigos sera realizada mensalmente pela fiscalizagao contratual, observando:
6.4.1. Cumprimento do cronograma;

6.4.2. Atendimento aos niveis minimos de servigo;

6.4.3. Execucao das atividades previstas;

6.4.4. Regularidade da documentagéo exigida.

6.5. O pagamento ficara condicionado:

6.5.1. Ao atesto da fiscalizagao;

6.5.2. Apresentagao da Nota Fiscal;

6.5.3. Comprovacéao da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da Contratada.

6.6. As notas fiscais emitidas sem observancia do disposto nos itens anteriores serao consideradas nao
autorizadas e, portanto, ndo pagas.

6.7. A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

6.7.1. E critério exclusivo da contratante a aceitacdo ou rejeicdo do Objeto Contratual, cabendo a
contratada refazer, sem 6nus para a contratante, qualquer trabalho nédo aceito pela fiscalizacédo, que
esteja em desacordo com as especificagcdes técnicas.

6.7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, Il, a, da Lei n° 14.133 e Artigos 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246,
de 2022).

6.7.3. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranca oriunda
do contratado com a comprovagéao da plena execugao do objeto contratual a que se referem a parcela a
ser paga.

6.7.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

6.7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

6.7.7. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato apurara o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade dos produtos fornecidos, em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.7.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
unica medi¢ao do objeto contratual até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

6.7.9. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo do Objeto deste contrato até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021).

6.7.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.
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6.7.11. O objeto deste contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes em Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

6.7.12. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a
fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.7.13. Os produtos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

6.7.14. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacbes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.7.15. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagcao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

6.7.16. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

6.7.17. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

6.7.18. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcao e gestao.

6.7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéao do obijeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO

7.1. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1.1. A execugdo contratual compreendera todas as atividades necessarias para disponibilizagao
integral da Solugédo Integrada de Gestdo Publica, observando as especificagbes deste Termo de
Referéncia, seus anexos e o cronograma aprovado pela Administragao.

7.2.1. Os servigos serao executados em fases sucessivas e integradas, compreendendo, no minimo:
7.2.1.1. Planejamento da implantagao;

7.2.1.2. Levantamento de requisitos;

7.2.1.3. Elaboracéo e aprovagao do Plano de Implantacgao;

7.2.1.4. Instalagao e configuragao da solugao;

7.2.1.5. Parametrizagao dos modulos;

7.2.1.6. Migracao e conversdo das bases de dados;
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7.2.1.7. Validagao das informacgdes migradas;

7.2.1.8. Treinamento dos usuarios;

7.2.1.9. Testes integrados;

7.2.1.10. Homologagao;

7.2.1.11. Entrada em producgao;

7.2.1.12. Operacéao assistida;

7.2.1.13. Suporte técnico continuado.

7.2.1.14. A Contratada devera executar todas as etapas de forma coordenada, observando os prazos
estabelecidos no cronograma fisico aprovado pelo Gestor do Contrato.

7.2. DO PLANO DE IMPLANTACAO

7.2.1. No prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da emissdao da Ordem de Servico, a
Contratada devera apresentar Plano de Implantagdo para aprovacao do SAAE.

7.2.2. O Plano devera conter, no minimo:

7.2.2.1. Metodologia de implantagao;

7.2.2.2. Cronograma fisico detalhado;

7.2.2.3. Plano de comunicagao;

7.2.2.4. Composicao da equipe técnica;

7.2.2.5. Definicao das responsabilidades;

7.2.2.6. Estratégia de parametrizagao;

7.2.2.7. Estratégia de migragao;

7.2.2.8. Plano de gerenciamento de riscos;

7.2.2.9. Plano de contingéncia;

7.2.2.10. Cronograma de treinamentos;

7.2.2.11. Critérios de homologacéo;

7.2.2.12. Planejamento da operagao assistida.

7.2.3. A implantacdo somente podera ser iniciada apos aprovagao formal do Plano pelo Gestor do
Contrato.

7.3. DO LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

7.3.1. A Contratada realizara reunides técnicas com os representantes do SAAE para levantamento e
validacao dos requisitos operacionais necessarios a implantacédo da solugéo.

7.3.2. Nesta etapa deveréo ser identificados:

7.3.2.1. Processos administrativos;

7.3.2.2. Fluxos operacionais;

7.3.2.3. Perfis de usuarios;

7.3.2.4. Documentos utilizados;

7.3.2.5. Parametrizagdes necessarias;

7.3.2.6. Integragdes obrigatérias.

7.3.3. Ao término dessa fase devera ser emitido Relatério de Levantamento de Requisitos, aprovado
pela Administragao.

7.4. DA PARAMETRIZAGAO

7.41. A Contratada devera parametrizar todos os médulos da solugao de acordo com a estrutura
administrativa e as necessidades operacionais do SAAE.

7.4.2. A parametrizagdo compreendera, dentre outros:

7.4.2.1. Unidades administrativas;

7.4.2.2. Cargos e funcoes;

7.4.2.3. Centros de custos;
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7.4.2.4. Perfis de acesso;

7.4.2.5. Fluxos de aprovagao;

7.4.2.6. Documentos padronizados;

7.4.2.7. Relatorios;

7.4.2.8. Regras de negocio.

7.4.3. As parametrizacdes serao submetidas a validagdo dos setores usuarios antes da entrada em
produgao.

7.5. DA MIGRAGAO E CONVERSAO DOS DADOS

7.5.1. A Contratada sera responsavel pela migracao integral das bases de dados existentes, garantindo
a integridade, autenticidade, consisténcia e rastreabilidade das informacdes.

7.5.2. A migragdo compreendera, no minimo:

7.5.2.1. Cadastros;

7.5.2.2. Historicos;

7.5.2.3. Documentos eletrénicos;

7.5.2.4. Usuarios;

7.5.2.5. Permissoes;

7.5.2.6. Tabelas auxiliares;

7.5.2.7. Parametrizagdes existentes, quando compativeis.

7.5.3. Antes da migragéo definitiva deverdo ser executados testes de consisténcia e validacdo das
informacoes.

7.5.4. A Contratada respondera por eventuais perdas ou inconsisténcias decorrentes da migracao.

7.6. DOS TESTES

7.6.1. Concluidas as etapas de parametrizacdo e migracao, deverao ser realizados testes completos da
solucgao.

7.6.2. Os testes abrangerao, no minimo:

7.6.2.1. Funcionamento dos moédulos;

7.6.2.2. Integragéo entre sistemas;

7.6.2.3. Desempenho;

7.6.2.4. Consisténcia das informacdes;

7.6.2.5. Emissao de relatorios;

7.6.2.6. Autenticacgao;

7.6.2.7. Assinaturas eletrénicas;

7.6.2.8. Seguranca da informacéo.

7.6.3. Os resultados deverdo ser registrados em Relatério de Testes e submetidos a aprovagéao do
SAAE.

7.7. DO TREINAMENTO E DA CAPACITAGAO

7.7.1. A Contratada devera promover treinamento destinado aos usuarios e administradores da solugéo.
7.7.2. Os treinamentos deverao contemplar:

7.7.2.1. Utilizagdo dos modulos;

7.7.2.2. Parametrizagdes basicas;

7.7.2.3. Geragéao de relatérios;

7.7.2.4. Procedimentos operacionais;

7.7.2.5. Funcionalidades administrativas.
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7.7.3. O treinamento podera ser realizado presencialmente ou por meio remoto, conforme cronograma
aprovado.

7.7.4. Todo material didatico devera ser disponibilizado em lingua portuguesa, preferencialmente em
formato digital.

7.7.5. Ao término dos treinamentos deverao ser emitidos certificados de participacao.

7.8. DA HOMOLOGAGAO

7.8.1. A homologacédo da solugéo ocorrera apés:

7.8.1.1. Conclusao da implantacéo;

7.8.1.2. Aprovagao dos testes;

7.8.1.3. Validagao da migracao;

7.8.1.4. Realizagao dos treinamentos;

7.8.1.5. Inexisténcia de falhas criticas.

7.8.2. A homologacao sera formalizada mediante emissdo de Termo de Homologacgao assinado pelas
partes.

7.9. DA ENTRADA EM PRODUGAO

7.9.1. A entrada em producido somente ocorrera apds a homologacao formal da solugao.

7.9.2. A Contratada devera acompanhar o inicio da operagao, prestando suporte intensivo aos usuarios.
7.10. DA OPERAGAO ASSISTIDA

7.10.1. Apbés a entrada em produgdo, a Contratada devera prestar operacédo assistida pelo prazo
minimo de 30 (trinta) dias, sem custos adicionais.

7.10.2. A operacéo assistida compreendera:

7.10.2.1. Acompanhamento dos usuarios;

7.10.2.2. Suporte prioritario;

7.10.2.3. Ajustes de parametrizagao;

7.10.2.4. Correcao de inconsisténcias;

7.10.2.5. Orientacao operacional.

7.10.3. O encerramento da operacao assistida dependera de manifestacao favoravel da fiscalizacao
contratual.

7.11. DO SUPORTE TECNICO E DA MANUTENGAO

7.11.1. Durante toda a vigéncia contratual a Contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto e
presencial, conforme os niveis minimos de servico estabelecidos no Anexo Il — Acordo de Nivel de
Servico (SLA).

7.11.2. Os servigos compreenderio:

7.11.2.1. Manutencao corretiva;

7.11.2.2. Manutencgao preventiva;

7.11.2.3. Manutenc¢ao adaptativa;

7.11.2.4. Manutencgao evolutiva;

7.11.2.5. Atualizacbes legais;

7.11.2.6. Atualizacbes tecnoldgicas.

7.11.3. As atualizagdes decorrentes de alteragdes legais e normativas deverao ser disponibilizadas sem
Onus adicional ao SAAE.

7.12. DO DATA CENTER

7121. A infraestrutura destinada a hospedagem da solugdo devera observar os requisitos
estabelecidos no Anexo IV deste Termo de Referéncia.

7.12.2. Compete a Contratada assegurar:

7.12.2.1. Alta disponibilidade da solugao;
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7.12.2.2. Monitoramento continuo da infraestrutura;

7.12.2.3. Execugao de backups automaticos;

7.12.2.4. Armazenamento seguro dos dados;

7.12.2.5. Mecanismos de recuperacao de desastres;

7.12.2.6. Protecao contra acessos nao autorizados.

7.13. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.13.1. O recebimento dos servigos ocorrera em duas etapas:

7.13.1.1. Recebimento provisério, apds a conclusao de cada fase prevista no cronograma;

7.13.1.2. Recebimento definitivo, apdés a homologacao da solugdo, conclusao da operacdo assistida e
emissao do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

7.13.2. O recebimento definitivo ndo exime a Contratada da responsabilidade pela correcdo de falhas
identificadas durante a execugao contratual, observadas as disposi¢des legais e contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS TOTAIS ESTIMADOS DO
OBJETO

8.1. As especificagcbes técnicas, os quantitativos, as caracteristicas e as demais condicbes relativas a
execugdo do objeto contratual encontram-se estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus anexos,
que constituem parte integrante e indissociavel deste Contrato, para todos os fins de direito.

CLAUSULA NONA — DO RECURSO ORGAMENTARIO

9.1. A despesa decorrente da aquisicdo do objeto desta Licitagdo correra a conta da Dotagao
Orgamentaria: 1901.1712200562.309 — Manutencao das Atividades Administrativas do SAAE / 339039 —
Outros Servigos de Terceiros — Pessoa juridica / Ficha — 20 a conta dos recursos consignados no
Orcamento do SAAE, cujo programa de trabalho e elemento de despesa especificos constardo na
respectiva Nota de Empenho.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E DURAGAO

10.1. O prazo de vigéncia da contratacido é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133 de 2021, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 107 da Lei n° 14.133 de 2021, por se tratar de servigo continuo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ALTERAGOES

11.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

11.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

11.3. Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133., de 2021, o contratado que:

12.1.1. Der causa a inexecucgao parcial do contrato;

12.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. Der causa a inexecucgao total do contrato;
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12.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

12.1.5. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
12.1.6. Praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;

12.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846. de 1° de agosto de 2013.

12.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangodes:
12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposigéao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacdo ou reposi¢cao da garantia.

12.2.4.2. compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto.

12.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133. de 2021)

12.4. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133, de
2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagao das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacao das sancgdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes
dos 6rgaos de controle.
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12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusado patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagao da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragcado de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

Paragrafo Unico: As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE ou, na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela
CONTRATADA mediante depdsito em conta-corrente do CONTRATANTE, dentro de 5 (cinco) dias a
contar da intimagao ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacbes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigag¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragao providenciar a readequag¢ao do cronograma
fixado para o contrato.

13.2.1. Quando a nédo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administragao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execucéao contratual.

13.3. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou n&o as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.3.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3.2. A extingao nesta hipotese ocorrera na préoxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.
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13.3.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteragao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subijetiva.

13.5. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.5.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indenizacbes e multas.

13.6. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipotese em que serad concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131

caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

14.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente apds a conclusdo de cada etapa prevista no
cronograma, mediante verificagdo da conformidade pela fiscalizagao.

14.2. O recebimento definitivo ocorrera apos:

14.2.1. Homologacéo da solugéo;

14.2.2. Conclusao da operagao assistida;

14.2.3. Verificagdo do cumprimento integral das obrigagbes contratuais;

14.2.4. Emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

14.3. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela correcdo de falhas
identificadas posteriormente, observado o regime juridico aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

15.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagoes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
municipal n° 1.606 de 27/12/2023, Lei federal n® 14.133, de 2021, Decreto-Lei n° 4.657/1942, LINDB, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PREVISAO DE RECURSOS
17.1. Os recursos e o pedido de reconsideracdo, somente serao acolhidos nos termos do artigo 164 e
seguintes da Lei n® 14.133/2021.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA

18.1. A contratagdo conta com garantia de execucdo no valor de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nos
moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133, de 2021, que correspondente a 5% (CINCO por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato.

18.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por 90 dias apos o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

18.3. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

18.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto neste contrato.

18.5. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apés a fiel
execucao do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

18.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de
reinicio da execucgao ou o adimplemento pela Administragao.

18.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

18.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

18.7.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

18.7.3. Obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

18.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 18.2, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

18.10. Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

18.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

18.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

18.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
da data em que for notificada.

18.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacado que rege a matéria.

18.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais (art.
137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

18.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagdo e comunicagdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que
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justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

18.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a
liberacédo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

18.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

18.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

18.18. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, a presente
contratagdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo manutencéo e
assisténcia técnica, conforme condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO MEIO AMBIENTE

19.1. A Contratada devera adotar todas as precaucbes para evitar agressdes ao meio ambiente,
mantendo o local de trabalho adequado as exigéncias de limpeza, higiene e seguranga.

19.2. A Contratada fica responsavel, inclusive por atos de seus empregados, pela preservacgao da flora e
da fauna existente, de acordo com a legislagéo e normas vigentes.

19.3. Sao de inteira responsabilidade da Contratada, sem qualquer 6nus para o contratante:

19.3.1. A restauracédo de eventuais agressdes ao ambiente que por sua culpa tenham ocorrido, nos
termos definidos pelo 6rgao fiscalizador.

19.3.2. As multas que venham a ser aplicadas pelos 6rgdos e entidades de fiscalizagdo do meio
ambiente.

19.4. Eventuais multas e qualquer outro custo ou encargo relativo as obrigacbes previstas nesta
clausula, se suportados pelo Contratante, serédo descontados dos pagamentos devidos a Contratada ou
das garantias oferecidas ou ainda cobrados judicialmente.

CLAUSULA VIGESIMA — DA SUSTENTABILIDADE

20.1. A contratacado devera observar os critérios de sustentabilidade estabelecidos no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis, no que for aplicavel aos descritivos do objeto.

20.2. O Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis esta disponibilizado para ampla consulta no site da
Advocacia-Geral da Uniado - AGU
<https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pd
f>.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

21.1. No Anexo IX do Edital originario deste contrato, apresenta-se a matriz de alocagdo de riscos,
instrumento que define a responsabilidade de cada parte envolvida quanto a mitigacao e ao tratamento
dos riscos previamente identificados, integrando o presente instrumento contratual.

21.2. Essa matriz tem por finalidade promover o equilibrio da relagdo contratual, delimitando de forma
clara os encargos da Administracao Publica e da empresa contratada, além de contribuir para a
seguranca juridica, a transparéncia e a boa governancga na execu¢ao do contrato.

21.3. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugao do contrato, ndo previstos nessa Sec¢ao (Alocacao de Riscos), serdao
decididos mediante acordo entre as partes.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

22.1. Os pregos contratados poderao ser reajustados apés o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data do orgamento estimado da contratagcao, mediante aplicagao do indice oficial definido no
Edital e no Contrato.

22.2. Na hipotese de extincdo do indice adotado, sera aplicado aquele que vier a substitui-lo
oficialmente ou outro indice que melhor represente a variagao dos custos da contratacao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

23.1. O Contratante ndo se responsabiliza pela inobservancia de critérios de qualquer ordem que deva
ser observado pela Contratada em razdo das obrigagbes de sua algada, bem como, por eventuais
contendas administrativa ou judicial advindas de tal.

Paragrafo Primeiro: A Contratada se compromete em realizar os servigos avengados no objeto do
presente contrato, observando os principios técnicos, éticos e legais requeridos.

Paragrafo Segundo: Nao constitui a presente contratagéo, relagéo juridica de natureza trabalhista ou
estatutaria, e a prestagdo de servicos nao caracteriza relacdo de emprego ou exercicio de cargo ou
fungao publica.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Linhares-ES para dirimir os litigios que decorrerem da execugao
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao, conforme art. 92, §1°, da
Lei n® 14.133/21.

E por estar, assim, justo e avengado, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato lavrado
em trés vias de igual teor e forma e assinado pelas partes e testemunhas abaixo.

Linhares-ES, XX de XXXXXXXX de XXXX.

SERVIGCO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LINHARES-ES
YOSHITO DE SOUZA FUKUDA
Diretor-Geral
CONTRATANTE

XXXXXXX XXX XXXXXXX
XXXXX XXXXX XXXXX
Representante Legal
CONTRATADO
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ANEXO IX
PREGAO ELETRONICO N° 16/2026

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Objeto: Contratacido de empresa especializada para fornecimento de Solucdo Integrada de Gestao
Publica, em ambiente web (SaaS), compreendendo cessao de direito de uso dos sistemas, implantacéo,
parametrizacéo, configuracdo, migracao e conversdo de dados, treinamento, hospedagem em Data
Center, suporte técnico, manutengao e atualizagao tecnoldgica.

1. OBJETIVO
O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos tem por finalidade identificar, analisar, avaliar, tratar e
monitorar os riscos capazes de comprometer o sucesso da contratacdo, em atendimento ao disposto na
Lei Federal n® 14.133/2021. O gerenciamento de riscos sera continuo durante todas as fases da
contratagdo, compreendendo o planejamento, a selegdo do fornecedor e a execugao contratual.

2. METODOLOGIA
Os riscos foram avaliados considerando:
Probabilidade de ocorréncia;

Impacto na contratacéo;
Nivel do risco inerente;
Estratégia de tratamento;

Responsavel pelo monitoramento;
Risco residual esperado apés adogao das medidas mitigadoras.

3. CLASSIFICAGCAO DA PROBABILIDADE

Grau Descrigao
1 Muito Baixa
2 |Baixa
3 |Média
4 |Alta
5 |Muito alta

4. CLASSIFICAGAO DO IMPACTO

Grau

Descrigédo

1

Insignificante

Baixo

Moderado

Alto

2
3
4
5

Critico
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5. CLASSIFICAGAO DO NIiVEL DO RISCO

Resultado (Pxl) Classificagao
1a5 Baixo
6a10 Médio
11a15 Alto
16 a 25 Extremo

6. MONITORAMENTO
Os riscos deverao ser monitorados durante toda a execucao contratual pelo Gestor do Contrato, Fiscal

Técnico e Fiscal Administrativo, mediante:
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— acompanhamento dos indicadores de desempenho (SLA);

— reunides periédicas de acompanhamento;
— analise dos relatérios de implantagao;

— monitoramento das ocorréncias registradas;
— reavaliagdo da matriz sempre que ocorrer evento superveniente capaz de alterar o nivel dos riscos
inicialmente identificados.

7. REVISAO

Este Mapa de Gerenciamento de Riscos podera ser atualizado:
— antes da publicagéo do edital;

— apos a homologagao da licitagao;
— durante a implantacéo da solucao;
— durante a execugao contratual;

— quando houver alteracao relevante do objeto ou identificagdo de novos riscos.

8. CONCLUSAO

CNPJ n°© 27.834.977/0001-60

Apods a identificagcdo, analise e avaliacdo dos riscos inerentes a contratagcdo, conclui-se que os riscos
existentes sdo compativeis com a contratacdo pretendida e podem ser adequadamente tratados
mediante as acdes preventivas e os planos de resposta estabelecidos neste documento.

As medidas de tratamento previstas reduzem os riscos residuais a niveis aceitaveis, permitindo a
continuidade da contratagdo com seguranga, observando os principios da eficiéncia, planejamento,
continuidade do servigo publico, governanga, gestao de riscos e controle previstos na Lei Federal n°®

14.133/2021.

JAQUELINE DAMASCENO FROHLICH
Chefe da Divisdo Administrativa

Matricula 820
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ANEXO X
PREGAO ELETRONICO N° 16/2026

MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Risco Causa Consequéncia Prob. Impacto Nivel Satateals Acoes Preventivas P'?“°A"° . Responsavel R|§co
de Resposta Contingéncia Residual
Mercado restrito Pesquisa de
Licitagdo deserta e Atraso na 3 5 15 . mercado, ampla Republicagdo do Equipe de -
ou especificagbes ~ Mitigar . ~ . Médio
ou fracassada . contratagéo divulgacao e certame Planejamento
inadequadas .
revisdo do TR
Recursos - Planejamento Lo
Atraso na o . Descontinuidade . Priorizagéo da .
= administrativos 3 5 15 - antecipado e S Autoridade -
conclusao da do contrato Mitigar tramitacao Médio
B ou atrasos . acompanhamento Competente
licitacédo . vigente processual
processuais do cronograma
Falhas técnicas Perda de B?cku? |nt§gral, Restauracgo do
Perda de dados na . . - 3 5 15 . migracao piloto e backup e .
) = ou auséncia de informacgdes Mitigar L L Contratada Baixo
migragao L validagéo das repeticao da
testes institucionais ) =
bases migracao
A - Testes de
Inconsisténcia Conversao InformagGes 3 4 12 consisténcia e Corregao antes da
dos dados . incorretas no Mitigar = ¢ = Contratada Baixo
) inadequada ; homologagéao por produgao
migrados sistema
setor
Oficinas de
Falhas na Levantamento Processos 3 4 12 levantamento e Reparametrizagéo
s incompleto de executados Mitigar S p . 4 Contratada Baixo
parametrizacdo L . validagao pelos dos médulos
requisitos incorretamente .
usuarios
Prorrogacio da Cronograma Reprogramacao
Atraso na Descumprimento gac 3 4 12 - detalhado e das atividades e Gestor do .-
. = entrada em Mitigar i~ B Médio
implantacéo do cronograma = reunides aplicagéo de Contrato
produgéo . -
semanais sangdes
. o Falha no Data Paralisagao dos SLA, redundéancia | Acionamento do
Indisponibilidade ] 2 5 10 i . .
da solugdo Center ou servigos Mitigar | e monitoramento plano de Contratada Baixo
infraestrutura administrativos continuo recuperacao
. Atendimento . . Aplicagéo das
Descumprimento . o Queda da qualidade 3 4 12 . Monitoramento P g . A -
insuficiente da . Mitigar - penalidades Fiscal Técnico | Médio
do SLA dos servigos dos indicadores )
contratada previstas
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Criptografia, Tratamento do
Vazamento de Falhas de Violagao da LGPD 2 5 10 Médio Mitigar controle de incidente e Contratada | Baixo
dados pessoais seguranga acesso, MFA, comunicagao
auditoria e logs formal
Tentativas de Indisponibilidade ou Firewall, Recuperagéo do
Ataque cibernético . ~ P . ~ 2 5 10 Médio Mitigar monitoramento e P . ¢ Contratada Baixo
invasao perda de informagbes backups ambiente
Falhas nos Configuracéo Impossibilidade de 2 5 10 Médio Mitigar Testes periddicos Reuclt:rﬁ)q(:ri%?)ci)ada Contratada Baixo
backups inadequada recuperagao de restauragéo valida
Resisténcia dos Mudanga de Baixa utilizagédo do 3 3 9 Médio Mitiaar Treinamentos e Reforgo das Contratada e Baixo
usuarios plataforma sistema 9 operagao assistida| capacitagdes SAAE
Atuallzaﬁcé)ss legais Descumprimento Descumprimento da 3 4 12 Mitiaar Fiscalizagao :j?iizca;%agai Gestor do Médio
. contratual legislacao 9 permanente P (; Contrato
implementadas penalidades
inteF?;haézr:eantre Problemas Retrabalho e 2 4 8 Mitiqar Testes integrados | Corregao antes Contratada Baixo
9 ,9 técnicos inconsisténcias 9 e homologacéo da produgao
maodulos
Descumprimento Baixo S ~ . o Aplicacéo das
N Prejuizo a execucao 3 4 12 i Fiscalizacao ~ . Gestor do s
das obrigagoes desempenho da contratual Mitigar ermanente sanglOes da Lei Contrato Médio
contratuais contratada P n°® 14.133/2021
Dificuldade na N&o entrega da Dependéncia 2 5 10 1 .
transicao contratua| base de dados tecnoldgica e Mitigar
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	2.1. A presente contratação fundamenta-se no Documento de Formalização da Demanda – DFD, no Estudo Técnico Preliminar – ETP, no Mapa de Gerenciamento de Riscos e nos demais documentos que instruem o Processo Administrativo nº 843/2026, em conformidade com o artigo 18 da Lei Federal nº 14.133/2021.
	2.2. A necessidade da contratação decorre do encerramento da vigência do contrato atualmente utilizado pelo SAAE para gerenciamento de suas atividades administrativas, tornando imprescindível a realização de novo procedimento licitatório para assegurar a continuidade dos serviços públicos e evitar prejuízos à gestão administrativa.
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	2.4. A interrupção desses serviços poderá comprometer significativamente o funcionamento institucional do SAAE, ocasionando riscos à continuidade administrativa, ao cumprimento das obrigações legais, à prestação de contas aos órgãos de controle e à observância dos princípios da legalidade, eficiência, publicidade, transparência e continuidade do serviço público.
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	6. DOS REQUISITOS GERAIS
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	6.6. As atualizações disponibilizadas pela Contratada deverão preservar todas as parametrizações realizadas pelo SAAE, bem como a integridade das bases de dados e dos documentos eletrônicos.

	7. DA ARQUITETURA DA SOLUÇÃO
	7.1. A solução deverá operar integralmente em ambiente web (SaaS), dispensando a instalação de aplicações clientes nas estações de trabalho, ressalvados componentes específicos destinados à assinatura digital ou impressão de documentos, quando tecnicamente necessários.
	7.2. A arquitetura deverá possuir, no mínimo:
	7.3. Todos os módulos deverão compartilhar autenticação única (Single Sign-On), permitindo que o usuário acesse os sistemas autorizados mediante uma única autenticação, sempre que essa funcionalidade estiver disponível na solução ofertada.
	7.4. A solução deverá permitir expansão futura de funcionalidades e incorporação de novos módulos sem necessidade de substituição da plataforma tecnológica.

	8. DO BANCO DE DADOS
	8.1. Todos os módulos deverão utilizar banco de dados relacional único, assegurando integridade referencial, consistência transacional e compartilhamento das informações.
	8.2. Não será admitida solução composta por bancos de dados independentes ou por integrações que dependam de sincronizações periódicas entre módulos.
	8.3. O banco de dados deverá garantir:
	8.4. A Contratada será responsável pela administração, manutenção e otimização do banco de dados durante toda a vigência contratual.

	9. DA INTEGRAÇÃO ENTRE OS MÓDULOS
	9.1. Todos os módulos deverão possuir integração nativa, compartilhando automaticamente os cadastros estruturantes da solução, garantindo consistência, integridade e atualização das informações em tempo real.
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	10. DA SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO
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	11.5. As cópias de segurança (backups) deverão ser armazenadas de forma criptografada, garantindo confidencialidade, integridade e disponibilidade das informações.
	12. DAS ASSINATURAS ELETRÔNICAS
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	12.3. Sempre que a funcionalidade estiver disponível na solução ofertada, deverá ser permitida a assinatura simultânea de múltiplos documentos (assinatura em lote), preservando autenticidade, integridade, rastreabilidade e validade jurídica.

	13. DOS RELATÓRIOS GERENCIAIS
	13.1. A solução deverá disponibilizar recursos para emissão de relatórios gerenciais, operacionais e legais.
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	14.2. A interface deverá observar princípios de usabilidade, acessibilidade e responsividade, permitindo adequada utilização pelos usuários da Autarquia.
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	22.5. Ao término dos treinamentos deverão ser emitidos certificados de participação.
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	24. DA ENTRADA EM PRODUÇÃO
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	25. DA OPERAÇÃO ASSISTIDA
	25.1. Após a entrada em produção, a Contratada deverá prestar operação assistida pelo prazo mínimo de 30 (trinta) dias, sem custos adicionais.
	25.2. A operação assistida compreenderá:
	25.3. O encerramento da operação assistida dependerá de manifestação favorável da fiscalização contratual.

	26. DO SUPORTE TÉCNICO E DA MANUTENÇÃO
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	30. DO GESTOR DO CONTRATO
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	31. DOS FISCAIS DO CONTRATO
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	31.2. Compete ao Fiscal Técnico:
	31.3. Compete ao Fiscal Administrativo:

	32. DA EQUIPE TÉCNICA DE ACOMPANHAMENTO
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	33. DO PREPOSTO DA CONTRATADA
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	34. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
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	35. DAS OBRIGAÇÕES DO SAAE
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	36. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
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	36.2. Os indicadores observarão os critérios estabelecidos no Anexo II – Acordo de Nível de Serviço (SLA).

	37. DAS MEDIÇÕES E DO PAGAMENTO
	37.1. A medição dos serviços será realizada mensalmente pela fiscalização contratual, observando:
	37.2. O pagamento ficará condicionado:
	37.3. O inadimplemento das obrigações contratuais poderá ensejar glosa parcial dos valores devidos, sem prejuízo da aplicação das demais sanções previstas no contrato e na legislação.

	38. DAS NÃO CONFORMIDADES
	38.1. Verificada qualquer desconformidade na execução contratual, a fiscalização notificará formalmente a Contratada para adoção das providências necessárias.
	38.2. A notificação deverá conter:

	39. DAS PENALIDADES
	39.1. O descumprimento das obrigações assumidas sujeitará a Contratada às sanções previstas na Lei Federal nº 14.133/2021 e no contrato.
	39.2. Poderão ser aplicadas, observados o contraditório e a ampla defesa:
	39.3. A aplicação de penalidades não afasta a obrigação da Contratada de reparar integralmente os prejuízos causados ao SAAE.

	40. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
	40.1. Os serviços serão recebidos provisoriamente após a conclusão de cada etapa prevista no cronograma, mediante verificação da conformidade pela fiscalização.
	40.2. O recebimento definitivo ocorrerá após:

	41. DA VIGÊNCIA DA CONTRATAÇÃO
	41.1. O contrato decorrente deste Termo de Referência terá vigência inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.
	41.2. Considerando tratar-se de serviço de natureza contínua, a vigência poderá ser prorrogada sucessivamente, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administração, observadas as disposições do art. 107 da Lei Federal nº 14.133/2021.
	41.3. A prorrogação dependerá da avaliação da execução contratual, da manutenção das condições de habilitação da Contratada, da disponibilidade orçamentária e da manifestação favorável do Gestor do Contrato.

	42. DO REAJUSTE
	42.1. Os preços contratados poderão ser reajustados após o interregno mínimo de 12 (doze) meses, contado da data do orçamento estimado da contratação, mediante aplicação do índice oficial definido no Edital e no Contrato.
	42.2. Na hipótese de extinção do índice adotado, será aplicado aquele que vier a substituí-lo oficialmente ou outro índice que melhor represente a variação dos custos da contratação.

	43. DAS ALTERAÇÕES CONTRATUAIS
	43.1. As alterações contratuais observarão as hipóteses previstas nos arts. 124 a 136 da Lei Federal nº 14.133/2021.
	43.2. As alterações poderão ocorrer mediante termo aditivo ou apostilamento, conforme sua natureza, desde que devidamente justificadas e autorizadas pela autoridade competente.
	43.3. As alterações deverão preservar o equilíbrio econômico-financeiro do contrato e a continuidade da prestação dos serviços.

	44. DA TRANSIÇÃO CONTRATUAL
	44.1. Ao término da vigência contratual, independentemente do motivo da extinção do contrato, a Contratada deverá prestar apoio técnico ao SAAE para assegurar a continuidade dos serviços e a transição para eventual nova solução.
	44.2. A transição compreenderá, no mínimo:
	44.3. A transição deverá ocorrer de forma planejada, sem interrupção dos serviços administrativos da Autarquia.

	45. DA PROPRIEDADE E PORTABILIDADE DOS DADOS
	45.1. Todos os dados produzidos, armazenados ou tratados durante a execução contratual constituem patrimônio exclusivo do Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Linhares – SAAE.
	45.2. A Contratada não poderá:
	45.3. Ao término do contrato, a Contratada deverá disponibilizar:
	45.4. Os dados deverão ser entregues em formato aberto, estruturado, amplamente utilizado e tecnicamente adequado à migração para outra solução.

	46. DA CONFIDENCIALIDADE E DA PROTEÇÃO DAS INFORMAÇÕES
	46.1. A Contratada deverá manter absoluto sigilo sobre todas as informações acessadas em razão da execução contratual.
	46.2. É vedada a divulgação, reprodução, compartilhamento ou utilização das informações para finalidade diversa da execução do contrato.
	46.3. A obrigação de confidencialidade permanecerá vigente mesmo após o encerramento da contratação.
	46.4. A Contratada responderá civil, administrativa e penalmente pelos danos decorrentes da utilização indevida das informações.

	47. DA SUSTENTABILIDADE
	47.1. A execução contratual deverá observar práticas voltadas à sustentabilidade, priorizando:
	48.3. Sempre que houver risco de interrupção dos serviços, a Contratada deverá implementar medidas de contingência destinadas a minimizar os impactos operacionais.

	49. DA RESPONSABILIDADE TÉCNICA
	49.1. Todos os serviços deverão ser executados por profissionais qualificados, observando as boas práticas de tecnologia da informação, segurança da informação e gestão pública.
	49.2. A Contratada responderá pela qualidade técnica dos serviços prestados e pela correção de eventuais falhas atribuíveis à solução fornecida.

	50. DA EXTINÇÃO CONTRATUAL
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	7.5.2. A migração compreenderá, no mínimo:
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