SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE SAO MATEUS/ES

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 0001/2026 — SISTEMA PIX

TERMO DE ESCLARECIMENTOS TECNICOS

O SAAE de Sdo Mateus/ES, no uso de suas atribuicdes e em resposta aos questionamentos
formais da instituicdo financeira Santander Brasil, apresenta as seguintes defini¢fes técnicas e

administrativas que norteiam o certame em tela:

ITEM A - CANAIS DE RECEBIMENTO Sim, a Contratante tem ciéncia. Conforme o Item 01
do Termo de Referéncia (TR), a liquidacdo ocorrera via QR Code Estatico, fornecido pelo SAAE
e obrigatoriamente vinculado as guias de recebimento com codigo de barras (Padrdo Febraban
CNAB 750), operando em regime 24/7.

ITEM B-DEDUCAO NO REPASSE Confirmado. Conforme o Item 18 do TR, a remuneracio
da contratada dar-se-4 mediante desconto das tarifas no valor da arrecadacéo diaria, com o crédito

liquido sendo efetuado nas contas designadas pelo SAAE no formato D+1.

ITEM C-ARQUIVOS DE RETORNO Sim, a Contratante tem ciéncia. Para fins de conciliacdo
bancéria, o padréo de arquivo de retorno utilizado sera estritamente 0o FEBRABAN CNAB 750,
conforme estabelecido no Item 3 do Termo de Referéncia.

ITEM D - PRAZOS DE IMPLANTAGCAO N3o. Prevalecem as condicdes dos Itens 13 e 22.1
do TR, que estipulam o prazo de 15 (quinze) dias Uteis ap0s a assinatura e publicacdo do contrato

para a adequacdo e inicio efetivo dos servigos.

ITEME -SERVICOS DE VAN (TERCEIROS) Os servicos serdo contratados diretamente com
a instituicdo vencedora. O SAAE néo prevé a contratacdo de empresas terceiras (VAN). Caso a
contratada utilize tais servigos, todos os custos e responsabilidades serdo de sua inteira e exclusiva

responsabilidade.



ITEM F - LIMITACOES DO QR CODE ESTATICO Sim, a Contratante tem ciéncia de que
0 QR Code Estatico ndo permite alteracéo de valores ou dados ap6s sua emissao, sendo necessaria

a geracdo de um novo codigo em caso de erros ou modificacdes.

ITEM G - GERACAO DA IMAGEM DO PIX Correto. A geracdo da imagem do PIX QR
Code nas guias é de inteira responsabilidade do SAAE. Informamos que o sistema de gestdo

FoxFat ja se encontra tecnicamente preparado para esta operacao.

ITEM H — CUSTOS DE HOMOLOGAGCAO Correto. O SAAE entende que, para 0 objeto
licitado, ndo deverdo existir outros custos de implementagdo ou homologagéo a serem arcados pela

Autarquia além das tarifas adjudicadas.

ITEM | — PIX AUTOMATICO N3&o. O objeto deste edital limita-se exclusivamente a
modalidade PIX QR Code Estatico vinculado as guias de arrecadacdo de agua e esgoto.

ITEM J - CERTIFICADO DIGITAL Sim, a Contratante tem plena ciéncia da necessidade de
utilizacdo de Certificado Digital valido para garantir a seguranca, autenticidade e criptografia
nas integracdes via API.

S&o Mateus/ES 05 de marco, 2026.
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