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OBJETO: PRESTAGAO DE SERVIGO DE IMPRESSAO CORPORATIVA

DADOS DO EDITAL

PREGOEIRO RESPONSAVEL: Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro
designado, por insercdo e monitoramento de dados inseridos no Portal
WWW.compras.gov.br.

DATA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 05 de novembro de 2026.

HORARIO DA SESSAO PUBLICA: 13h30min (referéncia: horario de Brasilia DF).

MODO DE DISPUTA: ABERTA.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO DO LOTE UNICO.

FORMA: ELETRONICA.

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

ATENDIMENTO PUBLICO: 13h as 17h - (Endereco e contatos abaixo):

LOCAL DE ABERTURA: Portal de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br.
CODIGO BANESTES - UASG: 925560.

PUBLICAGOES NOS SITES:

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras Unidade
compradora n.° 925560, www.compras.gov.br, ou

www.ban .com.br li l is/lindex.html.

RSFB - Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Financeiro BANESTES.

0] regulamento mencionado encontra-se publicado no sitio:
https://www.banestes.com.br/publicacoes legais/arquivos_colic/regulamento-licitacoes-co
ntratos-sfb.pdf.

SFB - Conglomerado de empresas do Sistema Financeiro BANESTES.
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BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, sociedade de economia
mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 28.127.603/0001-78, com sede na Av. Princesa Isabel,
n® 574, Ed. Palas Center, Bloco "B”, 9° andar, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-930,
BANESTES SEGUROS S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 27.053.230/0001-75, com sede
na Rua Cassiano Antdnio Moraes, n® 60, Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP: 29.050-525,
BANESTES DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A., inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 28.156.057/0001-01, com sede na Av. Princesa Isabel, n® 574, Ed. Palas
Center, Bloco "A”, 9° andar, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-930, BANESTES
ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZACAO
LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.034.677/0001-05, com sede na Rua Cassiano
Antdnio Moraes, n.° 60, Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP: 29.050-525, ¢ BANESTES
LOTERIA S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 57.109.073/0001-33, com sede na Av.
Princesa Isabel, n® 574, Ed. Palas Center, Bloco "A”, 5° andar, Salas 512, 513 e 514, Centro,
Vitéria/ES, CEP 29.010-930, daqui por diante denominado(s) simplesmente
CONTRATANTE(S), conforme autorizagdo(des) exarada(s) no processo n.° 2025-F64TS,
leva(m) ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n.° 13.303, de 30/06/2016,
do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Financeiro Banestes — RSFB,
publicado no DIO-ES, em 29/06/2018, da Lei Complementar Federal n® 123, de 14/12/2006,
da Lei Complementar Estadual n° 618, de 11/01/2012, e do rito procedimental do pregao
previsto na Lei n° 14.133, de 01/04/2021, e demais normas pertinentes, realizara(ao)
licitagdo, pelo rito da modalidade PREGAO ELETRONICO, critério de julgamento MENOR
PREGO DO LOTE UNICO, regime de empreitada por preco global, em disputa por modo de
disputa aberto, objetivando a contratacdo de pessoa juridica para PRESTAGAO DE
SERVIGCOS CONTINUADOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO CORPORATIVA,
mediante as condi¢des e especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagcdo de servigos continuados de
outsourcing de impressdo corporativa para o Sistema Financeiro Banestes
(SFB), abrangendo a disponibilizagdo de equipamentos novos (primeiro uso),
gestdo integral da solugdo, manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de
todas as pecas e suprimentos necessarios, exceto papel e servicos eventuais
para atendimentos a situagdes nao-afetos as condi¢des gerais do Contrato, em
conformidade com este Edital e seus anexos.

1.2. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

v ANEXO A Termo de Referéncia;

v ANEXO A.1 Especificagcdes Técnicas;

v ANEXO | Localidades e Volumetria para cada Equipamento;

v ANEXO I Enderecos das Unidades do SFB;

v ANEXO Il Modelo de Planilha para Faturamento;

v ANEXO IV  Caderno de Configuragdo - Implantacdo da Solucdo de
Impressao;

v ANEXO V Minuta de Contrato;

v ANEXO V.1 Modelo da Relacédo de Estabelecimentos;

v ANEXO V.2 Modelo de Declaracdo para ndo Retencdo de CSLL, Cofins e
Pis/Pasep;

v ANEXO V.3 Modelo de Declaracido e Compromisso referente a Identificacao e
a Qualificagdo do Fornecedor — Prevengao a Lavagem de

Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento de
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (PLD/FTP);
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ANEXO VI Modelo de Proposta Comercial;

ANEXO VIl Modelo de Declaragao de Instalagao Futura;

ANEXO VIlII Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo e nao
Contratagao Irregular de Menor.

NANEN

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo sdo provenientes de recursos proprios
do(s) CONTRATANTE(S).

2.2. O valor estimado é SIGILOSO, conforme estabelecido no art. 34 da Lei
13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Financeiro
BANESTES — RSFB.

2.3. Se houver solicitagdo de terceiros (fora do SFB) para acesso aos autos do
processo, s6 sera possivel a obtengcdo de vista e de copias de documentos ou
trechos de documentos nao sigilosos, ou seja, daqueles documentos/trechos
que nao contenham informacgdes sobre a estimativa de precos.

24, O(s) CONTRATANTE(S) podera(&do), a seu critério, conforme previsto no Artigo
57 do RSFB, divulgar o valor estimado da licitagdo durante a fase de
negociagao. Apos a divulgagao da estimativa de precos ou apés a declaragao do
vencedor do certame, o0 que ocorrer primeiro, os autos do processo deixam de
ser sigilosos.

3. DO CREDENCIAMENTO NO PORTAL COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL

3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no Portal de
Compras do Governo Federal.

3.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade do
licitante ou seu representante legal e presunc¢ao de sua capacidade técnica para
realizagdo das transagdes inerentes a este Pregéao Eletronico.

3.3. O acesso ao Portal de Compras e 0 uso da senha de acesso pelo licitante é de
sua responsabilidade exclusiva, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a(s) empresa(s)
do Sistema Financeiro Banestes promotora(s) da licitagdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3.1. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados,
sob pena de inabilitagio.
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3.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente
ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3.5. O licitante sera responsavel por todas as transagcbes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.
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Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente
da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

Poderdo participar deste Pregdo empresas que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus
anexos, e estiverem previamente credenciados perante o sistema eletrénico, em
situacdo regular, por meio do Portal de Compras do Governo Federal, para
participacao de Pregao Eletrénico.

Nao poderao participar desta licitacdo os interessados que se enquadrem no art.
38 da Lei n® 13.303/2016 e/ou na “Sec¢do IV. Condigbes de Participagdo” do
RSFB, bem como:

Que estejam em processo de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial,
sob concurso de credores, em dissolugao ou em liquidagao;

Que estejam reunidas em consorcio, na forma de sociedade de proposito
especifico, ou sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

Estrangeiras que nao funcionem no Pais.

O descumprimento de qualquer condicdo de participacdo acarretara a
inabilitacdo do licitante.

Como condigdo para participagao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragées:

Que cumpre os requisitos estabelecidos no Artigo 3° da Lei Complementar n°®
123/2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

A assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte, microempreendedor
individual ou equiparadas;

O Sistema somente tornara publico se algum licitante se declarou beneficiaria da
LC 123/06, tanto para o pregoeiro quanto para os participantes, apos a etapa de
lances.

Caso a empresa beneficiaria deixe de declarar no sistema que faz jus aos
beneficios, sera dado o mesmo tratamento das demais empresas.

Que esta ciente e concorda com as condicbes contidas no Edital e seus anexos,
bem como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacido definidos no
Edital;

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao

4 SHL



hanestes N° 4/2026 - COMPRAS.GOV.BR

untos fpara o futuro

de aprendiz, nos termos do Artigo 7°, XXXIlI, da Constituicado Federal do Brasil.

4.5. As declarag¢des do licitante vencedor do certame serdo juntadas aos demais
documentos de habilitagdo previstos no item 13 deste edital e arquivadas pelo
pregoeiro no processo.

4.6. A declaragao falsa, em campo préprio do sistema, relativa ao cumprimento dos
requisitos de habilitagcdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento
como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as
sancoes previstas neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECO

5.1. A participagdo no pregao dar-se-a exclusivamente por meio eletrdbnico, médulo
SIASG do site https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasg,
onde os licitantes deverao inserir a proposta de precos. A insercdo da proposta
de pregos devera ocorrer até a data e horario marcados para abertura da
sessdo, constantes do preambulo deste Edital, quando, entido, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

51.1. O licitante podera retirar ou substituir sua proposta até o momento da abertura
da sesséo.
5.1.2. O encaminhamento da proposta de pregos nao resulta em ordem de

classificacdo das propostas, o que ocorrera somente apds a etapa de
lances/negociagao.

5.2. Como requisito para a participagdo no pregao, no ato de registro de suas
propostas iniciais, o licitante devera providenciar, no proprio sistema eletrénico,
as declaracbes previstas no item 4.4, momento em que também devera se
declarar, se for o caso, beneficiaria da LC 123/06.

5.3. O licitante devera enviar sua proposta de preco mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, do campo relativo a valor unitario do item em algarismo
expresso em moeda corrente nacional (real), de acordo com o0s precos
praticados no mercado.

5.31. Ainda que o campo tenha como nome “valor unitario”. o valor a ser cadastrado

no sistema como proposta de preco, e que sera utilizado para efeito de lances,
devera ser o valor global do lote Ginico para o periodo de 60 meses.

5.3.2. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PREGO DO LOTE UNICO.

5.3.3. O licitante devera consignar, de forma expressa no sistemg eletrénico, para fins
de proposta no pregdo, o VALOR GLOBAL DO LOTE UNICO (coluna “J” do
Modelo de Proposta Comercial - Anexo VI).

ESTERY

f b 54. A proposta a ser inserida no sistema devera conter no minimo:
EDITAL
54.1. Indicagdo da marca, modelo e fabricante, quando for o caso;
5.5. Qualquer divergéncia entre as especificagdes contidas no Edital e as constantes

no catalogo de materiais do sistema - CATMAT ou CATSER -, prevalecerao para
todos os efeitos as do Edital.

5.6. O cadastramento da proposta de precos pelo licitante no sistema eletrdnico
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pressupde o pleno conhecimento e concordancia com as seguintes premissas:
a) a proposta € valida pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias;

b) nos precos ofertados estdao inclusas todas as despesas, de qualquer
natureza, incidentes sobre o objeto deste pregdo, incluindo todo o
desembolso que o CONTRATANTE vier a ter que despender por forca da
presente contratagao;

c) o prazo de execucdo e as condigcbes do fornecimento/servico ofertados
atendem a especificagdo e estdo garantidos conforme o estabelecido neste
Edital e seus anexos;

d) total conhecimento e aceitagao dos termos deste Edital e seus Anexos.

5.7. Ao enviarem suas propostas os licitantes automaticamente se declaram
conhecedores das especificacbes/descricdes técnicas do objeto licitado de
acordo com as especificacdes contidas neste Edital, ndo cabendo alegar
desconhecimento posterior como defesa para aplicagdo de eventual sancao,
sendo certo que as descri¢des dos itens geradas pelo Portal de Compras do
Governo Federal sdo apenas referéncias de ordem sequencial para cotagao.

5.8. Qualquer elemento que possa identificar o licitante, importa em desclassificagéo
da proposta, sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital.

5.9. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, podendo ser acompanhada em tempo real por todos os participantes.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. O inicio da sessao publica se dara pelo pregoeiro, via sistema eletrénico, na data
e horario constantes do Preambulo deste Edital, com a divulgagdo das propostas
de precos recebidas, ndo havendo nesse momento a identificacdo dos
participantes, que somente ocorrera apos o encerramento da etapa de lances.

6.2. Havendo algum problema com o sistema que impeca a abertura do certame na
data e horario marcados, o pregoeiro fara divulgacdo aos envolvidos sobre a
nova data e horario de abertura, que ocorrera decorridas, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas apds a comunicacgdo do fato aos participantes, no sitio Compras.

7. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

71. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que
sejam omissas, apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o

julgamento.
%\L'S-TEgm
o b 7.1.1. Sera desclassificada a proposta que identifigue o licitante na inclusdo das
EDITAL descricbes e insergdes previstas no Portal de Compras do Governo Federal.
7.1.2. Apods o término da sessao, a negociacao sera realizada conforme a ordem de

classificacao, todavia a proposta cujo valor final for maior que o estimado sera
desclassificada.

7.2. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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7.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.4. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
Pregoeiro, sendo que somente estas participarao da fase de lances.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lance
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informada
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.1.1. Os lances serdo ofertados sobre o VALOR GLOBAL DO LOTE UNICO, em
reais e com até duas casas decimais.

8.2. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e
as regras de aceitacdo dos mesmos. O valor do lance ¢ de responsabilidade do
licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao
de erro.

8.3. Os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do melhor lance
registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo da detentora do lance.

8.4. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado
e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de diferenga de valores
entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto
em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta

8.5. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apos o registro no sistema, na hipdtese de lance
inconsistente ou inexequivel.

8.6. O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a
proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater
competitivo do processo licitatorio, mediante comunicagao eletrbnica automatica

via sistema.

8.6.1. Eventual exclusdo de proposta do licitante implica a retirada do licitante do
certame.

8.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for

recebido e registrado primeiro.

8.8. Os lances serdo publicos e sucessivos com intervalo minimo de: R$ 8.500,00
(oito mil e quinhentos reais).

TOTER
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8.9. A etapa de lances durard 10 (dez) minutos. Apds esse prazo, podera ser
prorrogada automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos
ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragao da sesséo.

8.9.1. A prorrogacgao automatica da etapa de envio de lances sera de 02 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacgao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

8.9.2. Na hipétese de nado haver novos lances, a sessao publica sera encerrada
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automaticamente.

8.10. Encerrada a sessdo sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro
podera, mediante justificativa, reiniciar a etapa de lances para obtencdo do
melhor prego.

8.11. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro podera
admitir o reinicio da disputa aberta para a definicdo das demais colocacbes e
apresentacao de lances intermediarios.

8.12. Para aplicagdo dos critérios de desempate, o sistema Compras identificara e
selecionara, automaticamente, os licitantes beneficiarios da LC 123/06, que se
identificaram por ocasidao do envio da proposta, conforme o item 5.2, apds a
etapa de lances.

8.12.1. Constatando-se que a empresa ofertante do menor lance esteja na condicdo de
Beneficiaria da LC 123/06, sera dado prosseguimento a sessédo, situacdo em
que sera a ela adjudicado o objeto licitado, apds verificagdo de que foram
atendidas as condi¢bes do Edital.

8.12.2. Nao sendo o melhor lance ofertado por Beneficiaria da LC 123/06, o proprio
sistema identificara, dentre as propostas até 5% (cinco por cento) superiores ao
menor valor, a existéncia de Beneficiarias, para fins do exercicio do direito de
preferéncia na contratacao.

8.12.3. Sera dado, pelo proprio sistema, o prazo de até 5 (cinco) minutos para exercer o
direito de preferéncia dentre as Beneficiarias da LC 123/06 no intervalo de 5%,
com a apresentagdo de uma ultima oferta, obrigatoriamente de valor inferior ao
do licitante classificado em primeiro lugar.

8.12.4. Caso a primeira convocada nao envie proposta no prazo estipulado, decaira do
direito previsto nos artigos 44 e 45 da LC 123/06 e o préprio sistema concedera
as demais beneficiarias do intervalo de 5% (cinco por cento) o exercicio desse
direito, sendo obedecida a mesma ordem de classificacdo de suas ofertas,
sucessivamente, em igualdade de oportunidade e tempo, até que se aponte a
vencedora.

8.13. Nao havendo lances apds o inicio da fase competitiva e persistindo o empate,
aplica-se o art. 52 do Regulamento de Licitagées e Contratos do SFB.

8.14. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo e o sistema eletrdbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos.

8.14.1. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo

%\LETEFJ superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao sera suspensa e reiniciada

= ¥ somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagéo do fato aos
EDITAL participantes, no sitio Compras.

8.15. A desisténcia em apresentar lance implicara na manutencdo do ultimo preco

apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacgéo das propostas.

8.16. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel.
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8.17. Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo, tanto pelo pregoeiro como para
as demais participantes, apos o encerramento do envio de lances.

9. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver
proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até
5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a
da seguinte forma:

9.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo
sistema, apresentar uma Uultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do
primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e
observado o valor estimado para a contratacdo, sera adjudicado em seu favor o
objeto deste Pregao;

9.1.2. N&o sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada, na forma da subcondi¢do anterior, o sistema, de forma automatica,
convocara os licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na
situacao descrita nesta condi¢dao, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;

9.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta
Condicao, aplica-se o disposto nos Artigo 55 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do SFB;

9.14. A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, precluird do direito previsto nos Artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n.° 123/2006;

9.1.5. Na hipotese de nao contratacdo nos termos previstos nesta Secdo, o
procedimento licitatério prossegue com os demais licitantes.

10. DA NEGOCIAGAO

10.1. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja
obtido melhor preco, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condi¢cdes diferentes daquelas previstas neste Edital.

10.2. A negociagao observara o disposto no Artigo 57 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do SFB (Sistema Financeiro BANESTES) e sera realizada por meio do
%;LETESJ sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
o r
EDITAL 10.3. Apbs a negociagdo, o licitante ter& o prazo de duas horas, contadas da

solicitagdo do pregoeiro no sistema, para envio da proposta final e, se
necessario, dos documentos complementares adequados ao ultimo lance
ofertado.

10.4. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
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10.5. A negociagao sera feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente
estabelecida, quando o prego do primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
permanecer acima do orcamento estimado.

1. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. Terminada a etapa de lances e/ou de negociagdo, o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar devera detalhar de forma escrita sua
proposta, adequada ao seu ultimo lance, em arquivo unico, por meio de
funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo informado, que devera
ser de no minimo 2 (duas) horas, podendo ser prorrogado a critério do
Pregoeiro, apos solicitagdo da licitante no sistema eletrénico, observadas as
orientagbes a seguir:

11.1.1. Apresentar proposta comercial devidamente preenchida na forma do Anexo VI -
Modelo de Proposta Comercial deste Edital, computando todas as despesas
necessarias para a completa realizagdo dos servicos, em moeda corrente
nacional, ou seja, em real (R$), incluindo todo o desembolso que o(s)
CONTRATANTE(S) vier(em) a ter que dispender por forca da presente
contratacao;

11.1.2. Compor os valores com os precos dos insumos de mercado, computando todos
0s custos necessarios a perfeita execucdo dos servigos nas condi¢des exigidas,
incluindo provisbes que suportem adequadamente os seguros, as substituicdes,
atualizagbes, reposicoes, variagdes de mercado e outras alteragdes previsiveis,
pois a ocorréncia destas alteragdes na composi¢cao dos custos durante a
execucdo do contrato ndo serdo consideradas como fatos supervenientes para
atualizagéo de valores, exceto quando existente previsao legal.

11.1.3. Considerar nos custos indiretos de sua proposta as despesas envolvidas na
execucao contratual decorrentes dos gastos da contratada com sua estrutura
administrativa, organizacional e gerenciamento de seus contratos, tais como os
dispéndios relativos a: funcionamento e manutencéo da sede, aluguel, dgua, luz,
telefone, Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU); pessoal administrativo;
material e equipamentos de escritério; preposto e seus deslocamentos; e
seguros.

11.1.4. Compor os valores considerando eventual beneficio de desoneragao, tais como
encargos/tributos/taxas, informando a data de inicio do beneficio e a legislacao
que o respalda;

11.2. A proposta deve conter, no minimo, os seguintes dados:
11.2.1. O nome do representante legal da empresa, o cargo ocupado e identificagéo;
11.2.2. Declaracédo expressa de que nos pregos cotados estdo inclusas todas as
§L5T53¢? despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregéao;
EDITAL 11.2.3. A razao social, o enderego, correio eletronico (e-mail), o numero do CNPJ, o

nuamero da conta corrente, preferencialmente, no(s) CONTRATANTE(S) ou
citacdo de pagamento por boleto bancario, bem como os nimeros do telefone e
celular do representante da empresa.

11.3. O licitante vencedor devera informar e-mail atualizado para receber e responder
intimacoes/notificacdes do(s) CONTRATANTE(S) e devera responder de
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imediato confirmando a ciéncia da intimacao/notificagao.

11.4. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em
consideracdo no decorrer da execugao do objeto da licitagdo e aplicagdo de
eventual sangéo a Adjudicataria, se for o caso.

11.5. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo e fabricante, vinculam a adjudicataria.

11.6. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional (Real), com duas
casas decimais apos a virgula, o valor unitario em algarismos e o valor global em
algarismos e por extenso.

11.7. Quando o preco global ofertado resultar, em qualquer item, em um valor unitario
que possua mais de 02 (duas) casas decimais, deve-se considerar apenas as 02
(duas) primeiras casas (centavos), devendo o Pregoeiro e o Licitante vencedor
proceder as adequacgdes de preco, € sendo necessario, apresentar a proposta
ajustada limitada ao valor global.

11.8. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerao
os primeiros, no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

11.9. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de pre¢o ou de qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

11.10. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11.11. Até a contratacdo, a Comissdo Permanente de Licitagdo e Pregao (COLIP)
podera solicitar ajustes nos pregos ofertados pelo licitante. Em nenhuma
circunstancia, o valor global registrado no Sistema devera ser ultrapassado.

12 DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECO

12.1. O julgamento das propostas sera feito segundo o critério de MENOR PRECO
para o(s) item(ns) ou lote(s) de item(ns) constante(s) no Anexo A deste Edital.

12.2. O pregoeiro examinara a proposta melhor classificada quanto a compatibilidade
do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as
especificagdes técnicas do objeto.

12.3. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro solicitara a

documentacao e verificara a habilitagao do licitante, observado o disposto no

%\L‘BTEgm item 13, deste Edital. O licitante devera enviar os documentos como Anexo no

o b Sistema, em prazo a ser informado pelo pregoeiro, que ndo sera inferior a 2

EDITAL (duas) horas da solicitagdo, podendo ser prorrogado por interesse do(s)
CONTRATANTE(S).

12.4. Poderdo ser requisitados, a exclusivo critério do(s) CONTRATANTE(S),
documentos complementares, informagdes adicionais a respeito da proposta
e/ou da habilitagao, bem como correg¢ado da proposta, necessarios a confirmacgao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, sendo informado pelo
pregoeiro 0 prazo maximo para atendimento, que ndo sera inferior a 2 (duas)
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horas, podendo ser prorrogado por interesse do(s) CONTRATANTE(S).

12.5. O nao atendimento no prazo fixado implicara a desclassificagdo do licitante e
sujeitara a aplicacédo das sanc¢des cabiveis.

12.6. O pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta,
quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os precos que o compdem
necessitarem de ajustes, de forma a adaptar os valores unitarios ao valor total
ofertado ou aos valores estimados pelo(s) CONTRATANTE(S) e para eliminar
dizimas.

12.7. O pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a validade
e a eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

12.8. Na hipotese de necessidade de suspensdo do pregdo para a realizacdo de
diligéncias, a sessdo sera reiniciada mediante aviso prévio de, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia.

12.9. Ndo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de
valores incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do licitante, para os quais ela renuncie a
parcela ou a totalidade de remuneracgéo.
12.10. Serao desclassificadas as propostas que:
a) contenham vicios insanaveis ou ilegalidade;
b) descumpram as especificagdes constantes neste Edital e seus anexos;
c) apresentem pregos que sejam manifestamente inexequiveis e ndo vierem a
comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao prego e a
produtividade requerida;

d) ndo refletirem custos compativeis com o regime tributario da empresa;

e) se encontrem acima do orcamento estimado para a contratagao, mesmo apdés
a negociacéao prevista neste edital;

f) apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento
convocatério, salvo se for possivel a acomodagdo a seus termos antes da
adjudicagao do objeto e sem que se prejudique o tratamento isondmico entre

os licitantes.
12.11. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
SSTES viabilidade por meio de documentagéo que comprove a cobertura suficiente dos
f 7 custos decorrentes da contratagao.
EDITAL
12.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preg¢o, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada
diligéncia na forma do § 2° Art. 56 da Lei 13.303/16 para efeito de comprovagéo
de sua exequibilidade, podendo—se adotar, dentre outros, os seguintes
procedimentos:

a) questionamentos junto ao licitante para a apresentagdo de justificativas e
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comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade, sendo
aquela obrigada a responder no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da
solicitacao;

b) pesquisas em érgaos publicos ou empresas privadas;

c) verificagdo de outros contratos que o licitante mantenha com a Administragéao
ou com a iniciativa privada;

d) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados;
e) verificagao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo licitante;

f) anadlise de solug¢des técnicas escolhidas e/ou condi¢cdes excepcionalmente
favoraveis que o licitante disponha para a prestacao dos servicos;

g) demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

12.13. Se a proposta for recusada ou se o licitante desatender exigéncias habilitatérias,
0 pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo sua habilitagdo na ordem de classificagcao, e assim
sucessivamente até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

12.13.1. Antes de o pregoeiro passar ao licitante subsequente, havera nova verificagao,
pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC 123/06, seguindo-se a disciplina estabelecida neste Edital, se for o
caso.

12.14. Em sendo aceito o preco, o licitante contratado devera arcar com o 6énus
decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive para os custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto do contrato, exceto
quando ocorrer algum dos eventos previstos em eventual Matriz de Riscos
descrito neste Edital.

12.15. E vedada a contratacdo de uma mesma empresa para dois ou mais servicos
licitados, quando, por sua natureza, esses servigos exigirem a segregacao de
funcbes, tais como servicos de execucdo e de assisténcia a fiscalizagao,
assegurando a possibilidade de participagao de todos os licitantes em ambos os
itens e estabelecendo a ordem de adjudicacéo entre eles.

12.16. Conforme previsto no Art. 57, § 3° da Lei 13.303/16, o(s) CONTRATANTE(S)
cancelara(édo) o(s) item(ns) que apresente(m) o resultado final acima do
orgcamento estimado, revogando a licitagdo quando se tratar de um unico item.

%\LBTEgm 12.17. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta
= 7 ou incorretamente previstos sujeitam-se a ser considerados como inclusos nos

EDITAL precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo,
devendo os servigos/materiais serem entregues ao(s) CONTRATANTE(S) sem
6nus adicional.

12.18. O nao envio dos documentos no prazo maximo previsto/concedido, ou a falta
das especificagdes e detalhamentos ou itens, que impossibilitem a avaliagdo do
atendimento as caracteristicas exigidas no Edital e a exequibilidade dos pregos,
sujeitara a proposta do licitante a desclassificacdo e implicara a avaliagdo das
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demais propostas, na ordem de classificagao.

12.19. A relutancia do licitante em honrar a proposta ou o lance ofertado sera tratada
em conformidade com o que dispde o item 19 deste edital.

12.20. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro solicitara a
documentacdo e verificara a habilitagao do licitante, observado o disposto no
item 13 deste edital. O licitante devera enviar os documentos como Anexo no
Sistema, em prazo a ser informado pelo pregoeiro, que nao sera inferior a 2
(duas) horas da solicitagdo, podendo ser prorrogado por interesse do(s)

CONTRATANTE(S).
13. DA HABILITAGAO
13.1. Como condicao prévia ao exame da documentagao de habilitacdo do licitante

detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condi¢bes de participagdo, especialmente quanto
a existéncia de sangdo que impega a participacao no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta que podera ser realizada aos seguintes
cadastros:

13.1.1. SICAF;

13.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

13.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

13.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

13.1.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

13.1.4. Constatada a existéncia de san¢éo ou alguma ocorréncia impeditiva, o Pregoeiro
reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢ao de participagao.

13.1.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da
%\LBTEym proposta subsequente.
o b
EDITAL 13.2. Caso atendidas as condigdes de participacao, a habilitagdo dos licitantes podera
ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em
relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificagdo econémica
financeira.

13.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo mediante utilizagdo do SICAF, devera
atender as condigbes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas;
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13.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagcdo da proposta, a respectiva
documentacéo atualizada.

13.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara na inabilitacdo do licitante.

13.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo
complementares, necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital,
via sistema, no prazo minimo de 2 (duas) horas, prorrogavel a critério do
Pregoeiro, sob pena de inabilitagao.

13.4. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver
duvida em relagéo a integridade do documento digital.

13.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

13.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.6.1. Serado aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacado do recolhimento dessas contribuigdes.

13.7. Ressalvado o disposto no item 13.2 e 13.8, os licitantes deverdo encaminhar,
nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para
fins de habilitacao:

13.7.1. Habilitagao juridica

a. Registro comercial, no caso de empresario individual;

b. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e altera¢gées devidamente
registradas, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade
por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores

em exercicio;

C. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

d. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresario ou sociedade empresaria

%\L‘BTEgm estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagéo para

o b funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
EDITAL exigir.

13.7.2. Regularidade fiscal

l. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il. Prova de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), que
pode ser apresentada por meio da Certidao de Débitos Relativos a Créditos
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Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniéo;
Il Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.
13.7.3. Qualificagado Técnica

l. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por 6rgao(s) da Administragcao
Publica ou Entidade Privada, devidamente assinado(s), carimbado(s), em papel
timbrado da empresa ou 6rgao tomador, com identificacdo clara do(s)
responsavel(is) pelo(s) atestado(s), que comprove(m) aptidao para desempenho
de atividade em caracteristicas compativeis de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento), nos ultimos 36 (trinta e seis) meses, do quantitativo estimado desta
licitacdo, para os seguintes itens, estabelecidos como parcelas de maior
relevancia para a disposta finalidade:

- Lote L:lNICO, Item 1 - Impressora Laser Monocromatica (ILM), A4;
- Lote UNICO, Item 2 - Multifuncional Laser Monocromatica (MLM), A4.

Il. Comprovacao de possuir, no minimo, um Centro de Atendimento Técnico (CAT)
estabelecido formalmente na regido da Grande Vitéria (Vitéria, Cariacica,
Fundao, Guarapari, Serra, Vila Velha e Viana). Este devera ser dotado de pecas,
suprimentos, insumos e mao de obra técnica especializada para atuagao nos
equipamentos, de forma a cumprir o previsto no Acordo de Nivel de Servigo
descrito na Especificacdo Técnica, ou apresentacdo da Declaracdo de
Instalacédo Futura nos termos do Anexo VII.

1) Caso a empresa vencedora do certame apresente a Declaragao de Instalacao
Futura, devera comprovar o atendimento do requisito até a assinatura do
instrumento contratual.

13.7 4. Qualificagcao Econdémico-Financeira

l. Certiddo Negativa de pedido de faléncia ou de recuperagédo judicial ou
extrajudicial, expedida pelo(s) distribuidor(es) da sede do Licitante.

Il. Certiddo Negativa de recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo(s)
distribuidor(es) da sede do Licitante.

1) No caso de empresa em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, o
Licitante devera apresentar a certiddo emitida pelo juizo em que tramita o
processo da recuperacdo judicial atestando que o plano de recuperacao
judicial ou extrajudicial foi devidamente aprovado/homologado, e que a
empresa esta apta econémica e financeiramente a cumprir o futuro Contrato,
levando em consideragao o objeto a ser contratado.

2) Ambas as certiddes devem ser emitidas no maximo 60 (sessenta) dias antes
da data determinada para sessao publica. Quando a certiddo n&do apresentar

§L5T554‘? prazo de validade, somente sera aceita se anexada legislacao especifica que
— AL' estabeleca validade diversa para o respectivo documento.
13.8. Das empresas cadastradas no SICAF
13.8.1. O licitante que ja estiver cadastrado no SICAF, ficara dispensado de apresentar

os documentos relativos aos itens 13.7.1, 13.7.2 e 13.7.4, cuja conferéncia se
dara por consulta pelo Pregoeiro ao SICAF dos documentos relacionados nos
referidos itens.
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13.8.2. A verificagdo se dara mediante consulta online, realizada pelo Pregoeiro,
devendo o resultado ser impresso e anexado ao processo.

13.9. Da regularidade fiscal da microempresa e empresa de pequeno porte

13.9.1. Se o detentor do menor preco for microempresa, empresa de pequeno porte,
microempresario individual ou equiparados, devera apresentar toda a
documentacdo exigida neste Edital, ainda que tais documentos apresentem
alguma restri¢ao.

13.9.2. Havendo alguma restricdo na documentagdo comprobatéria da regularidade
fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis para a regularizacédo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa, sendo que o
termo inicial do prazo sera o dia em que o proponente for declarado vencedor do
certame.

13.9.3. O motivo da irregularidade fiscal pendente, quando for o caso, sera registrado
em ata, bem como a indicacdo do documento necessario para comprovar a
regularizagcdo. Em caso de atraso por parte dos orgados competentes para
emissao de certiddes negativas de débito ou certidbes positivas com efeitos de
negativas, o licitante podera apresentar a Administracdo Publica outro
documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributario,
respectivamente, nos termos dos Artigos 156 e 151 do Cddigo Tributario
Nacional, bem como a prova de protocolo do pedido da certiddo comprobatdria.

13.9.3.1. Na hipétese descrita no item anterior, o licitante terd o prazo de 10 (dez) dias
para apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal, prazo este que
podera ser prorrogado unica e exclusivamente por motivo relacionado a
impossibilidade do 6rgdo responsavel em emitir a certiddo, o que deve ser
comprovado pelo licitante.

13.9.4. A assinatura do contrato ou instrumento equivalente fica condicionada a
comprovagao de toda a regularidade fiscal exigida neste Edital, sob pena de
decadéncia do direito a contratacao.

13.9.5. A nao regularizacdo da documentagido nos prazos previstos no item 13.9.2 e no
item 13.9.3.1 implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da
aplicagdo das sangbes previstas no RSFB, sendo facultado a Administragédo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.

13.9.6. Se o licitante, de qualquer forma, fraudar os documentos comprobatérios da
regularidade fiscal, seja por extingdo ou suspensdao do crédito tributario,
ser-lhe-a aplicada a penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar e
contratar com a empresa do SFB contratante, nos termos do RSFB, sem
%;LE-TE% prejuizo das sangdes civeis e penais cabiveis.
o b

EDITAL 14. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

14.1. Os documentos de habilitacdo deverado ser incluidos como Anexo no Sistema,
em prazo a ser informado pelo pregoeiro, que nao sera inferior a 2 (duas) horas
da solicitacdo, podendo ser prorrogado por interesse do(s) CONTRATANTE(S).
A néo inclusdo acarretara na inabilitagdo da proposta.
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14.2. O licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de
fato impeditivo da habilitagao.

14.3. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

14.3.1. No caso de inabilitagdo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase de
julgamento da proposta, examinando a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagao.

14 4. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para
a continuidade.

14.5. No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que n&o
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagao.

14.6. Os documentos exigidos para habilitagdo, que ndo estejam contemplados ou
estejam vencidos no SICAF ou ainda indisponiveis para realizar a consulta nos
sitios oficiais emitentes das certiddes, deverdao ser enviados pelo Sistema
Compras ou, no caso de algum impedimento, para o e-mail de comunicagéo
constante no predmbulo, no prazo de até 2 (duas) horas apds a solicitagdo do
pregoeiro no sistema eletrénico.

14.6.1. A verificagdo pelo pregoeiro em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

14.7. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome
do licitante com indicagdo do numero de inscricdo no CNPJ.

14.8. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacédo juridica e regularidade
fiscal e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

14.9. As beneficiarias da Lei Complementar n° 123/06 (ME/EPP) deverao incluir no
Compras toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

14.91. A nao-regularizacdo da documentagdo, nos prazos previstos neste Edital,
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas no art. 83 da Lei 13.303/16, sendo facultado ao(s) CONTRATANTE(S)
convocar os licitantes remanescentes na ordem de classificagdo ou revogar a

licitacao.
%\L‘BTEF‘F
o b 14.10. Nao sera habilitado o licitante que deixar de apresentar, de acordo com o
EDITAL exigido, qualquer documento solicitado ou apresenta-lo em desacordo com o

estabelecido neste Edital.

14.11. O licitante devera disponibilizar, mediante solicitagdo do pregoeiro, outras
informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, dentre outros documentos, tais como: copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
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prestados os servigos.

14.12. Para fins de organizacado e melhor verificagdo da habilitacao, o pregoeiro podera
solicitar, via sistema, que a documentacdo seja relacionada em indice,
informando a localizagao dos comprovantes, conforme modelo a seguir:

Item da habilitagdo | Documento que comprova | Localizagdo na documentagéao (n°

da pagina)
14.13. Sendo considerado habilitado, o licitante de melhor lance sera declarado
vencedor.
14.14. Da sesséao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico do Portal

de Compras do Governo Federal — www.compras.gov.br.
15. DOS RECURSOS

15.1. E cabivel recurso, nas fases, nos prazos e procedimentos previstos no Artigo 90
do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do SFB.

15.2. Apos o término do julgamento das propostas e apdés o término do ato de
habilitagdo ou inabilitagdo, o pregoeiro abrira prazo nao inferior a 10 (dez)
minutos, durante o qual qualquer licitante podera, de forma imediata, em campo
préoprio do sistema, manifestar sua intencdo de recurso, sob pena de preclusao,
ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

15.2.1. Para o licitante vencedor, beneficiario da Lei Complementar n°® 123/06, que
necessite de prazo para regularizar sua documentagcao conforme previsao no
item 13.9.2, a abertura do prazo recursal somente ocorrera, em sessao publica,
apos transcorrido o prazo para a regularizagéo.

15.3. O licitante recorrente devera apresentar em momento Unico as razées do recurso
em campo proprio do sistema no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

15.4. Os demais licitantes poderdo apresentar contrarrazdées em até 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do término do prazo do recorrente.

15.5. Fica assegurada aos licitantes obter vista dos elementos dos autos
indispensaveis a defesa de seus interesses, com a finalidade de subsidiar a
preparacado de recursos administrativos e de contrarrazées, quando necessario,
no enderego citado na folha de rosto deste edital, devendo ser confirmado a
visita previamente via e_mail:pregoes@banestes.com.br.

15.6. Cabe ao Pregoeiro receber, apreciar sua admissibilidade, examinar e decidir os
recursos, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, encaminhando-os a autoridade
competente quando mantiver sua decisao.

TOTER
5

EDITAL

15.6.1. A andlise quanto ao recebimento ou ndo do recurso, pelo Pregoeiro, ficara
adstrita a verificagcdo da tempestividade.

15.7. A decisdo do pregoeiro devera ser motivada e, quando 0 mesmo mantiver sua
decisdo, devera submeté-la a autoridade competente. O pregoeiro(a) decidira no
prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar do término do prazo dos licitantes para
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apresentagdo das contrarrazdes, dispondo a autoridade superior do prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uuteis para a decisao final.

15.8. O acolhimento do recurso administrativo implica tdo somente na invalidagao
daqueles atos que n&o sejam passiveis de aproveitamento.

15.9. A falta de manifestacédo imediata do licitante no prazo previsto e formalizada no
sistema eletrénico importara a decadéncia do direito de recorrer, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

15.9.1. Nao serdao conhecidos os recursos administrativos interpostos apés os
respectivos prazos legais, bem como aqueles que nao tiverem manifestada a
intencdo de interpor recurso Administrativo e/ou cujas razdes forem
apresentadas fora dos prazos legais.

16. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA DECORRENTE DE RECURSO
16.1. A sesséao publica podera ser reaberta:
16.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores

a realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessao publica, situacdo em que seréo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam;

16.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pre¢co melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

16.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sesséo reaberta.

16.3. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) ou e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

16.4. A convocacéao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

17. DA ADJUDICAGAO DO OBJETO, HOMOLOGAGAO E PUBLICIDADE DO

PROCEDIMENTO LICITATORIO

17.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo e exauridos os recursos
administrativos, o objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado
vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢éo de recurso, ou pela

%\LS-TEgm autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.
o b

EDITAL 17.2. Apdés a fase recursal, constatada a regularidade de todos os atos praticados, o
resultado da licitacdo sera submetido a autoridade competente para fins de
homologagéo do procedimento licitatério.

17.3. A autoridade competente podera adotar as providéncias descritas no artigo 59
do RSFB.
17.4. Caso a adjudicacdo nao possa ocorrer dentro do periodo de validade da
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proposta e caso persista o interesse do(s) CONTRATANTE(S), este podera
solicitar prorrogacao geral da validade acima.

17.5. Havendo previsdo neste instrumento, o objeto da licitagdo somente sera
adjudicado e homologado ao licitante declarado vencedor apds os
procedimentos e condi¢des previstas para avaliacdo de amostras/protoétipo.

17.6. Apo6s a homologacéo, sera dada publicidade ao resultado da licitagdo, em tempo
real, mediante a disponibilizagdo em sitio eletrénico: www.compras.gov.br.

18. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

18.1. Apds homologagdo do procedimento licitatorio, a adjudicataria serd convocada
para assinar o Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados de sua
convocagao, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancodes previstas neste Edital.

18.1.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, por solicitacdo justificada da Adjudicataria e aceita pela
Administracao.

18.1.2. O contrato sera individualizado para cada empresa CONTRATANTE. Se houver
a participacao de mais de uma empresa do SFB neste Edital, a contratagcao
originara mais de um contrato, respeitado o rateio do valor global.

18.2. Previamente a contratacdo, o(s) CONTRATANTE(S) realizara(ao) consulta “on
line" ao SICAF, para identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder
Publico e verificar a manutencao das condigbes de habilitagdo, cujo resultado
sera anexado aos autos do processo.

18.3. A Adjudicataria, no ato da assinatura do contrato, fica ciente de que os
pagamentos decorrentes do Contrato serao realizados, preferencialmente, por
meio de conta corrente BANESTES.

18.4. Se a Adjudicataria, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que
mantém os requisitos de habilitacdo, notadamente o previsto no inciso Il e lll do
item 13.7.3 deste edital, e que possui as condicbes para assinatura do
instrumento, ou quando, injustificadamente, recusar-se a retirar o Contrato,
podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apos, feita a negociacdo, verificada a aceitabilidade da
proposta, e comprovados os requisitos de habilitagao, celebrar a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominacdes
legais, nos termos do Artigo 76 do RSFB.

18.5. A Adjudicataria devera manter durante toda a execugado do objeto da licitagao,
em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao.

TOTER
5

EDITAL

19. DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A aplicagdo de penalidades e sangbes administrativas observara o disposto no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SFB e na Lei n® 13.303/2016.

19.2. Ao licitante que praticar ou que tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos desta licitagdo, podera ser aplicada a san¢éo de suspensao temporaria
de participacado em licitagdo e impedimento de contratar com a empresa do SFB
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contratante, por até 2 (dois) anos.

19.3. Aplicam-se, ainda, as sangdes previstas na Lei n° 12.846/2013, que dispde
sobre a responsabilizacido administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracdo publica, especialmente em virtude do
cometimento de atos lesivos na forma do Artigo 5° da referida Lei.

19.4. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto
as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagcdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

19.5. O licitante/Adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos
itens 19.1, 19.2, 19.3 e 19.4 e nos incisos do Artigo 107 do RSFB, ficara suijeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ao impedimento de licitar e de
contratar com o SISTEMA FINANCEIRO BANESTES e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

19.6. Além das penalidades previstas nos itens antecedentes, a inexecucéo total ou
parcial do objeto contratado sujeitard& a CONTRATADA, garantida a prévia
defesa, as seguintes sangdes, observado o procedimento para aplicagdo de
sangoes previsto no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SFB:

l. Adverténcia;
Il. Multa, aplicavel nos percentuais e casos adiante enumerados:
a) No caso de inexecugdo parcial do objeto, multa na razdo de 3% (trés por
cento) sobre o valor global atualizado da proposta final apresentada pela

CONTRATADA;

b) No caso de inexecugao total, multa na razado de 5% (cinco por cento), sobre o
valor global atualizado da proposta final apresentada pela CONTRATADA.

Il. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o(s) CONTRATANTE(S), por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

19.7. Além das condutas irregulares previstas na Lei n° 12.846/2013, a sancao de
suspensao estabelecida no inciso Il do item 19.6, podera também ser aplicada
a CONTRATADA se esta:

Sofrer condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il. Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o(s) CONTRATANTE(S)
em virtude de atos ilicitos praticados.

TOTER
5

EDITAL

19.8. As multas previstas no inciso Il do item 19.6 quando aplicadas, serao
descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pelo(s)
CONTRATANTE(S) a CONTRATADA ou, ainda, quando for o caso, cobradas
administrativa ou judicialmente.

19.9. O atraso injustificado na execucdo do objeto contratado sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora, de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento)
por dia sobre o valor total contratado.
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19.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa.

19.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

19.12. As multas serao recolhidas em favor do(s) CONTRATANTE(S), no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada
pela autoridade competente, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, no CEIS/ CNEP -
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/ Cadastro Nacional de
empresas Punidas, no enderego eletrbnico do Portal de Transparéncia do
Governo (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Inidbneas por  Atos de Improbidade  Administrativa
(www.cnj.jus.br/improbidade), nos termos da Lei 12.846/2013 e do Decreto n°
11.129/2022.

19.14. As sancbes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

19.15. Sem prejuizo da aplicagdo das san¢des acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administragédo publica na licitacdo ou na execucéo do objeto, nos
termos da Lei Federal n° 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracao
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério
estadual anticorrupgao.

20. DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica € parte legitima para solicitar esclarecimento
e/ou impugnar o instrumento convocatoério até o quinto dia util anterior & data
fixada para a ocorréncia do certame, em ambos 0s casos por escrito e entregue
exclusivamente por meio eletrbnico via internet, através do e-mail:
pregoes@banestes.com.br, até as 18 horas do ultimo dia util do prazo citado
neste item.

20.1.1. Nao serdo atendidas solicitagbes (questionamentos/impugnacdes) formuladas
apo6s o prazo estabelecido no subitem 20.1.

20.1.2. As solicitacbes de esclarecimentos ou impugnagdes, ambos limitados a
capacidade do sistema de 20.000 caracteres, relativos ao presente Edital,
devem ser enviados obrigatoriamente ao e-mail: pregoes@banestes.com.br em
02 arquivos: um arquivo digitalizado (exemplo: formato .pdf) contendo o pedido
de esclarecimento ou impugnag¢ao, documentos que amparem a solicitagao, se

%;LETE% houver, documento de identificacdo do signatario e documentos que comprovem

= it 0s poderes de representacdo; e outro arquivo em modo editavel (formato .doc ou

EDITAL .docx) com o inteiro teor da peticdo de pedido de esclarecimentos, impugnagéo
Ou recurso.

20.1.3. O arquivo com pedido de esclarecimentos ou impugnagao deve ser enviado

para o e-mail: pregoes@banestes.com.br, em formato editavel (formato .doc ou
.docx etc.), ou em PDF ndo bloqueado para coépia, a fim de possibilitar ao
Pregoeiro inserir os dados no Portal de Compras do Governo Federal, sitio
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www.compras.gov.br.

20.1.4. Ndo sera considerada e/ou recebida impugnagéo/questionamentos sem as
devidas qualificagdes do interessado, como Razao Social ou nome, nimero do
CNPJ/MF ou CPF/MF, endereco eletrénico, logradouro, nome completo do
representante legal (quando for o caso), telefone, data e assinatura, ndo sendo
o(s) CONTRATANTE(S) obrigado a respondé-la.

20.2. O SFB, por meio do pregoeiro auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragéo
do Edital, deve prestar esclarecimento e/ou processar, julgar e responder a
impugnacédo interposta em até 03 (trés) dias uteis contados da solicitacdo ou
interposicao.

20.3. Na hipétese de o SFB n&o prestar o esclarecimento ou ndo decidir a
impugnacgao até a data fixada para a ocorréncia do certame, a licitagdo devera
ser adiada, fixando-se nova data para sua ocorréncia.

20.4. A resposta ao esclarecimento e/ou da impugnacao sera comunicada diretamente
no Portal de Compras do Governo Federal, pelo Pregoeiro, a todos os
interessados e passa a integrar o instrumento convocatério.

20.5. Acolhida a impugnacao que altere o ato convocatodrio, sera designada nova data
para a realizagao do certame, observando-se as exigéncias quanto a divulgacao
das modificacbes no Edital.

20.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes serdo divulgadas
pelo sistema eletrénico www.compras.gov.br, em até 03 (trés) dias Uteis
contados da solicitagcdo ou interposigdo, e vinculardo os participantes e a
Administracao.

20.7. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgagdo pelo mesmo instrumento de
publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracido nao afetar a
formulagao das propostas.

20.8. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo do Pregoeiro em
contrario.

20.9. E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacéao
que deveria constar no ato da sessao publica.

%\LETEFJ 20.10. A autoridade competente para a aprovacédo do procedimento licitatério podera
o b revoga-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato

EDITAL superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de
terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

20.11. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo n&do sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducgéo ou do resultado do processo licitatorio.
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20.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, exceto quando tiver sido explicitamente disposto
em contrario.

20.13. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias uteis de expediente na sede
administrativa do(s) CONTRATANTE(S).

20.14. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

20.15. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga
da contratagao.

20.16. Em caso de divergéncia entre disposicdo do Edital e de seus anexos ou das
demais pegas que compdem o processo, prevalece a previsao do Edital.

20.17. O Edital e seus ANEXOS poderao ser obtidos no 6rgao, situado no enderego
constante do predmbulo, nos dias uteis, no horario das 13h as 17h ou por meio
dos sites www.compras.gov.br, https://www.gov.br/pncp/pt-br ou
www.banestes.com.br/publicacoes_legais/index.html.

20.18. Os autos do processo administrativo podem ser consultados pelos interessados,
respeitada eventual restricdo de acesso, mediante solicitacido a ser feita pelo
e-mail: pregoes@banestes.com.br.

20.18.1. Conforme previsédo legal e estabelecido neste certame, o requerente que fizer
vistas ao processo nao tera acesso aos custos estimados da contratacao dado o
seu carater sigiloso.

20.19. A participacdo na presente licitagdo implica a concordancia, por parte do
proponente, com todos os termos e condigdes deste Edital.

20.20. Apos a apresentacdo da proposta n&do cabera desisténcia, salvo se por motivo
justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

20.21. Da reunido, lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as
ocorréncias relevantes e que, ao final, devera ser assinada pelo Pregoeiro,
ressaltando-se que podera constar a assinatura da equipe de apoio.

20.22. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

ESTER 20.23. Nenhum acréscimo ou supressado podera exceder os limites estabelecidos no
f 7 item anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre o(s)
EDITAL CONTRATANTE(S).

20.24. Quaisquer questdes decorrentes da execugdo do contrato, que possam ser
suscitadas entre o(s) CONTRATANTE(S) e a CONTRATADA, serao resolvidas
de acordo com a legislacéo brasileira.

20.25. Observadas as condicdes legais, a Equipe de Pregdo podera, por motivo de
interesse publico, por sua iniciativa, ou em consequéncia de solicitagcdes de
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esclarecimentos, modificar este edital e seus ANEXOS, bem como adiar ou
prorrogar o prazo para recebimento das propostas.

20.26. O Pregoeiro podera, no interesse do(s) CONTRATANTE(S) e a seu exclusivo
critério, relevar omissdes puramente formais, desde que ndao comprometam a
lisura e o carater competitivo da licitagdo e/ou possam ser sanadas no prazo que
vier a ser fixado pelo Pregoeiro.

20.27. E proibido a qualquer proponente tentar impedir, perturbar ou fraudar qualquer
ato do procedimento licitatério, sujeitando-se, o autor, as sangbes legais e
administrativas regulamentadas.

20.28. A presente licitacdo sera anulada nos casos de vicios insanaveis, fato que nao
gera direito a indenizacao, salvo o dever do(s) CONTRATANTE(S) de pagar a
CONTRATADA o que este houver fornecido até a data em que for declarada a
anulacido e por outros prejuizos regularmente comprovados, contanto que nao
seja imputavel a culpa a CONTRATADA, promovendo-se a apuragdo da
responsabilidade de quem lhe deu causa. Estara também sempre ressalvado
ao(s) CONTRATANTE(S), o direito de revogar esta licitagdo, por despacho
motivado, de que dara ciéncia as proponentes.

20.29. Em caso de cobrancga pelo fornecimento de cdpia da integra do Edital e de seus
ANEXOS, o valor se limita ao custo efetivo da reproducédo grafica de tais
documentos.

20.30. Nos casos omissos aplicar-se-do as disposi¢cdes constantes da Lei Federal n°

13.303, de 30/06/2016 bem como do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do
Sistema Financeiro BANESTES — RSFB.

20.31. O foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, sera o
competente para dirimir quaisquer duvidas ou questbes oriundas do presente
Edital, do processo licitatério ou do contrato respectivo.

20.32. E obrigacdo do licitante acompanhar no site Portal de Compras do Governo
Federal todas as fases do certame, bem como manifestar-se via chat, quando
solicitado, ndo podendo posteriormente alegar desconhecimento, uma vez que
todas as orientagdes, solicitagdes, etc., serdo feitas via Sistema do Portal de
Compras do Governo Federal.

20.33. Naquilo que ndo conflitar com as disposi¢cdes da Lei n° 13.303/2016 e do
Regulamento de Licitagées e Contratos do Sistema Financeiro Banestes (RSFB),
nem com os diplomas normativos especificos sobre pregao, o presente certame
adotara, para fins especificos de viabilizagdo desta modalidade, o rito
procedimental estabelecido pela Lei n® 14.133/2021, incluindo as adaptacdes do
pregao eletrénico do Compras.gov.br as disposicoes da Lei n.° 14.133/2021.

STESH BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

&
T %

EDITAL

BANESTES SEGUROS S.A.
BANESTES DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.

BANESTES ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS, PREVIDENCIA E
CAPITALIZAGCAO LTDA

BANESTES LOTERIA S.A.
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Gerente Geral — GEACO/DIRAD
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) ANEXO A
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de servigos continuados de outsourcing de impressdo corporativa para o Sistema
Financeiro Banestes (SFB), abrangendo a disponibilizagdo de equipamentos novos (primeiro uso),
gestdo integral da solugdo, manutengéo preventiva e corretiva, fornecimento de todas as pegas e
suprimentos necessarios, exceto papel e servigos eventuais para atendimentos a situagfes nao-afetos
as condigdes gerais do Contrato.

A contratag@o devera considerar os itens definidos abaixo, a saber:

Consumo .
Item Tipo de Equipamentos Qtde._ e Médio Umdac_je 22
Equip. Medida
Mensal
1 Impressora Laser Monocromatica (ILM), A4 165 330.000 Paginas
2 Multifuncional Laser Monocromatica (MLM), A4 206 615.000 Paginas
3 Multlfgnmonal Laser Policromatica (MLP - tipo 1), A4 — 10 12.000 Paginas
Colorida
4 Multlfgnmonal Laser Policromatica (MLP - tipo 2), A3 — 5 6.000 Paginas
Colorida
5 Plotter - Jato de Tinta - Grandes Formatos 1 110 Metro linear
Item Descrigao Valor Anual
6 gil;]vtlrga?(s) eventuais para atendimentos a situagcbes nao-afetos as condigbes gerais do R$ 4.000,00

RESERVA TECNICA - Os equipamentos da Reserva Técnica indicados na tabela abaixo ndo
serdo entregues no inicio do contrato. Os mesmos serao solicitados posteriormente conforme a
necessidade do Banestes, mediante solicitagao do Gestor do Contrato, com prazo de entrega 60
(sessenta) dias. Enquanto ndo houver solicitagdo estes equipamentos ndo terao custo para
Sistema Financeiro Banestes (SFB).

Equipamentos da reserva técnica
Item Tipo de Equipamentos Qtde. de Equip.
1 Impressora Laser Monocromatica (ILM), A4 4
2 Multifuncional Laser Monocromatica (MLM), A4 4
Multifuncional Laser Policromatica (MLP - tipo 1), A4 — Colorida 2
Total Laser 10

TABELA DE RATEIO DOS EQUIPAMENTOS (INCLUSIVE DA RESERVA TECNICA) ENTRE AS EMPRESAS
DO SISTEMA FINANCEIRO BANESTES:

BANESTES S.A.
Item Equipamento

| Qtde de Eqptos
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1 Impressora Laser Mono 159
2 Mult Laser Mono 203
3 Mult Laser Poli — TIPO 1 — Colorida 10
4 Mult Laser Poli — TIPO 2 -(A3) - Colorida 2
TOTAL LASER 374
5 | Plotter 1
TOTAL Plotter 1
TOTAL BANESTES S.A. 375
Item Descrigao Valor Anual
6 Servi_(;czs even_tuais para atendimentos a situagbes nao-afetos as R$ 4.000,00
condicoes gerais do Contrato.
BANESTES SEGUROS S.A.
Item Equipamento Qtde de Eqgptos
1 Impressora Laser Mono 4
2 Mult Laser Mono 2
3 Mult Laser Poli — TIPO 1 — Colorida 1
TOTAL BANESTES SEGUROS S.A. 7
Item Descrigao Valor Anual
6 Servigos eventuais para atendimentos a situagdes nao-afetos as R$ 0,00
condicdes gerais do Contrato. ’
BANESTES CORRETORA
Item Equipamento Qtde de Eqgptos
1 Impressora Laser Mono 2
2 Mult Laser Mono 1
TOTAL BANESTES CORRETORA 3
Item Descrigao Valor Anual
6 Servigos eventuais para atendimentos a situagdes ndo-afetos as R$ 0,00
condicdes gerais do Contrato. ’
BANESTES LOTERIA S.A.
Item Equipamento Qtde de Eqgptos
1 Impressora Laser Mono 1
2 Mult Laser Mono 1
TOTAL BANESTES LOTERIA S.A. 2
Item Descrigao Valor Anual
Servigos eventuais para atendimentos a situagdes nao-afetos as
6 R h R$ 0,00
<STEs condicdes gerais do Contrato.
gy S
o b4
EDITAL
BANESTES ASSET MANAGEMENT.
Item Equipamento Qtde de Eqptos
1 Impressora Laser Mono 3
2 Mult Laser Mono 3
3 Mult Laser Poli — TIPO 1 — Colorida 1
TOTAL BANESTES ASSET MANAGEMENT 7
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Item Descrigao Valor Anual

6 Servigos eventuais para atendimentos a situagdes ndo-afetos as
condicoes gerais do Contrato.

R$ 0,00

Para garantir disponibilidade adequada as demandas do Sistema Financeiro Banestes, os servigos
contratados dever&o abranger:

a) Cessao de direito de uso e instalagdo nas dependéncias do SFB, de equipamentos de impresséo e
copia conforme caracteristicas definidas e demais estabelecidas neste documento, bem como nos
Anexos desta Especificacdo Técnica;

b) Gestdo remota de todos os recursos de impressao e copia fornecidos (equipamentos, softwares,
acessorios etc);

c) O fornecimento e gestao de todos os suprimentos (tonalizadores, fotocondutores, cartuchos de tinta,
etc) necessarios ao uso da solugéo, exceto papel;

d) Logistica para envio de suprimentos bem como retirada dos utilizados (vazios) e/ou defeituosos das
unidades do SFB logistica reversa;

e) Os equipamentos e sistemas necessarios a gestéo informatizada da solugéo;
f) Bilhetagem e contabilizagao das impressdes realizadas;

g) Prestacédo de servigos de manutengdo e suporte para todo o SFB, durante a vigéncia do contrato,
em conformidade com as condi¢des estabelecidas nesta especificagao técnica.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

As especificagdes técnicas do objeto estdo contidas no documento Especificagdes Técnicas - Anexo
A1

3. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

As obrigacOes da contratada estao contidas no documento Especificagées Técnicas - Anexo A.1.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

As obrigacdes da contratante estéo contidas no documento Especificagdes Técnicas - Anexo A.1.
5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

5.1. Caracterizagdo da Necessidade e Essencialidade do Servigo

Os servigos de impressdo, copia e digitalizagdo sdo ativos vitais e estratégicos para o Sistema
Financeiro Banestes (SFB). Sua utilizagdo ocorre de forma massiva e descentralizada em todas as
estruturas da instituicdo — abrangendo a Direcdo Geral, a rede de agéncias, a Banestes Seguros, a
ASSET, a Corretora e a Banestes Loteria. Por subsidiarem as rotinas operacionais diarias, qualquer
interrupcdo nessa cadeia de servigos acarretaria a paralisagéo imediata de atividades administrativas e
de atendimento, comprometendo diretamente a continuidade dos negdcios do SFB.
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5.2. Fundamento Temporal e Urgéncia da Contratagéo

O atual contrato de outsourcing de impressdo departamental (CT 147781) encerrara sua vigéncia em
27/12/2026. Diante disso, a abertura e a tramitagdo célere de um novo certame licitatorio tornam-se
obrigatorias. O cronograma que envolve desde a fase interna da licitagdo até a efetiva transigéo e
implantagdo do novo parque tecnolégico demanda um periodo estimado de até 120 (cento e vinte) dias
corridos, contados a partir do pedido inicial, 0 que justifica a urgéncia do processo para evitar a
descontinuidade do servigo.

5.3. Criticidade e Volumetria

A dimensédo e a alta relevancia desta contratagdo sao ratificadas pelos indicadores de consumo da
instituicdo. No intersticio de 12 meses (entre 07/2024 e 06/2025), o SFB registrou uma média mensal
de 1.008.015 (um milhdo, oito mil e quinze) impressdes e copias. Esse volume expressivo confirma a
dependéncia da infraestrutura do banco em relagéo a essa solugédo e o elevado grau de criticidade do
objeto.

5.4. Natureza do Servigo

Pela sua essencialidade e perenidade, o objeto caracteriza-se formalmente como prestacdo de
servigos de natureza continuada. Trata-se da "Contratagéo de solugdo Outsourcing para prestagéo de
servigos continuados de impressao corporativa", cuja interrupgéo € inviavel, dado que sua manutencao
é requisito mandatorio para o funcionamento regular e ininterrupto das atividades do SFB.

6. CARACTERISTICAS DA LICITAGAO

6.1 Bem ou servigo comum

Sim.

6.2 Procedimento de licitacao

Licitacdo Banestes pelo rito da modalidade pregao.

6.3 Forma de licitacdo

Eletronica.

6.4 Inversao de fases

Nao.

6.5 Critério de julgamento

Menor Preco.

6.6 Regime de execugao

Empreitada por Prego Global.

6.7 Obras e Servicos de Engenharia -
Documentos

N&o se aplica.

6.8 Tratamento diferenciado e simplificado
para ME, EPP e MEI ou equiparadas

N&o. O objeto demanda vultoso investimento inicial em
equipamentos e capilaridade logistica que, ndo ¢€
comumente atendida por ME/EPPs. Considerando a
dimensdo do objeto, pode haver prejuizo pelo néo
cumprimento de exigéncias para a execugdo do mesmo
(situacdo ja enfrentada pelo Banco anteriormente).

6.9 Participagdo de empresas em
consorcio

Nao.

Existe um mercado competitivo para fornecimento deste
tipo de objeto de modo que no se justifica a permisséo de
participagdo de empresas em consorcio.

6.10 Subcontratacdo do objeto N3o.
6.11 Sigilo do valor estimado da S

. im.
contratacao

6.12 Documentos de habilitagao

Qualificagéo técnica
Conforme o Edital.
Qualificagéo econdmico-financeira
Conforme o Edital.

6.13 Registro de Pregos

N3o.

. DEFINIGAO DA ESTIMATIVA DE PREGO DA CONTRATAGAO
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SIGILOSO conforme estabelecido no art. 34 da Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Sistema Financeiro BANESTES - RSFB.

8. PROJETO VINCULADO

IN-2186 - Contratacédo do Servigo de Impressao Corporativa.
9. CONTINUIDADE

N&o se aplica.

10. TRANSIGAO CONTRATUAL

10.1 Os novos equipamentos serdo instalados e ativados no novo contrato e 0s equipamentos antigos
serdo recolhidos e terdo sua contabilizagdo e faturamento mensal encerrado. Até o final do contrato
vigente todos o0s novos equipamentos j& deverao estar instalados, visando continuidade do servigo.

11. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

O fornecedor devera observar os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento, a
Constituicdo Federal, a Lei n® 13.303/2016, compromissos internacionais assumidos pelo Estado
Brasileiro, e outras legislagdes pertinentes, particularmente a Lei Federal n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009, que instituiu a Politica Nacional sobre Mudanca do Clima, e a Lei Federal n® 12.305, de 02 de
agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

Quando for o caso de equipamentos estes serdo fornecidos de acordo com os critérios de
sustentabilidade ambiental;

Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS.

Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instrucdo Normativa MPOG n°01, de 19 de janeiro
de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na prestagao dos servigos.

12. GESTOR DO CONTRATO E FISCAL DO CONTRATO

Gestor:
Banestes S.A - Celia Cristina Velozo de Oliveira, GESUB/COMIN, 030080932.
Banestes Loteria - Celia Cristina Velozo de Oliveira, GESUB/COMIN, 030080932.

Banestes Seguros - Fernanda Demuner Passamani, 030086744.
Banestes Asset - Arthur de Souza Moreira, 030091578.
Banestes Corretora - Edgar Marcelo Fieni, 140001625.

Fiscal:
Banestes S.A - Eduardo Moreira Cavalcante Freires, GESUB/COMIN, 030078305.
Banestes Loteria - Suelin Laranja Alves, 030085616.

Banestes Seguros - Marcos Rogério Vervloet Filho, 080004652.
Banestes Asset - Glauco Aimeida Dian, 0300087929.
Banestes Corretora - Adriel Esteves, 140001352.
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13. CRITERIO DE AVALIAGAO DE AMOSTRA/PROTOTIPO

13.1. Conforme o item 2.7 das Especificagdes Técnicas - Anexo A.l.

13.2. Sendo aprovadas as amostras apresentadas, a licitante sera declarada vencedora da
licitacao;

13.3. A néo observancia de quaisquer das disposicdes contidas nas Especificagées Técnicas -
Anexo A.l, ensejara a ndo aceitagdo da proposta;

13.4. Em caso de reprovagdo, a proposta sera desclassificada e a préxima licitante melhor
classificada sera convocada para apresentar suas amostras. Serdo mantidos as mesmas

condi¢bes e prazos, sucessivamente, até que uma proposta cumpra todos os requisitos
exigidos.

13.5. A decisdo cabera ao Pregoeiro ap6s manifestagao dos Gestores da contratagéo.

ToTES

o g
EDITAL
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) ] ANEXO A1
ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. OBJETO

Contratagdo de servigcos continuados de outsourcing de impressao corporativa para o Sistema
Financeiro Banestes (SFB), abrangendo a disponibilizagdo de equipamentos novos (primeiro uso),
gesté@o integral da solugdo, manutengéo preventiva e corretiva, fornecimento de todas as pegas e
suprimentos necessarios, exceto papel e servigos eventuais para atendimentos a situagdes nédo-afetos
as condigdes gerais do Contrato.

A contratagdo devera considerar os itens definidos abaixo, a saber:

Consumo .
Item Tipo de Equipamentos Qtde.. i Médio Unlda(.ie 2
Equip. Medida
Mensal
1 Impressora Laser Monocromatica (ILM), A4 165 330.000 Paginas
2 Multifuncional Laser Monocromatica (MLM), A4 206 615.000 Paginas
3 Multlfgnmonal Laser Policromatica (MLP - tipo 1), A4 — 10 12.000 Paginas
Colorida
4 Multlf_unmonal Laser Policromatica (MLP - tipo 2), A3 — 2 6.000 Paginas
Colorida
5 Plotter - Jato de Tinta - Grandes Formatos 1 110 Metro linear
6 Sﬁarvu;os eyentualg, _para a.tendlmentos a situagdes } R$ 4.000,00 Anual
ndo-afetos as condigbes gerais do Contrato

RESERVA TECNICA - Os equipamentos da Reserva Técnica indicados na tabela abaixo ndo
serdo entregues no inicio do contrato. Os mesmos serao solicitados posteriormente conforme a
necessidade do Banestes, mediante solicitagao do Gestor do Contrato, com prazo de entrega 60
(sessenta) dias. Enquanto ndo houver solicitacdo estes equipamentos néao terao custo para
Sistema Financeiro Banestes (SFB).

Equipamentos da reserva técnica
Item Tipo de Equipamentos Qtde. de Equip.
1 Impressora Laser Monocromatica (ILM), A4 4
2 Multifuncional Laser Monocromatica (MLM), A4 4
3 Multifuncional Laser Policromatica (MLP - tipo 1), A4 — Colorida 2
Total Laser 10
%;LE-TESJ Para garantir disponibilidade adequada as demandas do Sistema Financeiro Banestes, os servigos
o r

contratados deverdo abranger:
EDITAL

a) Cessdo de direito de uso e instalagdo nas dependéncias do SFB, de equipamentos de impresséo e
copia conforme caracteristicas definidas e demais estabelecidas neste documento, bem como nos
Anexos, desta Especificagdo Técnica;
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b) Gestdo remota de todos os recursos de impressao e cdpia fornecidos (equipamentos, softwares,
acessorios etc);

c) O fornecimento e gestao de todos os suprimentos (tonalizadores, fotocondutores, cartuchos de tinta,
etc) necessarios ao uso da solugéo, exceto papel;

d) Logistica para envio de suprimentos bem como retirada dos utilizados (vazios) e/ou defeituosos das
unidades do SFB logistica reversa;

e) Os equipamentos e sistemas necessarios a gestéo informatizada da solugéo;
f) Bilhetagem e contabilizagdo das impressdes realizadas;

g) Prestacédo de servigos de manutengdo e suporte para todo o SFB, durante a vigéncia do contrato,
em conformidade com as condigdes estabelecidas nesta especificagao técnica.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.1. Local de Entrega ou da Execucao do Objeto
Conforme a Minuta do Contrato - Anexo V.

2.2. Prazo de Execugao do Objeto
Conforme a Minuta do Contrato - Anexo V.

2.3. Recebimento do Objeto
Conforme a Minuta do Contrato - Anexo V.

2.4 Vigéncia do Contrato
Conforme a Minuta do Contrato - Anexo V.

2.5 Vistoria prévia
Nao.

2.6 Marca ou modelo
N&o se aplica.

2.7 Avaliagao de Amostralprotétipo
Sim.

A PROPONENTE devera apresentar sem énus para o Sistema Financeiro Banestes (SFB), 01 (um)
equipamento de cada modelo especificado, de acordo com as caracteristicas técnicas exigidas para a
homologacdo. O prazo de entrega sera de no méaximo 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
primeiro dia Util subsequente a data de convocacgao para fase de homologagao da solugao.

TOTER
5

EOREAL A entrega dos equipamentos para homologagdo devera ocorrer na Geréncia de Infraestrutura

Tecnoldgica — (GEINF/COSUF), localizado no Edificio Palas Center, Av. Princesa Isabel, n.° 574,
Centro, Vitdria/ES, CEP 29.010-931, no horéario compreendido entre 08:00 e 18:00 horas, em dias Uteis.

A PROPONENTE devera apresentar junto com os equipamentos os prospectos contendo todas as
caracteristicas técnicas suportadas e oferecidas para a solugédo no idioma portugués do Brasil.
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A Homologagao da solugéo ofertada sera iniciada em até 03 (irés) dias Uteis apds o recebimento dos
equipamentos e tera duragdo maxima de 30 (trinta) dias corridos.

Quando da apresentagdo dos equipamentos para homologa¢do, a PROPONENTE deverd designar
profissional responsavel por acompanhar, instalar e atuar na solugao de problemas e/ou conflitos até o
aceite final da solugdo, indicando os dados para contato (nome, documento de identificacdo, e-mail,
telefone, etc.).

Quando da apresentagédo dos equipamentos para esta fase deverao ser entregues também:

1. Conjunto de drives e demais softwares de todos os equipamentos ofertados, para os seguintes
sistemas operacionais:

a) Windows 7 Professional (32-64 bits);
b) Windows 10;
c) Windows 11.

E recomendado que seja disponibilizado um drive universal compativel com todas as impressoras de
mesma marca.

2. Documentacao da solugéo, em meio eletronico, contendo no minimo:
a) Descricdo geral dos equipamentos e componentes;

b) Descricdo e conferéncia dos itens que acompanham o equipamento: Bandejas,
gavetas, cabos, suprimentos;

c) Orientagdes de abertura e fechamento de portas e gavetas, para abastecimento de
papel, toners, cartuchos e demais suprimentos;

d) Firmware dos equipamentos: versao e setup;
e) Orientagdes gerais de uso;

f)  Cuidados no uso, incluindo recomendagdes quanto a conservagdo dos equipamentos e
indicagdes dos produtos adequados para limpeza externa;

g) Roteiro de troca de suprimentos (papel, toners, reveladores, fotocondutores, cartuchos
de tinta, etc.) para cada equipamento ofertado;

h) Orientagbes para a resolu¢do de incidentes simples, como atolamento de papel, frente
Verso, etc.

i) Especificacdo técnica dos equipamentos que irdo compor o0 ambiente de
gerenciamento;

Durante a fase de homologacg&o, cabera também a PROPONENTE:
1. Oferecer ambiente de geréncia e contabilizagdo para a solugdo durante a homologacao;
2. Confeccionar Relatorio de Homologagao dos equipamentos;
3. Confeccionar Relatorio de Homologagao do ambiente de contabilizagéo e geréncia;
4

Realizar orientacdo a equipe de homologacdo do BANESTES na operagdo € manuseio dos
equipamentos;

5. Realizar orientacdo de pelo menos 02 (dois) empregados do BANESTES para acesso e leitura
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do ambiente de contabilizag&o e gerenciamento do parque.

Para a fase de homologagao, o ambiente de gerenciamento e contabilizagdo podera ser composto por
equipamentos (servidores) com caracteristicas diferentes da solugéo proposta (definitiva), desde que
esta esteja adequada ao bom funcionamento das ferramentas de gerenciamento da solugdo a ser
homologada.

O ambiente de gerenciamento a ser homologado deverd prover, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

1) Exportagédo de dados tratados no sistema em layout a ser definido pelo BANESTES (os dados
devem ser exportados nos formatos XML e XLS);

2) Realizagao da contabilidade e controle de custos de impressdes em maquinas;

3) Monitoramento de nivel de suprimentos, incluindo papel de todos os equipamentos instalados;
4) Monitoramento de mensagens de erro em equipamentos instalados;

9) Relatério de incidentes de falhas em equipamentos por periodo;

6) Verificacdo de status dos equipamentos em tempo real;

7) Mecanismo de autenticagao, onde cada usuario devera se autenticar com sua senha individual;
8) Centralizagdo automatica de dados a partir de filiais e a geracdo de relatérios integrados com

os dados de todas as filiais;

9) Realizagdo de inventario automatico de impressoras (relagdo de todas as impressoras
instaladas);

10) Definigdo de custos por impressora e por pagina, diferenciando impressao colorida e
monocromatica;

11) Administragdo de custos por grupos de impressoras;
12) Interface Web (Browser);
13) Fornecimento de relatérios de contabilidade e de custos por impressoras e localidades;
14) Defini¢do de Centros de Custos e geragéo de relatérios a partir dos mesmos;
)

15) Defini¢do do limite de cotas, por usuério e impressora e a geragao de relatérios de utilizagéo de
cotas;

16) Exportagdo dos dados para analise em planilha eletronica compativel com Microsoft Excel
2013 ou superior;

17) Base de dados compativel com o padrdo SQL,;

18) Bilhetagem do total de péginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por
usuario, por centro de custo e/ou grupo;

19) Bilhetagem offline: caso perca a comunicagdo com o equipamento ou parar de funcionar,
atualizar base de dados, quando a comunicagdo ou o funcionamento for restabelecido com
todas as informagdes sobre as paginas impressas no periodo em que permaneceu sem
comunicacao;

20) Envio de relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;
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21) Gerenciamento remoto via rede TCP/IP dos equipamentos instalados, permitindo efetuar
alteragbes de configuracdo, checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos
insumos de impressao e habilitar/desabilitar painel frontal da impressora;

22) Agendamento de relatérios que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada
gerente;

23) Realizagao de impressdes confidenciais selecionadas, s realizando a impressdo quando o
usuario estiver ao lado do equipamento e autenticar-se no equipamento;

24) Autenticacdo integrada com servigos LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), compativel
com OpenLDAP, estruturas com operagdo baseada no protocolo LDAP e Microsoft Active
Directory (AD);

25) Captura de contadores fisicos das impressoras automaticamente;
26) Todas as interfaces e manuais em Portugués (Brasil).

Caso 0 ambiente de gerenciamento utilizado nesta fase ndo seja 0 mesmo da solugdo definitiva, a
PROPONENTE devera obrigatoriamente informar as caracteristicas técnicas, contendo no minimo:
datasheet dos servidores, especificagbes de armazenamento, processador, meméria, redundancia,
interfaces de comunicagao, descricdo dos aplicativos, portas de comunicagéo utilizadas etc. dos
equipamentos e softwares que serao utilizados quando da instalagdo de sua solugao definitiva.

N&o havera nova homologagdo da solugdo, inclusive para o ambiente de geréncia, portanto, o
ambiente definitivo devera operar de forma transparente como se este tivesse sido o homologado.

A equipe técnica do BANESTES em conjunto com os profissionais da PROPONENTE efetuara os
seguintes testes:

a. Validagdo da documentacdo técnica dos equipamentos ofertados comparando com as
informacgdes exigidas neste termo;

Tensao elétrica;

Conexao na rede do SFB;

Quantidade de impressao por minuto;
Qualidade e tonalidade de impresséao e copia;

~ o o o T

Impressao de documentos especificos do BANESTES (PCL, PDF, outros);
Impressdo de documentos especificos para o Plotter (cads, Projetos, graficos, outros);

=«

Impressdo de documentos do Mainframe (Print Server Depcon - LPR/LPB), mantendo as
mesmas caracteristicas das impressdes hoje utilizadas pelo BANESTES;

i. Testes de impressdo de documentos frente-verso, inclusive aqueles originados do Mainframe;

@‘*E‘TE% j. Compatibilidade de drivers dos equipamentos nas diversas estagcbes de trabalho do
= ¥ BANESTES;
EDITAL
k. Instalagdo dos drivers para todos os equipamentos ofertados em todos os ambientes do
BANESTES;
. Digitalizagdo de documentos e graficos, no caso de equipamentos multifuncionais para estacdo
solicitante;

m. Digitalizagdo de documentos e graficos, no caso de equipamentos multifuncionais em ambiente
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FTP ou diretério compartilhado via SMB;

n. Digitalizagéo utilizando o recurso OCR para os equipamentos multifuncionais cujo este recurso
tenha sido solicitado;

0. Teste da funcdo copia, incluindo a opgéo frente-verso (01 lado para 01 lado, 01 lado para 02
lados, 02 lados para 01 lado, 02 lados para 02 lados);

p. Distribuigdo remota em lotes das configuragdes e atalhos de digitalizagdo para os
equipamentos ofertados;

q. Contabilizagdo de Impressdes e Copias;
r.  Gerenciamento dos equipamentos através do ambiente de gerenciamento;

s. Intervencdo técnica e acesso a informagdes nos equipamentos de Impressao e Copia através
de navegador web;

t.  Manuseio e operacionalidade do equipamento;

u. Tratamento de problemas corriqueiros, como o atolamento de papel, substituicdo de
suprimentos;

As impressdes e copias da solugdo atual do SFB servirdo de parametro para comparagdo da
qualidade, incluindo: tonalidade, contraste, alinhamento, tamanho de caracteres, etc.

Os exemplares impressos, validados e devidamente atestados pelas partes (BANESTES e
PROPONENTE) durante a fase de homologagéo serao arquivados pelo BANESTES. Estes servirdo de
parametro para controle da qualidade da solugdo durante toda a vigéncia do objeto. Os exemplares
poderao ser atualizados periodicamente, a critério do SFB.

Independentemente dos testes aqui definidos, o BANESTES se reserva ao direito de redefini-los ou
ainda solicitar testes adicionais.

Em caso de falha em um ou mais testes executados durante a fase de homologacao, seréo permitidas
até 02 (duas) iteracdes da PROPONENTE para adequar a solugao proposta ao exigido neste Termo,
desde que respeitado 0 prazo maximo para a concluséo da homologagao.

Apds conclusdo bem sucedida da homologagdo, cumprido todos os procedimentos descritos neste
item, 0 BANESTES emitira documento de aceite.

Ao final do processo de homologagdo, a PROPONENTE devera apresentar todos os documentos e
arquivos ajustados e/ou corrigidos em meio eletronico.

Caso algum dispositivo apresente defeito durante o periodo de homologagédo, a PROPONENTE devera
substitui-lo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis por um equipamento do mesmo modelo ofertado,
sem 6nus para o BANESTES.

TOTER
5

EDITAL

Caso o SFB emita parecer rejeitando a solugdo na fase da homologagédo, a PROPONENTE sera
desclassificada e a préxima sera convocada, na ordem de classificagdo. O processo de homologagao,
conforme previsto neste topico, sera entdo reiniciado com a nova PROPONENTE.

N&o cabera ao BANESTES, sob qualquer hipdtese, o pagamento de nenhum tipo de valor e/ou
indenizacdo em razao da rejeicao dos prototipos e/ou solugao apresentados.

O prazo de contagem de tempo de homologagéo podera ser interrompido, a critério do BANESTES,
caso sejam necessarios ajustes em seu ambiente de testes. A homologagao sera retomada assim que
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0s ajustes necessarios sejam efetuados.
No caso de interrup¢do da homologagdo a PROPONENTE sera notificada formalmente.

Caso a homologagéo seja bem sucedida, o BANESTES, a seu critério, podera aceitar os equipamentos
ofertados nesta fase como parte da solugdo definitiva, inclusive o ambiente de gerenciamento, caso
este tenha sido apresentado de forma definitiva, e respeitada todas as especificagdes exigidas neste
termo.

2.8 Nivel Minimo de Servigo ou Service Level Agreement (SLA)
Sim.

A CONTRATADA devera fornecer e instalar toda a solugdo em prazo nao superior a 120 (cento e vinte)
dias, contados a partir da data de emisséo da primeira solicitagéo do gestor do contrato e cronograma
apresentado pelo BANESTES.

As intervengdes técnicas deverdo ser efetuadas pela CONTRATADA ou empresa por ela formalmente
autorizada, em dias em que houver expediente bancario, no local onde se encontra o equipamento (on
site), sempre que ocorrer indisponibilidade de um ou mais equipamentos ou houver chamado aberto
pelo BANESTES, no horério compreendido entre 08:00 e 18:00 horas.

O prazo maximo para atendimento e solugdo dos chamados sera até as 18:00 horas do dia util
subsequente ao de sua abertura.

Para chamados abertos pelo BANESTES apo6s as 18:00 horas ou em dias ndo uteis (sabados,
domingos, feriados etc.), o horério de inicio do atendimento deverd ser as 08:00 horas do dia util
imediatamente subsequente.

Os atendimentos que nao forem finalizados dentro do horério estabelecido deverao ser reiniciados as
08:00 horas do dia util subsequente, e concluidos, impreterivelmente, na mesma data.

O atendimento dos chamados abertos podera ser realizado em dias e horarios diferentes dos aqui
definidos, desde que previamente acordado entre as partes, € que estes ndo incorram em custos
distintos dos apresentados pela CONTRATADA em sua proposta comercial.

A contagem do prazo para realizagéo dos atendimentos técnicos sera a partir da abertura do chamado
na Central de Atendimento da CONTRATADA, e seu encerramento se dara quando a CONTRATADA
registrar seu término na Central de atendimento do BANESTES, descontados neste, quando for o caso,
o tempo (intervalo) néo util.

Os prazos estabelecidos neste acordo abrangem as ocorréncias de falhas técnicas nos equipamentos,
falhas no ambiente de gerenciamento da planta e instalagdes de equipamentos fora do periodo de
implantagao.

< STE
5%
EDITAL
A CONTRATADA devera fornecer os suprimentos e/ou insumos (exceto papel), continuamente, sem a
necessidade de abertura de chamado por parte do BANESTES, de modo que ndo haja
indisponibilidade em seus equipamentos por auséncia destes. Na ocorréncia de envio de suprimentos
defeituosos, problemas de logistica, extravio do suprimento etc, o prazo para a solugdo, a partir da
abertura de chamado, também ¢ o definido neste acordo (proximo dia util).
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Chamados para envio de suprimento por falha no fornecimento proativo, conforme estabelecido neste
instrumento, sé poderao ser encerrados apds instala¢do do referido suprimento no equipamento.

A CONTRATADA devera recolher, da unidade solicitante, os componentes, cartuchos e outros
suprimentos vazios e/ou defeituosos no prazo maximo 45 (quarenta e cinco) dias corridos contados a
partir da abertura do chamado junto 8 CONTRATADA.

A CONTRATADA deveré retirar todo o parque no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos
apds emissdo da carta de desmobilizagao definitiva de equipamentos, emitida pelo BANESTES.

METRICAS PARA AVALIAGAO DO SLA E DO NiVEL DE QUALIDADE DA SOLUGAO (NQS)

Ao final de cada més, a CONTRATADA devera emitir um relatorio contendo todas as intervengdes
realizadas, sendo elas provenientes de chamado técnico, para apuragdo do Nivel de Qualidade da
Solugao.

O BANESTES contabilizara o total de chamados abertos, o total de chamados com o SLA violado e 0s
reincidentes para o més de referéncia, entendendo este do primeiro ao ultimo dia do més calendario.

O SLA sera considerado violado, quando os prazos estabelecidos na sec¢do anterior ndo forem
cumpridos e/ou o fechamento do chamado nao ocorrer conforme os critérios definidos no tépico que
trata do fechamento de chamados neste termo.

Define-se como Nivel de Qualidade da Solu¢do (NQS) o percentual de intervengdes realizadas com
sucesso pela CONTRATADA, conforme descrito na expressao abaixo:

NQS =[1-(TSLAV/TCA)]x 100

Sendo:

NQS - Nivel de Qualidade da Solugéo;

TSLAV - Total de chamados com SLA violado;

TCA - Total de chamados abertos.

A CONTRATADA devera garantir o Nivel de Qualidade da Solugdo (NQS) igual ou superior a 95%
(noventa e cinco por cento), durante toda a vigéncia do contrato.

O BANESTES informara até o quinto dia util do més subsequente ao de referéncia, os totais apurados
para contabilizagdo e fechamento dos indicadores de qualidade descritos acima, através do envio de
e-mail para endereco eletronico da CONTRATADA, conforme indicado no contrato.

Qualquer contestagé@o sobre os resultados apresentados devera ser feita por escrito em até 5 (cinco)
dias Uteis a partir da notificagdo encaminhada pelo BANESTES. Se julgada procedente, os valores
serdo reprocessados e novamente informados a CONTRATADA. O prazo para nova e definitiva
contestacdo sera como o reportado neste item.

DAS MULTAS PELO DESCUMPRIMENTO DO NiVEL DA QUALIDADE DA SOLUGAO

A néo observancia, dos prazos estabelecidos no topico Nivel Minimo de Servigo ou Service Level
Agreement (SLA) e das métricas apontadas neste item, sujeitard, cumulativamente, quando couber a
CONTRATADA, multa calculada sobre o valor da parcela mensal ndo cumprida (inadimplida), resultado
da violagédo do prazo de atendimento e/ou reincidéncias acumuladas no més de referéncia, de acordo
com os critérios abaixo:
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a. Nivel de Qualidade da solu¢do (NQS) maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento) —

nao penalizado;

b. Nivel de Qualidade da solugdo (NQS) maior ou igual a 90% (noventa por cento) e menor

que 95% (noventa e cinco por cento), multa de 30% (trinta por cento);

c. Nivel de Qualidade da solugdo (NQS) inferior a 90% (noventa por cento), multa de 50%

(cinquenta por cento);

Para efeito de avaliagdo, o periodo a ser considerado para os chamados abertos sera o do més de
referéncia.

O BANESTES informaréa até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao de referéncia, os valores que
dever@o ser descontados, decorrentes do ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, inclusive
quanto a infringéncia do NQS.

Os valores decorrentes da aplicagdo das multas deverdo ser descontados, preferencialmente, no més
subsequente ao de sua apuragéo (referéncia), devendo a CONTRATADA emitir em até 2 (dois) dias
Uteis apds notificagdo, documento com aceite do valor a ser glosado. Findo o prazo e n&o havendo a
CONTRATADA emitido o documento autorizativo o BANESTES procedera com a glosa, notificando a
CONTRATADA quanto ao descumprimento da obrigacao.

Os valores decorrentes da aplicagdo das multas deverao ser detalhados e descontados diretamente na
fatura emitida pela CONTRATADA para o més subsequente ao da sua notificagdo por parte do
BANESTES.

A falta de quaisquer recursos (humano e/ou materiais) néo podera ser alegada como motivo de forga
maior e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento das
obrigagdes estabelecidas neste termo.

Em caso de aplicagdo de multas previstas neste topico, as mesmas estarao limitadas a 10% (dez por
cento) do valor total mensal.

2.9. Certificagoes
Qualidade do produto: Nao.

Processo de fabricagdo: Nao.

2.10 Garantia contratual para execugao do objeto
Conforme a Minuta do Contrato - Anexo V.

A exigéncia de garantia contratual é indispensavel para assegurar a continuidade operacional do
Sistema Financeiro Banestes, dado que o outsourcing de impressao é um servigo critico que depende
de logistica continua e manuteng&o rigorosa para a formalizagao de negdcios bancarios. Esta garantia
atua como um filtro de solvéncia para empresas que devem realizar vultosos investimentos iniciais em
equipamentos novos, ao mesmo tempo em que oferece ao Banco um anteparo financeiro contra riscos
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de interrupgéo de suprimentos ou descumprimento dos niveis de servigo (SLA) pactuados, permitindo o
ressarcimento célere do erario ou a cobertura de contratagdes emergenciais em caso de falha da
contratada.

2.11 Condigbes especiais quanto a periodicidade e a forma para a empresa do SFB realizar o
pagamento

Conforme a Minuta do Contrato - Anexo V, atendendo, também, aos requisitos deste item 2.11.

Para o faturamento e remuneragdo da solugdo, o SFB efetuara o pagamento seguindo o seguinte
critério:

Valor Fixo (VF): Referente ao prego de cessé@o de direito de uso e disponibilidade do equipamento
ofertado. A PROPONENTE devera informar em sua proposta o prego unitario para cada modelo de
equipamento ofertado. Este valor sera pago mensalmente independente do consumo realizado;

Valor Variavel (VV): Referente ao consumo apurado no periodo por equipamento ofertado. A
PROPONENTE devera informar em sua proposta o prego unitario por unidade de consumo (pagina
impressa ou metro linear) para cada modelo de equipamento ofertado.

Preco Mensal por Equipamento (PME) sera formado pela soma do valor fixo do equipamento com o
valor variavel apurado no periodo, conforme férmula abaixo: PME = VF + VV.

O SFB deveré realizar mensalmente o pagamento dos valores (fixos e variaveis) apurados no periodo,
referente aos equipamentos de impressdo dentro do més de referéncia. Os documentos
escaneados/digitalizados ndo deverdo ser cobrados.

A planilha de faturamento devera seguir o modelo do ANEXO Ill - Modelo de Planilha para
Faturamento devendo apresentar os seguintes parametros:

a. Local/CNPJ de instalagéo do equipamento;

b. Modelo do equipamento;

c.  Numero de série do equipamento;

d. Valor Fixo Unitario por equipamento em Real (R$);

Valor Fixo parcial (subtotal) em real (R$) por local/CNPJ;

f.  Valor Fixo Parcial (subtotal) em real (R$) por modelo de equipamento;

g. Contador inicial por equipamento no periodo apurado;

h. Contador final por equipamento no periodo apurado;
%@BTE% i. Total de paginas e/ou metros impressos por equipamento no periodo apurado;
3 ¥

S j. Valor unitario por pagina e/ou metro impresso em Real (R$) para cada modelo de
equipamento;
k. Valor Variavel parcial (subtotal) em real (R$) por local/CNPJ;

. Valor Variavel parcial (subtotal) em real (R$) por modelo de equipamento;

m. Valor em real (R$) apurado por equipamento;
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n. Valor parcial (subtotal) em real (R$) por local/CNPJ
0. Valor parcial (subtotal) em real (R$) por modelo de equipamento;

p. Valor total da fatura em real (R$).

Estéo inclusas na solugéo, ndo cabendo qualquer pagamento adicional por estes, todas as atividades
referentes a execugdo do objeto, inclusive manutencdo, administragdo, materiais operacionais,
suprimentos/insumos (exceto papel), quais sejam: tonalizadores e/ou cartuchos nas cores utilizadas
nos equipamentos fornecidos, fotorreceptores, reveladores, materiais de limpeza dos equipamentos,
transporte, ferramentas, impostos, taxas e licengas, emolumentos, e 0 que mais for necessario para a
perfeita execugdo do objeto.

A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura ou equivalente, com os valores devidos de todos os
equipamentos na planta até o ultimo dia Util do més de referéncia do servigo prestado.

A CONTRATADA devera, durante a vigéncia do contrato, apurar no Ultimo dia de cada més, a
quantidade total de impressdes/copias realizadas conforme estabelecido no ANEXO Il - Modelo de
Planilha para Faturamento

A CONTRATADA devera emitir relatério relativo ao faturamento até o 3° (terceiro) dia do més
subsequente ao do fechamento, respeitando o modelo constante no ANEXO Ill - Modelo de Planilha
para Faturamento deste Termo.

O BANESTES validara os valores apurados no relatério emitido, e informara em até 3 (trés) dias Uteis
sobre a corre¢do ou ndo dos valores informados.

A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal em favor da Unidade BANESTES tomadora dos servigos
(matriz ou filial), devendo constar no documento fiscal o CNPJ, demais dados cadastrais da respectiva
unidade, o total do Valor Fixo (VF) e o total do Valor Variavel (VV), além do numero do Contrato e do
Identificador CidadES.

As impressdes que nao estiverem de acordo com o padrdo de qualidade definido na fase de
homologagao, a critério do BANESTES, poderé&o ser descontadas do faturamento mensal.

2.12 Prazo de Garantia Técnica
N&o se aplica.
2.13 Manual/Folder/Prospecto

Sim.

Para fins de conferéncia das especificagdes técnicas dos equipamentos, deverdo ser fornecidos, no ato
da entrega, manuais, folders e/ou prospectos com as caracteristicas técnicas de todos os
equipamentos. Serdo aceitas cdpias das especificagdes obtidas em sites dos fabricantes na internet,
e/ou quaisquer documentos, emitidos pelos fabricantes dos mesmos.

Devem constar manuais na forma a seguir: Manual Operacional contendo rotinas e processos onde
conste a identificagdo de todos os elementos do software e suas fungdes; Manual de Instalagao
contendo todos os procedimentos necessarios a instalacéo e reinstalagdo do software; Midias de
instalacdo deverdo ser fornecidas as midias originais de instalagdo ou ambiente na WEB de onde se
possa fazer download.
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2.14 GEOBRAS

N&o se aplica.

2.15 Servicos Relevantes

N3o.

2.16 LGPD

Conforme a Minuta do Contrato - Anexo V.

2.17 Especificagoes Técnicas

2.17.1 CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUGAO

Fazem parte da solugao:

a. Instalacdo nas dependéncias do SFB, de equipamentos configurados para de impresséo e copia,
conforme caracteristicas descritas abaixo:

1.1.  Impressora Laser Monocromatica A4 — ILM;

1.2. Multifuncional Laser Monocromatica A4 — MLM,;

1.3.  Multifuncional Laser Policromatica A4 — MLP Tipo 1;
1.4.  Multifuncional Laser Policromatica A3 — MLP Tipo 2;
1.5.  Plotter Jato de Tinta para Grandes Formatos — Plotter.

b. Gestdo dos equipamentos cedidos e suas fungbes, com a disponibilizacdo de sistema de
informacg&o, possibilitando contabilizacdo e bilhetagem de paginas e impressdes realizadas, inclusive
com a separagdo das impressdes monocromaticas e coloridas nas impressoras multifuncionais
policromaticas (MLP);

c. Cesséo de direito de uso de todo o ambiente de gerenciamento, incluindo servidores e demais
equipamentos, sistemas e suporte necessarios para gestao de todo o parque;

d. Servigo de Suporte aos usuarios na utilizagdo dos equipamentos e sistema fornecidos;

TOTER
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e. Realizacdo de atendimento gerado por chamados associados a problemas nos equipamentos e
sistemas fornecidos, bem como, envio e retirada dos suprimentos/insumos (exceto papel) nas
localidades em que os mesmos estiverem instalados (on site);

2.17.2 CLASSIFICAGAO DOS EQUIPAMENTOS OFERTADOS E REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

Tabela 1 - Consumo Mensal

Qtde. de | Consumo Unidade de
Equip. Médio Medida
1 Impressora Laser Monocromatica (ILM), A4 165 330.000 Paginas

Item Tipo de Equipamentos
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2 Multifuncional Laser Monocromatica (MLM), A4 206 615.000 Paginas
3 Multifuncional Laser Policromatica (MLP - tipo 1), A4 — Colorida 10 12.000 Paginas
4 Multifuncional Laser Policromatica (MLP - tipo 2), A3 — Colorida 2 6.000 Paginas
Total Laser 383 963.00 Péginas
5 | Plotter - Jato de Tinta - Grandes Formatos 1 110 | Metro linear
Total Plotter 1 110 | Metro linear
Total Equipamentos 384

RESERVA TECNICA - Os equipamentos da Reserva Técnica indicados na tabela abaixo nio
serao entregues no inicio do contrato. Os mesmos serao solicitados posteriormente conforme a
necessidade do Banestes via Solicitagdo de Demanda com prazo de entrega 60 (sessenta) dias.
Enquanto nao houver solicitagao, estes equipamentos nao terao custo para o Banestes.

Tabela 2 - Equipamentos da reserva técnica
. . Qtde. de
Item Tipo de Equipamentos Equip.
1 Impressora Laser Monocromatica (ILM), A4 4
2 Multifuncional Laser Monocromatica (MLM), A4 4
3 Multifuncional Laser Policromatica (MLP - tipo 1), A4 — 2
Colorida
Total Laser 10

Impressora Laser Monocromatica A4 - ILM

e Tecnologia laser ou LED;

e Pronta para a fungédo de impressao;

e Funcao Duplex (frente-verso automatico);

e \elocidade minima de 40 paginas por minuto no formato A4 ou Carta;

e Tempo de impressao da primeira pagina igual ou menor que 7 segundos;

e O equipamento devera suportar impress@o em papel de gramatura de 60 a 105 g/m2, pelo menos;

e O equipamento devera suportar os seguintes tipos de midia: papel comum, etiqueta, cartdes e
envelopes;

e O equipamento devera suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, Carta e Oficio;
e Resolugdo minima de 1200 x 1200 dpi, para impressé&o;

e Processador de no minimo 800MHz;

e Memodria minima de 1 GB;

e Compatibilidade com linguagem PCL5 ou PCL 5e, PostScript 3;

e Capacidade da bandeja de entrada: minimo de 500 folhas;

STE e Bandeja de alimentagdo manual/multifung&o com capacidade minima para 50 folhas;

-
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e Uma bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas;

e Painel de Controle: Frontal, com botdes e exibi¢do de status operacional;
e As funcionalidades no painel deverao estar em portugués;

e Interface Gigabit Ethernet (10/100/1000) Mbps;

e Interface de conexdo USB 2.0 ou superior;
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e \olume de Paginas Mensal: 750 a 7.200 paginas/més;

e A impressora deve ser compativel com ambiente operacional Microsoft Windows 7 e superiores
(nas versdes 32 e 64bits), 2003 Server, 2008 Server, 2012 server, 2019 server e 2022 server, além
dos sistemas operacionais baseados em GNU/Linux;

e Possuir modo de economia de energia;
e Compativel com certificado Energy Star.

Multifuncional Laser Monocromatica A4 — MLM

e Tecnologia laser ou LED;

e Pronta para as fungdes: digitalizagao colorida, impressao, cdpia, digitalizagdo em rede;
e Funcao Duplex (frente-verso automatico);

e \elocidade minima de 40 paginas por minuto no formato A4 ou Carta;

e Tempo de impressao da primeira pagina igual ou menor que 8 segundos;

e O equipamentos devera suportar impressao em papel de gramatura de 60 a 120 g/m?

e O equipamento devera suportar os seguintes tipos de midia: papel comum, etiqueta, cartdes e
envelopes;

e O equipamento devera suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, Carta e Oficio;
e Resolugdo minima de 1200 x 1200 dpi, para impressao;

e Capacidade de armazenamento de no minimo 32GB;

e Processador minimo Dual Core, 1.2 GHz;

e Meméria minima de 1,75 GB;

e Compatibilidade com linguagem PCL 5 ou PCL 5e, PostScript 3;

e Capacidade de alimentagao automatica para 500 folhas em no maximo 02 bandejas;
e Bandeja de alimentagdo manual/multifung&o com capacidade minima para 50 folhas;
e Uma bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas;

e Possuir painel com display em touch screen para acesso as principais funcionalidades do
equipamento com no minimo 7 polegadas;

e As funcionalidades no painel deverao estar em portugués;
e Interface Gigabit Ethernet (10/100/1000) Mbps;

e Interface de conexdo USB 2.0 ou superior;

e \olume de Paginas Mensal: 2.000 a 15.000 paginas/més;

ESTERY
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e A impressora deve ser compativel com ambiente operacional Microsoft Windows 7 e superiores
(nas versdes 32 e 64bits), 2003 Server, 2008 Server, 2012 server, 2019 server e 2022 server, além
dos sistemas operacionais baseados em GNU/Linux;

e Possuir modo de economia de energia;

e Compativel com certificado Energy Star;

e Recursos do médulo Scanner:
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o Resolugao minima de 600 x 600 dpi (mono) e 300 x 300 dpi (color);

o Formato do arquivo de saida: TIFF, JPEG, PDF, PDF-A;

o Possuir OCR (Optical Character Recognition) embarcado no equipamento ou via servidor;
o Velocidade de digitalizagao de 45 ipm;

o Destino de saida: e-mail, FTP e estagéo de trabalho e compartilhamento SMB;

o Capacidade de alimenta¢do automatica de no minimo 50 folhas;

o Digitalizacdo com tecnologia de passagem unica (digitaliza as duas faces do documento
simultaneamente);

o Capacidade de scanear documentos em tamanho A4, carta e A5;
e Recursos da Copiadora:
o Permitir ampliar o original em até 200% e reduzi-lo em até 50%
o Permitir multiplas copias do mesmo documento;
o Visor:
o |dioma: Em Portugués;

o Possuir painel com display em touch screen para acesso as principais funcionalidades do
equipamento com no minimo 7 polegadas;

Multifuncional Laser Policromatica A4 - MLP - Tipo 1

e Tecnologia laser ou LED;

e Pronta para as fungdes: digitalizagao colorida, impresséo, copia, digitalizagdo em rede;
e Velocidade minima de 40 paginas por minutos no formato A4 ou Carta;

e Tempo de impress&o da primeira pagina igual ou menor que 22 segundos;

e O equipamentos devera suportar impressao em papel de gramatura de 60 a 120 g/m2;
e Fungéo Duplex (frente-verso automatico);

e O equipamento devera suportar os seguintes tipos de midia: papel comum, etiqueta, cartdes e
envelopes;

e O equipamento devera suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, Carta e Oficio;
e Capacidade de resolugao de no minimo 600 x 600 dpi;

e (Capacidade de armazenamento de no minimo 32GB;

e  Processador minimo Dual Core, 1.2 GHz;

FSTERY e  Memoria minima de 2 GB;
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e  Compatibilidade com linguagem PCL 5 ou PCL 5e, PostScript 3;
e Bandejas de alimentagao automatica com capacidade minima para 200 folhas;

e Possuir painel com display em touch screen para acesso as principais funcionalidades do
equipamento com no minimo 7 polegadas;

e Uma bandeja de saida com capacidade minima para 150 folhas;
e Interface Gigabit Ethernet (10/100/1000) Mbps;
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e Interface de conexdo USB 2.0 ou superior;
e Volume de Paginas Mensal: 500 a 5.000 paginas/més;

e A impressora deve ser compativel com ambiente operacional Microsoft Windows 7 e superiores
(nas versdes 32 e 64bits), 2003 Server, 2008 Server, 2012 server, 2019 server e 2022 server, além
dos sistemas operacionais baseados em GNU/Linux;

e  Possuir modo de economia de energia;
e  Compativel com certificado Energy Star;
e Recursos do mddulo Scanner:

o Resolugao minima de 600 x 600 dpi (mono) e 300 x 300 dpi (color);
o Formato do arquivo de saida: TIFF, JPEG e PDF e PDF-A

o Digitalizagdgo com tecnologia duplex (digitaliza as duas faces do documento
automaticamente);

o Velocidade de digitalizacao de 40 ipm;
o Possuir OCR (Optical Character Recognition) embarcado no equipamento ou via servidor;
o Destino de saida: e-mail, FTP e estagao de trabalho e compartiihamento SMB;
o Capacidade de alimenta¢do automatica de no minimo 20 folhas;
o  Capacidade de scanear documentos em tamanho A4, Carta e A5;
o Visor:
o I|dioma: Em Portugués;

o Possuir painel com display em touch screen para acesso as principais funcionalidades do
equipamento com no minimo 7 polegadas;

Multifuncional Laser Policromatica A3 - MLP - Tipo 2

° Tecnologia Laser ou LED;

° Pronta para as funges: digitalizagdo colorida, impresséo, copia, digitalizagdo em rede;

° Fung&o Duplex (frente-verso automatico);

° Velocidade minima de 35 paginas por minutos no formato A4 ou Carta;

° Tempo para impressao da primeira pagina: em até 14 segundos em A4 ou carta;

° Devera suportar impressao em papel com gramatura de 60 a 120g/m?

° Devera suportar os seguintes tipos de midia: papel comum, etiquetas, cartdes e envelopes;

° Devera suportar pelo menos os seguintes tamanhos de midia: A3, A4, Oficio, e Carta;
fﬁTEﬁ-‘? o Alimentago de Papel:

ERFEAL o Gaveta: Com capacidade minima para 500 folhas;

o Bandeja Multifungdo: Com capacidade para 100 folhas;
° Saida de Papel: Com capacidade minima para 250 folhas;

) Compatibilidade com linguagem PCL 5 ou PCL 5e, PostScript 3;
° Capacidade de armazenamento de no minimo 32GB;
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° Processador minimo Dual Core, 1.2 GHz;

° Memoria minima de 4 GB;

° Resolugéo: 1200x1200 dpi;

° Conectividade: USB 2.0,

° Interface Gigabit Ethernet (10/100/1000) Mbps;

I. A impressora deve ser compativel com ambiente operacional Microsoft Windows 7 e superiores
(nas versdes 32 e 64bits), 2003 Server, 2008 Server, 2012 server, 2019 server e 2022 server, além
dos sistemas operacionais baseados em GNU/Linux;

° Possuir modo de economia de energia;

° Compativel com certificado Energy Star;

° Volume de paginas Mensal: 2.000 a 10.000 paginas por més;
° Recursos do médulo Scanner:

o Resolugéo minima de 600 x 600 dpi (mono) e 300 x 300 dpi (color);
o Formato do arquivo de saida: TIFF, JPEG, PDF, PDF-A;

o Digitalizacdo com tecnologia de passagem Unica (digitaliza as duas faces do documento
simultaneamente);

o Velocidade de digitalizagao de 35 ipm;
o Possuir OCR (Optical Character Recognition) embarcado no equipamento ou via servidor;
o Destino de saida: e-mail, FTP e estagéo de trabalho e compartilhamento SMB;
o Capacidade de alimenta¢do automatica de no minimo 20 folhas;
o Capacidade de scanear documentos em tamanho A3, Oficio 2, Oficio, A4, Carta e A5;
o Visor;
o Idioma: Em Portugués;

o Possuir painel com display em touch screen para acesso as principais funcionalidades do
equipamento com no minimo 7 polegadas;

Impressora Jato de Tinta de Grandes Formatos - Plotter
e Plotter com tecnologia de jato de tinta policromatica;

e Velocidade de impressao: de 01 (uma) pagina em formato A-1/D por minuto, em monocromatico e
colorido, em modo linha do CAD ou prioridade de velocidade, em papel comum;

e Resolugdo de impressao de até 2400x1200 dpi;

e Deve possuir cartuchos de tinta individuais (minimo de 03 cartuchos de cor e 01 preto), podendo

ESTES _ )
ser substituido somente o cartucho vazio;
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e Meméria RAM com capacidade minima de 4GB;

e Deve permitir a utilizacdo de midias de tamanho: A3 ateé AQ;

e Deve permitir a utilizagao de papel sulfite com gramatura de 60 a 220 gr/m?;
e Deve permitir a utilizagao de papel vegetal;

e Deve possuir bandeja/suporte para alimenta¢do de 01 (um) rolo de papel;

PE 025/2026 50 SHL



hanestes N° 4/2026 - COMPRAS.GOV.BR

untos fpara o futuro

e Deve possuir capacidade de impressao sem borda nos formatos: A3, A2, A1 e AQ;
e Saida com corte automatico do papel;

e Espessura de linha: 0,2mm;

e Midias: papel comum, revestido e vegetal;

e Interface de conexdo USB 2.0 ou superior;

e Velocidade de transmiss&o: 10/100/1000 sele¢do automatica;

e Deve ser homologado e deve possuir drivers para: Windows 10 e superior;

e Devem ser homologado e possuir drivers para AutoCAD 2024 e versdes superiores;

e Deve possuir gabinete ou suporte do préprio fabricante, com cesta coletora, para colocagdo do
equipamento diretamente sobre 0 piso;

e Alimentagdo com chaveamento automatico 100-240 VCA / 60 Hz;
e  Deve possuir modo de economia de energia;
e Deve possuir certificado Energy Star ou compativel;

2.17.3 CONDIGOES GERAIS DO FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS

Requisitos comuns a todas as impressoras e multifuncionais laser:

e Equipamento novo, em linha de produc&o, primeira utilizagdo, comprovada através de nota fiscal
do fabricante, com garantia, inclusive ao toner/suprimentos e pegas;

e Os equipamentos fornecidos, com excecdo da Impressora Jato de Tinta de Grandes Formatos
- Plotter, devem ser todos de um mesmo fabricante, visando padronizagéo do parque;

e Deverdo permitir a exclusdo de trabalhos presos na fila de impressdo de forma remota, sem
necessidade de intervenc&o fisica ao equipamento.

e Os equipamentos deverdo funcionar em rede, cabeada em CATS ou superior, utilizando conector
RJ45, sob enderecamento por protocolos TCP/IP.

e Os equipamentos (exceto a Plotter) deverdo possuir interface de rede sem fio (Wi-Fi) via
méddulo/placa de expans&o interna acoplada, ndo sendo admitido o uso de adaptadores externos
ou removiveis (tipo dongle USB). A interface deve ser compativel com o padréo 802.11ac (Wi-Fi 5)
ou superior, bem como com os protocolos de seguranga a nivel de rede, suportando
obrigatoriamente autenticagéo via padrao IEEE 802.1x e criptografia WPA2-Enterprise ou superior.

e Software de instalagdo e drivers de impressdo para os sistemas operacionais Windows 7,
Windows10 e Windows 11 para as plataformas 32 e 64bits, quando for o caso;

e Todas as impressoras, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizagdo de
volumes impressos pelo proprio equipamento, independentemente do software de gestdo, para
confirmagao dos quantitativos informados nos relatérios.
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e Todos os equipamentos fornecidos, excetuando a Plotter, deverdo possibilitar impressao
confidencial, através de painel de controle integrado ao equipamento, por meio de senha, s
efetuando impressdes confidenciais, quando o usuério estiver ao lado do equipamento e registrar
sua senha;

e Todos os equipamentos, excetuando a Plotter, deverdo Suportar a “Fila uUnica de impressao”: a
impressao € enviada pelo computador a uma “impressora virtual” e podera ser retirada por meio
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da impressao retida em qualquer equipamento participante da solugao, que esteja na mesma rede
local;

e Deverd permitir a identificagdo de impressdes, seja por impressdo de marca d’agua com dados da
estacdo ou usuario solicitante ou por log de geréncia do equipamento;

e Todos os equipamentos fornecidos, excetuando a Plotter, deverao possibilitar impresséo através
de dispositivos méveis (celulares, tablets, etc) conectados a rede do Banco;

e Todos os equipamentos fornecidos deverdo possibilitar a configuragdo dos Equipamentos via
Rede ou Web;

e Devera ser disponibilizado software do fabricante que permita distribui¢do de arquivos exportados
de configuragdes de um determinado equipamento para outros do mesmo modelo;

e Possuir tensdo de 100/127V, exceto a Plotter, que devera ser bivolt;

e Funcgéo de impressdo multi-paginas;

e Software de contabilizagdo para qualquer tipo de Requisigéo ou Job;

e Contabilizagdo de impressao para cada usuario individualmente em tempo real;

e  (Gerenciamento remoto das impressoras em rede com recursos em status on-line; gerenciamento
centralizado (Via Rede e Web); alertas em tempo real. Realizacdo de inventario completo; log
detalhado por equipamento, usuario, tipos de trabalho, hora, niumero de paginas impressas.

Da Continuidade em Linha de Produgao

e Os equipamentos deverdo ser novos, sem utilizagdo anterior e ainda em linha de produgéo pelo
fabricante.

e (Caso o fabricante dos equipamentos descontinue sua fabricagdo e suporte ao modelo fornecido
durante a vigéncia do contrato, o fornecedor devera apresentar um novo modelo de equipamento
em substituicdo ao originalmente fornecido. As seguintes condigdes deverdo ser atendidas:

a) O novo modelo devera atender todas as caracteristicas técnicas deste Termo;

b) Uma amostra do novo modelo devera ser submetida ao Banco previamente para homologagéo,
tao logo esteja disponivel para 0 mercado consumidor;

c) O novo modelo sé podera ser utilizado em substituicdo ao originalmente proposto depois de
comprovado seu perfeito funcionamento com os sistemas do BANCO;

d) Caso o modelo apresentado ndo seja homologado pelo BANCO, a CONTRATADA devera
apresentar outro equipamento com caracteristicas e demais definigdes previstas neste termo

para, quando necessario, substituir o modelo em uso.
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Funcionalidades Especificas de Captura/Digitalizagdo nas multifuncionais
e Digitalizagdo nos formatos minimo: TIFF, JPG, PDF e PDF-A;

e Digitalizagdo com indexagéo no painel devem gerar arquivos de imagem com nome formado pelos
campos de indexagao quando aplicavel, além de controles sequenciais;

e Solugéo deve efetuar exclusdo de pagina em branco;
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e Quando o software ndo for do mesmo fabricante do equipamento, o licitante na etapa de
Homologagéo devera comprovar que todas as funcionalidades de captura/digitalizagdo exigidas
nas Especificagbes operam corretamente. A licitante devera ainda emitir uma declaragao
atestando a total compatibilidade das solugbes propostas e assume a responsabilidade técnica e
contratual pelo funcionamento integrado, sob pena de sangdes administrativas e resciséo caso a
solugdo nao opere na pratica. A performance dos equipamentos ndo podera ser afetada pelo uso
da solugdo embarcada. Havendo necessidade de melhoria da configuragdo dos modelos, por
problemas relacionados a performance dos equipamentos, tais como, acréscimo de meméria,
dentre outros, ficara a cargo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para 0 BANESTES.

e Todos os componentes localizados na Multifuncional e necessarios a execugdo da solugdo
embarcada devem ser entregues integrados ao equipamento.

e Os equipamentos deverdo permitir a digitalizacdo de documentos, para a estagdo solicitante,
enderecos FTP, diretdrios de rede e/ou enderecos de e-mail especificados pela area técnica do
BANESTES.

e O processamento dos documentos digitalizados devera ocorrer diretamente na multifuncional ou
via servidor;

e As Multifuncionais com solu¢do embarcada deveréo possibilitar a restrigio da funcionalidade de
Copia.

e A solucdo devera possibilitar a validagéo basica de campos do tipo texto e numéricos.

e A solugdo devera possibilitar na finalizagdo do resultado resultante da digitalizagdo, a

comprovacdo deste resultado através de mensagem em tela efou impressédo de
relatério/comprovante.

e A solugdo devera contemplar o envio dos arquivos eletronicos resultantes da digitalizagdo dos
documentos, possibilitando a sua indexagéo através de metadados.

e A solugdo deverd possibilitar o preview de documentos digitalizados no préprio painel do
multifuncional.

e (Caso seja necessario, em funcdo da arquitetura da solugdo embarcada a ser desenvolvida, a
CONTRATADA ficara responsavel pela distribuicdo (deploy) da solu¢do para todas as
Multifuncionais que requererem a disponibilizacdo da solugéo.

e Em caso de utilizagdo de servidor para solu¢do de Captura/Digitalizacdo nas multifuncionais,
deveréo ser seguidos os mesmos requisitos de equipamento constantes no item “AMBIENTE DE
GERENCIAMENTO DA SOLUGAQ”.

Solugao de OCR:

A solucdo de OCR podera ser instalada, executada e processada nos equipamentos
multifuncionais ou em servidor;

TOTER
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e O documento processado através do OCR devera ser exportado automaticamente para pasta na
rede parametrizada previamente na solugéo, e-mail ou FTP;

e A solugdo devera processar OCR no equipamento multifuncional ou em servidor e gerar saida no
formato PDF ou RTF.

e Em caso de utilizagdo de servidor para solugdo de OCR, deverdo ser seguidos 0os mesmos
requisitos de equipamento constantes no item “AMBIENTE DE GERENCIAMENTO DA
SOLUGAO”. Caso ndo haja prejuizo na performance das aplicagdes de gerenciamento, bem
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como dos recursos de OCR, a solugdo de OCR podera ser instalada no mesmo servidor do
ambiente de gerenciamento da solugao.

2.17.4 DO AMBIENTE DE GERENCIAMENTO DA SOLUGAO

A CONTRATADA devera prover sem nenhum 6nus para o SFB, ambiente de gerenciamento formado
por equipamentos e sistemas proprios para monitoramento do status de funcionamento, uso, alteragao
de forma remota de configuragbes e contabilizagdo das impressdes e copias efetuadas nos
equipamentos instalados. A infraestrutura devera atender aos seguintes requisitos minimos:

1) Estar instalada e configurada de forma idéntica em 02 (dois) datacenters do BANESTES;

2) Utilizar equipamentos (servidores) adequados a instalagdo em rack padrao de 19” (dezenove
polegadas), com no maximo 02 (dois) “racks units” de altura, acompanhados de todos os
componentes necessarios a perfeita montagem em racks existentes, como por exemplo: trilhos
retrateis, organizadores de cabos de forca e conectividade, dentre outros;

3) Cada equipamento devera possuir, pelo menos, 0s seguintes componentes redundantes:
a. Fontes de alimentagao;
b. Sistema interno de ventilagéo forgada;
c. Unidades de Armazenamento;
d. Interfaces de rede.

4) Deverao ser utilizados 02 (dois) equipamentos com as caracteristicas informadas acima, sendo
01 (um) em cada datacenter do BANESTES, cujo endereco de instalagdo sera informado
quando da assinatura do contrato;

5) Cada equipamento devera ser dimensionado de acordo com requisitos dos sistemas
instalados, prevendo a possibilidade de upgrades de memaria e disco, pelo menos, de acordo
com informagdes fornecidas sobre a expectativa de crescimento do parque de equipamentos
de impressao e recursos implementados;

6) E de responsabilidade e 6nus da CONTRATADA o licenciamento adequado de todos os
componentes de software utilizados no ambiente fornecido, tais como: sistema operacional,
software antivirus, softwares de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e outros;

7) O ambiente de gerenciamento e bilhetagem ndo deve requerer a instalagdo de agentes nas
estagdes de trabalho do SFB para as impressdes provenientes dos equipamentos: Impressora
Laser Monocromatica (ILM), A4; Multifuncional Laser Monocromatica (MLM), A4; Multifuncional
Laser Policromatica (MLP - tipo 1), A4 — Colorida e Multifuncional Laser Policromatica (MLP -
tipo 2), A3 - Colorida.

Em caso de falha no ambiente de gerenciamento dos equipamentos, seja ela fisica ou légica, o parque
implantado (impressoras) ndo podera sofrer impacto em suas fungdes basicas (impresséo, copia,
plotagem e digitalizag&o).

Devera ser assegurado ao BANESTES o acesso de leitura as informagdes dos ambientes de
gerenciamento e bilhetagem.

O BANESTES provera o espaco fisico necessario para o funcionamento dos equipamentos, limitado ao
tamanho informado na documentagé&o técnica, bem como, as instalagdes elétricas e de rede légica.
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O ambiente de gerenciamento devera estar configurado para atender, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

1.

e

N o o &

10.

1.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

Exportagdo de dados tratados no sistema em layout a ser definido pelo BANESTES (os
dados devem ser exportados nos formatos XML e XLS);

Realizag&o da contabilidade e controle de custos de impressdes em maquinas;

Monitoramento de nivel de suprimentos, incluindo papel de todos os equipamentos
instalados;

Monitoramento de mensagens de erro em equipamentos instalados;
Relatorio de incidentes de falhas em equipamentos por periodo;
Verificagao de status dos equipamentos em tempo real;

Mecanismo de autenticagdo, onde cada usuario devera se autenticar com sua senha
individual;

Centralizagao automatica de dados a partir de filiais e a geragéo de relatérios integrados com
os dados de todas as filiais;

Realizag&do de inventario automatico de impressoras (relagdo de todas as impressoras
instaladas);

Definigdo de custos por impressora e por pagina, diferenciando impressdo colorida e
monocromatica;

Administragéo de custos por grupos de impressoras;

Interface Web (Browser);

Fornecimento de relatérios de contabilidade e de custos por impressoras e localidades;
Definigdo de Centros de Custos e geracao de relatérios a partir dos mesmos;

Definigéo do limite de cotas, por usuario e impressora e a geragao de relatdrios de utilizagao
de cotas;

Exportagdo dos dados para analise em planilha eletronica compativel com Microsoft Excel
2013 ou superior;

Base de dados compativel com o padrao SQL;

Bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por
usuario, por centro de custo e/ou grupo;

Bilhetagem offline; caso perca a comunicagdo com o equipamento ou parar de funcionar,
atualizar base de dados, quando a comunicagao ou o funcionamento for restabelecido com
todas as informagbes sobre as paginas impressas no periodo em que permaneceu sem
comunicagao;

Envio de relatorios de bilhetagem via servidor de e-mail;

Gerenciamento remoto via rede TCP/IP dos equipamentos instalados, permitindo efetuar
alteragbes de configuragdo, checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos
insumos de impressao e habilitar/desabilitar painel frontal da impressora;

Agendamento de relatérios que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada
gerente;
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23. Realizagao de impressdes confidenciais selecionadas, so realizando a impressao quando o
usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento;

24. Autenticacdo integrada com servicos LDAP (Lightweight Directory Access Protocol),
compativel com OpenLDAP, estruturas com operagdo baseada no protocolo LDAP e
Microsoft Active Directory (AD);

25. Captura de contadores fisicos das impressoras automaticamente;
26. Todas as interfaces e manuais em Portugués (Brasil).

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo de toda solugéo fornecida, incluindo:
hardware, sistema operacional, aplicativos, incluindo o ambiente de gerenciamento.

A CONTRATADA devera manter o ambiente atualizado em relagdo a patches de seguranga, corregdes
de “bugs” nos softwares utilizados, inclusive sistema operacional.

A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente ao BANESTES relatério técnico detalhado
contendo a relagcdo de todos os patches e atualizagdes de seguranga instalados no periodo de
referéncia, bem como o histérico consolidado de correces, atualizagdes e versdes vigentes de todos
os softwares e sistema operacional instalados nos servidores que compdem a solugao.

O BANESTES realizara periodicamente, manobras de servigos entre os datacenters de forma que um
deles atue como “PRODUCAQ” e o outro como “CONTINGENCIA”. A CONTRATADA devera manobrar
0s servigos entre os datacenters de acordo com as definigdes do BANESTES, que informara as datas
previstas para manobra com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis.

Caso seja necessaria intervencdo presencial aos equipamentos que suportam o ambiente de
gerenciamento, a CONTRATADA deverad agendar visita técnica junto a equipe do BANESTES, por
e-mail e/ou telefone a ser fornecido no ato da assinatura do contrato.

Do Acesso Administrativo e Conectividade Remota

O acesso administrativo aos servidores que compdem o Ambiente de Gerenciamento da Solugao ndo
podera, em nenhuma hipétese, ocorrer por meio de acesso interativo direto, tais como Remote Desktop
Protocol (RDP), VNC, TeamViewer, AnyDesk ou tecnologias equivalentes.

O acesso remoto da CONTRATADA, quando estritamente necessario, devera ocorrer exclusivamente:
a) por meio do console l6gico da prépria aplicagéo de gerenciamento; ou
b) por mecanismo de acesso controlado definido institucionalmente pelo BANESTES, quando aplicavel.

E expressamente vedada a existéncia de usuarios logados interativamente no sistema operacional dos
servidores, devendo todos os componentes da solu¢do operar exclusivamente como servigos do
sistema operacional.

Todo acesso remoto autorizado devera ser:

a) previamente identificado;

b) restrito a origens conhecidas e fixas;

c) passivel de auditoria;

d) registrado para fins de rastreabilidade e conformidade.

Das Regras de Firewall e Matriz de Conectividade
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E expressamente proibida a configuragdo de regras de firewall do tipo “any-any’, “all-to-all” ou
equivalentes, entre quaisquer componentes do Ambiente de Gerenciamento da Solugdo e as redes
internas do BANESTES.

Toda comunicagé@o de rede devera obedecer rigorosamente ao principio do menor privilégio, sendo
permitida apenas para:

a) portas;
b) protocolos;

C) origens;

d) destinos; estritamente necessarios ao funcionamento da solugao.

A CONTRATADA devera apresentar e manter atualizada matriz formal de conectividade, contendo, no
minimo: origem; destino; porta; protocolo; justificativa técnica.

Servigos genéricos, ICMP irrestrito ou liberagdes amplas somente poderdo ser utilizados mediante
justificativa técnica formal e aprovacédo expressa do BANESTES.

Da Autenticagao, Autorizagao e Gestao De Identidades

O Ambiente de Gerenciamento da Solugdo devera estar integrado aos mecanismos corporativos de
Gestdo de Identidades e Acessos do BANESTES, observando, obrigatoriamente:

a) integracdo com Microsoft Active Directory (AD);
b) adogé@o do modelo de controle de acesso baseado em papéis (RBAC);
c) segregacao de perfis administrativos, operacionais e de auditoria.

E vedado o uso de contas genéricas, compartilhadas ou exclusivamente geridas pela CONTRATADA
sem governanga institucional.

O BANESTES devera possuir, no minimo, acesso de leitura as informagdes de usuérios, perfis,
permissdes e registros de autenticacdo do ambiente de gerenciamento.

Da Alta Disponibilidade e Continuidade do Servigo

O Ambiente de Gerenciamento da Solugdo deverd operar em alta disponibilidade automatica, sem
dependéncia de interven¢do manual para continuidade do servigo.

A arquitetura devera contemplar, obrigatoriamente:

a) mecanismos de detecgéo automatica de falhas (health check);
b) balanceamento de carga, quando aplicavel;

c) failover transparente entre os datacenters.

TOTER
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A indisponibilidade de um dos ambientes ndo podera resultar em interrupcdo dos servicos de
gerenciamento, bilhetagem ou monitoramento, nem exigir acdo manual da CONTRATADA para
restabelecimento da operacao.

A topologia de alta disponibilidade devera ser formalmente documentada e validada junto ao
BANESTES.

Do Monitoramento, Logs e Observabilidade
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A solugdo devera gerar logs técnicos e funcionais de forma estruturada, atendendo aos seguintes
requisitos minimos:

a) rotagao automatica de logs;
b) particionamento por data;
c) preservacao da rastreabilidade de eventos.

O Ambiente de Gerenciamento devera ser compativel com as ferramentas corporativas de
monitoramento e APM adotadas pelo BANESTES, incluindo solugdes equivalentes. Atualmente
utilizamos Broadcom Introscope.

Eventos criticos, falhas de comunicagéo e indisponibilidades deverdo ser passiveis de integracdo com
0s processos de monitoramento e operagao do NOC do BANESTES.

Da Documentagao e Governanga Arquitetural

A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizada documentagéo técnica completa do Ambiente de
Gerenciamento da Solugéo, contemplando, no minimo:

a) topologia alvo aderente aos Padrdes de Infraestrutura;
b) manuais de instalago, atualizacao e operagéo;
¢) descri¢do dos mecanismos de alta disponibilidade e seguranca.

Toda a documentagéo deverd ser apresentada em Portugués (Brasil), em meio eletrénico, e estara
sujeita a validagao técnica do BANESTES.

2.17.5 FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA devera fornecer equipamentos (impressoras, plotter e multifuncionais), ambiente de
gerenciamento (servidores, softwares de geréncia e contabilizagdo), obedecendo todas as condigdes
previstas neste termo e os quantitativos constantes no Anexo | - Localidades e Volumetria para cada
Equipamento - Agrupado por Localidade.

Todos os equipamentos fornecidos deverao ser novos, de primeiro uso e ainda em linha de produgéo
pelo fabricante. Os mesmos deverao ser fornecidos acondicionados em embalagem original lacrada.

Os equipamentos deverdo ser entregues nas unidades do Sistema Financeiro Banestes,
acondicionados em embalagem original, lacrada, obedecendo aos modelos especificados no Anexo | -
Localidades e Volumetria para cada Equipamento - Agrupado por Localidade.

As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos fornecidos seréo de responsabilidade da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer todos os acessorios necessarios ao perfeito funcionamento do
objeto.

A CONTRATADA devera efetuar a instalagao e configuragdo dos equipamentos de impressao e cdpia,
bem como a instalagdo dos drivers e demais configuragdes necessarias a correta utilizagdo dos
mesmos em todas as estagdes do BANESTES. Atualmente o Banestes possui aproximadamente 3.635
(trés mil seiscentas e trinta e cinco) estagdes de trabalho.
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A CONTRATADA devera fornecer manual de instrugdo para todos os modelos de equipamentos
ofertados em portugués - Brasil.

A CONTRATADA devera fornecer os drivers e outros artefatos de software necessarios para o correto
funcionamento dos equipamentos para as plataformas Microsoft Windows 7 versbes 32 e 64bits,
Windows 10 e Windows 11.

A CONTRATADA deverd apresentar, quando da assinatura do contrato, documentacdo técnica
descrevendo perguntas, falhas e defeitos que ocorram com mais frequéncia nos equipamentos
ofertados e suas respectivas solucdes, para fim de composicdo de “Base de Conhecimento do
BANESTES”.

Os equipamentos deverdo funcionar em tenséo de 110~127 volts, com exce¢éo da Plotter que devera
ser bivolt. Nao sera admitido o uso de transformadores ou outros dispositivos que fagam a converséo
da energia para os equipamentos fornecidos.

Os requisitos técnicos minimos dos equipamentos deverdo estar de acordo com o estabelecido nas
especificagdes constantes neste Termo

2.17.6 IMPLANTAGAO DA SOLUGAO

2.17.6.1 Da Entrega

A CONTRATADA deve estar apta a iniciar o processo de instalacdo dos equipamentos de mesmo
modelo e caracteristicas dos homologados no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da emissao da Solicitagdo de Demanda, nas quantidades, locais e tipos de equipamento indicados pelo
BANESTES, conforme relacéo (lista de unidades) constante no Anexo | - Localidades e Volumetria para
cada Equipamento - Agrupado por Localidade deste termo. As entregas deverdo ocorrer no horario
compreendido entre 08:00 e 18:00 horas, em dias uteis de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados
nacionais, estaduais e municipais, nas cidades em que seréo efetuadas as instalagoes.

A CONTRATADA sera a responsavel pelo transporte dos equipamentos, suprimentos, acessorios e
demais componentes necessarios a instalagao da solugéo fornecida.

Quando da entrega, a CONTRATADA devera emitir em meio eletrénico, relagdo completa, conforme
descrito no Anexo | - Localidades e Volumetria para cada Equipamento - Agrupado por Localidade,
acrescido dos numeros de série dos equipamentos fornecidos e sua respectiva localizagao.

Na embalagem do equipamento devera ser afixado etiqueta ou carimbo que permita a identificacdo do
fornecedor, bem como do equipamento, contendo, no minimo: marca, modelo, niumero de série e data
de fabricagao

Os equipamentos, com excegdo da Plotter, deveréo ser entregues com suprimento(s) suficiente(s) para
operar(em) sem intercorréncia, de acordo com a previséo de consumo constante no ANEXO I, durante
todo o periodo de implantagéo do servigo (cento e vinte dias).

TS1Es

£
EDITAL ) N
Todas as despesas de embalagem, transporte, seguro, dentre outras, serdo de responsabilidade da

CONTRATADA, néo cabendo qualquer 6nus para o BANESTES.

O aceite ou aprovacdo dos equipamentos pelo BANESTES n&o exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios no fornecimento tais como: quantidade, qualidade do produto ou disparidade
com as especificagdes técnicas exigidas neste Termo, ou atribuidas pela CONTRATADA, verificados
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posteriormente, garantindo ao BANESTES as faculdades previstas no art. 18 da Lei n.° 8.078/90, do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Quando da solicitagdo de equipamentos pelo Gestor do Contrato, 0 BANESTES emitiré cronograma de
implantagdo da solugdo. O cronograma informara os locais, quantidades, datas, horarios e o tipo de
equipamentos a ser instalado em cada localidade.

O parque do SFB esta distribuido por todos os municipios do estado do Espirito Santo, possuindo
ainda uma agéncia no municipio de Sao Paulo - SP e outra no municipio de Sao José do Rio Preto -
SP, conforme relacdo detalhada constante no Anexo Il - Enderegos das Unidades do SFB, deste
documento.

2.17.6.2 Da Instalacao

O BANESTES emitira cronograma para a instalagdo dos equipamentos fornecidos, com antecedéncia
minima de 07 (sete) dias corridos para o inicio das atividades, apontando datas, locais, tipos de
equipamentos e demais dados necessarios para o perfeito cumprimento dos trabalhos. Estima-se um
prazo de instalagdo para todo o parque do SFB de até 90 (noventa) dias contados a partir da
entrega dos equipamentos.

A implantagéo da solu¢do contemplaré a instalagdo de 384 (trezentos e oitenta e quatro) equipamentos
de impressao distribuidos conforme Anexo | - Localidades e Volumetria para cada Equipamento -
Agrupado por Localidade, implantagdo do ambiente de geréncia nos dois sites do BANESTES, bem
como, remogao/ instalacéo de drivers em aproximadamente 3.635 (trés mil seiscentas e trinta e cinco)
estacdes de trabalho, distribuidas da seguinte forma:

a. Aproximadamente 2.000 (duas mil) estagdes nos prédios referentes a Direcao Geral (Ed. Palas
Center) e Empresas Coligadas, todos localizados na regido da Grande Vitdria;

b. Aproximadamente 700 (setecentas) estagcbes em unidades localizadas na regido da Grande
Vitoria;

c. Aproximadamente 510 (quinhentas e dez) estagdes em unidades localizadas na regido Norte
do estado do Espirito Santo;

d. Aproximadamente 405 (quatrocentas e cinco) estagdes em unidades localizadas na regido Sul
do estado do Espirito Santo;

e. Aproximadamente 20 (vinte) estagcbes em unidades localizadas fora do estado do Espirito
Santo;

Em unidades/departamentos que possuam mais de um equipamento de impressao/copia, a
CONTRATADA devera instalar os drivers de todos os equipamentos correspondentes aquela
localidade.

A CONTRATADA devera, em locais e datas determinadas pelo BANESTES, realizar a instalagdo da
solugé@o objeto deste termo, efetuando todos os procedimentos descritos no Anexo IV - Caderno de

Configuracdo da Implantagdo da Solugéo de Impresséo, a fim de disponibiliza-la para uso imediato por
parte do BANESTES.

LSTES
£
EDITAL Os equipamentos deverado ser instalados com todas as configuragdes ajustadas e validadas na fase de

homologacao.

Ocorrendo defeito no equipamento quando do processo de instalagdo, 0 BANESTES notificara o
CONTRATADA para substitui-lo. Esta devera fazé-lo no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da
notificac&o.
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A CONTRATADA devera informar 0 nome e a identidade dos profissionais que executardo as agoes
referentes a implantagéo do parque.

Caso a CONTRATADA constate deficiéncia na infraestrutura (elétrica, logica etc) do local de instalagao,
ou condigdes aquém dos requisitos minimos exigidos pelo fabricante dos equipamentos, a instalagdo
devera ser suspensa e o fato comunicado ao BANESTES via enderego eletronico a ser informado
quando do inicio da vigéncia do contrato.

Em caso de dificuldade na instalagao de drivers e softwares nas estagdes de trabalho do BANESTES
que ndo conste no manual de instalagdo, a CONTRATADA devera contatar imediatamente o preposto
do SFB responséavel pela intervengao técnica, para a resolugdo do problema.

Os suprimentos, insumos, pegas, componentes e equipamentos utilizados deverdo ser aqueles
especificados e recomendados pelo fabricante/fornecedor de cada equipamento, de maneira a néo
prejudicar a execugéo do objeto.

Ao final de cada instalagdo, a CONTRATADA devera fornecer orientagdes de uso e resolugao de
problemas simples associados aos equipamentos instalados, para pelo menos 02 (dois) empregados
indicados pelo BANESTES.

Quando concluida a instalagdo a CONTRATADA devera emitir Relatério de Atendimento Técnico
(RAT), especificando o modelo, numero de série do equipamento, local e data. Além das informacdes
citadas, devera fazer constar anexa a RAT, a folha de configuragédo do equipamento.

A RAT devera ser assinada pelo preposto do SFB na unidade em que houve a instalagéo, atestando
que o equipamento funcionou satisfatoriamente.

Caso ocorra problema quando da implantagéo da solug&o, cuja causa seja comprovadamente atribuida
a CONTRATADA, esta podera ser penalizada conforme descrito neste termo e legislagdo em vigor.

Durante a vigéncia do contrato, a critério do BANESTES, a relacdo das unidades contendo localizagao
e quantidades de equipamentos definida no Anexo | - Localidades e Volumetria para cada Equipamento
- Agrupado por Localidade podera ser alterada através da inclusdo ou encerramento de unidades,
alteracdo de seus enderecos, bem como das quantidades e tipo de equipamentos instalados em cada
ponto.

Caso ocorra alteragdo nos enderecos de instalacdo e/ou quantidades de equipamentos a
CONTRATADA sera comunicada através de endereco eletrénico (e-mail) indicado em sua proposta
técnica/comercial.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA quando do término do contrato, o recolhimento de todos
0s equipamentos, inclusive o ambiente de geréncia, sem que incorra qualquer tipo de dnus para o
BANESTES.

2.17.7 DA MANUTENGAO CORRETIVA E PREVENTIVA E DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO

TOTER
5

EDITAL

A CONTRATADA obriga-se a manter os equipamentos fornecidos, em condigbes normais de
funcionamento durante toda a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera dispor de estrutura para abertura de chamados de assisténcia técnica através
de Central de Atendimento com nimero telefénico gratuito (0800) e de WEB mail e/ou Portal Eletronico,
todos em portugués (Brasil).

A CONTRATADA devera, no ato da assinatura do contrato, informar o endereco eletrénico e numero
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0800 para abertura e fechamento de chamados.

A central de abertura e fechamento de chamados da CONTRATADA devera operar via numero
telefonico gratuito (0800) de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas, exceto em feriados
nacionais, estaduais e municipais. Para a abertura dos chamados fora deste periodo, a CONTRATADA
devera dispor de portal eletrénico operando em regime de 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano).

O chamado técnico aberto pelo BANESTES junto a CONTRATADA descrevera, no minimo:

numero do chamado gerado pelo sistema do BANESTES;
nome e telefone para contato;

localidade de atendimento;

numero de série;

modelo do equipamento;

defeito apresentado;

horario de atendimento.

Os servigos serdo prestados nos locais em que os equipamentos estiverem instalados (on site),
conforme indicados nos Anexo | - Localidades e Volumetria para cada Equipamento - Agrupado por
Localidade e Anexo Il - Enderegos das Unidades do SFB.

A CONTRATADA deverd manter disponivel toda a solugdo, bem como, devera estar apta a efetuar
instalagdo dos equipamentos, manutencdo e suporte presencial e remotamente, e substituicdo de
equipamentos quando couber, conforme definido no Acordo de Nivel de Servigo (ANS) da Solugéo.

O BANESTES considerara o incidente concluido, quando do efetivo fechamento do chamado técnico
junto a Central de Atendimento do BANESTES.

As pecas, materiais descartados e quaisquer resquicios da realizagdo das intervengdes devem ser
devidamente retirados das dependéncias do BANESTES.

A CONTRATADA devera possuir, no minimo, um Centro de Atendimento Técnico (CAT) estabelecido
formalmente na regido da Grande Vitéria (Vitoria, Cariacica, Serra, Vila Velha, Viana, Funddo e
Guarapari). Este devera ser dotado de pegas, suprimentos, insumos e mao de obra técnica
especializada para atuagdo nos equipamentos, de forma a cumprir o previsto no Acordo de Nivel de
Servigo descrito neste termo.

Em caso de indisponibilidade dos equipamentos, a intervencao técnica devera ser feita por pessoal do
corpo técnico da CONTRATADA ou por ela formalmente autorizada, no local onde os equipamentos
estdo instalados e durante o horério de expediente normal do BANESTES, de segunda a sexta-feira,
das 08:00 as 18:00 horas, exceto em feriados nacionais, estaduais e municipais.

< STE

£
EDITAL As intervengdes técnicas devem ser realizadas de modo a causar o minimo de interferéncia no
ambiente e na rotina dos usuarios. Quando da execugdo dos servicos de assisténcia técnica, os
profissionais da CONTRATADA deverdo manter o ambiente em perfeitas condigdes de higiene e

seguranga.

Caso haja mudanca de endereco de alguma unidade do BANESTES, a CONTRATADA ficara
responsavel pela instalagdo do equipamento no novo local devendo ainda efetuar as devidas
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configuragdes neste, caso se fagam necessarias.

Quando da assinatura do contrato, 0 BANESTES encaminhara a CONTRATADA a relagéo atualizada
dos locais de instalagdo (Anexo | - Localidades e Volumetria para cada Equipamento - Agrupado por
Localidade), bem como as quantidades de equipamentos a serem instalados e configurados em cada
uma de suas unidades.

Somente os técnicos da CONTRATADA ou por ela autorizados poderdo executar as manutengdes,
devendo o BANESTES facultar-lhes o livre acesso aos equipamentos, respeitados os requisitos de
seguranga das dependéncias onde eles estiverem instalados.

A CONTRATADA devera manter seus empregados identificados por meio de identidade funcional
(cracha), contendo o nome, logotipo da empresa e outras informagdes que o caracterizem como
técnico autorizado, bem como a apresentagdo de documento de identificagéo oficial (RG, carteira de
motorista, entre outros).

A CONTRATADA devera enviar mensalmente para conta de e-mail indicado pelo BANESTES quando
da assinatura do contrato, relatério em formato de planilha eletrénica contendo todos os chamados
abertos na condicdo de ndo cobertos na prestagéo do servigo contratado, para apuragao e realizagdo
do pagamento, quando couber. A planilha devera conter, pelo menos, 0s seguintes dados:

Numero de chamado interno do BANESTES;

Data e hora de abertura na CONTRATADA;

Data e hora de fechamento do chamado no BANESTES;
Local (unidade do BANESTES) da intervencgao técnica;
Numero do chamado e/ou RAT da CONTRATADA;
Numero do RAT;

Numero de série do equipamento;

Data e hora da abertura e encerramento do chamado;
Nome do técnico que realizou o atendimento;

Descricao do defeito constatado;

Descricao da solugéo aplicada;

Descri¢do das pegas substituidas;

Em caso de substitui¢cdo do equipamento incluem-se as informagoes:

XTI Q@ oo o0 oo

3

Numero de série e modelo do novo equipamento;
Numero de série e modelo do equipamento retirado;
Ultimo registro de bilhetagem (contador) do equipamento retirado;
Registro de bilhetagem (contador) do novo equipamento;
Motivo da substituicao;
n. Nome e Matricula do empregado/preposto do BANESTES associado ao atendimento.

TOTER
5

EDITAL

A CONTRATADA devera enviar mensalmente até o 5° (quinto) dia util subsequente ao més de
referéncia das intervengbes apuradas, preferencialmente por meio digital através do endereco
eletronico comin_contratos@banestes.com.br ou na GESUB - Geréncia de Suporte ao Usuario
Banestes, sito na Av. Princesa Isabel, n. 574, Ed. Palas Center, Bloco B, 7° andar, Centro, Vitéria, ES,
uma cépia dos Relatorios de Atendimento Técnico RAT dos servigos néo cobertos pelo contrato.
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2.17.7.1 Substituicao de Equipamentos, Pe¢as e Componentes

Somente poderéo ser instaladas pegas diferentes das originais do equipamento se, comprovadamente,
através de declaracdo do fabricante, os mesmos tiverem saido de linha de produgao e nao forem mais
encontrados no mercado. Neste caso a CONTRATADA devera informar ao BANESTES as
caracteristicas da pe¢a ou modulo que ira instalar e aguardar autorizagao formal para completar a
troca.

Nao serdo permitidas substituicdes de pecas por outras de especificagdes ou capacidades diferentes
dos originais do equipamento sem prévia autorizagdo do BANESTES.

As pecas e demais componentes defeituosos ou gastos que forem substituidas deveréo ser recolhidas
pela CONTRATADA no ato da substitui¢do de tais componentes.

Caso seja necesséria a retirada do equipamento para reparo fora das instalagbes do BANESTES, a
CONTRATADA devera substitui-lo em definitivo por outro de igual caracteristica, a fim de evitar que o
equipamento fique indisponivel ao usuario.

Caso algum equipamento efetue gravagdo de informagdes (dados, imagens, etc) em midia interna dos
equipamentos (Hard Disk, Floppy Disk, Memory Card, ou similar), tais midias, caso substituidas,
deverdo ser destruidas de acordo com o tratamento previsto para o nivel 3 em “Eliminagao de midia
digital/analdgica” na ABNT NBR 16167:2013.

Caso a CONTRATADA néo consiga restabelecer a operabilidade do equipamento dentro do prazo de
solugdo acordado, esta devera providenciar a substituigdo do equipamento, sem que isto incorra em
6nus para o BANESTES. O equipamento instalado, como consequéncia dessa substituicdo, devera
integrar-se a planta definitiva da solu¢do. Dessa forma o equipamento defeituoso substituido devera
ser retirado da planta e, a partir de entdo, ndo constar mais no faturamento.

Quando da substituicdo de equipamento defeituoso, a CONTRATADA devera informar ao BANESTES
0s seguintes dados:

e NUmero de série e modelo do equipamento defeituoso;

e Numero de série e modelo do equipamento novo;

e Ultimo registro de bilhetagem (contador final) do equipamento defeituoso;
e Registro de bilhetagem (contador) do equipamento novo;

e Local (unidade do BANESTES) da Substituicéo;

e Data da Substitui¢éo;

e Numero do chamado associado ao problema;

A substituicdo de equipamentos, componentes ou periféricos por falhas ou desgaste natural seré de
responsabilidade da CONTRATADA, néo sendo cabivel qualquer ressarcimento por parte do
BANESTES.

LSTES

5 % N | |
EDITAL Quando da substituicdo do equipamento, o0 novo devera ser de mesma marca e modelo do instalado
anteriormente, de forma que né@o seja necesséria a reinstalagao de drivers nas estagdes que utilizaréo

0 Novo equipamento.

Caso o fabricante dos equipamentos descontinue o suporte ao modelo fornecido durante a vigéncia do
contrato, a CONTRATADA devera apresentar um novo modelo de equipamento em substituicdo ao
originalmente fornecido. As seguintes condi¢des deverao ser atendidas:
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a. O novo modelo devera atender todas as caracteristicas técnicas deste termo;

b. Uma amostra do novo modelo devera ser submetida ao BANESTES previamente para
homologacao, t&o logo esteja disponivel para 0 mercado consumidor;

c. O novo modelo s6 podera ser utilizado em substituicdo ao originalmente proposto
depois de comprovado seu perfeito funcionamento com os sistemas do SFB;

d. Os drivers do novo equipamento deverdo ser fornecidos e instalados nas estagfes de
trabalho pela CONTRATADA. Os drivers deverdo ser compativeis com todas as
funcdes da solugao.

e. Caso 0 modelo apresentado néo seja homologado pelo SFB, a CONTRATADA devera
apresentar equipamento com caracteristicas e demais defini¢des previstas neste termo
para, quando necessario, substituir o modelo em uso.

2.17.7.2 Reposig¢ao De Suprimentos

Apds a implantagdo da solugéo, é responsabilidade da CONTRATADA efetuar de forma continua e sem
interrupcdes todos os procedimentos relacionados a estocagem, transporte, distribuicao e entrega dos
suprimentos (exceto papel), estabelecendo estoque em seus locais de consumo suficiente para garantir
os niveis de disponibilidade acordados.

A CONTRATADA devera monitorar constantemente, os niveis dos tonalizadores e cartuchos de tinta de
todos os equipamentos, de forma a garantir que os suprimentos estejam nos locais de consumo antes
do fim daqueles em uso.

Os equipamentos, componentes, suprimentos, etc. fornecidos deverdo atender a todas as normas
ambientais e de seguranga do trabalho em vigor, de forma que utilizagdo destes nao acarretem prejuizo
ou risco a saude para aqueles que 0 manuseiam.

O envio de novos suprimentos ou insumos (exceto papel) por parte da CONTRATADA NAO devera
estar condicionado a abertura de chamados por parte do BANESTES. Este devera acontecer de forma
proativa, baseado nas informac6es apresentadas pelo sistema de gerenciamento dos equipamentos, a
fim de garantir a disponibilidade dos mesmos conforme estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo.

Em caso de falha no fornecimento de suprimentos ou insumos (envio extraviado, suprimento
defeituoso, atraso na entrega por motivos ndo afetos a CONTRATADA etc), o BANESTES podera
realizar a abertura de chamado solicitando novo suprimento ou insumo. Neste caso a CONTRATADA
devera atender a demanda conforme estabelecido no Acordo de Nivel Servigo presente neste termo.

O chamado n&o podera ser fechado no momento que for enviado pela transportadora, mas sim quando
o toner for entregue no local de uso.

A CONTRATADA devera manter um tonalizador reserva, para cada equipamento multifuncional,
para cada unidade do BANESTES, a fim de evitar falhas de abastecimento e consequentemente
indisponibilidade no uso do equipamento pela falta deste recurso.

Todos os suprimentos consumiveis fornecidos deverdo ser novos e originais e genuinos do
fabricante do equipamento, nao sendo aceitos consumiveis remanufaturados.

2.17.7.2.1 Da Devolugao de Carcagas de Tonalizadores e Demais Suprimentos
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A CONTRATADA devera retirar todos os cartuchos e carcagas de pegas e suprimentos gastos e
defeituosos ou quaisquer outros residuos provenientes do objeto contratado das dependéncias do
BANESTES.

O recolhimento de pegas, cartuchos, residuos etc., ndo poderéo incorrer qualquer tipo de custo para o
BANESTES. Este solicitara a retirada dos residuos (carcagas e demais suprimentos) mediante abertura
de chamado junto a CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel pelo descarte de todos os residuos (pegas, componentes,
suprimentos vazios, carcagas) decorrentes desta solugdo. O descarte devera ser efetuado obedecendo
as leis e normas ambientais em vigor.

2.17.7.3 Chamados Reincidentes

Considerar-se-a reincidéncia, o atendimento a chamado para equipamento que apresente falha
recorrente de mesma causa raiz, ocasionadas por intervencdo técnica anterior da prdpria
CONTRATADA, em um periodo igual ou inferior a 30 (trinta) dias.

Em caso de reincidéncia conforme aqui estabelecido, o CONTRATANTE arcara, no més de referéncia,
com o valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) do custo mensal total do equipamento (Fixo e
Variavel) nesta condi¢do. Para esses casos, a fatura devera ser emitida com o desconto associado,
contendo como descri¢do — desconto referente a chamado reincidente.

2.17.7.4 Servigos eventuais para atendimentos a situagoes nao-afetos as condi¢oes gerais do
Contrato

Define-se como n&o incluso nos custos gerais da solugdo, os casos em que 0s equipamentos tenham
sido danificados por: ato de vandalismo, mau uso, acidente de qualquer natureza e de causas naturais,
comprovados através de Relatorio de Atendimento Técnico — RAT elaborado pela CONTRATADA e
com a anuéncia de empregado ou preposto do SFB.

Seréo considerados como n&o inclusos nos custos gerais da solugédo os defeitos causados por:

a. Forcas da natureza (enchentes, alagamentos, vazamentos, chuvas torrenciais, quedas de raios
etc.);

b. Acidentes de elementos radioativos, inflamaveis ou poluentes;
c. Tentativa de furto e/ou roubo de pegas ou do equipamento;

d. Danos causados por atividades efetuadas pelo BANESTES ou por terceiros ndo credenciados
pela CONTRATADA, tais como instalagdo de periféricos, limpeza, manutencao elétrica que
afete a funcionalidade dos equipamentos efc.;

e. Atendimento a falhas por equipamento, partes, pecas, midias ou a suprimentos pela qual a
CONTRATADA néo seja responsavel conforme este termo;

f. Danos provocados pelo ambiente, tais como: acidentes ou desastres (inundagdes,
vazamentos, incéndios, explosdes etc) e outros fatores que nédo sejam oriundos do uso normal
do equipamento;

g. Danos provocados pela aplicagdo e/ou uso inadequado de materiais de limpeza, os quais
deverao ser descritos no manual do usuario a ser fornecido com os equipamentos;
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h. Problemas ocasionados por falhas nas instalagdes elétricas e na rede de dados do SFB;
i.  Atos de mau uso e vandalismo.

Uma vez constatado que o dano ao equipamento € proveniente de um dos itens acima descritos, a
CONTRATADA devera encaminhar para a area gestora do contrato do SFB, a RAT do incidente
descrevendo o dano e a causa, devidamente assinada pelo preposto do SFB no local.

Para o tratamento de falhas em equipamentos cuja causa raiz ndo seja afeta as condi¢des gerais do
contrato, a CONTRATADA devera reparar ou substituir o equipamento avariado em até 03 (trés) dias
Uteis apos a abertura do chamado.

Para o devido ressarcimento, a CONTRATADA devera apresentar documento fiscal (Nota Fiscal de
Venda ou de Servigo) descrevendo no minimo os valores e os itens substituidos no reparo ao dano néo
afeto.

O valor a ser ressarcido pelo SFB seréa calculado conforme os seguintes critérios:

1. Média de pregos consultados no mercado de servigo, pega(s), ou equipamento, com
caracteristicas idénticas ao avariado;

2. Preco do equipamento/peca constante na Tabela de Pregos Referenciais de Materiais de
Informatica do Governo do Estado do Espirito Santo a época, quando couber;

3. Documento Fiscal apresentada pela CONTRATADA para reparagdo ou substituicdo do
equipamento avariado;

O SFB reservara uma verba anual para cobrir estes custos e indenizara a CONTRATADA em até 90
(noventa) dias, contados a partir da substituicdo/reparo do equipamento avariado, considerando o
menor prego apurado dos trés critérios acima estabelecidos.

2.17.7.5 Das Exclusées

N&o estardo cobertos por este instrumento, inclusive execugao de mao-de-obra, 0s seguintes itens:
a. reparo em equipamento que néo faga parte do objeto contratado;
b. reparo em que a causa raiz ndo esteja no proprio equipamento sob contrato;
C. servigos elétricos externos aos equipamentos em contrato;

servicos de infraestrutura, tais como: pontos logicos e elétricos, certificagdo de cabos,
manutenc¢éo de pontos logico/elétricos existentes efc;

e. demais ndo previstos neste termo.
2.17.8 DESMOBILIZAGAO DO PARQUE

Ao final do contrato, sera de total responsabilidade da CONTRATADA a desmobilizag&o do parque de
equipamentos.

A CONTRATADA devera providenciar o transporte, mao de obra e o destino final para os equipamentos
desmobilizados, inclusive do ambiente de geréncia.

O BANESTES, no prazo de 60 (sessenta) dias anterior ao final da vigéncia do contrato, emitira uma
carta de desmobilizagéo dos ativos, constando locais onde os mesmos estdo instalados para que a
CONTRATADA proceda com seu recolhimento.
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A CONTRATADA devera apresentar cronograma de desmobilizagdo do parque de equipamentos e do
ambiente de gerenciamento e deve estar apta a comegar a cumpri-lo em até 15 (quinze) dias apos
emissado da carta de desmobilizagao dos ativos fornecidos.

A CONTRATADA devera retirar o parque fornecido, bem como todo o sistema de gerenciamento, de
todas as unidades do SFB, no prazo méximo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da
apresentacdo do cronograma por parte da CONTRATADA.

A CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas neste instrumento no caso de
descumprimento total ou parcial de suas atribuigdes, inclusive no que se refere ao prazo das atividades
relacionadas a desmobiliza¢do do parque.

2.17.9 PREVISAO DE CONSUMO

A estimativa é de que sejam consumidas em média 963.000 (novecentos e sessenta e trés mil)
impressdes/copias mensais em equipamentos de impresséo a laser e 110 (cento e dez) metros lineares
de impressao em plotter por jato de tinta.

Para atender a tal demanda, estamos prevendo a utilizacdo de 383 (trezentos e oitenta e trés)
equipamentos de impressado a laser ou LED e 01 (um) equipamento de grande formato (Plotter),
conforme apresentado na Tabela 3.

A Tabela 3 informa o consumo médio mensal e anual de cada tipo de equipamento. A coluna
“Equipamentos Ativos” representa o total de equipamentos especificados quando do inicio da vigéncia
da solugéo. As colunas “Consumo Médio Mensal” e “Consumo Médio Anual” mostram os consumos
(quantidade de paginas/metros lineares impressos) médios por tipo de equipamento, mensal e anual
respectivamente.

Tabela 3 - Quantidade de Equipamentos e Estimativa de Quantidade de Impressées

Item Tipo do Equipamento Equip. Consumo Consumo Unidade de
Ativos | Médio Mensal | Médio Anual Medida
1 Impressora Laser Monocromética — ILM 165 330.000 3.960.000 Pagina
2 Multifuncional Laser Monocromatica — MLM 206 615.000 7.380.000 Péagina
Multifuncional Laser Policromatica A4 — -
3 MLP Tipo 1 10 12.000 144.000 Pagina
Multifuncional Laser Policromatica A3 - -
4 MLP Tipo 2 2 6.000 72.000 Pagina
TOTAL LASER 383 963.000 11.556.000 Pagina
5 Plotter 1 110 1.320 metro linear
%\LE-TE%
o ¥ TOTAL PLOTTER 1 110 1.320 metro linear

EDITAL

TOTAL GERAL 384 -

RESERVA TECNICA - Os equipamentos da Reserva técnica indicados na tabela abaixo nio
serao entregues no inicio do contrato. Os mesmos serao solicitados posteriormente conforme a
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necessidade do Banestes, mediante solicitagao do Gestor do Contrato, com prazo de entrega 60
(sessenta) dias. Enquanto nao houver solicitagao, estes equipamentos nao terao custo para o

Banestes.
Tabela 4 — Equipamentos da reserva técnica
Item Tipo de Equipamentos Qtde. de Equip.
1 Impressora Laser Monocromatica (ILM), A4 4
2 Multifuncional Laser Monocromatica (MLM), A4 4
3 Multifuncional Laser Policromatica (MLP - tipo 1), A4 — Colorida 2
Total Laser 10

Quando da formagé@o de pregos e apresentagdo de proposta comercial, a PROPONENTE devera
precificar a solugé@o considerando dois valores distintos.

a. Valor Fixo: Referente ao prego de cessao de direito de uso e disponibilidade do equipamento
ofertado. A PROPONENTE devera informar em sua proposta o prego unitario para cada
modelo de equipamento ofertado. Este valor sera pago mensalmente independente do
consumo realizado;

b. Valor Variavel: Referente ao consumo apurado no periodo por equipamento ofertado. A
PROPONENTE devera informar em sua proposta o pre¢o unitario por unidade de consumo
(pagina impressa ou metro linear) para cada modelo de equipamento ofertado.

Os pregos deverdo ser apresentados em moeda corrente (R$). O valor variavel devera ter no maximo 2
(duas) casas decimais. Sendo assim, a variagdo minima de precos sera de 0,01 (um centavo) por
unidade de consumo (pagina impressa ou metro linear). Fragbes de prego além daquelas aqui
estabelecidas serdo desconsideradas para fins de formagdo de pregos e faturamento durante a
vigéncia do contrato.

Durante a vigéncia do contrato, 0 BANESTES podera adicionar ou suprimir equipamentos a planta,
considerando os limites constantes na legislacao vigente.

Os valores estabelecidos no certame, sejam eles fixos ou varidveis, por pagina impressa ou metro
linear, ndo poderao sofrer variagdes em razdo da incluséo de equipamentos.

2.17.10 MEDIGAO DE CONSUMO

A CONTRATADA devera realizar mensalmente a leitura dos medidores dos equipamentos, a fim de
apurar a quantidade total de impressdes e copias realizadas pelo SFB. A medi¢ao devera ser realizada
sempre no ultimo dia util de cada més.

TOTER
5

EDITAL

Para as impressoras multifuncionais policromaticas (MLP) a medi¢do do consumo de impressdes
monocromaticas e coloridas devera ser realizada separadamente.

A CONTRATADA devera faturar o consumo apurado no més de referéncia, de acordo com os valores
apresentados em sua proposta comercial.
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As tabelas 1 e 2 apresentam a quantidade de equipamentos por modelo com respectiva estimativa de

consumo/més.
Tabela 5 - Quantidade de Equipamentos e Estimativa de Quantidade de Impressoes
Item Tipo do Equipamento Equip. Consumo Consumo Unidade de
Ativos Médio Mensal | Médio Anual Medida
1 Impressora Laser Monocromatica — ILM 165 330.000 3.960.000 Pagina
2 Multifuncional Laser Monocromatica — MLM 206 615.000 7.380.000 Pagina
Multifuncional Laser Policromatica A4 - -
3 MLP Tipo 1 10 12.000 144.000 Pagina
Multifuncional Laser Policromatica A3 - -
4 MLP Tipo 2 2 6.000 72.000 Pagina
TOTAL LASER 383 963.000 11.556.000 Pagina
5 Plotter 1 110 1.320 metro linear
TOTAL PLOTTER 1 10 1320 metro
linear
TOTAL GERAL 384

RESERVA TECNICA - Os equipamentos da Reserva técnica indicados na tabela abaixo nio
serao entregues no inicio do contrato. Os mesmos serao solicitados posteriormente conforme a
necessidade do Banestes, mediante solicitacao do Gestor do Contrato, com prazo de entrega 60
(sessenta) dias. Enquanto nao houver solicitagao, estes equipamentos nao terao custo para o

Banestes.
Tabela 6 — Equipamentos da reserva técnica
Item Tipo de Equipamentos Qtde. de Equip.
1 Impressora Laser Monocromatica (ILM), A4 4
2 Multifuncional Laser Monocromatica (MLM), A4 4
3 Multifuncional Laser Policromatica (MLP - tipo 1), A4 — Colorida 2
Total Laser 10

3. Requisitos LGPD

TOTER
5

EDITAL

A CONTRATADA deve proteger os dados coletados e utilizados no objeto do contrato e avaliar os
riscos de privacidade e protegdo de dados pessoais, seguindo as obrigagdes pertinentes a LGPD,
conforme requisitos abaixo:

RP.1 | Conformidade: Aviso ou | A CONTRATADA deve apresentar Aviso ou Politica de
Politica de Privacidade Privacidade onde seja demonstrado ao titular como os
dados pessoais sdo tratados pela Contratada
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RP.2 | Conformidade: Politica

Corporativa de Privacidade

A CONTRATADA deve apresentar normativo interno
contendo a documentagdo dos objetivos, regras,
obrigagdes, restricdes e/ou controles que a organizagao
adota para satisfazer os requisitos de privacidade
relacionados ao processamento de dados pessoais
realizado;

RP.3 | Conformidade:

Encarregado/DPO

A CONTRATADA deve possuir Encarregado (DPO)
nomeado, com identidade e informagbées de contato
mantidas atualizadas e ser divulgadas no sitio eletrénico,
apresentadas de forma clara, precisa e em local de
destaque e de facil acesso;

RP.4 | Conformidade: Politica de

Seguranca da Informagéo

A CONTRATADA deve apresentar normativo que
contenha suas diretrizes de seguranga, dispondo as
praticas adotadas para preservagao da
confidencialidade, integridade,  disponibilidade e
autenticidade das informacoes

RP.5 | Conformidade:  Politica de
Resposta a Incidentes de
Seguranga envolvendo Dados

Pessoais

A CONTRATADA deve apresentar normativo contendo
as diretrizes e praticas adotadas pela Contratada para
lidar com incidentes de seguranga cibernética e da
informacao;

RP.6 | Conformidade: Conscientizagao

e Treinamento

A CONTRATADA deve apresentar dispositivo para
implementacao e manutengédo de estratégia abrangente
de conscientizagdo e treinamento, destinada a garantir
que os envolvidos entendam suas responsabilidades e
os procedimentos de protecdo de dados pessoais

RP.7 | Conformidade: Plano de Ag¢ao

Caso a CONTRATADA esteja em processo de
adequacgao, os RP’s 1 a 7 poderao ser substituidos por
apresentacdo de Plano de Acdo, devendo conter as
atividades desenvolvidas e o status de cada item.

RP.8 | Armazenamento e Minimizagao
dos dados pessoais: Principio

da Necessidade

A CONTRATADA deve coletar apenas os dados
pessoais estritamente necessarios para cada finalidade
especifica, sem campos opcionais sempre que possivel,
a fim de evitar coleta excessiva.

RP.9 | Seguranca

A CONTRATADA deve oferecer um meio seguro para as
comunicagdes e armazenamento de registros (dados,
informacgdes e conhecimento).

4. REQUISITOS DE SEGURANCA

4.1 Portal de Gerenciamento / Servidor

Item Descricao do Requisito
As senhas dos usuarios devem ser armazenadas exclusivamente no repositério da
SI1 solucdo de gestdo de usuarios do Banestes, ndo devendo ser conhecidas pela
GSTER ) CONTRATADA.
5 %
EDITAL A solugéo contratada deve possibilitar a gestdo de acessos sem que seja necessario
Sl.2 manter um "Usuario Master" com acesso a todas as fungbes da solugao.
A solugao contratada deve permitir que a “administragdo de usuarios” seja feita por
si3 equipe especialista em seguranga e ndo pela area gestora do sistema (segregagéo
) gestor/ segurancga).
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Os perfis de usuarios devem conter as permissdes para acesso € ndo as restricoes.

Sl.4
As habilitagdes deverdo ser feitas através de usuario e perfil, sem que existam
S5 controles por usuario no codigo fonte da aplicagdo, nem mesmo para usuario master
) (privilegiado).
A solucdo contratada devera permitir que todas as APIs e interfaces do sistema sejam
SI1.6 protegidas nos acessos utilizando, no minimo, padréo TLS 1.2 ou superior.
A solugdo contratada deve permitir desconexao de usuario por time-out
SL.7 parametrizavel.
A solucdo contratada deve permitir parametrizar o limite do nimero de tentativas de
SI1.8 logon sem sucesso e registrar as tentativas de acesso invalidas.
A solugdo contratada deve possibilitar o bloqueio de conexdes simultaneas por um
S1.9 mesmo usuario, para que um mesmo usuario ndo esteja ativo mais de uma vez,
) simultaneamente, em computadores/conexdes distintas.
A solugdo contratada ndo deve permitir o acesso por usuarios inativados, de tal
S1.10 maneira que, um colaborador desligado no sistema de Recursos Humanos

automaticamente perca o acesso a solugéo contratada.

A solugao contratada deve registrar log de eventos relevantes do sistema e auditoria.
Os registros de eventos devem conter, no minimo, autor, origem, destino, data/hora e
SL11 a descricdo do evento. A contratada € responsavel por realizar a integragédo (enviar
eventos de logs via Syslog ou os logs de arquivos via sftp) com sistemas do Banestes.

A solugdo contratada deve contemplar mecanismos de protegdo dos registros de
auditoria (logs) contra modificagbes e exclusdes nado autorizadas, em especial por

Sl12 parte de usuarios administradores, bem como contra problemas operacionais.

A solugao contratada deve permitir configuragdo de recursos que garantam multiplos
S1.13 fatores de autenticagao do usuario, exemplo (MFA).

A solugdao deve garantir que todos dados/metadados do SFB processados e
Sl.14 armazenados fora do ambiente BANESTES sejam mantidos segregados dos dados de

outras empresas por meio de controles fisicos e/ou logicos

A solugdo deve possibilitar a restricdo de acesso ao portal de gerenciamento,
S1.15 limitando-o a faixas de IP especificas fornecidas pela CONTRATANTE (Allow-List),
mediante solicitagéo.

STE
%

EDITAL

4.2 Impressoras e Scanners

Iltem | Descri¢ao do Requisito
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A solugédo contratada deve permitir que os impressoras e scanners utilizem protocolos

SI.1 . ) .
seguros com criptografia no envio de documentos escaneados.

Impressoras e scanners contratados devem permitir autenticagéo do usuario para utilizagao

Sl-2 de suas funcdes.

S1.3 Impressoras e scanners contratados devem permitir o bloqueio de portas USB.

A solugédo contratada deve permitir o expurgo automatico de dados armazenados nas
impressoras e scanners contratados ou permitir que seja configurado tempo de vida (time
retention) dos arquivos, a fim de que eles sejam descartados automaticamente apos
utilizados.

Sl.4

A solucdo contratada deve registrar log de eventos relevantes do sistema e auditoria. Os
registros de eventos devem conter, no minimo, autor, origem, destino, data’/hora e a
descricao do evento. A contratada é responsavel por realizar a integragédo (enviar eventos
de logs via Syslog ou os logs de arquivos via sftp) com sistemas do Banestes.

SI.5

A solugado contratada deve contemplar mecanismos de protegao dos registros de auditoria
SI1.6 (logs) contra modificagbes e exclusdes ndo autorizadas, em especial por parte de usuarios
administradores, bem como contra problemas operacionais.

5.0BRIGAC}0ES DA CONTRATADA
Conforme a Minuta do Contrato - ANEXO V.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Conforme a Minuta do Contrato - ANEXO V.

TOTER
5

EDITAL
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ANEXO | - LOCALIDADES E VOLUMETRLA PARA CADA EQUIPAMENTO - AGRUPADO POR LOCALIDADE
MEDIA
aTD. IMPRESSAQ
ciD UNIDADE/AREA REGIAD TIFO
EQUIFAMENTOS (OUTI2024 -
SETI2025) |
LB
3 SAD DOMNGOS DO NORTE MNORTE 2z Ll
MLM 1.879
o 2.058
10 BHH SUL z :
MLM 4310
— 1.585
12 BELA AURORA GRANDE_VITGRIA z :
B MLM 4152
34 |E0VLINDEMEERG NORTE 2 ILu 1.339
MLM 3.280
35 GUARANA MNORTE 1 ML 2,538
1L
] IBES GRANDE_VITGRIA z 1231
MLM 4831
LA
=8 IRUP SUL 2 LA
MLM 2 084
42 |rmapok GRANDE_VITORIA 2 ILu EL
- MLM 4758
43 JACUPEMEA MNORTE 1 ML 2083
MLM
44 | JARDIM CAMBURI GRANDE_VITORIA 2 6.188
MLM 4503
LA
49 MARECHAL FLORIAMO SUL 2 L
MLM 3.313
LB
51 MARUIFE GRANDE_VITGRIA z L7652
| | MLM 5.475
L
54 MUQUIGABA SUL z L
MLM 3773
LA
&5 MONA ALMEIDA GRANDE_VITGRIA z 2051
- MLM 2004
59 | LARAMIEIRAS GRANDE_VITORIA z ILu 4788
ML 4413
E0 SANTO ANTONID CANAA MORTE 1 MLM &E2
LB
£2 PEDRA AZLL sUL 2 Bel
MLM 1.338
65 |PONTOBELO NORTE 2 ILu 1.334
MLM 1.868
LB
£a PORTO CAMOA GRANDE_VITORIA 2 3547
MLM 3.338
1L 448
78 PRAIA DD SUA GRANDE_VITGRIA 3 LB 2,581
MLM 3.608
LA 1.504
B2 SANTO ANTONIO GRANDE_VITORIA z :
ML 2.745
LB
B3 JARDHM DA PENHA GRANDE_VITORIA z 3.788
MLM 7734
LB
B4 ESPLANADA GRANDE_VITORIA 2z 38
MLM 3.050
ES FORUM ¥ITORLA GRANDE_VITORIA 1 ML 380
LA
&7 ITACIEA GRANDE_VITGRIA 2 L,
MLM 2715
LB
Ea SAD TOROUATD GRANDE_VITGRIA 2 LI L
MLM 2 358
LB
] JACARMPE GRANDE_VITGRIA z 2818
B MLM 4.345
— 3879
ol VILA VELHA GRANDE_VITORIA 3 LB 2433
MLM A.379
LB
o2 VIAMA GRANDE_VITORIA 2 3857
- MLM 1.560
LB
25 CEASA GRANDE_VITORIA 2 1124
- MLM 4164
LB
100 | CARIACICA GRANDE_VITORIA 2 2868
MLM 2611
LA 5,574
104 GLERIA GRANDE_VITGRIA 3 LB 575
BMLM 3.344
LB
02| JARDIM AMERICA GRANDE_VITORIA z 2133
MLM 2 8A3
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ANEXO | - LOCALIDADES E VOLUMETRIA PARA CADA EQUIPAMENTO - AGRUPADO POR LOCALIDADE

MEDIA
DE/AREA REGI aTD. IMPRESSAQ
sl et Ao EQUIFAMENTOS ubt (OUTI2024 -
SETI2035) |
MLM
03 | MOSCOSO GRANDE_VITORIA 2 3141
MLM 3.208
— 2.314
104 | CENTRAL GRANDE_VITORIA 3 MLM 8805
| | MLM 3.572
— 2.824
MLM
105 | CAMPD GRANDE GRANDE_VITORIA 4 B.06E
LB S50
MLM 8.979
106 JUCUTUOUARA GRANDE_VITORIA z ML 8.001
MLM 1.303
o 4.843
107 | JARDIM LIMOEIRD GRANDE_VITORIA 2
MLM 5438
— 2.154
108 | PRALA DO CANTO GRANDE_VITORIA z
BLM 4080
— 1.687
108 | SANTA LEOPOLOINA NORTE z
MLM 3.053
MLM
10 |SERRA GRANDE_VITORIA 2 TA13
MLM 45040
L8
M1 | ARACRUZ MORTE z LAYE.
MLM 2,428
LB 2.313
112 | BAIXO GLAMDU NORTE z :
MLM 2174
1L 1.688
113 | BARRA DE SAO FRANCISCO NORTE z
MLM 4,468
ILsd 204
114 | BOM JESUS DOMORTE SUL z
| | MLM 3.505
— 2.374
MLM 4.487
115 | CACHOEIRD DE ITAFEMIRIM SUL 4 :
— 6.524
MLM 4.113
118 | CASTELD sUL z ILu 2,063
MLM 3.703
([I.T] 598
LM 1.737
17 | COLATINA NORTE 5 LM 6889
BLM 1.245
MLM 7.458
ILk 1.678
118 | CONCEIGAD DA BARRA NORTE F J
MLM 2.482
— 3618
113 | DOMINGOS MARTINS SUL F :
MLM 3.683
— 1.841
120 | ECOPORANGA NORTE z
MLM 2.823
LM
121 | GUACLI sUL z 525
MLM 4,600
LM
122 | ITARAMA NORTE z 2039
BLM 2 288
123 IUMA SUL z LM 2217
MLM 4.168
— 1.028
MLM
124 | LINHARES NORTE 4 16132
— 2.038
MLM 4,887
LM
125 |MIMOSO DO SUL sUL z A28
MLM 4.275
1L L)
126 | MOMTANHA NORTE z
MLM 4.567
LM
127 |MUNIZ FREIRE sUL z 2354
MLM 1.749
ILM
128 mMuaul SUL z 1880
MLM 2.574
— 1.672
128 | NOVAVENECIA NORTE 5 MLM 8,005
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ANEXO | - LOCALIDADES E VOLUMETRIA PARA CADA EQUIPAMENTO - AGRUPADO POR LOCALIDADE

MEDIA
cIn UNIDADE/AREA REGIAD ato. TP IMPRESSAO
EQUIFAMENTOS (OUTI2024 -
SETI2025) |
ML 2.028
LM
130 | PINHEIROS MNORTE z 1.984
MLM 3405
1Lk 1.184
132 SANTA MARIA DE JETIBA MORTE 2 :
MLM 4,592
1Lk 2,088
133 | SAD GABRIEL DA PALHA MORTE z
| | LM 2.638
ILA 2.245
134 SAD JOSE DO CALCADOD SUL z
BLM 3.271
1B 5.987
135 | SAD MATEUS MORTE 3 LM 2788
MLM 1.284
LM
136 | SAD SILVAND MNORTE z 3364
MLM 2,600
LM
137 | AFONSO CLAUDIO SUL z 1100
MLM 5123
1L
138 | ALEGRE sUL H i
MLM 5171
1L 2471
133 | ALFREDO CHAVES SUL z
ML 3.028
1L 1.952
140 | JERONIMO MONTEIRD SUL z
ML 4.127
LM
141 MANTENGOROLIS MORTE z 1353
MLM 3.285
LM
142 PAMCAS MORTE 2 1.547
| | MLM 3.377
LM
143 | APIACA SUL z 1610
LK 2 BAT
LB &a8
144 | ATILIC VIVACOUA SUL z
ML 2.352
1K 1.511
145 | BOA ESPERANGA MORTE z
LK 3.338
1L 1.221
146 | CONCEICAD DO CASTELD SUL z
MLM 2.061
1Lk 438
147 | BERMARDO HORTA UL 2
MLM 4,825
LM
148 | IBIRAGU MORTE z 1549
MLM 2 568
LM
148 | ICOMHA sUL H a50
LM 4.235
ILK 411
150 | ITAGUAGU MORTE z
ML 4.167
1L
151 MARILANDLA MORTE z 1161
ML 2.525
1Lk 3.827
152 PEDRO CANARIO MNORTE z :
MLM 3.743
LM
153 | PILMA UL 2 1854
MLM 2.651
LM
155 | MUCLIRICI MORTE z L
ML 3.013
LM
156 |ANCHIETA sUL H 2626
| | MLM 4.322
LM
157 | MARATAIZES sUL H 2834
LKA 5.757
LM
168 | BANTA TERESA MNORTE z 2243
MLM 2528
LM
153 | RID BAMANAL MORTE 2 1.955
MLM 3.482
ILM 314
160 | SAO PALLO FORA DO ESTADD z
MLM 518
LM
161 | RIONOVODO SUL sUL H Lol
ML 2.308
ILK 1.841
162 FRESIDENTE KENMEDY SUL z
MLH 2.949
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ANEXO | - LOCALIDADES E VOLUMETRIA PARA CADA EQUIPAMENTO - AGRUPADO POR LOCALIDADE

MEDIA
DEIAREA REGI aTto. IMPRESSAC
e e — EQUIFAMENTOS uLiE [OUTI2024 -
SET/2025)

ILM

164 |IBATIBA sUL 2 2864
MM 3.245
1L 1.152

165 | COQUEIRAL DE ARACRUZ NORTE 2
MLM 3.112
LM

166 | FUNDAD WORTE z 2240
MLM 4.350

167 | IBITIRAMA sUL 2 ILM 1.050
ML 2.002
1L 1.918

168 | DORES DO RIO PRETO sUL 2
MLM 1.842
1L 1.188

168 | DIVING SAQ LOURENCO sUL 2
MLH 1.194
LM

170 | VILA VALERIO NORTE 2 2.088
MLM 2,288
LM

173 JOAD NEIVA NORTE 2 LLL
MLM 3.085
LM

174 | GUARAPARI sUL 2 3314
MLM 2.937

176 | JAGUARE WORTE 2 LM 3.064
MLM 2995
ILa 1.907

177 | VENDA NOVA IMIGRANTE sUL 2
ML 1624
LM

180 | AGUIA BRANCA NORTE 2 2419
MLM 1.518
ILM

181 | JUPARANA NORTE 2 1.a73
BLM 4.288
1L 1.0849

182 | AGUA DOCE DO NORTE NORTE 2
ML 2.560
LM

183 | COBILANDIA GRANDE_VITORIA 2 ZEA4

B MLM 3.623

LM

184 | COIABEIRAS GRANDE_VITORIA 2 1.933
MLM 3.834
1L 1.483

185 | ALTO RIO HOVO NORTE 2 :
MLM 262
1L 1.223

186 | LARAMJA DA TERRA sUL 2
ML 3.762
ILM

187 | WARGEM ALTA sUL 2 3.267
MLM 3.603
1L 1.908

188 | SAD ROQUE DO CAMAA NORTE 2
ML 4,323
1L 1.538

197 | BRACODORIO NORTE 2
ML 2.688
LM

198 | ITAPEMIRIM sUL z 2509
MLM 3.073

01| VILA PAVAD NORTE 2 LM 2.008
ML 2.432
ILM

05 | PLAMALTO CARAPINA GRANDE_VITORIA 2 1917
LM 1.449
1L 3.484

08 | ITARARICA GRANDE_VITORIA 5 LM 5818
MLM 2608

220 | TRIBUMAL DE CONTAS GRANDE_VITORIA 1 LM 1513
1L 1.571

222 |BARRA DO RIACHD NORTE 2
MLM 1.304
LM

238 | BENTO FERREIRA GRANDE_VITORIA 2 5B
MLM 1.321

255 | HOSPITAL DA POLICIA MILITAR GRANDE_VITORIA 1 LM e
ILM

288 |FEUROSA GRANDE_VITORIA 2 L
BLM 2.635
LM

271 | TRIBUMAL DE JUSTICA GRANDE_VITORIA 2 2047
ML 5.0987
LM

274 | RETA DA PENHA GRANDE_VITORIA z 4330

B MLM 5.428
276 | SAD PEDRO GRANDE_VITORIA 1 LM 4507
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ANEXO | - LOCALIDADES E VOLUMETRIA PARA CADA EQUIPAMENTO - AGRUPADO POR LOCALIDADE

MEDIA

L IMPRESSAO

cio UNIDADE/AREA REGIAC EqupTl.lneumu TIPO i
SETI2025) |
277 | ASSEMBLEIA LEGISLATIVA GRANDE_VITERIA F LM 300
B MLM 1.154
278 |SOORETAMA NORTE z - L
MLM 3.458
278 |BREJETUBA SUL z ILM 1.582
MLM 1.847
281 | PREFEITURA CARIACICA GRANDE_VITORIA 1 MLM 367
288 | PREFEITURA ANCHIETA SUL 1 LM 2438
298 | FORUM DE CARIACICA GRANDE_VITORIA 1 LM 1.060
526 | TERRA VERMELHA GRANDE_VITORIA 2 ILu 1.365
MLM 2147
552 |CMIT GRANDE_VITGRIA z " L
ML 1.857
551 | BOAVISTA NORTE F LM 5
BLM 3 863
551 | ITAIPAVA SUL 1 LM 2981
600 | BEBEDOURD NORTE 1 MLM 1081
801 | EMPRESARIAL CAMPO GRANDE GRANDE_VITORIA z — 1.BE2
- MLM aoq
B06 | GURIRI NORTE F LM m
MLM 2.448
E03 | VALORES ENSEADA GRANDE_VITORIA z - 1.739
LM 733
613 | FORUM VILA VELHA, GRANDE_VITORIA 1 MLM 1308
E15 | MINISTERIO PUBLICO GRANDE_VITCORIA 1 LM 1180
635 | MARCILIO DE NORCHHA GRANDE_VITORIA 1 MLM 2847
637 | PADE NEGOCIOS ANCHIETA SUL 1 LM o7
| B74 | EMPRESARIAL NORTE NORTE 1 LM 1.460
675 | AGENCIA DE NEGUCIOS SETOR FUBLICO GRANDE_VITORIA 1 LM 2388
677 | AGENCIA DIGITAL GRANDE_VITORIA 1 MLM o
831 | EMPRESARIAL SUL E 1 LM 1867
881 | SAD JOSE DO RIO PRETO SAD PAULD 2 LM 1.527
MLM 2185
ILsd 183
685 | VALORES VILA VELHA GRANDE_VITORIA 3 LM 758
MLM 3.044
202 | SUREN NORTE 1 LM 13
2003 | SURES SUL 1 LM 14
ILad 1.554
1L 1.918
1Lk TE1
1L o7
ILM 1.252
ILA B11
([I.T] 500
— 2.018
17 LM 512
1L 1.213
1L 437
1L o]
1Lk 540
— 368
ILkA 40
1L frc
— 41
MLM 3.088
MLM 1.871
LM 2
MLM 2234
BLM 1.288
MLM 557
MILM 748
MM 1.838
MLK 160
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ANEXO | - LOCALIDADES E VOLUMETRIA PARA CADA EQUIPAMENTO - AGRUPADO POR LOCALIDADE

MEDIA
cip UNIDADE/AREA REGIAD I TIPO IMPRESSAO
EQUIFAMENTOS (OUT!2024 -
SET/2025) |
MLM 1.515
MLM 510
MLM 118
MLM 1.724
MLM 1.242
MLM 8.230
" MLM 58
MLM a5d
BAMESTES - EI¥ PALAS CENTER GRAMDE_WITORLA
- M 1.281
MLM 1.500
MLM 449
MLM 2.074
MLM a68
BLM GER
MLM 1.148
MLM 264
MLM 1.763
MLM 4.2548
MLM 1.779
LM 60
MLM 2.488
MLM 217
MLM 297
MLP - TIPO 1 MONG - 518
COLOR - 42
MLP - TIPO 1 BACNG) - 125
COLOR - 122
MLF - TIFO 1 MOND - 149
COLOR - 323
T MLF - TIPO 1 Lt Lk
COLOR - 442
MLP = TIPO 1 MONO - 85
COLOR -84
MLF - TIFO 1 MONG - 79
COLOR - 85
MLP - TIPO 1 MOND - 2203
COLOR - 1237
MLF - TIPO 2 MOND - 317
2 COLOR - 340
MLF - TIPO 2 MCND - 1264
COLOR - 2578
1 PLOTTER 100
LA 77
5684 | GEINF/COMIN - USADAS APEMAS EM EVENTOS GRANDE_VWITORIA 3 ILBA 284
MLM 52
GESEPICOSUP - CARLACICA MLM 204
GESEPICOSUP - CARLACICA MLM 165
GECELHOMOLOGACAD - CARIACICA GRAMDE_WITORLA 5 MLM 148
GESEPICOSUP - CARIACICA MLM 1.851
GESUBCOMIN - CARIACICA MLM 761
— 348
— 142
5285 |GEDIC - ENSEADA DO SUA GRAMDE_VITORIA 3
MLP = TIFO 1 WONO - 53
COLOR - 48
5308 |BAMESHUBASEDAI - ENSEADA DO SUA GRAMDE_VWITORIA 1 MLM 181
([.T] BT
1L Tl
— 258
7000 | BAMESTES ASSET MANAGEMENT - PALAS CEMTER GRANDE_WITORA T MM Sl
MLM 558
MLM 441
MLF - TIFO 1 MOND - B10
COLOR - 587
1111 | BAMESTES LOTERIA - PALAS CENTER GRANDE_WITORA z ILnt El
MLM 134
PE 025/2026 79 SHL
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ANEXO | - LOCALIDADES E VOLUMETRIA PARA CADA EQUIPAMENTO - AGRUPADO POR LOCALIDADE

MEDIA
aTto. IMPRESSAC
cio UNIDADE/AREA REGIAD EQUIFAMENTOS TIFD (OUTI2024 -
SETI2025)
ILEA GBS
G300 BANESTES CORRETORA - ENSEADA DO SUA GRAMDE_VITORIA 3 ILBA 1.233
MLM 3.088
L 2.208
1L 8.317
ILEA G648
B00 | BANESTES SECURODE - ENSEADA DO SUA GRAMDE_WITORIA 7 ILu 5k
MLM 5.472
MLM 5.5385
MLP - TIPD 1 MOND - 708
COLOR - 1588
1B
1L
1L
RESERVA TECMICA - Os equipamenios da Reserva Técnica ndo I
serdo entregues junte com os demais equipamentos da planilha.
5104 Serdo solictados posteriorment2, conforme necessidade, via 10 LM
Ordem de Fomecimento, com prazo de &0 dias para entrega. Os MLM
mesmas n&o 1erdo cusro pera o BAMESTES até que sgjam LM
solicitados.
LM
MLP - TIPO 1
MLP-TIPO 1
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ANEXO Il

ANEXO 1 - ENDERECOS DAS UNIDADES DO BANESTES
AGENCIAS [0 ENDERECO UF]  cer MUNICIPIO CNPI

AFONSO CLAUDIO 137 |RUA MARECHAL DEODORO, N2 68, CENTRO Es |29600-000 |AFONSO CLAUDIO 28.127.603/0002-59

AGUA DOCE DO NORTE 182 |RUA DOMINGOS MARCOLINO, 07, CENTRO £S |29820-000 | AGUA DOCE DO NORTE 28.127.603/0089-00

AGUIA BRANCA 180 |AV.JOAO QUILQUI, 385, CENTRO £5 |29795-000 | AGUIA BRANCA 28.127.603/0088-29

ALEGRE 138_|RUA FRANCISCO TEIXEIRA, N© 03, CENTRO ES |29500-000 |ALEGRE 28.127.603/0003-30

ALFREDO CHAVES 139 |AV. GETULIO VARGAS, 785, CENTRO £S |29240-000 |ALFREDO CHAVES 28.127.603/0004-10

ALTO RIO NOVO 185 |AV.JOAO FELIPE,101,CENTRO Es |29760-000 |ALTO RIO NOVO 28.127.603/0090-43

ANCHIETA 156 |AV. CARLOS LINDENBERG, 121, CENTRO Es |29230-000 |ANCHIETA 28.127.603/0045-99

APIACA 143 | AV, JERONIMO MONTEIRO, N2 52, CENTRO £S |29450-970 | APIACA 28.127.603/0052-18

ARACRUZ 111 |AV. VENANCIO FLORES, 1239, CENTRO £S |29190-000 |ARACRUZ 28.127.603/0005-00

ATILIO VIVACQUA 144 |RUA CAMARGO TEIXEIRA, 12, CENTRO £5 [29490-000 | ATILIO VIVACQUA 28.127.603/0095-58

B.N.H 10 |RODOVIA ENGENHEIRO FABIAND VIVACQUA, BR 482, N2 571/585, BAIRRO MARBRASA E5 |29313-656 | CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 28.127.603/0128-50

BAIXO GUANDU 112 | AV.CARLOS DE MEDEIROS, Ne 284, CENTRO Es |29730-000 | BAIXO GUANDU 28.127.603/0006-82

BARRA DE SAO FRANCISCO 113 |AV. JONES DOS SANTOS NEVES, 387, CENTRO ES |29800.000 | BARRA DE SAO FRANCISCO 28.127.603/0007.63

BARRA DO RIACHO 222 |RUA FRANCKLIN CORDEIRO, 100, LOJAS 3 & 4, BARRA DO RIACHOD, ES |29197-655 |ARACRUZ 28.127.603/0168-48

BELA AURORA 12 |RUAJARDIM AMERICA,N® 13, BELA AURORA £S |29141514 |CARIACICA 28.127.603/0147-13

BENTO FERREIRA 236 |AV. JOUBERT DE BARROS, 68 - BENTO FERREIRA £s |29050-720 |VITORIA 28.127.603/0132-37

BERNARDO HORTA 147 |RUA BERNARDO HORTA, N2 292, GUANDU ES |29300-280 | CACHOEIRO DO [TAPEMIRIM 28.127.603/0046-70

BOA ESPERANCA 145 | AV. SENADOR EURICO RESENDE, 802, CENTRO ES |29845-000 | BOA ESPERANCA 28.127.603/0054-80

BOA VISTA 553 |AV.JOAQ XXill, 1790, ED, COLODETTI, LOJA 01, BOA VISTA Es |29931-220 |SAO MATEUS 28.127.603/0157-95

BOM JESUS DO NORTE 114 |RUA MAIOR BLEY, 141, CENTRO, ES |29460-000 |BOM JESUS DO NORTE 28.127.603/0008-44

BRACO DO RIO 197 | AV. VALDEREDO FARIA, 671, ALOISIO FEU SMIDERLE, BRACO DO RIO £S |29967-000 | CONCEICAQ DA BARRA 28.127.603/0154-42

BREIETUBA 279 |AV. FIRMING TEIXEIRA GRIFFO, 10, CENTRO £S |29630-000 |BREJETUBA 28.127.603/0127-70

CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 115 |RUA 25 DE MARCO, N2 15, CENTRO ES |29300-100 | CACHOEIRO DO TAPEMIRIM 28.127.603/0009-25

CAMPO GRANDE 105 | AV. EXPEDITO GARCIA, N2 73, CAMPO GRANDE ES |29146-201 |CARIACICA 28.127.603/0034-36

CARIACICA 100_|PRACA MARECHAL DEODORO, 17,CENTRO Es |29156-005 |CARIACICA 28.127.603/0134-07

CASTELO 116 |PRACA TRES IRMADS, N° 40 _ CENTRO ES |29360.000 | CASTELO 28.127.603/0010-69

CEASA 99 |ROD. BR 262 - KM 6,5 - VILA CAPIXABA £S |29145-906 | CARIACICA 28.127.603/0091-24

CENTRAL 104 | PRACA OITO DE SETEMBRO, 16, LOJA 1 £S [29010-600 |VITORIA 28.127.603/0148-02

COBILANDIA 183 |AV. CARLOS LINDENBERG, N¢ 6066, ED.HELENA LEITE, COBILANDIA £S [29111-165 |VILA VELHA 28.127.603/0093-96

COLATINA 117 |AV. GETULIO VARGAS, 366, CENTRO ES |29700-010 | COLATINA 28.127.603/0011-40

CONCEICAO DA BARRA 118 |AV. JONES DOS SANTOS NEVES, N2 88 - CENTRO Es |29960-000 | CONCEICAQ DA BARRA 28.127.603/0029-79

CONCEICAO DO CASTELO 146 |AV. JOSE GRILLO, Ne 659, CENTRO Es |29370-000 | CONCEICAO DO CASTELO 28.127.603/0059-94

COQUEIRAL 165 | PRACA DOS FLAMBOYANTS, NE 80 - LOJA 308, COQUEIRAL DE ARACRUZ £5 |29195.000 | ARACRUZ 28.127.603/0064-51

DIVING DE SAO LOURENCO 169 _|RUA MARIA GOMES DE AGUIAR, S/N¢, CENTRO £S |29590-000 | DIVINO DE SAQ LOURENCO 28.127.603/0075-04

DOMINGOS MARTINS 119 |AV. PRESIDENTE VARGAS, N2 635, CENTRO £S |29260-000 | DOMINGOS MARTINS 28.127.603/0025-45

STES N DORES DO RIQ PRETO 168 _|RUA ALFREDO GUALANDI DA SILVA S/Ne £5 |29580-000 | DORES DO RIO PRETO 28.127.603/0096-39

§ ey ECOPORANGA 120 | PRACA JOAO CORSINO DE FREITAS, N2 50 - CENTRO ES |29850-000 |ECOPORANGA 28.127.603/0012-20

g EMPRESARIAL CAMPO GRANDE 601 |ROD.BR 262,KM 4,5,5/N,ESQUINA COM RUA CARLOS LINDEMBERG,CAMPO GRANDE £5 |29146-341 | CARIACICA 28.127.603/0162-52

EMTAL EMPRESARIAL CIVIT 552 | AV. ELDES SCHERRER SOUZA, 660 ES |20168-060 |SERRA 28.127.603/0152-80

EMPRESARIAL SAQ PAULO 160 | RUA FREI CANECA, N2 1380 - CONJ. 31/E - BAIRRO CONSOLACAO sp_|01307-002_|sAO PAULO 28.127.603/0114-55

EMPRESARIAL NORTE 674 |AV. GOVERNADOR LINDENBERG, N¢ 493, 2 PISO, CENTRO ES |29900-020 |LINHARES 28.127.603/0174-96

EMPRESARIAL SUL 681 |RUA 25 DE MARCO,15 2 ANDAR ES | 29300-100 | CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 28.127.603/0179-09

ESPLANADA 84 |AV. PRINCESA ISABEL, 574 - LOJA A, BLOCO B E LOIA 1, BLOCO A - CENTRO ES |29010-360 |VITORIA 28.127.603/0049-12

FEU ROSA 268 |RUA DOS CRAVOS, 51, ESQUINA COM A RUA DAS ROSAS, FEU ROSA ES |29172-105 |SERRA 28.127.603/0159-57

FUNDAO 166 |RUA SAO JOSE, N2 73, CENTRO Es |29185.000 |FUNDAO 28.127.603/0069-66

GLORIA 101_|RUA SANTA TEREZINHA, 482, GLORIA ES |29106-570 |VILA VELHA 28.127.603/0013-01

GOIABEIRAS 184 | AV. FERNANDO FERRARI, N© 2213 - GOIABEIRAS ES |29075-051 |VITORIA 28.127.603/0092-05

GOVERNADOR LINDENBERG 34 |AV. SAO JOSE, N2 362,CENTRO £s |29720-000 | GOVERNADOR LINDENBERG 28.127.603/0131-56
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GUACUI 121 |RUA DEMERVAL DO AMARAL, N 111, CENTRO £5 |29560-000 |GUACUI 28.127.603/0014-92
GUARANA 35  |AV. GABRIEL PANDOLFI, N2 253, DISTRITO DE GUARANA £5 |29195-409 |ARACRUZ 28.127.603/0153-61
GUARAPARI 174 |RUA J0AQUIM DA SILVA LIMA, N2 209 - CENTRO ES |29200-260 |GUARAPARI 28.127.603/0047-50
IBATIBA 164 |AV. MARIO ANDREAZZA, N2 480, CENTRO £5 [29395-000 |IBATIBA 28.127.603/0060-28
IBES 36 |AV. NOSSA SENHORA DA PENHA, 112, IBES £S5 |29108-330 |VILA VELHA 28.127.603/0135-80
IBIRACU 148 |AV. CONDE D'EU, N2 541, CENTRO £s |29670-000 |IBIRACU 28.127.603/0042-46
IBITIRAMA 167 |PRACA JOAO OGIONI SOBRINHO, 34, CENTRO £5 [|29540-000 |IBITIRAMA 28.127.603/0098-09
ICONHA 149 |AV. CORONEL ANTONIO DUARTE, 295 - CENTRO £5 |29280-000 |ICONHA 28.127.603/0040-84
IRUPI 38 |RUA VEREADOR JEREMIAS DE CASTRO SOUZA, Ne 43 £5 |29398-000 |IRUPI 28.127.603/0121-84
ITACIBA 87 |RUA MANOEL JOAQUIM DOS SANTOS, N2 43 - ITACIBA ES [29150-270 |CARIACICA 28.127.603/0078-57
ITAGUACU 150 |RUA MANOEL FRANCISCO SOARES, N2 407, CENTRO £5 |29690-000 |ITAGUACU 28.127.603/0065-32
ITAOCA 40 | TRAVESSA PEDRO MOREIRA, 02 - ITAOCA PEDRA, DISTRITO DE CACHOEIRQ DE ITAPEMIRIM £5 |29325-000 |CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 28.127.603/0146-32
ITAPARICA, J08 | AV. SANTA LEOPOLDINA, 840, COQUEIRAL DE ITAPARICA ES [29102040  |VILA VELHA 28.127.603/0113-74
ITAPEMIRIM 199 |RUA BERNARDING MONTEIRO, N2 95, CENTRO £5 |29330-000 |ITAPEMIRIM 28.127.603/0105-64
ITAPOA 42 |AV. WALDEMAR VERCOSA PITANGA,15,ITAPOA £S5 [|29101-500 |VILA VELHA 38.127.603/0136-60
ITARANA 122 | PRACA ANA MATTOS, N.2 200, CENTRO £S |29620-000 |ITARAMA 38.127.603/0016-54
10NA 123 |AV. PRESIDENTE GETULIO VARGAS,216,CENTRO £5 |29390-000 |IONA 38.127.603/0017-35
IACARAIPE 90 |AV. ABIDO SAADI, N2 773, ESQUINA COM RUA JOAO PESSOA, LOJAS 2, JACARAIPE ES [29175-585 |SERRA 28.127.603/0063-70
IACUPEMBA 43 |AV. LUIZ ROSSATO, §/Ne, JACUPEMBA ES |29196-085 |ARACRUZ 38.127.603/0150-19
IAGUARE 176 |AV. 9 DE AGOSTO, 2365, CENTRO ES |29950-000 |IAGUARE 38.127.603/0079-38
IARDIM AMERICA 102 |RUA PARAGUAI, N2 54 - JARDIM AMERICA £S5 |29140-190 |CARIACICA 38.127.603/0015-73
IARDIM CAMBURI 44 |RUA ITALINA PEREIRA MOTTA, N2 280 - JARDIM CAMBURI £s |29090-370 |VITORIA 28.127.603/0107-26
IARDIM DA PENHA 83 |AV. FRANCISCO GENEROSO DA FONSECA, 861,JARDIM DA PENHA £5 |29060-140 |VITORIA 28.127.603/0081-52
IARDIM LIMOEIRO 107 |RUA ANTONIO CARON, §/N2, LOTEAMENTO PLANALTO, JARDIM LIMOEIRQ £5 |29164-001 |SERRA 28.127.603/0035-17
IERONIMO MONTEIRD 140 |AV. DOUTOR JOSE FARAH, N2 270, CENTRO £5 |29550-000 |IERONIMO MONTEIRO 28.127.603/0037-89
10A0 NEIVA 173 |AV. PRESIDENTE VARGAS, N¢ 223, CENTRO £5 |29680-000 |I0AO NEIVA 28.127.603/0082-33
JUCUTUQUARA 106 |AV. VITORIA, N2 2153, NAZARETH ES [29041-230 |VITORIA 28.127.603/0036-06
1UPARANA 181 | AVLPREFEITO SAMUEL BATISTA CRUZ,3137,BAIRRO N_SR2 DA CONCEICAD £5 |29900-515 |LINHARES 28.127.603/0140-47
LARANIA DA TERRA 186 | AV. CARLOS STABENOW, 448, CENTRO £5 |29615-000 |LARANIA DA TERRA 28.127.603/0087-48
LARANIEIRAS 59 |AV.CENTRAL, 440 - PARQUE RES. LARANJEIRAS ES [29165-130 |SERRA 28.127.603/0130-75
LINHARES 124 |AV. GOVERNADOR LINDEMBERG, 493, CENTRO £s |29900-020 |LINHARES 28.127.603/0018-16
MANTENGOPOLIS 141 |PRACA ALEXANDRING RIBEIRO, N 36, CENTRO £S5 |29770-000 |MANTENOPOLIS 28.127.603/0039-40
MARATAIZES 157 |AV. RUBENS RANGEL, N¢ 148, ILMENITA £S5 |29345-000 |MARATAIZES 28.127.603/0043-27
MARECHAL FLORIANO 49 |RUA WALDEMAR MEES, 67, CENTRO £S5 |29255-000 |MARECHAL FLORIANO 28.127.603/0106-45
MARILANDIA 151 |AV. DOM BOSCO, N2 411 - CENTRO £5 |29725-000 |MARILANDIA 28.127.603/0061-09
ToTER MARUIPE 51 |AV. MARUIPE, 1135 - MARUIPE £s |29043-213 |[VITORIA 28.127.603/0116-17
§ uEP MIMOSO DO SUL 125 |PRACA CEL. PAIVA GONCALVES, N¢ 80 - CENTRO £5 |29400-000 |MIMOSO DO SUL 28.127.603/0019-05
; MONTANHA 126 |PRACA OSWALDO LOPES, N 196, CENTRO £s |29890-000 |MONTANHA 28.127.603/0020-30
EDITAL MOSCOS0 103 AV, CLETO NUNES, 269, PARQUE MOSCOS0 ES |29018-250 [VITORIA 28.127.603/0032-74
MUCURICI 155 | PRACA DR. VERDEVAL FERREIRA DA SILVA,S/N2,CENTRO £S5 |29880-000 |MUCURICI 28.127.603/0097-10
MUNIZ FREIRE 127 |RUA PEDRO DEPS, N2 34, CENTRO ES |29380-000 |MUNIZ FREIRE 28.127.603/0021-11
nMuaul 128 |RUA VIEIRA MACHADO, N¢ 161, CENTRO ES |29480-000 |[MUQUI 28.127.603/0022-00
MUQUICABA 54 |R. EWERSON DE ABREU SODRE, 1081,ED.COM.BELLA CITTA- MUQUICABA ES [29215-010 |GUARAPARI 28.127.603/0137-41
NOWA ALMEIDA 55 |RUA. CAPITAO BLEY, 987, NOVA ALMEIDA ES |29182-015 |SERRA 28.127.603/0141-28
NOWA VENECIA 129 |RUA EURICO SALLES, N@ 353, CENTRO ES |29830-000 |NOVA VENECIA 28.127.603/0023-83
PANCAS 142 |AV. TREZE DE MAIO, N 419, CENTRO ES |29750-000 |PANCAS 28.127.603/0038-60
PEDRA AZUL 62 |AV. MODOLO,S/Ne, LOTE 130, ARACE PEDRA AZUIL ES |20278-000 |DOMINGOS MARTINS 28.127.603/0129-31
PEDRO CANARIO 152 | AV, JOSE JESUINO DA ROCHA, Ne 931 - CENTRO £S5 |29970-000 |PEDRO CANARIO 28.127.603/0062-90
PINHEIROS 130 |PRACA GOVERNADOR LACERDA DE AGUIAR, 5/Ne, CENTRO £S5 |29980-000 |PINHEIROS 28.127.603/0030-02
PIUMA 153 | AV IZAIAS SCHERRER, 14,CENTRO ES |29285-000 |PIUMA 28.127.603/0066-13
PLANALTO CARAPINA 205 |AV. PRESIDENTE CASTELO BRANCO, 1422, ROSARIO DE FATIMA £S5 |29161-135 |SERRA 28.127.603/0138-22
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PONTO BELO 65 | AV. SEBASTIAO RABELO, N2 152, CENTRO ES |29885-000 |PONTO BELO 78.127.603/0122-65
PORTO CANDA 66 | AV. BRASILIA, 580, PORTO CANDA ES [29168-600 |SERRA 28.127.603/0142-09
PRAIA DO CANTO 108 |RUA JOAD DA CRUZ,42,L0JAS 4 A 8- PRAIA DD CANTO ES |29055-620 |VITORIA 28.127.603/0048-31
PRAIA DO SUA 76 |RUA PADRE ANTZ RIBEIRO PINTO N2 38, .05, TERRED, PRAIA DO SUA ES |29052-290 |VITORIA 28.127.603/0110-21
PRESIDENTE KENNEDY 162 |RUA ATILA VIVACQUA, N2 57, CENTRO ES |29350-000 |PRESIDENTE KEMNEDY 28.127.603/0055-60
RETA DA PENHA 274 | AV. NOSSA SR2 DA PENHA, 1151, SANTA LUCIA ES |29055-131 |VITORIA 28.127.603/0117-06
RIO BANANAL 159 |RUA 14 DE SETEMBRO, N2 1900, SANTO ANTONIO ES [29920-000 |RID BANANAL 78.127.603/0051-37
RIO NOVO DO SUL 161 |RUA MUNIZ FREIRE, N2 05, CENTRO ES [29290-000 |RID NOVO DO SUL 78.127.603/0053-07
SANTA LEOPOLDINA 109 |RUA PRESIDENTE VARGAS, 1600, CENTRO ES [29640-000 |SANTA LEOPOLDINA 28.127.603/0080-71
SANTA MARIA DE JETIBA 132 |RUA FRANCISCO SCHWARTZ, S/N2, CENTRO ES |29645-000 |SANTA MARIA DE JETIBA 28.127.603/0031-93
SANTA TERESA 158 | AV. GETULIO VARGAS, N 146, CENTRO ES [29650-000 |SANTA TERESA 28.127.603/0044-08
SANTO ANTONIO 82 |RUA ERNESTO BASSINI, N.2 335, LOJA 01, SANTA TEREZA ES |29026-841 |VITORIA 28.127.603/0143-90
5A0 DOMINGOS DO NORTE 3 AV. HONORIO FRAGA, 259 - CENTRO ES [29745-000 |SAD DOMINGOS DO NORTE 28.127.603/0124-27
SAQ GABRIEL DA PALHA 133 | PRACA ANTONIO AUGUSTO GENELHU,122 CENTRO ES [29780-000 |SAQ GABRIEL DA PALHA 78.127.603/0024-64
5A0 JOSE DO CALCADD 134 | PRACA TEGFILO LOBO, N2 72, CENTRO ES [29470-000 |SAO JOSE DO CALCADO 28.127.603/0033-55
SA0 JOSE DO RIO PRETO 683 |RUA FREI CANECA, N 1380 - CONJ. 31/, BAIRRO CONSOLACAO sp [15010-050 |SAO JOSE DO RIO PRETO 28.127.603/0078-57
SAQ MATEUS 135 | AV. JONES DOS SANTOS NEVES, N2 47, CENTRO ES [29930-015 |SAO MATEUS 28.127.603/0026-26
5RO PEDRO 276 | RODOVIA SERAFIM DERENZI, N2 4206, LOJA 03, BAIRRO SAQ JOSE ES [29031-800 |VITORIA 28.127.603/0144-70
SAO ROQUE DO CANAA 188 |RUA LOURENCO ROLDI, 75, SA0 ROQUINHO ES |29665-000 |SAOQ ROQUE DO CANAA 28.127.603/0125-08
SA0 SILVAND 136 | AV, SILVIO AVIDOS, N2 1335 - SAD SILVANO ES [29703-100 |COLATINA 28.127.603/0027-07
SAO TORQUATO 89 | AV. GRACA ARANHA, 225 SA0 TORQUATO ES [29114-973 |VILA VELHA 78.127.603/0149-85
SERRA 110 |RUA ROMULD CASTELD, N2 48, CENTRO ES [29176-080 |SERRA 28.127.603/0076-95
SODRETAMA 278 | AVVISTA ALEGRE, LOTE 17, QUADRA 34,CENTRO ES |29927-000 |SOORETAMA 28.127.603/0126-99
SHOPPING VILA VELHA 632 |RUA LUCIANG DAS NEVES, N.2 2418, PAVIMENTO TERREQ, LOJAS 08, 09, 10 E 11, BAIRRO DIVINO ESPIRITO SANTCES  [29107-900 | VILA VELHA 28.127.603/0170-62
TERRA VERMELHA 526 | AV. AFONSO CLAUDIO, N2 16, TERRA VERMELHA ES [29127-210 |VILA VELHA 28.127.603/0145-51
TRIBUNAL DE JUSTICA 271 |RUA DESEMBARGADOR HOMERD MAFRA, N2, 60, ENSEADA DO SUA ES |29050-275 |VITORIA 28.127.603/0119-60
VALORES ENSEADA 609 | AV. NOSSA SENHORA DOS NAVEGANTES, 755, LOJAS 5,6 e 8, ENSEADA DO SUA ES |29050-335 |VITORIA 78.127.603/0167-67
VALORES VILA VELHA 685 | AV. HUGO MUSSO, N2 1100, PRAIA DA COSTA ES [29101-280 |VILA VELHA 28.127.603/0181-15
VARGEM ALTA 187 | AV. NESTOR GOMES, 226, CENTRO ES [29295-000 |VARGEM ALTA 28.127.603/0086-67
VENDA NOVA DO IMIGRANTE 177 | AV. EVANDI AMERICO COMARELLA, N2 155 - CENTRO ES [29375-000 |VENDA NOVA DO IMIGRANTE 28.127.603/0083-14
VIANA 92 |RUA GOVERNADOR RUBIM, N2 85, CENTRO ES [29135-000 |VIANA 28.127.603/0058-03
VILA PAVAO 201 |RUA XV DE NOVEMBRO, S/N2, CENTRO ES |29843-000 |VILA PAVAO 28.127.603/0123-46
VILA VALERIO 170 |RUA DOUTOR VALERID, 5/N,CENTRO ES [29785-000 |VILA VALERIO 78.127.603/0074-23
VILA VELHA 91 | AV. CHAMPAGNAT, N© 747, CENTRO ES [29100-012 |VILA VELHA 28.127.603/0067-02
POSTOS DE ATENDIMENTO - BANESTES

PA cID ENDERECO UF CEP MUNICIPIO SUBORDINADORA
ANCHIETA (PA DE NEGOCIOS) 637 |RODOVIA DO SOL, ESQUINA COM RUA MARIA MATTOS DA PENHA, QUADRA C, LOTEAMENTO OLIVEIRA ES [29230-000 |AMCHIETA ANCHIETA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 277 | AV. AMERICO BUAIZ N 205, LOJIA D1, ENSEADA DA PRAIA DO SUA Es |29050-902 |VITORIA TRIBUNAL DE JUSTICA
BEBEDOURO 600 | AVENIDA BENEVENUTO 20RZANELLI, 654, DISTRITO DE BEBEDOURO ES [29915-117 |LINHARES LINHARES
FORUM DE CARIACICA 298 |RUA BOGOTA, S/N2, JARDIM AMERICA ES [29140-110 |CARIACICA CAMPO GRANDE
FORUM DE COLATINA 296 | AV. LUIZ DALLA BERNARDINA,S/N CENTRO ES [29700300 |COLATINA COLATINA
FORUM DE VITORIA 85 |RUA PEDRO PALACIOS, N¢ 105 - PALACIO DA JUSTICA - CENTRO ES [29015-160 |VITORIA CENTRAL
FORUM VILA VELHA 613 |RUA DR. ANNOR DA SILVA, §/N.2, BOA VISTA I ES [29107-355 |VILA VELHA VILA VELHA
GURIRI 606 |RUA OTHOVARING DUARTE DOS SANTOS, 192, BAIRRD GURIRI ES [29946-035 |SAO MATEUS SAD MATEUS
HOSPITAL DA POLICIA MILITAR DO E. SANTO _ |255 | AV. JOUBERT DE BARROS, 555 - BENTO FERREIRA ES [29050-720 |VITORIA BENTO FERREIRA
INTERLAGOS 648 |RUA DUQUE DE CAXIAS,536 ES |29903-090 |LINHARES LINHARES
ITAIPAVA 591 | AV.ITAPEMIRIM,S/N, ESQUINA COM RUA DOS PESCADORES, I TAIPAVA ES |29338-000 |ITAPEMIRIM ITAPEMIRIM
MARCILIO DE NORONHA 635 | AV. ESPIRITO SANTO, N.2 58, MARCILIO DE NORONHA ES [29135-508 |VIANA VIANA
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO E. SANTO |615 | RUA PROCURADOR ANTONIO BENEDICTO AMANCIO PEREIRA, 350, ED. PROM. E. MACHADO, SANTA HELENA  |ES |29050-265 [VITORIA CENTRAL
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANCHIETA 289 |RODOVIA DO SOL KM 21,5 - VILA RES. SAMARCO ES [29230-000 |ANCHIETA ANCHIETA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CARIACICA 281 |RODOVIA BR 262 KM 3 §/N - ALTO LAGE ES [29151-900 |CARIACICA CAMPO GRANDE

PE 025/2026

83 SHL




hahestes N° 4/2026 - COMPRAS.GOV.BR

juntos para o futuro

REDE GAZETA 96 RUA CHAFIC MURAD, 902 - B. FERREIRA ES |29050-901 |VITORIA BENTO FERREIRA
SANTO ANTONIO DO CANAA 60 RUA QUATORZE DE JULHO, ESQUINA C/ 25 DE MARGO,5/N-5T2 ANTONIO DO CANAA ES [29650-000 |SANTA TEREZA SANTA TERESA
TRIBUNAL DE CONTAS DO EST.DD ESP. SANTO  |220 |RUA JOSE ALEXANDRE BUAIZ, 157 - ENSEADA DO SUA ES |29055-221 |VITORIA TRIBUNAL DE JUSTICA

EMPRESAS COLIGADAS E DIRECAO GERAL - BANESTES

LOCAL CiD ENDERECO UF CEP MUNICIPIO CNPJ
BANESTES DTVM 7000 | AV, PRINCESA ISABEL, 574, ED. PALAS CENTER, BLOCO A, CENTRO ES |29010-361 |VITORIA 28.156.057/0001-01
COSUP/GALPAO COSUP 5104 | RUA GERVASIO DAL COL, 330, RIO BRANCO ES [29147-630 |CARIACICA 28.127.603/0001-78
ED. PALAS CENTER - AV, PRINCESA ISABEL, 574, ED. PALAS CENTER, LOJA, BLOCO B, CENTRO ES |29.010-931 |VITORIA 28.127.603/0001-78
BANESTES CORRETORA 8300 | RUA CASSIANO ANTONIO MORAES, 60, ENSEADA DO SUA ES |29050-525 |VITORIA 27.034.677/0001-05
BANESTES SEGUROS 8000 | RUA CASSIANO ANTONIO MORAES, 60, ENSEADA DO SUA ES |29050-525 |VITORIA 27.053.230/0001-75
BANESTES LOTERIA 1111 [ AV PRINCESA ISABEL, 574, ED. PALAS CENTER, BLOCO A, CENTRO ES |29010-361 |VITORIA 57.109.073/0001-33
BANESHUB/GEDAI 5308 | RUA MANOEL FEU SUBTIL, 60, ENSEADA DO SUA ES |29050-400 |VITORIA 28.127.603/0001-78
GEDIC 5285 | AV. NOSSA SENHORA DOS NAVEGANTES, 755, LOJA 7. EDIFICIO PALACIO DA PRAIA ES |29050-335 |VITORIA 28.127.603/0001-78
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| ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA PARA FATURAMENTO
% BANESTES FATURAMENTO SISTEMA FINANCEIRO BANESTES - MES/ANO
BANESTES 5.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
e CONTADOR | CONTADOR T LG cUSTc::\S;RMVEL P;{ uE(?JO CUSTP%LOTAL
CNPJ cip LOCALIDADE MODELO DE ANTERIOR FINAL CONSUMO TOTAL APURADO UNIDADE DE EQUIPAMENTO | UNITARIO | EQuipamENnTO | OBSE RVAGOES
SERIE CONSUMO (R$)
(R$) (RS) (RS$)
28.127.603/0001-01/0111| UNIDADE BANESTES  [ILM-TIPO 1 [3000XXXX 000000 999999 | Contador Final - Contador inicial | RS - | RS
28.127.603/0001-01/ 0111| UNIDADE BANESTES  [MLM-TIPO 1 [3O(XXXXX 000000 999999 | Contador Final - Contador inicial | RS - | RS
28.127.603/0001-02| 1111| GERENCIA BANESTES | MLP-TIPO1 [ 30(XXXXX 000000 999999 | Contador Final - Contador inicial | RS - | R$
28.127.603/0001-02] 1111[GERENCIA BANESTES  [PLOTTER KX 00,0000 999999 | Contador Final - Contador inicial | RS - | RS
BANESTES DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 5/A
CNPJ ciD LOCALIDADE MODELO Nu:ém CONTADOR | CONTADOR | ¢ \q))m0 TOTAL APURADO PREE E:::gg: © CUSTC:’E;RNVEL P:l'i%o CUSTP%;O“L OBSERVAGOES
ANTERIOR FINAL EQUIPAMENTO | UNITARIO | EQUIPAMENTO ¢
SERIE CONSUMO (R$)
(R$) (R§) (R$)
28.127.603/0003-00] 7000| GERENCIA DTVM MLM - TIPO 2| XXXXXXX 000000 999999 | Contador Final - Contador inicial | RS - | RS
28.127.603/0003-01] 7000| GERENCIA DTVM MLP - TIPO 2 | XXXXXXX 000000 999999 | Contador Final - Contador inicial | RS - | RS
BANESTES SEGUROS S/A
CNPJ cip LOCALIDADE MODELO Nu:ém CONTADOR | CONTADOR | 44610 TOTAL APURADO PREI? ﬁ::ggg © CUSTC:’EJ:‘RIMEL PE“E(%O CUSL%LOTAL OBSERVACOES
SERIE | ANTERIOR FINAL CONSUMO EQUIPAMENTO | UNITARIO | EQUIPAMENTO ¢
(RS)
(R$) (RS) (R$)
28.127.603/0002-00| 8000| UNIDADE BANSEG MLM - TIPO 2| XXXXXXX 000000 999999 | Contador Final - Contador inicial | RS - | RS
28.127.603/0002-01| 8888 GERENCIA BANSEG ILM - TIPO 2| XXXXXXX 000000 999999 | Contador Final - Contador inicial | RS - | RS
BANESTES ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZACAO LTDA
CNPJ cID LOCALIDADE MODELO |NUMERO| CONTADOR | CONTADOR | CONSUMO TOTAL APURADO | PREGO UNITARIO | CUSTO VARIAVEL | PREGO CUSTO TOTAL | OBSERVAGOES
28.127.603/0004-00 B00O| GERENCIA BANESCOR | MLM - TIPO 2 [X(XXXXX 000000 999999 | Contador Final - Contador inicial | RS - | Rs
28.127.603/0004-01| 8888 GERENCIA BANESCOR | ILM - TIPO 2| XO(XXXXX 000000 999999 | Contador Final - Contador inicial | RS - RS
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OBSERVACOES:

1. A CONTRATADA deverd emitir uma Nota Fiscal/Fatura independente para cada empresa que compde o SFB, sendo elas:

1.1. BAMNESTES 5.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO (uma nota fiscal por CNPI);

1.2. BANESTES DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 5/A;

1.3. BAMNESTES SEGUROS S.A.

1.4. BANESTES ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGURDS, PREVIDENCIA E CAPITALIZACAD LTDA

2. A coluna CID deve ser preenchida com o Codigo Interno de Dependéncia (CID) Banestes gue serd fornecido pelo SFB a cada instalacio;

3. Ma Planilha deve constar todos os equipamentos da solugdo, inclusive agueles que ndo estio instalados, para estes casos os contadores e Valores
Varidveis deverdo vir zerados;

4. A coluna Localidade deve ser preenchida com o local em gue o equipamento estd instalado, e devera estar relacionada ao CID;

5. A coluna Modelo deve ser preenchida com o modelo do equipamento ofertado;

6. A Coluna "Preco Fixo Unitario” (PFU) deve ser preenchida com o preco correspondente i cessdo de direito de uso e disponibilidade do equipamento;
7. A Coluna "Preco Unitario Unidade de Consumo” deve constar o prego unitario, conforme a unidade de consumo, ou seja, preco por pagina para
equipamentos a laser, prego por metro linear para o equipamento Plotter;

8. A coluna "Numero de Série™ deve ser preenchida com o nimero de série do equipamente, em caso de substituicio por defeito, os dois equipamentos
devem constar na listagem, e ainda deve ser informado na coluna "Observactes” o chamado gue originou a substituicio e ainda indicar gual é a defeituosa
e qual é a recém instalada;

9. Os contadores devem considerar os seguintes parametros:

9.1. Contador Anterior (CA): Quantidade de impress@es na ultima leitura (més anterior), para equipamentos novos este ndmero serd sempre 0 (zero)
4.2. Contador Final (CF): Quantidade de impressies apurada no momento da leitura do més de referéncia. Essa leitura deve ser feita no dltime dia dtil de
cada més de vigéncia;

9.3. Consumo Total Apurado (CTA): Quantidade de impressées apuradas no periodo de referéncia do faturamento, deve ser caleulado considerando a
diferenca entre o contador final (CF) e o Contador Anterior (CA), CTA = (CF - CA);

10. A coluna "Custo Variavel Por Equipamento” (CVE) devera ser composto pelo produto do Preco Unitario da Unidade de Consumao (PUUC) e o Consumo
Total Apurado (CTA), CVE = (PUUC * CTA);

11. A Coluna "Custo Total por Equipamenta" (CTE), devera ser preenchida com o custo apurade do eguipamento no periode referéncia, somando o valor
fixe mais o Custo Varidavel por Equipamento (CVE) apurado, CTE = (PFU + CVE):

12. Ao final da Planilha deve constar o PRECO TOTAL por CNPJ em gue os equipamentos estdo instalados @ o PRECO TOTAL da fatura referentes aquele
més;

ESTES)
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ANEXO IV
CADERNO DE CONFIGURAGAO - IMPLANTAGAO DA SOLUGAO DE IMPRESSAO

Sempre que houver uma instalacdo, inclusive quando da fase de implantagdo, sera
responsabilidade da PROPONENTE efetuar as seguintes atividades:

Desembalar o(s) equipamento(s) e coloca-lo em seu(s) local(is) definitivo(s);
Conectar cabos de forga e de rede nos pontos homologados pelo BANESTES;
Instalar bandejas, gavetas e demais acessorios que acompanhem o equipamento;
Realizar as seguintes configuragdes no equipamento, conforme definido na fase de
homologagéao:

4.1. Configuragdes gerais do equipamento: Identificacdo do equipamento, Nome
de contato com telefone, data e hora, configuracbes de idioma,
personalizagdo de tela inicial do equipamento (para multifuncionais),
configuragdes de economia de energia, etc.;

4.2. Configuragdes de comunicacado do equipamento: Endereco IP, Mascara de
sub-rede, Gateway e DNS, configura¢cdes de DHCP, nome do equipamento
na rede, protocolos utilizados, placa de rede, etc.;

4.3. Padrbes de Impressao: tonalidade, fungédo duplex, configuragbes de gavetas
de abastecimento, tipos e tamanhos padrdes de papel, etc.;

4.4. Padrbes de Copia: tonalidade, qualidade, quantidade padrdo de copias,
funcao duplex, configuragcbes de abastecimento, tipo de papel padrao;

4.5. Configuragdoes de PCL: Quantidade de linhas por paginas, tamanho do
ponto (Pitch), Linguagem da Impressora, conjunto de simbolos, largura
padrao do papel, etc.;

4.6. Configuragbes de FTP: Cadastro de enderecos destino de FTP para
digitalizagéo de documentos;

4.7. Configuragbes de Seguranca: Cadastro de senhas para as fungdes
determinadas pelo BANESTES, Bloqueio de portas USB e funcionalidades
técnicas para usuarios comuns, definicao de senhas para manutengao;

4.8. Atualizacbes de firmware caso se fagam necessarias;

4.9. Configuragdes de solugdes incorporadas;

4.10. Configuragbes de Fax;

5.  Imprimir relatério de paginas impressas confirmando que se trata de um equipamento
novo;

6. Imprimir as folhas de configuragdo do equipamento;

7. Em cada estagao de trabalho do SFB, a PROPONENTE devera efetuar as seguintes

atividades:

7.1. Executar script de desinstalagdo de drives e portas de impressdo antigos
instalados na estacdo. Tal script devera ser gerado pela PROPONENTE em
conjunto com o BANESTES durante a fase de homologacéo;

7.2. Instalar os drives dos equipamentos alocados na unidade em questao
conforme homologados;

7.3. Efetuar as configuragbes gerais do drive: Funcao duplex, Bandeja de origem,
tipo de papel principal, tamanho do papel, opcdes de spool, opcdes de Post
Script, etc.;

7.4. Adicao e configuracées de portas TCP/IP. Os nomes DNS e enderecos IP
serdo informados a PROPONENTE quando da implantagédo da solugao;

PODN
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7.5. Teste de impressao de documentos;
7.5.1. Documentos (doc e docx);
7.5.2. Planilhas (xlIs e xIsx);
7.5.3. PDF;
7.5.4. Internet;
7.5.5. Automacao bancaria;
7.5.6. Mainframe;
8. Realizar o cadastro dos equipamentos recém-instalados no servidor de bilhetagem e
gerenciamento da solugao;
9. Ao final da instalagdo a PROPONENTE devera confirmar os nimeros de séries dos
equipamentos instalados para efetivar o cadastro no service desk do BANESTES;
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ANEXOV

MINUTA DO CONTRATO N° - PRESTAGAO DE SERVIGO DE IMPRESSAO
CORPORATIVA.
ID CIDADES - TCE/ES: 2026.500E1600004.01.0024.

[Nota: Conforme previsto no item 18.1.2 do Edital, o contrato sera individualizado para cada
empresa CONTRATANTE, respeitado o rateio do valor global previsto na proposta.]

BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, sociedade de economia
mista, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 28.127.603/0001-78, com sede na Av. Princesa Isabel,
n.° 574, Ed. Palas Center, Bloco "B”, 9° andar, Centro, Vitoria/ES, CEP 29.010-364,

BANESTES SEGUROS S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 27.053.230/0001-75, com sede
na Rua Cassiano Antonio Moraes, n.° 60, Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP: 29.050-525,

BANESTES DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A., inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 28.156.057/0001-01, com sede na Av. Princesa Isabel, n.° 574, Ed.
Palas Center, Bloco "A”, 9° andar, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-364,

BANESTES A~DMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS, PREVIDENCIA E
CAPITALIZACAO LTDA, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 27.034.677/0001-05, com sede na
Rua Cassiano Antonio Moraes, n.° 60, Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP: 29.050-525,

BANESTES LOTERIA S.A., inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 57.109.073/0001-33, com sede
na Av. Princesa Isabel, n°® 574, Ed. Palas Center, Bloco "A”, 5° andar, Salas 512, 513 e 514,
Centro, Vitoria/ES, CEP 29.010-361,

daqui por diante denominada simplesmente CONTRATANTE, e

EMPRESA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.000.000/0000-00, com sede na endereco,
representada neste ato por seu(s) representante(s) legal(is) que ao final assina(m) e se
identifica(m), doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém justo e contratado o
que contém nas clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O objeto desta contratacdo € a prestacdo de servicos continuados de outsourcing de
impressdo corporativa para o Sistema Financeiro Banestes (SFB), abrangendo a
disponibilizacdo de equipamentos novos (primeiro uso), gestdo integral da solucao,
manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de todas as pecas e suprimentos
necessarios, exceto papel e servigos eventuais para atendimentos a situagdes nio-afetos as
condigdes gerais do Contrato, conforme caracteristicas e condigbes estabelecidas neste
instrumento e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS CONDIGOES GERAIS DO PAGAMENTO
Pela execucado dos servigos, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global

estimado de R$ ( ), conforme descrito abaixo:
BANESTES S.A./ BANESTES SEGUROS S.A./BANESTES CORRETORA / BANESTES LOTERIA S.A. ou
BANESTES ASSET MANAGEMENT
Preco Consumo Preco
Fixo Prego Fixo médio Variavel Preco Total | Preco Total
Qtde | Unitario | Total (R$) mensal Unidade Unitario Variavel por Modelo
Item | Equipamento de (R$) por por por de (R$) por | por Modelo (R$)
Eqgptos | Eqpto modelo modelo | Consumo | unidade de
consumo
(a) (b) (c) = (a*b) (d) (e) (f) = (d*e) | (9) = (c+f)*60
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Impressora .
! Laser Mono Paginas
Mult Laser -
2 Mono Paginas
Mult Laser Poli ) ) )
3 |-TIPO1- Paginas
Colorida (2) (2) (2)
Mult Laser Poli (1) ) (1)
4 |-TIPO2-(A3) Paginas
- Colorida () (2) (2)
TOTAL LASER Paginas
5 Plotter metro
linear
TOTAL Plotter metro
linear
Coluna (h)
[Preencher | 963.000
TOTAIS =soma das com a paginas e [Pr::’:;c:er c[g";?znsc:;;
colunas (c), (f) e (9) — soma 110 —_ —_-
N soma desta desta
dositens1a5 desta metros
. coluna] colunaj
coluna] lineares
Item Descricao Valor Anual valo::t;?:‘gs(; E)
6 S?rwgos e‘ventual_S _para a_ltendlmentos a situagdes R$ 0,00 R$ 0,00
nao-afetos as condigdes gerais do Contrato
Coluna (J)
VALOR GLOBAL ESTIMADO [soma da Coluna (h) + Coluna (i)] R$ [preencher]

(1) — Custo por impressao monocromatica

(2) — Custo por impressao colorida

Nota 1: Os quantitativos estimados constituem mera previsdo, de modo que a
CONTRATANTE nao esta obrigada a realiza-los em sua totalidade. O valor global estimado
ndo corresponde a garantia de solicitagdes minimas. Nao cabe a CONTRATADA o direito de
pleitear qualquer tipo de reparacao e/ou indenizagdo em caso de utilizacdo nao integral.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, de acordo com a
prestacéo dos servigos, o valor constante na fatura apresentada de acordo com as regras
estabelecidas no item 2.11 das Especificagées Técnicas - ANEXO A.l, em um dos dias 20
ou 30 do més imediatamente posterior ao faturamento.

Paragrafo Segundo: Todas as despesas, diretas ou indiretas, de qualquer natureza
necessarias para o cumprimento do objeto deste instrumento, tais como deslocamento,
transporte, alimentacédo, hospedagem, salarios, encargos sociais e trabalhistas, impostos,
taxas e licengas, emolumentos, manutengdo, administracdo, materiais operacionais,
suprimentos/insumos (exceto papel), quais sejam: tonalizadores e/ou cartuchos nas cores
utilizadas nos equipamentos fornecidos, fotorreceptores, reveladores, materiais de limpeza
dos equipamentos, ferramentas, € o que mais for necessario para a perfeita execugcao do
objeto, entre outros, ficarao a cargo da CONTRATADA, ndo cabendo nenhum acréscimo aos
valores definidos em sua proposta comercial. Se for o caso, a CONTRATANTE efetuara as
retengdes dos tributos incidentes sobre os pagamentos a serem realizados, conforme
determina a legislagao vigente.

Paragrafo Terceiro: Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE, em moeda
corrente nacional (real), através de crédito na conta corrente da CONTRATADA,
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preferencialmente no BANESTES, ou boleto bancario, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura, devidamente autorizada pela GESUB - Geréncia de Suporte ao Usuario
Banestes.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA devera emitir relatorio relativo ao faturamento até o 3°
(terceiro) dia do més subsequente ao do fechamento, respeitando o modelo constante no
ANEXO Il - Modelo de Planilha para Faturamento. O BANESTES validara os valores
apurados no relatério emitido, e informara em até 3 (trés) dias Uteis sobre a corre¢do ou nao
dos valores informados.

Paragrafo Quinto: Ocorrendo erro, a fatura sera devolvida a CONTRATADA para
retificacdo. Nesse caso, o pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
apos a apresentacao da nova fatura devidamente retificada.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA se obriga a emitir a Nota Fiscal/Fatura, referente a
execucao do objeto, em favor da Unidade da CONTRATANTE tomadora dos servigos (matriz
ou filial), devendo constar no documento fiscal o CNPJ e demais dados cadastrais da
respectiva unidade, o total do Valor Fixo (VF) e o total do Valor Variavel (VV), além do
numero do Contrato (xxxxxxxx) e do Identificador CidadES (2026.500E1600004.01.0024).
Todas as notas serdo entregues, preferencialmente, por meio do endereco eletrdnico
comin_contratos@banestes.com.br e pagamentosti@banestes.com.br ou na GESUB -
Geréncia de Suporte ao Usuario Banestes - Coordenadoria de Manutengao de Ativos e
Telecomunicagao, localizada na Av. Princesa Isabel, 574 - Bl B - 7° andar, Ed. Pallas Center,
Vitéria-ES, 29010-360.

Paragrafo Sétimo: Se ficar comprovado pagamento a maior, decorrente de erro na emissao
de qualquer fatura, a CONTRATADA compromete-se a imediatamente restituir a quantia
cobrada em excesso, acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més, ndo cumulativos, e
corregdo monetaria, de acordo com o indice de Prego ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE),
que incidirdo a partir da data do pagamento.

Paragrafo Oitavo: Se ficar comprovado pagamento a menor, decorrente de erro na emissao
de qualquer fatura, a CONTRATANTE compromete-se a pagar a diferenga, na préxima
fatura, sem incidéncia de juros e corregado monetaria.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA devera apresentar, obrigatoriamente, com a Nota
Fiscal/Fatura, os seguintes documentos:

l. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il. Prova de regularidade junto ao INSS, que pode ser apresentada através da
Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e PGFN, com
informacdes da situacdo do sujeito passivo quanto aos tributos federais e a
Divida Ativa da Uniao, por elas administrados;

Il Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS.

Paragrafo Décimo: Constatada pela CONTRATANTE qualquer irregularidade da
CONTRATADA junto aos orgéos fiscalizadores, sera dado o prazo de no maximo 30 (trinta)
dias corridos para a regularizagao.

Paragrafo Décimo Primeiro: Decorrido o prazo acima, persistindo a irregularidade, o
Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.
Concomitante a rescisao, a CONTRATANTE oficiara ao 6rgao fiscalizador da irregularidade
para providéncias legais.
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CLAUSULA TERCEIRA: DO PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 60 (sessenta) meses, contados a partir de
[ , hdo podendo ser prorrogado.

CLAUSULA QUARTA: DO REAJUSTE

Apds o periodo de 12 (doze) meses, contados da data da ultima proposta comercial
apresentada pela CONTRATADA, a saber [ , 0s valores previstos na Clausula
Segunda poderdo ser reajustados, desde que haja solicitacdo formal pela CONTRATADA
por Correspondéncia ou endereco eletrdnico: cocap@banestes.com.br, considerando o
IPCA — IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), acumulado no periodo, ou
outro indice que vier a ser estabelecido pelo Governo Federal.

Paragrafo Primeiro: Se em virtude de lei subsequente vier a ser admitida correcdo de
obrigagbes contratuais em periodicidade inferior a prevista na legislacao vigente, as partes,
desde ja, concordam que as corregbes dos valores constantes na Clausula Segunda
passarao a ser feita mediante acordo entre as partes.

Paragrafo Segundo: Caso haja mudanca na politica econdmica do Governo Federal, o
reajuste previsto nesta Clausula sera considerado até aquela data, reajustando-se os
precos, no restante do prazo, pelas novas regras que vierem a ser estabelecidas, mediante
Termo Aditivo.

Paragrafo Terceiro: Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus devem ser solicitados
dentro de 30 (trinta) dias da data da anualidade da proposta comercial. Caso a solicitagao
seja feita apds ultrapassado esse prazo, os seus efeitos incidirdo a partir da data de
recebimento do pedido, sem efeitos retroativos.

Paragrafo Quarto: No caso de ndo observancia ao disposto no paragrafo antecedente,
serdo considerados renunciados pela CONTRATADA os reajustes, bem como as revisoes
contratuais, com o encerramento do Contrato.

CLAUSULA QUINTA: DO LOCAL DE ENTREGA, DO PRAZO DE EXECUGAO E DO
RECEBIMENTO DO OBJETO

l. Local de Entrega do Objeto: Os equipamentos deverdo ser entregues e
instalados conforme indicacdes de locais, modelos e quantidades constantes no
ANEXO | - Localidades e Volumetria para cada Equipamento - Agrupado por
Localidade e ANEXO Il - Enderecos das Unidades do SFB.

Il. Prazo de Execugio do Objeto:

a. A entrega e a instalacdo de todos os equipamentos devera ser efetivada no
prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos, a contar do recebimento
da Solicitacdo de Demanda, emitida pela CONTRATANTE;

b. Quando da emissdo de cada Solicitacdo de Demanda, a CONTRATANTE
emitira cronograma de implantagcao da solugdo. O cronograma informara os
locais, quantidades, datas, horarios e o tipo de equipamentos a ser instalado
em cada localidade.

. Recebimento definitivo do Objeto:

a. O Termo de Aceite definitivo sera emitido apds a entrega e instalagdo dos
itens, em até 10 (dez) dias uteis contados a partir da efetiva instalagao dos
equipamentos em seus respectivos locais, evidenciados pelo envio do
Relatério de Atendimento Técnico (RAT) assinado por um responsavel da
CONTRATANTE;
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b. O(s) item(ns) podera(ao) ser rejeitado(s), no todo ou em parte, quando da
verificagdo para aceite definitivo, se estiver(em) em desacordo com as
especificacbes técnicas constantes neste documento e na proposta ou em
cujo teste de aceitacao seja rejeitado, devendo ser substituido(s) no prazo
de 10 dias uteis, a contar da notificacdo a CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades. Apds a substituicdo, o novo
item sera submetido novamente a teste de aceitagio;

c. A emissdo do Termo de Aceite Definitivo pela CONTRATANTE atesta o
recebimento do objeto em conformidade com as especificagdes imediatas e
aparentes, contudo, nao isenta a CONTRATADA de sua responsabilidade
legal e contratual por vicios ocultos, defeitos de fabricagao, incorre¢des ou
quaisquer outras falhas nao identificaveis no momento da entrega e vistoria.
A CONTRATADA permanece obrigada a reparar, corrigir, remover ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem tais falhas, que diminuam seu valor ou o tornem
impréprio ao uso a que se destina.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Pela consecugdao dos objetivos previstos neste Contrato, a CONTRATANTE, além das
obrigacbes definidas em outras clausulas do presente instrumento, ou estabelecidas em lei,
se obriga a:

l. Acompanhar e fiscalizar a execugado do Contrato;
Il. Alocar os recursos necessarios a execugao do objeto contratado;

Il. Fornecer a CONTRATADA todas as informacbes necessarias para cumprir
adequadamente o Contrato;

V. Quando identificado pela CONTRATANTE a necessidade de realizagdo de
servicos / entregas dentro de suas dependéncias, deverdo fornecer a
CONTRATADA condi¢des adequadas para execugao;

V. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos / os objetos entregues fora do
estabelecido e que estejam em desacordo com os requisitos obrigatérios deste
Contrato e seus anexos;

VI. Efetuar o pagamento da nota fiscal/fatura apresentada pela CONTRATADA,
conforme o prazo e as condigdes estabelecidos no presente instrumento;

VII. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade verificada na execugao das
atividades;

VIII. Nao utilizar os funcionarios da CONTRATADA para execugao de outros servigos

que ndo aqueles aqui contratados. Da mesma forma, ndo podera pagar
compensacbes ou fornecer qualquer outro beneficio aos funcionarios da
CONTRATADA;

IX. Permitir ao pessoal da CONTRATADA acesso ao local da prestacdo dos
servigos, desde que observadas as normas internas de seguranga bancaria.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Pela consecugdo dos objetivos previstos neste Contrato, a CONTRATADA, além das
obrigacbes definidas em outras clausulas do presente instrumento, ou estabelecidas em lei,
se obriga a:

l. Prestar o servigo nas condi¢des estabelecidas neste instrumento e seus anexos,

sem nenhum ©6nus extra para a CONTRATANTE, utilizando todos
equipamentos/padrbes de seguranga associados;
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Il. Responsabilizar-se pela integral prestagcdo de servigos, inclusive no que se
referir a inobservancia da legislagdo em vigor;

Il. Fiscalizar o perfeito cumprimento da execucdo contratual, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-a independente da
que sera exercida pela CONTRATANTE;

V. Nao permitir que seus empregados ou prepostos executem servigos dos
previstos neste Contrato;

V. Executar o objeto contratual por meio de pessoas idéneas, assumindo total
responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que os mesmos venham a
cometer no desempenho de suas fungdes, podendo a CONTRATANTE exigir a
retirada daqueles cuja conduta seja inconveniente;

VI. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamagdes se obriga atender prontamente;

VII. Responder por todo e qualquer dano que causar diretamente a CONTRATANTE
ou a terceiros, ainda que culposo, praticado comprovadamente por seus
prepostos, empregados ou mandatarios, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar o valor correspondente dos pagamentos a CONTRATADA. Nao exclui
ou reduz essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela
CONTRATANTE;

VIII. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacao exigidas
por lei, no edital e neste instrumento, inclusive a regularidade fiscal;

IX. Diligenciar para que seus empregados tratem com civilidade e cortesia o pessoal
do SFB e seus clientes;

X. Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do Contrato, de tudo
dando ciéncia a CONTRATANTE, respondendo integralmente por sua omissao;

XI. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na execugéo do objeto, mesmo que néo sejam de
sua competéncia;

XIl. Responsabilizar-se civilmente por vicios na execucdo, tais como: quantidade,
qualidade do produto ou disparidade com as especificacbes técnicas exigidas
neste termo, ou atribuidas pela CONTRATADA, verificados posteriormente,
garantindo-se a CONTRATANTE as faculdades previstas no Cédigo de Defesa
do Consumidor;

XII. Nomear preposto para representar a CONTRATADA durante toda execugao do
Contrato, com indicacido, declaracdo de ciéncia e assinatura no formulario
apropriado do Banestes;

XIV. Manter o mais completo e absoluto sigilo, para os juridicos e legais efeitos,
devendo guardar, por si, seus empregados e/ou prepostos, em relagdo as
informagbes, documentos de qualquer natureza e tecnologia que, em razao
deste instrumento, lhe sejam exibidos, manuseados ou por qualquer outra forma

@‘*"‘TE% ou modo, venham a tomar conhecimento, ficando, portanto, responsaveis por
= i sua indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizagdo, sob pena de

EDEEAL rescisdo contratual e medidas civeis e penais cabiveis;

XV. Pagar todos os tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais que incidam direta ou
indiretamente sobre este Contrato ou seu objeto, ficando, desde logo,
convencionado que a CONTRATANTE podera descontar de qualquer crédito da
CONTRATADA a importancia correspondente a eventuais pagamentos desta
natureza, que porventura venha a efetuar por imposigao legal, podendo também
a CONTRATANTE exigir, se e quando necessario, a apresentacdo dos
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respectivos comprovantes de quitagao dos periodos anteriores;

XVI. Cumprir as legislagbes e regulamentagdes relativas a prevengéo e ao combate a
corrupgao, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e fraude;

XVII. Cumprir o disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo Federal, que
proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz,
a partir de quatorze anos;

XVIIL. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas e previdenciarias,
FGTS, seguro e quaisquer encargos propostos, ndo existindo entre seus
empregados e a CONTRATANTE vinculo de qualquer natureza, haja vista que a
CONTRATADA, para todos os fins de direito, € empregadora autbnoma;

XIX. Cumprir e manter, durante toda a vigéncia contratual, padrées elevados de ética,
respeitando: a legislagédo brasileira e os compromissos internacionais assumidos
que tratam de direitos humanos e da responsabilidade socioambiental e as
exigéncias legais acerca das responsabilidades trabalhistas e da proibicdo do
trabalho escravo e do trabalho infantil;

XX. Observar os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento, a
Constituicdo Federal, compromissos internacionais assumidos pelo Estado
Brasileiro, e outras legisla¢des pertinentes, particularmente a Lei n. 12.187/09,
que instituiu a Politica Nacional sobre Mudanga do Clima, e a Lei n. 12.305/10,
que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdlidos. Ademais deve cumprir, no
que couber, as exigéncias do art. 6° da Instru¢ao Normativa MPOG n°01, de 19
de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade;

XXI. N&o constar, assim como seus sécios e diretores, em listas oficiais por infringir
as regulamentacgdes pertinentes a valores sociais, ambientais e climaticos, bem
como orientar seus empregados, representantes e fornecedores para que
obedecam a legislagéo, as normas e aos regulamentos sobre o tema;

XXII. Em conformidade com a Resolugdo CMN n° 4.945/21 e com a Resolugdao CMN
n® 4.557/2017, bem como com a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica da CONTRATANTE, responder a questionario de Diligéncia de Risco
Social, Ambiental e Climatico sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

XXIILI. A CONTRATADA se compromete a atender integralmente as exigéncias
impostas pela legislagdo e pelas regulamentacbes destinadas a Prevencao a
Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento de
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (PLD/FTP). Para isso, ficam
estabelecidos as seguintes obrigacdes a CONTRATADA:

a. A CONTRATADA se compromete a fornecer, de maneira proativa e
conforme solicitado pela CONTRATANTE durante a contratacdo, todas as
informacbes necessarias para garantr a plena conformidade da
CONTRATANTE as exigéncias impostas pela legislagado e pelas
regulamentacdes destinadas a PLD/FTP. Isso inclui, mas nao se limita aos
dados indicados no anexo deste Contrato;
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b. Além de apresentar as informagdes detalhadas no anexo deste Contrato, a
CONTRATADA podera ser demandada pela CONTRATANTE a disponibilizar
esclarecimentos adicionais ou documentos para subsidiar sua analise.
Nesse caso, a CONTRATADA devera apresentar as informacgbes e
documentos solicitados no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, caso outro
prazo superior nao esteja definido pela CONTRATANTE, em formato e meio
por esta especificados, garantindo a integridade, confidencialidade e
seguranga dos dados fornecidos;

c. A CONTRATADA se compromete a manter as informacbes fornecidas
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atualizadas, comunicando a CONTRATANTE, de forma célere, quaisquer
alteragbes significativas que possam afetar a avaliagao de riscos ou a plena
conformidade da CONTRATANTE as exigéncias impostas pela legislacao e
pelas regulamentacdes destinadas a PLD/FTP;

d. A CONTRATADA permitira e facilitara a realizacao de auditorias, inspecdes
ou qualquer outra forma de fiscalizacdo pela CONTRATANTE ou por
entidades reguladoras, com o objetivo de verificar a conformidade das
informacdes fornecidas e a aderéncia as normativas aplicaveis;

e. O descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste inciso ou no anexo
(PLD/FTP) sujeitara a CONTRATADA a sangbes contratuais, sem prejuizo
de outras medidas legais cabiveis, incluindo a rescisdo contratual e a
responsabilizagao por perdas e danos;

f. A CONTRATADA assume total responsabilidade pela veracidade, precisdo
e completude das informacdes fornecidas durante a contratacao.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA se compromete ainda a cumprir as seguintes
obrigagBes especificas:

VI.

VII.

XL

PE 025/2026

Emitir documento relatando minuciosamente as intervencdes técnica realizadas,
com assinatura identificada do técnico e por um funcionario da CONTRATANTE,
seja nos casos de manutengdes corretivas ou preventivas;

Manter atualizado durante a vigéncia do contrato, os dados do(s) profissional(is)
que ficara(ao) responsavel(is) por sua operagdo, inclusive quanto ao
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados;

Tendo em vista a protecdo a saude do usuario, bem como a necessaria
confiabilidade dos equipamentos, os modelos propostos e seus respectivos
suprimentos devem atender as normas internacionais de seguranga a saude da
IEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicagdo no
Brasil pela ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas);

Caso os servicos venham a ser executados nas dependéncias da
CONTRATANTE, os profissionais da CONTRATADA ficardo submetidos as
normas internas de seguranga bancaria;

A CONTRATADA deve prover mecanismos para assegurar a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e recuperacdo dos dados e das informagdes
processadas e armazenadas;

A CONTRATADA deve adotar controles que venham a mitigar os efeitos de
eventuais vulnerabilidades na liberagcdo de novas versbes do sistema ou
aplicativo;

A solugao contratada deve ser desenvolvida de acordo com as melhores praticas
de mercado, incluindo, mas nao se limitando a OWASP (Open Web Application
Security Project).

A CONTRATADA deve permitir que as impressoras contratadas operem em
VLANSs dedicadas e isoladas;

A CONTRATADA deve manter os firmwares das impressoras e scanners
atualizados para evitar que vulnerabilidades que possam vir a ser exploradas;

A CONTRATADA deve implementar controles para proteger os dados
confidenciais do SFB processados e armazenados em ambiente externo ao
SFB, incluindo criptografia para dados em transito e em repouso;

A CONTRATADA deve delegar ao provedor de identidades da CONTRATANTE a
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autenticacdo e autorizagdo de usuarios usando os padrbes definidos pela
CONTRATANTE nos Requisitos de Infraestrutura para o acesso ao Portal de
Gerenciamento. Em caso de inviabilidade técnica constatada em conjunto entre
CONTRATADA e CONTRATANTE, a solugdao contratada deve permitir que a
gestdo de acessos ao Portal de Gerenciamento seja realizada exclusivamente
por equipes da CONTRATANTE.

XII. Garantir, durante toda a vigéncia contratual, o suporte técnico necessario a
manutengdo, atualizagdo e adequado funcionamento dos equipamentos e da
solugcdo fornecida, inclusive o suporte do respectivo fabricante, quando
necessario, sem prejuizo do cumprimento, pela CONTRATADA, dos niveis de
servico e prazos estabelecidos no contrato. A eventual necessidade de
acionamento do fabricante ou de terceiros para diagnostico, suporte,
fornecimento de componentes, atualizagbes ou solugcio de incidentes nao exime
a CONTRATADA de suas obrigacdes contratuais, nem interrompe ou suspende
a contagem dos prazos e niveis de servigo estabelecidos

CLAUSULA OITAVA: DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
Para todos os fins e efeitos desta Clausula, a CONTRATANTE ¢é qualificada como
CONTROLADORA de Dados Pessoais, € a CONTRATADA ¢ qualificada como
OPERADORA de Dados Pessoais, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), salvo se, para uma atividade de tratamento
especifica detalhada na Tabela de Atividades, as Partes forem qualificadas como
Controladoras Conjuntas, hipétese na qual as responsabilidades de cada uma perante os
titulares deverao ser definidas em anexo proprio, nos termos do Art. 42, §1° da LGPD.

Paragrafo Primeiro: A OPERADORA, na execugdo do objeto deste Contrato, realizara o
tratamento dos dados pessoais de titularidade e responsabilidade da CONTROLADORA,
agindo sempre em conformidade com a LGPD, com as instru¢cdes licitas da
CONTROLADORA e com as condi¢des estabelecidas nesta Clausula.

Paragrafo Segundo: O tratamento de dados pela OPERADORA fica adstrito as finalidades
especificas e legitimas detalhadas na tabela abaixo, obrigando-se a observar os principios
da finalidade, adequacdo e necessidade, tratando o minimo de dados pessoais
indispensaveis para o cumprimento de cada atividade.

Tabela de Atividades de Tratamento de Dados Pessoais

Atividade Titular dos Dados Dados Tratados AlrElit D Periodo
Base Legal
Servigos Nomes, telefones e
continuados de e-mails de colaboradores ~ Vigéncia

Colaboradores da Execucéao do

outsourcingde | coNTRATANTE. | 98 CONTRATANTE, - | o hiato, do
impressao dentre outros sujeitos a contrato
corporativa LGPD.

Paragrafo Terceiro: E expressamente vedado 8 OPERADORA utilizar os dados pessoais
para qualquer outra finalidade que ndo a descrita na tabela acima, incluindo, mas nao se
limitando a, fins publicitarios, comerciais proprios ou cessdo a terceiros, sob pena de
imediata rescisédo contratual e responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

Paragrafo Quarto: A OPERADORA compromete-se a implementar e manter medidas de
seguranga técnicas e administrativas robustas, aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, em total
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conformidade com o Art. 46° da LGPD e com as melhores praticas de mercado (e.g., ISO
27001/27701).

Paragrafo Quinto: A OPERADORA declara que tem ciéncia dos ditames da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e se compromete com a formulagdo e implantagdo de um
Programa de Governanga em Protegdo de Dados consolidado, contemplando politicas,
procedimentos e mecanismos de supervisdo e mitigacdo de riscos para assegurar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais tratados sob este
Contrato, compativeis com o seu porte, com o volume de suas operagdes e com a
sensibilidade dos dados tratados.

Paragrafo Sexto: A OPERADORA garante que o acesso aos dados pessoais sera restrito
apenas aos seus profissionais que efetivamente necessitem das informacbes para a
execugdo das atividades contratadas, observando o principio do privilégio minimo
(need-to-know). Garante, ainda, que tais profissionais foram devidamente capacitados e
estdo sujeitos a obrigagbes de confidencialidade, bem como que utiliza mecanismos de
autenticacéo e rastreabilidade que assegurem a individualizacdo do responsavel por cada
acesso e operacgao de tratamento.

Paragrafo Sétimo: A OPERADORA, em seu nome e no de seus socios, colaboradores e
parceiros, compromete-se a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade sobre todos
0s dados pessoais a que tiver acesso, obrigagao esta que perdurara mesmo apos o término
deste Contrato.

Paragrafo Oitavo: A OPERADORA se obriga a manter registro detalhado de todas as
operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar por for¢ca deste Contrato.

Paragrafo Nono: A OPERADORA n&o podera subcontratar terceiros (Suboperadores) para
realizar qualquer parte do tratamento de dados pessoais objeto deste Contrato sem a prévia
e expressa autorizagao por escrito da CONTROLADORA.

Paragrafo Décimo: Caso a CONTROLADORA autorize a subcontratacdo, a OPERADORA
permanece integralmente responsavel perante a CONTROLADORA por todos os atos e
omissdes do Suboperador. A OPERADORA se obriga a formalizar com o Suboperador um
contrato escrito que imponha obrigagdes de protecdo de dados pessoais em nivel igual ou
superior as estabelecidas nesta Clausula.

Paragrafo Décimo Primeiro: A OPERADORA compromete-se a auxiliar a
CONTROLADORA a responder as requisi¢cdes dos titulares de dados, conforme o Art. 18°
da LGPD. Caso a OPERADORA receba diretamente uma solicitagao de um titular, devera
comunica-la integralmente a CONTROLADORA no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, orientando o titular a direcionar sua requisicdo ao canal de atendimento da
CONTROLADORA.

Paragrafo Décimo Segundo: A OPERADORA se compromete a cooperar plenamente com
a CONTROLADORA, fornecendo informacdes para a elaboragao de Relatérios de Impacto
a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) e disponibilizando, sempre que requisitado,
documentos e evidéncias que comprovem sua conformidade com a LGPD e com as
obrigagbes aqui pactuadas, sendo facultado 8 CONTROLADORA a realizagao de auditorias,
por si ou por terceiros por ela indicados, em periodo previamente acordado entre as partes,
mediante aviso prévio minimo de 10 (dez) dias. Em caso de suspeita fundada de violagéo a
LGPD ou na ocorréncia de um Incidente de Segurancga, a auditoria podera ser realizada de
forma imediata, sem necessidade de aviso prévio, respeitadas as normas de seguranca da
OPERADORA.
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Paragrafo Décimo Terceiro: Para os fins desta Clausula, um Incidente de Segurancga é
qualquer evento adverso, confirmado ou sob suspeita, que comprometa a seguranga dos
dados pessoais, como acessos nao autorizados, vazamentos, ou qualquer violagao a LGPD.

Paragrafo Décimo Quarto: A OPERADORA se obriga a comunicar a CONTROLADORA
sobre qualquer Incidente de Seguranga, tdo logo tenha conhecimento e, impreterivelmente,
no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.

Paragrafo Décimo Quinto: A comunicagdo de que trata o paragrafo supra devera ser
completa, incluindo, no minimo:
l. A data e hora do Incidente e da ciéncia pela OPERADORA;

Il. A descricao da natureza e da categoria dos dados pessoais afetados;
. O numero de titulares envolvidos;

V. As medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a protecdo dos dados;

V. A analise dos riscos relacionados ao incidente;

VI. As medidas ja adotadas ou propostas para reverter ou mitigar os prejuizos.

VII. Os dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) da
OPERADORA ou responsavel pela comunicacéo; e

VIII. Se a comunicagdo nao ocorrer no prazo de 24 horas, os motivos detalhados da
demora.

Paragrafo Décimo Sexto: Responsabilidade da OPERADORA — A OPERADORA sera
diretamente responsavel por todos os danos, perdas e prejuizos, de natureza patrimonial ou
moral, individual ou coletiva, que causar a CONTROLADORA, aos titulares de dados ou a
terceiros em decorréncia do descumprimento de suas obriga¢des legais ou contratuais de
protecdo de dados.

Paragrafo Décimo Sétimo: Obrigacdo de Indenizar — A OPERADORA compromete-se a
buscar manter a CONTROLADORA indene e isenta de quaisquer condenac¢des, multas
(incluindo, mas ndo se limitando aquelas aplicadas pela ANPD), reclamacgbes, acoes
judiciais, custos processuais € honorarios advocaticios decorrentes de ato ou omissao da
OPERADORA, de seus colaboradores ou de seus Suboperadores em violagdo a LGPD, as
instrugdes licitas da CONTROLADORA ou a esta Clausula.

Paragrafo Décimo Oitavo: Direito de Regresso e Denunciacdo da Lide — Caso a
CONTROLADORA seja acionada judicial ou administrativamente por fato cujo nexo causal
seja atribuivel a OPERADORA, fica garantido a CONTROLADORA o direito de regresso e
de solicitar a denunciagao da lide a OPERADORA, nos termos do Art. 125, Il, do Cdédigo de
Processo Civil, sem prejuizo do dever de indenizagao aqui previsto.

Paragrafo Décimo Nono: A OPERADORA se compromete a nao realizar Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais sem a prévia e expressa autorizacdo por escrito da
CONTROLADORA. A autorizagdao concedida pela CONTROLADORA ndo exime a
OPERADORA da responsabilidade de garantir a conformidade da TID.

Paragrafo Vigésimo: Fica estabelecido que, na hipétese de a OPERADORA realizar
Transferéncia Internacional de Dados Pessoais para a execugdao das Atividades de
Tratamento de Dados Pessoais, a OPERADORA devera, como requisito obrigatorio e para
fins de cumprimento da legislagcao aplicavel, adotar os seguintes procedimentos: a) Utilizar
um dos mecanismos de TID previstos no Art. 6° da Resolugdo 19/2024. b) No caso de
utilizacao das Clausulas Contratuais Padrao (CCPs) da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD), a OPERADORA se compromete a celebrar um contrato com o agente de
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tratamento de dados no exterior (terceira empresa) que seja compativel com o Anexo Il da
referida Resolugéo.

Paragrafo Vigésimo Primeiro: Para fins de comprovacdo da regularidade das
transferéncias descritas no paragrafo supra, a OPERADORA devera fornecer a
CONTROLADORA, a qualquer tempo, coépia de todos os instrumentos contratuais
celebrados com terceiros no exterior para fins de TID, bem como relatérios que comprovem
a conformidade de tais transferéncias com a LGPD e a Resolugao 19.

Paragrafo Vigésimo Segundo: A OPERADORA reconhece que as clausulas previstas
neste Contrato nao substituem a sua obrigacdo de cumprir integralmente a legislagdo de
protecao de dados do pais de destino, caso esta seja mais restritiva que a brasileira.

Paragrafo Vigésimo Terceiro: Ao término da relagdo contratual, a OPERADORA devera,
conforme instrucdo da CONTROLADORA, cessar o tratamento, devolver todos os dados
pessoais a CONTROLADORA e/ou realizar a exclusao segura e definitiva dos dados de
seus sistemas, devendo apresentar evidéncias do procedimento. A retencdo de dados so6
sera permitida nas hipoteses legais que a exijam, devendo esta necessidade ser
formalmente comunicada e justificada 8 CONTROLADORA.

Paragrafo Vigésimo Quarto: A OPERADORA respondera perante a CONTROLADORA e
terceiros por quaisquer danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que causar em
decorréncia do descumprimento de suas obrigacbes legais ou contratuais de protecdo de
dados.

Paragrafo Vigésimo Quinto: As obrigacdes de confidencialidade, segurancga e protecéo de
dados estabelecidas nesta Clausula perdurardo e subsistirdo ao término deste Contrato,
permanecendo em vigor enquanto a OPERADORA mantiver, por qualquer motivo legal, a
posse ou 0 acesso a dados pessoais originados desta relagao contratual.

Paragrafo Vigésimo Sexto: Todas as comunicagbes que versem sobre esta Clausula
deverao ser realizadas por escrito, impreterivelmente, através do e-mail:
protecaodedados@banestes.com.br.

CLAUSULA NONA: DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, que
sera liberado de acordo com as condi¢cdes previstas neste instrumento, desde que
cumpridas as obrigagdes contratuais.

Paragrafo Primeiro: A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacédo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do
Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

Paragrafo Segundo: O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas.

Paragrafo Terceiro: A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera acompanhar o inicio da vigéncia do Contrato e abranger um periodo de 30 (trinta)
dias apds o término deste instrumento.

Paragrafo Quarto: A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
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l. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

Il. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do Contrato;

Il. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

V. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

Paragrafo Quinto: No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogagdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

Paragrafo Sexto: Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagcao
que rege a matéria.

Paragrafo Oitavo: O valor da garantia somente podera ser disponibilizado a CONTRATADA
quando do término ou rescisdo do Contrato, desde que nao possua divida inadimplida com a
CONTRATANTE e mediante expressa autorizacio desta.

Paragrafo Nono: A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢gdes do Contrato,
ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas, indenizagbes ou
pagamento de qualquer obrigacao, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo: Somente sera aceito apolice em sua forma original emitido por empresa
seguradora. A carta fianga em sua forma original emitido por instituicao financeira, e no caso
de caugédo em dinheiro por depdsito em conta do BANESTES. Em hipotese alguma sera
aceito qualquer tipo de garantia on-line.

CLAUSULA DECIMA: ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (ANS) OU SERVICE LEVEL
AGREEMENT (SLA)

E de obrigacdo da CONTRATADA a observancia ao SLA de prestacédo de servigos conforme
indicado no item 2.8 das Especificagoes Técnicas — Anexo A.l, parte integrante e
inseparavel deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA PREVENGCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERAGCAO DE
ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA - PLD/FTP, DA ANTICORRUPGCAO, DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE E DO GUIA DE CONDUTA ETICA

A CONTRATADA declara, com a assinatura deste Contrato, que conhece e observa, em
suas atividades e em especial neste Contrato, as normas nacionais e internacionais, essas
ultimas quando aplicaveis, de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicio em Massa —
PLD/FTP e de Anticorrupgdo, (adiante denominadas “Legislagao”), dentre elas o Cddigo
Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992), a Lei
Anticorrupcao (Lei n° 12.846/2013), a Lei dos Crimes de “Lavagem de Dinheiro” (Lei n°
9.613/1998), a Lei Antiterrorismo (Lei n° 13.260/2016), e se compromete a cumpri-las
fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA também declara, com a assinatura deste contrato,

que teve conhecimento dos seguintes regimentos da CONTRATANTE: Guia da Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (disponivel em:
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<https://www.banestes.com.br/institucional/pdf/quia-pld-ftp.pdf>) e ao Financiamento da

Proliferacdo de Armas de Destruicio em Massa — PLD/FTP (disponivel em:
<https://www.banestes.com.br/institucional/pdf/politica-pld-ftp.pdf>), da Cartilha de
Anticorrupgao (disponivel em:
<https://www.banestes.com.br/ri/arquivos/informacoes/esa/cartilha_anticorrupcao.pdf>) e do
Guia de Conduta Etica (disponivel em:

<https://www.banestes.com.br/institucional/pdf/guia_de_conduta_etica.pdf>). Dessa forma,
compromete-se a cumpri-los fielmente, no que lhe for aplicavel, por si e por seus socios,

administradores e colaboradores, durante a execugao do presente Contrato.

Paragrafo Segundo: A fim de dar cumprimento as diretrizes da PLD/FTP a respeito do
“Conhecga seus Parceiros e Prestadores de Servigos Terceirizados”, a CONTRATADA se
compromete a adotar ao menos uma das seguintes providéncias, preferencialmente nesta
ordem:

l. Abrir ou comprovar que ja possui cadastro e/ou conta corrente no BANESTES,
na qual serdo transitados, preferencialmente, os valores relativos ao presente
Contrato;

I Na impossibilidade de abrir conta corrente no BANESTES, enviar os
documentos relativos ao cadastro inclusive dos seus socios.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA declara, ainda, que n&o se encontra, assim como
seus socios, administradores e colaboradores, direta ou indiretamente:

l. Sob investigacdo em virtude de denuncias de suborno e/ou corrupgéo;

Il. No curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou
indiciada sob a acusacgao de corrupgao ou suborno;

Il. Suspeita de praticas de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, por qualquer
entidade governamental;

V. Sujeita a restricdes ou sangbes econdmicas e de negdcios por qualquer entidade
governamental.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a
CONTRATANTE a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto na “Legislagcao”
citada nesta Clausula, assim como o descumprimento de quaisquer das declaragbes que
tiver prestado nesta Clausula.

Paragrafo Quinto: A violacdo da “Legislacdo” a que alude a presente Clausula sera
considerada infracdo grave a este Contrato e consistira justa causa para sua rescisédo
motivada, a critério da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para este e sem prejuizo da
cobranca das perdas e danos decorrentes da infragéo.

Paragrafo Sexto: Sem prejuizo da aplicagdo das sancgdes previstas neste Contrato, em
seus anexos € na legislacdo em vigor, a pratica de quaisquer atos contrarios a “Legislacao”
a que alude esta Clausula podera ser objeto de apuragdo interna e/ou denuncia a
Autoridade Competente, observando-se o devido processo legal.

Paragrafo Sétimo: As penalidades aplicadas neste Contrato serao obrigatoriamente
registradas no SICAF, no CEIS/ CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas/ Cadastro Nacional de empresas Punidas, no enderego eletrénico do Portal de
Transparéncia do Governo (www.portaldatransparencia.gov.br. e no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas por Atos de Improbidade Administrativa (www.cnj.jus.br/improbidade),
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nos termos da Lei 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA NOVACAO OU TOLERANCIA

A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma
das obrigagbes assumidas neste Contrato ndo implicard novacao ou renuncia de direito. A
parte tolerante podera exigir da outra o fiel e cabal cumprimento deste Contrato a qualquer
tempo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA E DO SIGILO

A CONTRATADA néo podera ceder, alienar, dar em garantia, transferir ou gravar de 6nus,
no todo ou em parte, o objeto do presente instrumento, bem como créditos decorrentes
deste Contrato, salvo com prévia e expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros quaisquer informacdes
da CONTRATANTE sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE efetuara, sob exclusiva competéncia e responsabilidade, a fiscalizacao
da execugdo dos servicos objeto deste Contrato, cabendo verificar se no seu
desenvolvimento estd sendo cumprido o Contrato, bem como autorizar os pagamentos,
assim como participar de todos os atos que se fizerem necessarios para o seu fiel
cumprimento.

Paragrafo Primeiro: A fiscalizacdo atuara até o término deste Contrato e sera exercida no
interesse exclusivo da CONTRATANTE e sua atuacdo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA quanto as suas obrigacbes e responsabilidades
contratuais, inclusive quanto a terceiros, por qualquer irregularidade.

Paragrafo Segundo: A CONTRATANTE, sempre que entender pertinente, realizara
consulta ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas / Cadastro de Entidades Privadas
sem fins Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de san¢des que restrinjam o direito
de a empresa participar de licitacbes ou de celebrar contratos com a Administracao Publica
ou a existéncia de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com base na Lei
12.846/2013 e do Decreto n° 11.129/2022.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS MOTIVOS PARA A RESCISAO DO CONTRATO
Observado o procedimento previsto para rescisao no Regulamento de Licitagcdes e
Contratos do Sistema Financeiro Banestes (RSFB), constituem motivo para rescisdo as
previsdoes constantes no proprio Regulamento (RSFB), bem como:

l. O nao cumprimento ou o cumprimento irregular de obrigacées e/ou de clausulas
contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il. O atraso injustificado na execugao do objeto do Contrato;

Il. A subcontratacdo ou a cesséo ou a transferéncia, total ou parcial, do objeto do
Contrato, quando ndo atendidas as condicbes de habilitacdo ou sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE, observado o disposto neste Contrato;

V. O desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE decorrentes
do acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato;

V. A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil da CONTRATADA,;

VI. A dissolucdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA, quando for o
caso;
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VII. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, a fusao, cisdo, incorporacdo, ou associacdo da CONTRATADA
com outrem que, a juizo da CONTRATANTE, prejudique a execucdo do
Contrato;

VIIIL. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execug¢ao do Contrato;

IX. O descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

X. A pratica de atos lesivos a Administragdo Publica ou que prejudiquem ou
comprometam a imagem ou reputagédo do SFB, direta ou indiretamente;

XI. A néo integralizagdo da garantia de execucgado contratual no prazo estipulado,
quando for o caso;

XIl. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da
execucao da avenca.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA RESCISAO DO CONTRATO
A rescisao do presente Contrato podera ser:

l. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes nos casos relacionados na
clausula anterior;

Il. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratagéo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

. Judicial, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Primeiro: A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso | desta clausula
devera ser precedida de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada, que
deve ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias consecutivos e
ininterruptos.

Paragrafo Segundo: A rescisdo contratual deve ser formalmente motivada nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa, e
seus efeitos se iniciam a partir da data da comunicagao escrita sobre a decisao definitiva de
rescisao, ou, na impossibilidade de notificagcdo do interessado, por meio de publicagido
oficial.

Paragrafo Terceiro: A rescisado por ato unilateral da CONTRATANTE pode ser aplicada sem
prejuizo da possibilidade de aplicagao das sangdes previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS PENALIDADES

O atraso injustificado na execugédo do Contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de mora,
na forma prevista no instrumento convocatério ou neste Contrato. A inexecugao total ou
parcial do Contrato sujeitara a CONTRATADA, garantida a prévia defesa, as seguintes
sangdes, observado o procedimento para aplicagdo de sangdes previsto no Regulamento de
Licitagcdes e Contratos do SFB:

l. Adverténcia;
Il. Multa, aplicavel nos percentuais e casos adiante enumerados:

a) No caso de inexecugéao parcial do Contrato, multa na razédo de 3% (trés por
cento) sobre o valor global estimado atualizado do Contrato;

b) No caso de inexecucao total, multa na razéo de 5% (cinco por cento), sobre

PE 025/2026 104 SHL



ESTERY

T %

EDITAL

hanestes N° 4/2026 - COMPRAS.GOV.BR

untos fpara o futuro

o valor global estimado atualizado do Contrato.

Il. Suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro: As sancgbes previstas nos incisos | e lll do caput desta Clausula
poderao ser aplicadas juntamente com as do inciso Il.

Paragrafo Segundo: A sangdo prevista no inciso Ill do caput desta Clausula podera
também ser aplicada a CONTRATADA se esta:

l. Sofrer condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

Il. Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em
virtude de atos ilicitos praticados.

Paragrafo Terceiro: As sancbes a que se refere esta clausula devem ser aplicadas em
processo administrativo autbnomo por meio do qual se assegure a ampla defesa e o
contraditoério.

Paragrafo Quarto: As multas aplicadas conforme o inciso Il do caput desta Clausula serao
calculadas conforme previsdo do instrumento convocatério ou Contrato e descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA ou, ainda,

quando for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente.

Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE informara os dados relativos as sanc¢des por ele
aplicadas a CONTRATADA, de forma a manter atualizados os cadastros exigidos por lei.

Paragrafo Sexto: As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, no CEIS/
CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/ Cadastro Nacional de
empresas Punidas, no endereco eletronico do Portal de Transparéncia do Governo
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis e no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas por
Atos de Improbidade Administrativa (www.cnj.jus.br/improbidade), nos termos da Lei
12.846/2013 e do Decreto n® 11.129/2022.

Paragrafo Sétimo: Sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des acima descritas, a pratica de
quaisquer atos lesivos a administracido publica na licitacdo ou na execug¢ao do Contrato, nos
termos da Lei Federal n°® 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragéo observando-se o
devido processo legal estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupgéo.

Paragrafo Oitavo: As sancgbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA ALTERAGAO CONTRATUAL
O Contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, nos seguintes casos, vedando-se
ajuste que resulte em violagao da obrigacao de licitar:

l. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

Il. Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pelo
Regulamento de Licitagdes e Contratos do RSFB;
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Il Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugéo, quando essa for
exigida;
V. Quando necessaria a modificagao do regime de execugao do servico, bem como

do modo de fornecimento, em face de verificagao técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

V. Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢cao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacdo do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestagdo de fornecimento de bens ou execugdo de
Servico;

VI. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos da CONTRATADA e a retribuicado da CONTRATANTE para a justa
remuneragdo do servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do ajuste, na hipotese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugcao do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
0S acrescimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do Contrato.

Paragrafo Segundo: Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites
estabelecidos no Paragrafo Primeiro, salvo as supressodes resultantes de acordo celebrado
entre as partes contratantes.

Paragrafo Terceiro: Se no Contrato ndo houverem sido contemplados pregos unitarios para
servicos, esses serao fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites
estabelecidos no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Quarto: No caso de supressao de servigos, se a CONTRATADA ja houver
adquirido os materiais em razao desta contratagao, estes serdao pagos pela CONTRATANTE
aos custos de aquisicdo regularmente comprovados.

Paragrafo Quinto: A criacdo, a alteracéo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais, bem como a superveniéncia de disposi¢cdes legais, quando ocorridas apés a data da
apresentacdo da proposta, com comprovada repercussao nos pregos contratados, implicara
a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

Paragrafo Sexto: Em havendo alteragdo do Contrato que aumente os encargos da
CONTRATADA, a CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial.

Paragrafo Sétimo: A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos
previsto no préprio Contrato e as atualizagdes, compensacgdes ou penalizacdes financeiras
decorrentes das condi¢gdes de pagamento nele previstas, ndo caracterizam alteracao do
Contrato e podem ser registradas por simples apostila, dispensada a celebracdo de
aditamento.

Paragrafo Oitavo: E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos

supervenientes alocados em eventual matriz de riscos como de responsabilidade da
CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA NONA: DADOS DA OUVIDORIA GERAL
Os contatos com a OUVIDORIA GERAL do BANESTES, quando necessarios, dar-se-ao
pelo telefone 0800-7270030 ou pelo e-mail: ouvidoriageral@banestes.com.br.

CLAUSULA VIGESIMA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

Fica fazendo parte integrante do presente Contrato, para todos os fins e efeitos de direito, o
processo de Licitagdo (Pregao Eletrénico) n® 025/2026 - E-Docs n° 2025-F64TS. Nos casos
omissos, aplicar-se-a ao presente Contrato as disposi¢cdes da Lei n° 13.303/2016 e do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Financeiro Banestes, publicado em
29/06/2018.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO

As partes elegem, de comum acordo, o foro de Vitéria - Comarca da Capital do Estado do
Espirito Santo, como competente para dirimir todas as duvidas e controvérsias oriundas da
interpretacao ou da execucgao do presente Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais
especial que seja, ressalvado, entretanto, a CONTRATANTE, se lhe convier, optar pelo foro
de domicilio da CONTRATADA.

Vitéria/ES, datado conforme ultimo registro eletrénico de assinatura.

CONTRATANTE

BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
(Conforme registros eletronicos de assinatura)

BANESTES SEGUROS S.A.
(Conforme registros eletronicos de assinatura)

BANESTES DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
(Conforme registros eletronicos de assinatura)

BANESTES ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS, PREVIDENCIA E
CAPITALIZACAO LTDA
(Conforme registros eletronicos de assinatura)

BANESTES LOTERIA S.A.
(Conforme registros eletronicos de assinatura)

CONTRATADA

EMPRESA
(Conforme registro eletrénico de assinatura)
Nome completo:
CPF:
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ANEXO VA1

MODELO DA RELAGAO DE ESTABELECIMENTOS QUE A CONTRATADA MANTEM
PARA CUMPRIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

A CONTRATANTE

, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com sede na ,
DECLARA, sob as penalidades da lei, a CONTRATANTE, por intermédio do seu
representante legal abaixo indicado, que mantém para cumprimento do contrato oriundo do
Edital, os estabelecimentos (sede, filial, agéncia, posto de atendimento, sucursal, escritorio
de representagdo ou contato ou quaisquer outras que venham a ser utilizadas) abaixo
relacionados:

Descrever: Nome do estabelecimento, CNPJ, inscricdo municipal, endereco, telefone.
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

A CONTRATADA se compromete a informar a CONTRATANTE, imediatamente, eventual
baixa ou criagdo de estabelecimento prestador utilizado para cumprimento do contrato.

Localidade, de de 2026.

CONTRATADA

EMPRESA
(Conforme registro eletrénico de assinatura)
Nome completo:
CPF:
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ANEXO V.2

MODELO DA DECLARAGAO PARA NAO RETENGAO DE CSLL, COFINS E PIS/PASEP
EMPRESAS OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL

(Anexo | da Instrugao Normativa SRF n°® 459/2004)
A CONTRATANTE,

, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com sede na
DECLARA, a CONTRATANTE, para fins de ndo incidéncia na fonte da Contribuicéo Somal
sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuigcdo para o Financiamento da Seguridade Social
(Cofins), e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 30 da Lei n°® 10.833, de
29 de dezembro de 2003, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdbes devidos pelas microempresas, empresa de
pequeno porte, microempresario individual ou equiparados - Simples Nacional, de que trata
o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emissao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas
despesas, bem assim a realizacdo de quaisquer outros atos ou operagdes que
venham a modificar sua situagao patrimonial;

b) cumpre as obrigacbes acessoérias a que estd sujeita, em conformidade com a
legislacao pertinente.

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar
a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora, imediatamente,
eventual desenquadramento da presente situacdo e esta ciente de que a falsidade na
prestacao destas informagdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n° 9.430, de 1996,
o sujeitara, juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades
previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do
Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem fributaria (art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de
dezembro de 1990).

Vitéria (ES), datado conforme registro eletrénico de assinatura do contrato.
CONTRATADA
EMPRESA
(Conforme registro eletrénico de assinatura do contrato)

Nome completo:
CPF:
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ANEXO V.3

MODELO DA DECLARAGAO E COMPROMISSO REFERENTE A IDENTIFICAGAO E A
QUALIFICACAO DO FORNECEDOR - PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DE PROLIFERAGAO DE
ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA (PLD/FTP)

Ao(s) CONTRATANTE(S): [preencher com razao social da(s) empresa(s) do Sistema
Financeiro Banestes contratantes na contratagao]

[Preencher com nome completo ou razao social], sito na [transcrever denominagéao
adequada: residéncia profissional (se pessoa fisica) ou sede (se pessoa juridica)], sob
o endereco [preencher com o endereco completo da residéncia profissional ou sede], e
inscrito no [transcrever denominagado adequada: Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) /
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)], sob o numero [preencher nimero do
CPF ou do CNPJ], apresenta esta DECLARACAO formal ao(s) CONTRATANTE(S),
comprometendo-se a fornecer, de maneira proativa e conforme solicitado pelo(s)
CONTRATANTE(S) durante a contratacao, todas as informacgdes necessarias para garantir a
plena conformidade as exigéncias impostas pela legislacdo e pelas regulamentacdes
destinadas a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao
Financiamento de Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (PLD/FTP), incluindo,
entre outras, a Lei n° 9.613, de 03 de margo de 1998; a Lei n® 13.260, de 16 de marco de
2016; a Lei n® 13.810, de 08 de margo de 2019; e os normativos do Banco Central do Brasil
e de demais entidades fiscalizadoras/regulamentadoras as quais as partes da presente
contratagdo estejam submetidas. Para isso, a CONTRATADA estabelece o compromisso de
apresentar ao(s) CONTRATANTE(S) a seguinte lista abrangente de dados e informacdes
atualizados, bem como quaisquer outros que venham ser exigidos pelas normativas
aplicaveis:

Pessoa Fisica

. Nome completo

. Data de Nascimento

. Naturalidade

. Nacionalidade

. Estado civil

Nome da mae

. Numero do documento de identificagcao e 6rgao expedidor
CPF

. Nome e CPF do cdnjuge ou estrangeiro
10. Enderego completo

11. Telefone com DDD

12. Endereco eletrbnico

13. Ocupacéo profissional

14. Entidade para o qual trabalha com CNPJ
15. Rendimentos

16. Situagao patrimonial

17. Assinatura do cliente

©CONOUAWN =

Pessoa Juridica

1. Denominagao ou razao social

2. Atividade principal

3. Data de constituicdo da Empresa

4. Nome dos controladores diretos

5. CPF ou CNPJ dos controladores diretos

6. Indicacéo se os controladores diretos sdo PEPs

PE 025/2026 110 SHL



TOTER
5

EDITAL

hanestes N° 4/2026 - COMPRAS.GOV.BR

untos fpara o futuro

7. Nome e CPF dos administradores

8. Nome e CPF dos procuradores

9. Inscricdo no CNPJ

10. Enderego completo

11. Ndmero do telefone com DDD

12. Enderego eletrbnico

13. Faturamento médio mensal dos ultimos 12 meses
14. Situagao patrimonial

15. Porte da empresa

16. Assinatura do cliente

1.1 A CONTRATADA, mediante este ato, autoriza o tratamento e monitoramento dos dados -
inclusive dos dados pessoais, se for o caso - apresentados ao(s) CONTRATANTE(S) para
cumprimento de previsdes legais e/ou regulamentares referentes a Prevencéo a Lavagem
de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas
de Destruicdo em Massa — PLD/FTP.

1.2 A CONTRATADA declara ter plena ciéncia e conhecimento dos procedimentos de
monitoramento e tratamento em questéo, dispostos na Politica de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de
Destruicao em Massa — PLD/FTP, publicada no site do banco, secido Relagdo com
Fornecedores.

1.3 A CONTRATADA assume total responsabilidade pela veracidade, precisdo e completude
das informacgdes fornecidas.

EMPRESA
(Conforme registro eletrénico de assinatura do contrato)
Nome completo:
CPF:
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ANEXO VI
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Apresentamos nossa proposta de pregos para PRESTAGAO DE SERVIGO DE IMPRESSAO CORPORATIVA,
referente ao PE n° 025/2026.

1. DADOS DA EMPRESA

Nome da empresa proponente:

CNPJ:

Enderego completo:

e-mail: Telefone:

Inscri¢do Estadual: Inscri¢do Municipal:
2. PROPOSTA

As propostas deverdo ser preenchidas conforme tabela abaixo, datadas e assinadas, obedecendo as definicbes
constantes neste documento.

As propostas deveréo ser preenchidas com os seguintes parametros:

. Valor Fixo: Referente ao preco de cesséo de direito de uso e disponibilidade do equipamento ofertado. A
PROPONENTE devera informar em sua proposta o preco unitario para cada modelo de equipamento ofertado.
Este valor sera pago mensalmente independente do consumo realizado;

[I. Valor Variavel: Referente ao consumo apurado no periodo por equipamento ofertado. A PROPONENTE
devera informar em sua proposta o prego unitario por unidade de consumo (pagina impressa ou metro linear)
para cada modelo de equipamento ofertado.

1. Os documentos escaneados/digitalizados né&o seréo cobrados.

O valor a ser cobrado pelo objeto devera ser expresso em moeda corrente nacional, no qual devem estar
inclusas todas as despesas diretas ou indiretas, de qualquer natureza, necessarias para a execugdo do objeto,
tais como pecgas de reposigao, deslocamento, transporte, alimentagdo, hospedagem, salarios, equipamentos,
bem como todos 0s encargos sociais e trabalhistas, impostos, taxas, etc. incidentes sobre o objeto, de acordo
com a legislacéo em vigor.

Apuragao do prego global para fornecimento da Solugéo de Impressao Corporativa por 60 meses de vigéncia.
Preco Consumo Preco
Fixo Preco Fixo médio Variavel Preco Total | Precgo Total
Qtde | Unitario | Total (R$) mensal Unidade Unitario Variavel por Modelo
Item | Equipamento de (R$) por por por de (R$) por | por Modelo (R$)
Eqptos | Eqpto modelo modelo | Consumo | unidade de
consumo
%\LE-TES o (a) (b) (c) = (a*b) (d) (e) (f) = (d*e) | (g) = (c+f)*60
A b2 1 :_mpres';ora 169 330.000 | Paginas
R aser Mono
2 |l Laser 210 615.000 | Paginas
ono
Mult Laser Poli 4.800 (1) ) )
3 —-TIPO 1 - 12 Paginas
Colorida 7.200 (2) (2) (2)
Mult Laser Poli 2.100 (1) ) )
4 |[-TIPO2-(A3) 2 Paginas
- Colorida 3.900 (2) (2) (2)
TOTAL LASER 393 963.000 Paginas
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5 | Plotter 1 110 metro
linear
TOTAL Plotter 1 110 metro
linear
Coluna (h)
[Preencher | 963.000
TOTAIS =soma das coma paginas e [Pr::’rrr)c:er c[;r:r;nsc : :,;
colunas (c), (f) e (9) 394 — soma 110 — —_- soma desta desta
dositens1a5 desta metros coluna] coluna]
colunaj lineares
Item Descrigao Valor Anual vl il a e
Coluna (i)
6 S?ngos e‘ventua|‘s _para gtendlmentos a situagbes R$ 4.000,00 R$ 20.000,00
nao-afetos as condigdes gerais do Contrato
Coluna (J)
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA [soma da Coluna (h) + Coluna (i)] R$ [preencher]

(1) — Custo por impressdao monocromatica

(2) — Custo por impresséao colorida

VALOR GLOBAL PARA 60 MESES: R$ , __(por extenso).

VALIDADE DA PROPOSTA: (Prazo minimo: 90 dias).

NOTAS SOBRE A FORMAGAO DE PREGOS:

A PROPONENTE deveréa informar os valores em moeda corrente com no maximo 2 (duas) casas decimais.
Sendo assim, a variagdo minima de pregos sera de R$ 0,01 (um centavo) por pagina ou metro linear impressos.
Fragdes de pre¢o além daquelas aqui estabelecidas serdo desconsideradas.

As quantidades de paginas apontadas na tabela deste documento s&o utilizadas como média de consumo para
fins de elaboracdo de propostas de pregos, € ndo se constitui em obrigagdo contratual de produgdo minima por
parte do Sistema Financeiro Banestes (SFB).

Em caso de inconsisténcia nos valores apresentados, 0 SFB considerara o Prego Unitario apresentado na tabela
como base para o calculo do prego global da solugéo;

A PROPONENTE devera considerar em sua formagao de pregos os seguintes critérios:

a. Definigao de custos por impressora e por pagina, diferenciando impress&o colorida e monocromatica;

b. O Valor das Paginas Monocromaticas deve ser calculado para impressao no formato A4 com taxa de
cobertura de 5% em preto, conforme padréo de mercado;

TOTER
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c. O Valor das Paginas Policromaticas (coloridas) deve ser calculado para impressao no formato A4 com
taxa de cobertura de 5% por cor (Preto, Ciano, Magenta e Amarelo), totalizando 20%, conforme padréo
de mercado;

d. O Valor das Impressdes Coloridas em Largo Formato deve ser calculado com taxa de cobertura de 5%
por cor (Preto, Ciano, Magenta e Amarelo), totalizando 20% de taxa de cobertura total; e

e. Nao havera acréscimo no pagamento das impressdes/copias com cobertura acima das previstas acima.
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f. RESERVA TECNICA - Os equipamentos da Reserva Técnica indicados na tabela abaixo,
que ja compéem o quantitativo acima, nao serdo entregues no inicio do contrato. Os
mesmos serdo solicitados posteriormente conforme a necessidade do Banestes,
mediante solicitagdo do Gestor do Contrato, com prazo de entrega 60 (sessenta) dias.
Enquanto nao houver solicitagdo, estes equipamentos nio terao custo para Sistema
Financeiro Banestes (SFB).

Equipamentos da reserva técnica
Item Tipo de Equipamentos Qtde. de Equip.
1 Impressora Laser Monocromatica (ILM), A4 4
2 Multifuncional Laser Monocromatica (MLM), A4 4
3 Multifuncional Laser Policromatica (MLP - tipo 1), A4 — Colorida 2
Total Laser 10
NOTAS GERAIS:

Nota 1: O licitante devera enviar sua proposta de pre¢o mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, do
campo relativo a “valor unitério” do item em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real), de acordo
com 0s pregos praticados no mercado.

Nota 2: Ainda que o campo tenha como nome “valor unitario”. o valor a ser cadastrado no sistema como

proposta de preco, e que serd utilizado para efeito de lances. devera ser o valor global do lote tnico para o
periodo de 60 meses.

Nota 3: Em observancia ao j& disposto nos itens 11.7 e 11.11 deste Edital, o valor unitario que possua mais de
02 (duas) casas decimais devera considerar apenas as 02 (duas) primeiras casas (centavos), de modo que 0s
valores unitarios estejam compativeis com o valor global ofertado.

Nota 4: Caso ao final da disputa de lances, o valor global final ofertado ocasione, em qualquer item, em um valor
unitério fracionado em mais de duas casas decimais, o valor global da proposta final devera ser ajustado para
considerar os valores unitarios de cada item com apenas suas duas primeiras casas decimais.

Nota 5: Os quantitativos estimados constituem mera previsdo, de modo que o SFB ndo esta obrigado a
realiza-los em sua totalidade. O valor global estimado € meramente para fins de disputa e ndo corresponde a
garantia de solicitagdes minimas. Dessa forma, ndo cabera & PROPONENTE o direito de pleitear qualquer tipo
de reparagéo e/ou indenizagdo em caso de utilizagdo ndo integral.

Nota 6: Conforme previsto no item 18.1.2 do Edital, o contrato serd individualizado para cada empresa
CONTRATANTE, respeitado o rateio abaixo definidos (considerando, também, a Reserva Técnica):

BANESTES S.A.

Item Equipamento Qtde de Eqptos
1 Impressora Laser Mono 159
2 Mult Laser Mono 203
3 Mult Laser Poli — TIPO 1 — Colorida 10
4 Mult Laser Poli — TIPO 2 -(A3) - Colorida 2

TOTAL LASER 374
5 | Plotter 1
TOTAL Plotter 1
TOTAL BANESTES S.A. 375
BANESTES SEGUROS S.A.
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Item Equipamento Qtde de Eqgptos
1 Impressora Laser Mono 4
2 Mult Laser Mono 2
3 Mult Laser Poli — TIPO 1 — Colorida 1
TOTAL BANESTES SEGUROS S.A. 7
BANESTES CORRETORA
Item Equipamento Qtde de Eqgptos
1 Impressora Laser Mono 2
2 Mult Laser Mono 1
TOTAL BANESTES CORRETORA 3
BANESTES LOTERIA S.A.
Item Equipamento Qtde de Eqgptos
1 Impressora Laser Mono 1

2 Mult Laser Mono

1

TOTAL BANESTES LOTERIA S.A.

2

BANESTES ASSET MANAGEMENT.

Item Equipamento Qtde de Eqgptos
1 Impressora Laser Mono 3
2 Mult Laser Mono 3
3 Mult Laser Poli — TIPO 1 — Colorida 1
TOTAL BANESTES ASSET MANAGEMENT 7

3. DADOS DOS RESPONSAVEIS PELA ASSINATURA DO CONTRATO

Representante Legal 01

Nome: CPF:

e-mail: Cargo/Fungé&o:

Documento de Outorga de poderes:

Representante Legal 02 (opcional)

Nome: CPF:

e-mail: Cargo/Fungé&o:

Documento de Outorga de poderes:

STER

-
S

4. DADOS DO PREPOSTO

EDITAL

Nome: CPF:
e-mail; Telefone:
Endereco:
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5. FATURAMENTO MEDIO MENSAL (Preenchimento OPCIONAL) - Informagéo podera ser solicitada
como dado complementar durante convocagéo para assinatura do contrato.

FATURAMENTO MEDIO MENSAL DA EMPRESA NOS ULTIMOS 12 (DOZE) MESES
Dados para registro de acompanhamento cadastral de todos fornecedores.

R$

6. INFORMAGOES COMPLEMENTARES (Preenchimento OPCIONAL) - Informagdo podera ser
solicitada como dado complementar durante convocagéo para assinatura do contrato.

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO - PREFERENCIALMENTE BANESTES
(Conta necessariamente vinculada ao CNPJ da pessoa juridica contratada)

Banco:
Titular:
Conta Corrente: Agéncia:

DECLARAGOES:

I Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢bes e exigéncias estabelecidas,
bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades especificadas no edital e seus
anexos.

Il. Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter tomado
conhecimento de todas as informagdes e condigdes necessarias a correta cotagdo do objeto
licitado.

Il. Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, inclusive
taxas, impostos, contribuicdes sociais, parafiscais, comerciais e quaisquer tributos inerentes ao
objeto relativo a este procedimento licitatorio.

V. Declaramos que no prego ofertado estdo incluidos os custos pelo fornecimento de todo(s) of(s)
material(is) necessario(s), honorarios, transporte aéreolterrestre, traslados e alimentagdo dos
profissionais da proponente e dos tributos incidentes sobre a prestacdo dos servicos e demais
despesas de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto, exceto as explicitas como de
responsabilidade do Contratante.

Localidade, de de 2026.

Assinatura do representante legal da sociedade empresaria
Nome:
CPF:

TOTER
5

EDITAL
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE INSTALAGAO FUTURA
(papel timbrado da licitante)

APRESENTACAO JUNTO A PROPOSTA DE HABILITACAO — SE FOR O CA
Ref.: PE 025/2026 - PRESTACAO DE SERVIGO DE IMPRESSAO CORPORATIVA.

Em atendimento as exigéncias de Qualificagdo Técnica do Edital de Pregédo Eletrénico n°
025/2026, declaramos, sob as penas da Lei, ciéncia da necessidade de possuir, como
condicdo para assinatura do instrumento contratual, na data da assinatura do Contrato,
sedeffilial/escritério de representacao no Estado do Espirito Santo, preferencialmente na
Regido da Grande Vitdria (Vitdria, Cariacica, Serra, Vila Velha, Viana, Fundao e Guarapari),
dotada de condicdes fisicas e técnicas capazes de cumprir o contrato

Nota: Na hipotese de apresentacido deste Anexo, a licitante devera apresentar os

documentos comprobatérios de existéncia e da posse/propriedade do estabelecimento
funcional, até a data de assinatura do contrato, conforme itens 13.7.3, inciso I, do Edital.

Localidade, de de 2026.

(empresa licitante)

(carimbo e assinatura do representante legal)
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MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E NAO
CONTRATACAO IRREGULAR DE MENOR

(Razao social e qualificacado do licitante/contratado), através de representante legal que ao final
assina e se identifica, declara para os devidos fins, que:

1. Conhece o Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema Financeiro Banestes e declara
estar de acordo com a integra dos seus termos e condigdes;

2. Nao se encontra inserida em nenhuma das proibicdes de licitar e contratar com o Sistema
Financeiro Banestes previstas nos artigos 38 e 44 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 e nos
artigos 15 e 16 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Sistema Financeiro Banestes;

3. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus Anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital, ndo havendo fato
superveniente impeditivo de sua habilitagio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

4. Nao existe pedido ou processo de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial em nome
desta empresa e que o contrato pode ser automaticamente rescindido caso tal venha a ocorrer;

5. Nao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, de acordo com o
disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal;

6. Fara prova de todas as informacgdes ora declaradas, quando necessario ou quando solicitado.

Por ser expressao de verdade, firmamos o presente.

Localidade, de de 2026.
EMPRESA
(Assinar e preencher nome legivel e CPF)
Nome legivel:
CPF:

ToTEs
s

EDITAL
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